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บทคัดยอ 

 บทบาทหนาที่สำคัญของผูประกอบการธุรกิจการคาปลีกคือการสรางมูลคาเพิ่มของสินคาหรือบริการ

เพื่อสรางผลกำไรใหกับธุรกิจ นอกจากเปนธุรกิจที่ชวยพัฒนาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศแลว ยังเปน

ธุรกิจท่ีเปนสัญลักษณทางวัฒนธรรมของชุมชนในการดำรงชีวิตทองถ่ินท่ีสำคัญ ดังนั้นการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค

เพื ่อ 1) ศึกษาปญหาและความตองการเพื ่อการพัฒนาการดำเนินธุรกิจคาปลีกชุมชนจังหวัดยะลา 2) 

พัฒนาการดำเนินธุรกิจคาปลีก และ 3) ประเมินผลการพัฒนาการดำเนินธุรกิจ โดยกำหนดขั ้นตอนการ

ดำเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การศึกษาปญหาและความตองการดวยวิธีการสัมภาษณเจาะลึกผูประกอบการ

ธุรกิจ จำนวน 7 คน 2) การพัฒนาการดำเนินธุรกิจดวยการนำผลจากการสัมภาษณมาพัฒนาการดำเนินธรุกิจ 

ทั้งในดานสินคา การออกแบบรานและการจัดวางสินคา การสงเสริมการตลาดและการบริการลูกคา และ 3) 

การประเมินผลการพัฒนาดวยการสอบถามความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกิจ ความพึงพอใจของลูกคา 

ผลการวิจัย พบวา 1) ธุรกิจคาปลีกชุมชน ยังมีสินคาท่ีไมหลากหลาย ไมมีปายบอกราคา ขาดระบบการจัดการ

สต็อก การจัดวางสินคาบนชั้นวางไมเปนระเบียบ ไมมีการแยกประเภทและจัดเรียงสินคาเปนหมวดหมู รวมถึง

มีสินคาวางระเกะระกะบนพ้ืนราน รวมถึงยังไมมีการใหบริการในลักษณะอ่ืน โดยความตองการเพ่ือการพัฒนา 

ผูประกอบการตองการความรูในดานการบริหารจัดการสินคา ไดแก สินคาตัวใดขายไดมากที่สุด การคัดเลือก

สินคาเขามาจำหนาย การจัดเรียงสินคาใหเปนหมวดหมู เพื่อชวยใหลูกคาคนหาสินคาไดงายขึ้น และการ

ใหบริการลูกคาในรูปแบบอื่น ๆ เพื่อสรางความประทับใหแกลูกคา 2) การดำเนินงานพัฒนา โดยเนนการ

พัฒนาใน 3 ดาน ไดแก ดานสินคา โดยเขาไปใหความรูในการเลือกสินคาใหมีความหลากหลายมากข้ึน 

เหมาะสมกับทำเลท่ีตั้งและกลุมลูกคา พิจารณาการนำสินคาท่ีผลิตภายในชุมชนหรือสินคาโอทอปท่ีเปนท่ีนิยม

มาจำหนาย ติดปายราคาของสินคาใหชัดเจน กำหนดปริมาณสินคาโดยพิจารณาตามสัดสวนจากยอดขาย และ

จัดการสต็อกสินคา โดยใชหลักการเขากอน-ออกกอน ดานการจัดการรานคา การพัฒนาโดยใหความรูในดาน

การออกแบบและการจัดเรียงสินคาใหเปนหมวดหมู เพื่อความเปนระเบียบเรียบรอย และประหยัดเวลาของ
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ลูกคาในการคนหาสินคา ดานการสงเสริมการตลาดและการบริการลูกคา เนื่องจากผูประกอบการมีขอจำกัด

เรื่องอายุและทักษะการใชเครื่องมือสื่อสารท่ีทันสมัย จึงเปนอุปสรรคในการจัดจำหนายผานสื่ออินเทอรเน็ต 

และ 3) การประเมินผลการพัฒนา ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกชุมชน จังหวัดยะลา มีความพึงพอใจตอการ

ดำเนินการพัฒนารานคาปลีก อีกท้ังไดรับความรู และสามารถนำความรูท่ีไดไปใชประโยชนกับการดำเนินธุรกิจ

ของตนเองได เชนเดียวกันลูกคามีความพึงพอใจตอการพัฒนารานคาปลีก ซ่ึงผลการพัฒนาทำใหลูกคาสามารถ

หาสินคาที่ตองการไดงาย สะดวกขึ้น รานคามีความสะอาดขึ้น สงผลเปนอยางมากตอภาพลักษณของธุรกิจคา

ปลีกชุมชน และนักศึกษามีความพึงพอใจมาก โดยมีโอกาสไดนำความรู จากหองเรียนไปสูการปฏิบัติใน

สถานการณจริง  

คำสำคัญ : การดำเนินธุรกิจ; รานคาปลีก; การพัฒนา 

 

Abstract  

 The important role of a retail business operator is to create added value of goods or 

services to generate profits for the business. In addition to being a business that helps develop 

and drive the country's economy, it is also a business that is a cultural symbol of the 

community in the local life. Therefore, this research aimed to 1) investigate the needs for the 

development of community retail enterprises in Yala Province; 2) develop retail business 

operations, and 3) evaluate the development of business operations. The three steps consist 

of 1) investigation of challenges and needs for business development; 2) business 

development by applying interview results to business operations; and 3) assessment of 

development by questioning the satisfaction of business operators, customers, and students. 

1) According to the findings of the study, local retailers continue to sell a variety of products 

without price tags and without a stock management system. The arrangement of products on 

the shelves is disorderly. There is no categorization and classification of products. There are 

other products on the store's floor, but no other services are offered. The need for 

development has revealed that businesses require expertise in the field of product 

management to determine which items are the most popular. 2) Development operations 

with a focus on development in three areas: product development by educating the selection 

of products to be broader and more suited for the location and customer base; exploring 

adopting locally-made or popular OTOP items; and the price tag should be marked clearly. 

Determine the item number proportionally based on sales and manage inventory using the 

first-in, first-out concept of retail management development through product design and 
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categorization instruction. The people of Yala Province are pleased with the expansion of retail 

establishments, and they want to learn more so they can apply what they discover to their 

own enterprises. Furthermore, customers are pleased with the evolution of retail outlets, 

which makes it easier for them to locate the things they require. Cleaner stores are also more 

convenient. It has a significant effect on the image of community retail. The students, who are 

a sample group to explore the outcome of the development of satisfaction of community 

retail enterprises in Yala Province, are pleased really with the ability to apply classroom 

information in real-world settings. 

Keywords: Business Development; Retail Store; Development 

 

บทนำ 

 ปจจุบันธุรกิจคาปลีกมีสวนสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งมีมูลคา 2.8 ลานลานบาท

ในป 2562 เพิ ่มขึ ้น 7.7% จากป 2561 คิดเปนสัดสวน 16.5% ของ GDP สูงเปนอันดับสองรองจาก

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตที่มีสัดสวน 25.3% (นรินทร ตันไพบูลย, 2564) ธุรกิจคาปลีก หมายถึง กิจการท่ี

เกี่ยวของกับการซื้อขายสินคาหรือบริการแกผูบริโภคโดยตรง เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคคน

สุดทาย (ดวงเดือน สัญญะ, 2561) บทบาทหนาที่สำคัญของผูประกอบการธุรกิจการคาปลีกคือการสราง

มูลคาเพ่ิมของสินคาหรือบริการเพ่ือสรางผลกำไรใหกับธุรกิจ (พัชราภรณ เลขยันต, 2560) นอกจากเปนธุรกิจท่ี

ชวยพัฒนาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศแลว ยังเปนธุรกิจที่เปนสัญลักษณทางวัฒนธรรมของชุมชนใน

การดำรงชีวิตทองถิ่นที่สำคัญ และจากการเติบโตของธุรกิจคาปลีกในประเทศไทยเติบโตขึ้น ทั้งจากการ

ขยายตัวท่ีรวดเร็วและตอเนื่องของธุรกิจคาปลีกสมัยใหมและรานคาสะดวกซ้ือท่ีมีการกระจายสาขาเขาสูชุมชน

ทองถิ่นมากขึ้น สงผลใหการแขงขันทวีความรุนแรงมากขึ้นและกระทบโดยตรงตอธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมท่ี

เปนรานคาชุมชน หรือที่เรียกวา รานโชหวย (อัปสร อีซอ และคณะ, 2563) ตองปรับตัวและรับมือตอการ

เปลี่ยนแปลงอันเปนผลสืบเนื่องมาจากพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตามสภาวะ

แวดลอมและภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงตอเนื่อง ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกตองศึกษาและเขาใจความ

ตองการของตลาด วางแผนธุรกิจเพื่อตอบโจทยความตองการของลูกคาในการดำเนินธุรกิจคาปลีก กลยุทธคา

ปลีก (Retail Strategy) ถือวาเปนกลยุทธที่สำคัญที่ตองวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวในการแขงขันทาง

ธุรกิจ ผูประกอบการจะตองศึกษาถึงองคประกอบสำคัญ 6 ดาน ประกอบดวย ทำเลที่ตั้ง ความหลากหลาย

ของประเภทสินคา นโยบายราคา สวนประสมการสื่อสารการตลาด การออกแบบรานและการจัดวางสินคา 

และการบริการลูกคา (Levy, Michael, and Barton A. Weitz. 2007; สันติธร ภูริภักดี. 2554) สอดคลองกับ

ผลการศึกษาซึ่งพบวา ปญหาของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ไดแก ประเภทสินคามีไมหลากหลาย ขาดการจัด

สินคาใหเปนระบบ ไมมีปายบอกราคาที่แนนอนชัดเจน ราคาสินคาสูงกวาในรานคาปลีกสมัยใหม และไมให
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เสรีภาพในการเดินเลือกซื้อสินคา ทำใหความตองการซื้อสินคาของลูกคาลดลง (สุจินดา เจียมศรีพงษ, 2554) 

สอดคลองกับผลการศึกษาของอัปสร อีซอ และคณะ (2563) ซึ่งพบวา ความตองการเพื่อการพัฒนาของ

ผูประกอบการคาปลีกธงฟาประชารัฐ จังหวัดยะลา มากที่สุดคือ ความรูดานการตลาด รองลงมาคือ ดาน

การเงินและบัญชี ดานการบริหาร และดานการรับสินคามาจำหนาย  

 จากประเด็นปญหาดังท่ีกลาวมาขางตน มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาเปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนา

ทองถิ ่นจ ังหวัดชายแดนใต โดยมุ งเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหม ีค ุณภาพชีว ิตที ่ส ูงข ึ ้น ดวย

กระบวนการพัฒนาองคความรูบนพื้นฐานการบูรณาการศาสตรสากลและภูมิปญญาทองถิ่น หนึ่งในพันธกิจ

สำคัญคือ การบริการวิชาการ ถายทอดเทคโนโลยีใหแกชุมชนและสังคม (มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา, 2565) 

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการคาสมัยใหม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ไดดำเนินการ

จัดการเรียนการสอนตั้งแตป 2561 จนถึงปจจุบัน โดยมีวัตถุประสงคมุงพัฒนาบัณฑิตที่มีความรูความสามารถ

ในดานธุรกิจการคา เนนโดยการจัดการเรียนการสอนแบบการเรียนรูบนพื้นฐานของการทำงานจริง (Work-

based Learning) มีการบูรณาการรายวิชากับกิจกรรมบริการวิชาการเพ่ือตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

การวิจัยครั้งนี้ เนนศึกษาปญหาในการดำเนินงานรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในพื้นที่จังหวัดยะลา ซึ่งไดรับ

ผลกระทบจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม โดยมุงเนนการพัฒนาการดำเนินธุรกิจใน 3 ดานไดแก 

ดานสินคา การจัดการรานคา การสงเสริมการตลาดและการบริการลูกคา ซึ่งผลการดำเนินการจะสงผลให

ผูประกอบการไดรับความรูและความเขาใจในการบริหารรานคาชุมชน ธุรกิจคาปลีกชุมชนไดรับการพัฒนาเพ่ิม

ความสามารถทางการแขงขันนำไปสูการยกระดับเศรษฐกิจฐานรากของชุมชน รวมถึงนักศึกษาไดแหลงในการ

นำความรูท่ีไดจากหองเรียนไปถายทอดและนำไปสูการปฏิบัติจริง  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปญหาและความตองการเพ่ือการพัฒนาการดำเนินธุรกิจคาปลีกชุมชน จังหวัดยะลา 

 2. เพ่ือพัฒนาการดำเนินธุรกิจคาปลีกชุมชน จังหวัดยะลา 

 3. เพ่ือประเมินผลการการพัฒนาการดำเนินธุรกิจคาปลีกชุมชน จังหวัดยะลา 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกำหนดรูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยการ

สัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสำคัญ ผูวิจัยไดดำเนินการตามหัวขอ ดังตอไปนี้ 

 1. ผูใหขอมูลสำคัญ: เปนการสัมภาษณเชิงลึก กับผูใหขอมูลสำคัญ (Key informants) แบบเจาะจง 

คือ (1) ผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ซ่ึงมีท่ีตั้งรานอยูในพ้ืนท่ีตำบลสะเตง อำเภอเมือง จังหวัดยะลา มี

การดำเนินงานมาแลวอยางนอย 2 ป และมีความสมัครใจเขารวมการวิจัย จำนวน 7 รานคา รวม 7 คน (2) 
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ลูกคาที่เขามาใชบริการในรานคาปลีกชุมชน ซึ่งเปนลูกคาประจำที่มาใชบริการรานคาอยางตอเนื่อง และใช

บริการมาไมนอยกวา 1 ป รวมจำนวนท้ังสิ้น 50 คน และ (3) นักศึกษาซ่ึงเปนทีมพัฒนา จำนวน 43 คน 

  2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย : เครื่องมือท่ีใชจำแนกเปน 2 กลุม คือ 

  2.1 แบบสัมภาษณ (interview)  

    (1) ผูประกอบการรานคาปลีก  

    - การศึกษาปญหาและความตองการเพื่อการพัฒนาการดำเนินธุรกิจ ใน 3 ดาน ไดแก ดาน

สินคา การจัดการรานคา การสงเสริมการตลาดและการบริการลูกคา  

    - การศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการรานคาปลีกชุมชนตอการดำเนินงานพัฒนา 

   (2) ลูกคาท่ีเขามาใชบริการในรานคาปลีก 

    - การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีเขามาใชบริการในรานคาปลีก 

  2.2 บันทึกการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) เพื ่อใชในการถอด

บทเรียนสำหรับนักศึกษา ในประเด็นของความสำเร็จในการพัฒนาการดำเนินธุรกิจคาปลีกชุมชน และปจจัย

ความสำเร็จท่ีทำใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค 

  3. การวิเคราะหขอมูล: ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content analysis) และนำขอมูลที่ไดรับมานั้น

วิเคราะหแลวนำมาจัดกลุมขอมูล เชื่อมโยงเขาดวยกัน และนำเสนอเนื้อหาเหลานั้น  

   

ผลการวิจัย 

 1. การศึกษาปญหาและความตองการเพ่ือการพัฒนาการดำเนินธุรกิจคาปลีกชุมชน  

 จากการสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการรานคาปลีกชุมชน ผลการสัมภาษณพบดังนี้ 

  1.1 ดานสินคา  

    1.1.1 สภาพการดำเนินงานในปจจุบัน พบวา ผูประกอบการทุกรายจำหนายสินคาภายในราน

เหมือนกัน คือ สินคาอุปโภคบริโภคทั่วไปที่จำเปนในชีวิตประจำวัน เชน ผงซักฟอก สบู ยาสระผม เครื่อง

กระปอง เครื่องปรุงรส และขนม โดยจะเนนการจำหนายสินคาเดิมที่รานคาจำหนายอยู และเปนชนิดที่ลูกคา

ซ้ือเปนประจำ จะสั่งซ้ือเม่ือสินคาในรานเกือบหมด ปริมาณสินคาท่ีซ้ือจะคำนวณจากจำนวนเงินทุน ซ่ึงผลการ

ดำเนินงานทำใหธุรกิจคาปลีกชุมชน มีสินคาท่ีไมหลากหลาย สินคาขาดสต็อกเนื่องจากขาดระบบการจัดการท่ี

ดี ทำใหสินคาอาจไมมี เมื ่อลูกคาตองการสินคา ทำใหเสียโอกาสในการขาย รวมถึงขาดการนำเทคโนโลยี

สมัยใหมเขามาใชในการจัดการสินคา 

   1.1.2 สาเหตุของปญหาและความตองการเพื่อการพัฒนา พบวา ผูประกอบการขาดความมั่นใจใน

การนำสินคาใหมเขามาขาย จึงจำหนายสินคาเดิม ๆ มีความกังวลเรื่องราคาสินคาที่ปรับตัวสูงขึ้น พื้นที่ขายที่คับ

แคบ เนื่องจากใชพื้นที่สวนหนึ่งของบานเปนพื้นที่ขายสินคา รวมถึงขาดความรูในการวางแผนการซื้อสินคาและ

สต็อกสินคา ทำใหสินคาไมเพียงพอ และสินคาขายไมทันเนื่องจากหมดอายุ ทั้งนี้ความตองการเพื่อการพัฒนา 
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พบวาผูประกอบการตองการความรูในดานการบริหารจัดการสินคา ไดแก สินคาตัวใดขายไดมากที่สุด การ

คัดเลือกสินคาเขามาจำหนาย การติดปายบอกราคา การวางแผนการสั่งซ้ือสินคา และการสต็อกสินคา 

  1.2 ดานการจัดการรานคา 

    1.2.1 สภาพการดำเนินงานในปจจุบัน พบวา รานตกแตงไมสะดุดตา โซนรานคาไมมีการรักษา

ความสะอาด ชั้นวางสินคามีฝุ นจับ การจัดวางสินคาบนชั้นวางไมเปนระเบียบ ไมมีการแยกประเภทและ

จัดเรียงสินคาเปนหมวดหมู บางจุดมีแสงสวางไมเพียงพอ ทำใหลูกคามองเห็นสินคาไมชัดเจน โดยสวนใหญจะ

ไมมีการเปลี่ยนตำแหนงการวางสินคา เนื่องจากกังวลวาลูกคาจะหาสินคาไมเจอ มีสินคาวางระเกะระกะบนพ้ืน

ราน ทำใหชองทางเดินคับแคบ และเลือกชั้นวางไมเหมาะกับประเภทของสินคา  

   1.2.2 สาเหตุของปญหาและความตองการเพื่อการพัฒนา พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีอายุ

ตั้งแต 55 ปขึ้นไป ขาดความรูเรื่องการออกแบบรานและการจัดวางสินคา ทำใหจัดวางสินคาแบบงาย ๆ ตาม

ความสะดวกในการหยิบจำหนาย การจัดวางสินคาไมเปนไปตามหลักการการจัดวางสินคา ทำใหลูกคาเสียเวลา

ในการคนหาสินคา รวมถึงเกิดการเสียโอกาสท่ีจะขายสินคาไดเพ่ิมข้ึน ท้ังนี้ความตองการเพ่ือการพัฒนา พบวา 

ผูประกอบการตองการความรูในดานการออกแบบรานคาใหทันสมัย และตอบสนองความตองการของลูกคา

มากขึ้น รวมถึงพัฒนาทักษะดานการจัดเรียงสินคาใหเปนหมวดหมู เพื่อความเปนระเบียบเรียบรอย ชวยให

ลูกคาคนหาสินคาไดงายและประหยัดเวลาเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะสงผลตอภาพลักษณของรานคาตอไป 

  1.3 ดานการสงเสริมการตลาดและการบริการลูกคา 

   1.3.1 สภาพการดำเนินงานในปจจุบัน พบวา ผูประกอบการเนนการสรางความเปนกันเองกับ

ลูกคา มีบริการชวยหยิบสินคาใหลูกคา กรณีที่ลูกคาสอบถามหรือรองขอ แตยังไมมีการวางแผนการสงเสริม

การตลาดภายในราน รวมถึงยังไมมีการใหบริการในลักษณะอื่น เชน การนำเสนอสินคาและการใหขอมูลของ

สินคากับลูกคา การบริการสงสินคาถึงบาน หรือบริการสั่งสินคาทางโทรศัพท เปนตน  

   1.3.2 สาเหตุของปญหาและความตองการเพื่อการพัฒนา พบวา ผูประกอบการยังขาดความรู 

และยังไมตระหนักถึงความสำคัญของการสงเสริมการตลาดเพื่อจูงใจใหลูกคามาซื้อสินคา รวมถึงยังมีความ

เขาใจวา หากทำการสงเสริมการตลาดจะทำใหยอดขายสินคาลดลง ซ่ึงจะสงผลตอกำไรของผูประกอบการท่ีจะ

ลดลงดวย ดานการบริการ ผูประกอบการยังขาดความเขาใจลูกคาในดานพฤติกรรมการซื้อ และการใหบริการ

ท่ีสรางความพึงพอใจแกลูกคา ซ่ึงจะสงผลตอการซ้ือซ้ำ ท้ังนี้ความตองการในการพัฒนา พบวา ผูประกอบการ

ตองการใหบริการลูกคาในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือสรางความประทับใหแกลูกคา แตยังไมทราบถึงวิธีการ  

 2. การพัฒนาการดำเนินธุรกิจ  

 จากผลการวิเคราะหขอมูลนำไปสูการพัฒนาการดำเนินธุรกิจคาปลีกใน 3 ดาน ไดแก ดานสินคา การ

จัดการรานคา การสงเสริมการตลาดและการบริการลูกคา โดยการพัฒนาไดนำผลการวิเคราะหไปบูรณาการ

กับนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการคาสมัยใหม ท่ีเรียนรายวิชาการจัดการ
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รานคาคุณภาพ ในภาคเรียนที่ 2/2563 โดยมอบเปนโครงงานเพื่อใหนักศึกษาลงพื้นที่พัฒนาการดำเนินธุรกิจ

ของผูประกอบการ ดังนี้ 

   2.1 ดานสินคา  

  การพัฒนาการดำเนินธุรกิจดานสินคา ผูดำเนินงานไดใหแนวทางการจัดการดานสินคาไว ดังนี้ 1) 

เลือกสินคาใหมีความหลากหลายมากข้ึน คุณภาพดี โดยเลือกยี่หอท่ีเปนท่ีรูจัก เหมาะสมกับทำเลท่ีตั้งและกลุม

ลูกคา 2) จัดใหมีสินคาใหม ๆ เขารานโดยสอดคลองกับสถานการณหรือเหตุการณในปจจุบัน เชน นำ

ผลิตภัณฑเจลแอลกอฮอล หนากากอนามัย หรือหนากากผา มาจำหนายในชวงสถานการณโควิด-19 3) ติด

ปายราคาของสินคาใหชัดเจน และใหลูกคามองเห็นได 4) ดูแลรักษาสินคาภายในรานใหมีความสะอาดอยูเสมอ 

5) พิจารณาการนำสินคาท่ีผลิตภายในชุมชนหรือสินคาโอทอปท่ีเปนท่ีนิยมมาวางจำหนายเพ่ือเพ่ิมยอดขาย 6) 

กำหนดปริมาณสินคาโดยพิจารณาตามสัดสวนจากยอดขาย 7) การจัดการสต็อกสินคา จัดเก็บโดยใชหลักการ

เขากอน-ออกกอน (FIFO Inventory Method)  

   2.2 ดานการจัดการรานคา 

   การพัฒนาการดำเนินธุรกิจดานการจัดการรานคา โดยเนนไปใน 2 ดานคือ การออกแบบรานและ

การจัดวางสินคา พบวา ผูประกอบการขาดความรูและทักษะการออกแบบรานและการจัดวางสินคา ดังนั้น ผู

ดำเนินงานจึงใหความรูผูประกอบการควบคูกับการลงมือพัฒนา โดยเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกอนและ

หลังการพัฒนา เพื่อใหผูประกอบการไดมองเห็นภาพ โดยผูดำเนินงานไดเขาไปพัฒนาและใหแนวทางการ

ดำเนินธุรกิจ ดังนี้ 1) จัดโซนขายและโซนชำระเงินใหเปนสัดสวน พรอมท้ังจัดทำปายบอกตำแหนงอยางชัดเจน 

2) เพิ่มปริมาณสินคาบริเวณที่ลูกคาเดินผานบอย ซึ่งไดแก ระหวางทางเขาราน บริเวณสินคาขายดี และจุด

จายเงิน 3) จัดกลุมสินคาใหเปนหมวดหมู ใหงายตอการเลือกซ้ือ เชน หมวดขนม หมวดเครื่องดื่ม หมวดของใช 

เปนตน และเรียงสินคาที่มีความเกี่ยวเนื่องกันอยูใกลกัน เพื่อกระตุนใหเกิดความตองการสินคาประเภทอื่น ท่ี

อยูในหมวดเดียวกัน 4) จัดระยะหางของชั้นเรียงสินคาไมใหแคบ จนทำใหดูแออัด และกวางเกินไปจนทำให

รานดูโลงมีของขายนอย 5) จัดชั้นวางสินคาโดยกำหนดใหสินคาใหม สินคาขายดี หรือสินคาที่มีราคาแพง อยู

ระยะสายตา เพื่อดึงดูดใจของลูกคา 6) จัดพื้นที่สำหรับสินคาตามสัดสวนของยอดขายของสินคา เพื่อปองกัน

สินคาขาด และ 7) ควรตกแตงรานคาใหสะดุดตา โดยผลการดำเนินงานดังภาพท่ี 1 และ 2  
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ภาพท่ี 1 แสดงภาพการดำเนินธุรกิจกอนและระหวางการพัฒนา 

    

 นอกจากนั้นเนื่องจากสถานการณโควิด-19 ที่กำลังสงผลตอการดำเนินงานของธุรกิจ ซึ่งนอกจากผู

ดำเนินงานไดเขาไปพัฒนาการดำเนินธุรกิจตามรายการขั้นตน ยังไดเขาไปใหความรูเกี่ยวกับมาตรการการ

ปองกันโควิด-19 อีกดวย โดยเนนย้ำเรื่องความสะอาดของบริเวณรานคา และชั้นวางสินคา รวมถึงกำหนดใหมี

จุดวางเจลแอลกอฮอลกอนเขามาในราน และจุดรอระหวางการชำระคาสินคา เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณ

และสรางความม่ันใจใหกับลูกคาท่ีเขามาใชบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 แสดงภาพการดำเนินธุรกิจหลังการพัฒนา 
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  2.3 ดานการสงเสริมการตลาดและการบริการลูกคา 

  การพัฒนาการสงเสริมการตลาดและการบริการลูกคา ผูดำเนินการไดใหแนวทางการดำเนินธุรกิจไว 

4 แนวทาง ดังนี้ 1) จัดพื้นที่พิเศษ สำหรับสินคาใหมที่ตองทำประชาสัมพันธ หรือสำหรับสินคาที่ทำรายการ

สงเสริมการขาย ซึ่งผูดำเนินการไดใหคำแนะนำเกี่ยวกับการใชปายแจงบอกสินคาใหม สินคาลดราคา หรือ

สินคาขายดี ดังภาพที่ 3 2) การแนะนำการขายสินคาอื่นใหกับลูกคา เชน การแนะนำสินคาใหม สินคาที่อยู

ในชวงการลดราคา หรือสินคาตามฤดูกาล เชน แนะนำเจลแอลกอฮอล หรือหนากากอนามัย ในชวง

สถานการณโควิด-19 3) การผูกใจลูกคา โดยการสรางความสัมพันธท่ีดี เพ่ือใหลูกคากลับมาซ้ือสินคาท่ีรานอีก 

เชน การใหของสมานาคุณในโอกาสพิเศษ การใหบริการท่ีรวดเร็ว การจดจำชื่อลูกคา หรือการสนทนาในเรื่องท่ี

ลูกคาตองการ และ 4) การใหบริการสงสินคาถึงบาน บริการสั่งสินคาทางโทรศัพท และการรับชำระเงินผาน

ชองทางออนไลน และจากสถานการณโควิด ซึ่งรัฐบาลไดสงเสริมใหมีการชำระคาสินคาและบริการผาน

แอพพลิเคชั่นทางการเงิน เชน เปาตัง และธนาคารตาง ๆ รวมถึงการเขารวมโครงการของภาครัฐ เชน โครงการ

คนละครึ่ง หรือโครงการมาตรา 33 เรารักกัน ทำใหผูประกอบการรูจักการนำเทคโนโลยีเขามาใชในการเพ่ิม

ชองทางการชำระเงิน ทำใหลูกคาเกิดความสะดวกสบาย และตอบสนองความตองการลูกคาไดมากข้ึน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 แสดงภาพการสงเสริมการตลาดโดยใชปายแจงบอกสินคาขายดี 

 

 3. การประเมินผลการพัฒนา หลังจากดำเนินการพัฒนาธุรกิจรานคาปลีกในขั้นตอนที่ 2 ซึ่งมีการ

พัฒนาใน 3 ดาน ไดแก ดานสินคา การจัดการรานคา การสงเสริมการตลาดและการบริการลูกคา ผูวิจัยไดจัด

ใหมีการประเมินผลการพัฒนาโดยการสัมภาษณผูประกอบการ ลูกคา และนักศึกษาที่เขารวมโครงการซ่ึง

ปรากฏผลวา 1) ผู ประกอบการมีความพึงพอใจตอการดำเนินการพัฒนาของผู ว ิจัย เปนอยางมาก โดย

ผูประกอบการสามารถนำความรูท่ีไดไปใชประโยชนกับการดำเนินธุรกิจคาปลีกของตนเองไดอยางดี 2) ลูกคามี

ความพึงพอใจตอการพัฒนาของรานคาปลีก โดยใหความเห็นวารานคาปลีกมีการจัดเรียงสินคาอยางเปน

ระเบียบ มองเห็นสินคาไดชัดเจน ทำใหลูกคาสามารถหาสินคาที่ตองการไดงาย สะดวกขึ้น รวมทั้งรานคามี
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ความสะอาดขึ้น นอกจากนั้น ลูกคาไดใหขอเสนอแนะวา อยากใหทางรานคาจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดใน

ดานการลดราคา หรือจัดใหมีของแถมในชวงเทศกาลตาง ๆ บาง และ 3) นักศึกษา ซึ่งเปนผูชวยนักวิจัย ได

สะทอนผลการเรียนรู ว า เปนกิจกรรมการเรียนการสอนที่ดีมาก โดยนักศึกษามีโอกาสไดนำความรู จาก

หองเรียนไปสูการปฏิบัติในสถานการณจริง โดยสามารถชวยสงเสริมใหผูประกอบการรานคาปลีกมีความรู 

ความสามารถในการดำเนินธุรกิจ สงผลใหการดำเนินธุรกิจสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาอยางดี และ

นักศึกษามีขอเสนอแนะวา การมีสวนรวมของผูประกอบการเปนปจจัยความสำเร็จที่ทำใหการดำเนินงาน

กิจกรรมบรรลุวัตถุประสงค ดังภาพท่ี 4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 การทบทวนหลังการปฏิบัติงานของนักศึกษา 

 

อภิปรายผล 

 1. การศึกษาปญหาและความตองการเพ่ือการพัฒนาการดำเนินธุรกิจ เนนการศึกษาใน 3 ดาน ไดแก 

ดานสินคา การจัดการรานคา การสงเสริมการตลาดและการบริการลูกคา ซึ่งในดานปญหาและความตองการ

ดานสินคา พบวา ธุรกิจคาปลีกชุมชน ยังมีสินคาที่ไมหลากหลาย ไมมีปายบอกราคา ขาดระบบการจัดการ

สต็อก ทำใหสินคาอาจไมมี เมื่อลูกคาตองการสินคา รวมถึงขาดการนำเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในการ

จัดการสินคา ซ่ึงมีสาเหตุมาจากผูประกอบการขาดความม่ันใจในการนำสินคาใหมเขามาขาย จึงจำหนายสินคา

เดิม ๆ รวมถึงขาดความรูในการวางแผนการซื้อสินคาและสต็อกสินคา สอดคลองกับ อารีย นัยพินิจ และคณะ 

(2563) ที่พบวา รานคาปลีกที่ผูบริโภคไมอยากเขามาใชบริการกับทางราน จะพบปญหาสินคาที่มีดูเกา และ

อาจหมดอายุ หรือปลอยใหมีฝุนเกาะตามชั้นวาง ปายราคาไมชัดเจน และสอดคลองกับ ภาวิณี กาญจนาภา 

(2554) พบวา รานคาที่ปลีกที่ยึดติดกับการจำหนายสินคาเดิม ๆ มักไมประสบความสำเร็จในการดำเนินงาน 

ปญหาและความตองการดานการจัดการรานคา พบวา รานคาตกแตงไมสะดุดตา การจัดวางสินคาบนชั้นวางไม

เปนระเบียบ ไมมีการแยกประเภทและจัดเรียงสินคาเปนหมวดหมู รวมถึงมีสินคาวางระเกะระกะบนพื้นราน 

สาเหตุมาจากผูประกอบการขาดความรูเรื่องการออกแบบรานและจัดวางสินคา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ

มนตรี พิริยกุล และบุญฑวรรณ วิงวอน (2553) กลาววา ขอเสียเปรียบรานคาปลีกดั้งเดิม คือ มีการจัดวาง
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สินคาปะปนกัน ไมมีการจัดวางที่เปนระเบียบเพื่อใหงายตอการเลือกซื้อและคนหาของลูกคา ปญหาและความ

ตองการดานการสงเสริมการตลาดและการบริการลูกคา พบวา ไมมีการวางแผนการสงเสริมการตลาดภายใน

ราน รวมถึงยังไมมีการใหบริการในลักษณะอื่น เชน การนำเสนอสินคาและการใหขอมูลของสินคากับลูกคา 

การบริการสงสินคาถึงบาน หรือบริการสั่งสินคาทางโทรศัพท สอดคลองกับ สรายุทธ สุคนธคันธชาติ (2561) 

พบวา รานคาปลีกทองถิ่นมีปญหาขาดการสงเสริมการขายและการโนมนาวพฤติกรรมการซื้อของลูกคา และ

สอดคลองกับ ภาวิณี กาญจนาภา (2554) พบวา รานคาปลีกที่ไมไดมีการใชการสงเสริมการตลาด มักประสบ

ปญหาในการดำเนินธุรกิจ  

 2. การพัฒนาการดำเนินธุรกิจ การพัฒนาการดำเนินธุรกิจคาปลีก เพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนฐานราก 

ควรพัฒนาการดำเนินงานใน 3 ดาน ไดแก ดานสินคา การจัดการรานคา การสงเสริมการตลาดและการบริการ

ลูกคา ดังนี้ 

  2.1 ดานสินคา ไดเสนอแนวทางใหมีการเลือกสินคาใหมีความหลากหลายมากขึ้น คุณภาพดี โดย

เลือกยี่หอที่เปนที่รูจัก เหมาะสมกับทำเลที่ตั้งและกลุมลูกคา จัดใหมีสินคาใหม ๆ เขารานโดยสอดคลองกับ

สถานการณหรือเหตุการณในปจจุบัน ติดปายราคาของสินคาใหชัดเจน และใหลูกคามองเห็นได ดูแลรักษา

สินคาภายในรานใหมีความสะอาดอยูเสมอ พิจารณาการนำสินคาท่ีผลิตภายในชุมชนหรือสินคาโอทอปท่ีเปนท่ี

นิยมมาวางจำหนายเพื่อเพิ่มยอดขาย การกำหนดปริมาณสินคาโดยพิจารณาตามสัดสวนจากยอดขาย และ

จัดการสต็อกสินคา โดยใชหลักการเขากอน-ออกกอน สอดคลองกับงานวิจัยของอารีย นัยพินิจ และคณะ 

(2563) นิธิพัฒน สุทธิธรรม (2555) สรุปวา การพัฒนารานคาใหสามารถสรางความไดเปรียบคูแขงขันทาง

การคา ผูประกอบการควรตองเลือกจับกลุมเปาหมายเฉพาะ สรางความแตกตางในตัวสินคาและสอดคลองกับ

ความตองการของลูกคาเปาหมาย เนื่องจากจะสงผลตอการตัดสินใจซื้อที่รวดเร็วขึ้น สอดลองกับบุญฑวรรณ 

วิงวอน และคณะ (2559) ซ่ึงเสนอแนะวา รานคาปลีกแบบดั้งเดิมควรนำสินคาอุปโภคบริโภคท่ีผลิตจากวัตถุดิบ

ภายในชุมชนที่หาไดงาย และมีราคาไมแพง หรือจำหนายโดยหมุนเวียนตามฤดูกาล เชน สินคาเพื่อสุขภาพ 

หรือผลิตภัณฑแปรรูปทองถ่ิน เปนตน เพ่ือใหลูกคาเกิดความสนใจในการเขามาใชบริการรานคา และสอดคลอง

กับผลการศึกษาของนรภัทร สถานสถิต และจรรยา วังนิยม (2562) พบวา การนำเสนอสินคาที ่มีความ

หลากหลาย และเนนการขายสินคาตามความตองการของลูกคา เปนปจจัยที่มีผลตอศักยภาพการแขงขันท่ี

ยั่งยืนของธุรกิจคาปลีก 

  2.2 การจัดการรานคา ไดเสนอแนวทางโดยควรตกแตงรานคาใหสะดุดตา จัดโซนขายและโซนชำระ

เงินใหเปนสัดสวน พรอมท้ังจัดทำปายบอกตำแหนงอยางชัดเจน เพ่ิมปริมาณสินคาบริเวณท่ีลูกคาเดินผานบอย 

ซ่ึงไดแก ระหวางทางเขาราน บริเวณสินคาขายดี และจุดจายเงิน จัดกลุมสินคาใหเปนหมวดหมู ใหงายตอการ

เลือกซ้ือ เรียงสินคาท่ีมีความเก่ียวเนื่องกันอยูใกลกัน จัดระยะหางของชั้นเรียงสินคาไมใหแคบ จนทำใหดูแออัด 

และกวางเกินไปจนทำใหรานดูโลงมีของขายนอย จัดชั้นวางสินคาโดยกำหนดใหสินคาใหม สินคาขายดี หรือ

สินคาท่ีมีราคาแพง อยูระยะสายตา เพ่ือดึงดูดใจของลูกคา และจัดพ้ืนท่ีสำหรับสินคาตามสัดสวนของยอดขาย
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ของสินคา เพื่อปองกันสินคาขาด สอดคลองกับผลการศึกษาของกฤษณ ทัพจุฬา (2558) และบุญฑวรรณ 

วิงวอน และคณะ (2559) ซึ่งเสนอแนะวา รานคาปลีกแบบดั้งเดิมตองมีการปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงาน เพ่ือ

แสวงหาความอยูรอดในภาวะของการแขงขันที่นับวันจะรุนแรงมากขึ้น ผูประกอบการควรมุงเนนเรื่อง การ

บริหารจัดการรานคาใหทันสมัย จัดรานคาใหมีความสะอาด สวยงาม จัดชั้นวางสินคา และจัดหมวดหมูสินคา

ใหเปนสัดสวน เพ่ือใหสะดวกตอการเลือกซ้ือของผูบริโภค  

  2.3 การสงเสริมการตลาดและการบริการลูกคา ไดเสนอแนวทางโดยกำหนดใหมีพื ้นที ่พิเศษ 

สำหรับสินคาใหมที่ตองทำประชาสัมพันธ หรือสินคาที่ทำรายการสงเสริมการขาย แนะนำการขายสินคาอ่ืน

ใหกับลูกคา เชน การแนะนำสินคาใหม สินคาที่อยูในชวงการลดราคา หรือสินคาตามฤดูกาล ผูกใจลูกคา โดย

การสรางความสัมพันธท่ีดี เพ่ือใหลูกคากลับมาซ้ือสินคาท่ีรานอีก และการใหบริการสงสินคาถึงบาน บริการสั่ง

สินคาทางโทรศัพท และการรับชำระเงินผานชองทางออนไลน สอดคลองกับงานวิจัยของนรภัทร สถานสถิต 

และจรรยา วังนิยม (2562) พบวา ปจจัยที่มีผลตอศักยภาพการแขงขันของรานคาปลีก คือ รานคามีการ

สงเสริมการตลาด เชน ลดราคา การชิงโชค มีบริการสั่งซื้อสินคาทางโทรศัพท คนขายมีอัธยาศัยที่ดี พูดจา

สุภาพ มีความเต็มใจเสนอขายสินคา และมีการบริการสงสินคาถึงบาน สอดคลองกับงานวิจัยของอารีย นัยพินิจ 

และคณะ (2563) กลาววา การทำกิจกรรมสงเสริมการขาย จะสงผลทำใหอัตราการหมุนเวียนของสินคาเพ่ิมข้ึน 

รวมถึงยังสามารถทำใหยอดขายเพิ่มขึ้นจากเดิมไดอีกดวย และสอดคลองกับนิธิพัฒน สุทธิธรรม (2555) 

สรุปวา การบริการที่เปนมิตรตอลูกคา ทำใหลูกคาพึงพอใจ และทำในสิ่งที่เกินความคาดหวังของลูกคา เปน

ปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอความสำเร็จของธุรกิจ 

 3. การประเมินผลการพัฒนา การพัฒนาการดำเนินธุรกิจคาปลีกชุมชน จังหวัดยะลา หลังจากการลงพ้ืนท่ี

ของนักศึกษา ซึ่งเปนผูชวยนักวิจัย ผลการการพัฒนาสงผลตอผูประกอบการธุรกิจคาปลีกชุมชน ลูกคา และ

นักศึกษาซ่ึงเขารวมโครงการในฐานะผูชวยนักวิจัย พบวา ผูประกอบการมีความพึงพอใจตอการดำเนินการพัฒนา

รานคาปลีก รวมถึงไดรับความรู ซึ่งผูประกอบการสามารถนำความรูที่ไดไปใชประโยชนกับการดำเนินธุรกิจคา

ปลีกของตนเองได เชนเดียวกันดานลูกคา พบวาลูกคามีความพึงพอใจตอการพัฒนารานคาปลีก โดยใหความเห็น

วารานคาปลีกมีการจัดเรียงสินคาอยางเปนระเบียบ มองเห็นสินคาไดชัดเจน ทำใหลูกคาสามารถหาสินคาท่ี

ตองการไดงาย สะดวกข้ึน รวมท้ังรานคามีความสะอาดข้ึน ผลการพัฒนาจึงสงผลเปนอยางมากตอภาพลักษณของ

ธุรกิจคาปลีกชุมชน สอดคลองกับอารีย นัยพินิจ และคณะ (2563) กลาววา การปรับปรุงรานคาใหมีความสะอาด 

ติดปายราคาสินคาชัดเจน จัดเรียงสินคาอยางเปนระเบียบ จะชวยอำนวยความสะดวกในการหยิบจับสินคาของ

ลูกคาทำใหลดระยะเวลาในการซื ้อสินคาลงเฉลี ่ย 1 นาที สอดคลองกับกฤษณ ทัพจุฬา (2558) ซึ ่งไดให

ขอเสนอแนะไววา ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกควรมุงเนนการพัฒนาดานภาพลักษณในมิติของรานคา และมุงเนน

การพัฒนาการบริหารความสัมพันธกับลูกคาในมิติความรูและการสรางความสัมพันธ เพื่อความสำเร็จในการ

ดำเนินธุรกิจ และยังสอดคลองกับนิธิพัฒน สุทธิธรรม (2555) สรุปวา การบริการที่เปนมิตรตอลูกคา ทำใหลูกคา

พึงพอใจ และทำในสิ่งท่ีเกินความคาดหวังของลูกคา จะนำไปสูความภักดีและจะทำใหธุรกิจประสบความสำเร็จใน
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ที่สุด ดานนักศึกษา ซ่ึงเปนผูชวยนักวิจัย พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจมาก โดยนักศึกษามีโอกาสไดนำความรู

จากหองเรียนไปสูการปฏิบัติในสถานการณจริง สามารถชวยสงเสริมใหผู ประกอบการรานคาปลีกมีความรู 

ความสามารถในการดำเนินธุรกิจ สงผลใหการดำเนินธุรกิจสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาอยางดี สอดคลองกับ

รัชนี สิทธิศักด์ิ (2561) สรุปวา การเรียนรูผานโครงงานบริการชุมชน สงผลใหผูเรียนสามารถสังเคราะหความรูได

ดวยตนเองจากการท่ีผูเรียนไดลงมือปฏิบัติและเกิดกระบวนการคิดแกปญหา  

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1 การพัฒนาการดำเนินธุรกิจคาปลีกชุมชน จังหวัดยะลา สามารถนำหลักการการพัฒนาไปใชกับ

รานคาปลีกชุมชนประเภทเดียวกันหรือประเภทอื ่น เพื ่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันให กับ

ผูประกอบการ และสรางความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคา 

  1.2 หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาชุมชน สามารถนำไปใชในการวางแผนการดำเนินกิจกรรม

เพ่ือพัฒนารานคาปลีกในหลายมิติ ไดแก การพัฒนาคุณภาพรานคา การพัฒนาคุณภาพการบริการ เปนตน 

 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาปลีกของชุมชน 

  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณที่เกี่ยวกับปจจัยความสำเร็จของธุรกิจรานคาปลีกชุมชน เพ่ือ

นำมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาการดำเนินธุรกิจ 
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