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บทคัดยอ 

 บทบาทหนาที่สำคัญของผูประกอบการธุรกิจการคาปลีกคือการสรางมูลคาเพิ่มของสินคาหรือบริการ

เพื่อสรางผลกำไรใหกับธุรกิจ นอกจากเปนธุรกิจที่ชวยพัฒนาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศแลว ยังเปน

ธุรกิจท่ีเปนสัญลักษณทางวัฒนธรรมของชุมชนในการดำรงชีวิตทองถ่ินท่ีสำคัญ ดังนั้นการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค

เพื ่อ 1) ศึกษาปญหาและความตองการเพื ่อการพัฒนาการดำเนินธุรกิจคาปลีกชุมชนจังหวัดยะลา 2) 

พัฒนาการดำเนินธุรกิจคาปลีก และ 3) ประเมินผลการพัฒนาการดำเนินธุรกิจ โดยกำหนดขั ้นตอนการ

ดำเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การศึกษาปญหาและความตองการดวยวิธีการสัมภาษณเจาะลึกผูประกอบการ

ธุรกิจ จำนวน 7 คน 2) การพัฒนาการดำเนินธุรกิจดวยการนำผลจากการสัมภาษณมาพัฒนาการดำเนินธรุกิจ 

ทั้งในดานสินคา การออกแบบรานและการจัดวางสินคา การสงเสริมการตลาดและการบริการลูกคา และ 3) 

การประเมินผลการพัฒนาดวยการสอบถามความพึงพอใจของผูประกอบการธุรกิจ ความพึงพอใจของลูกคา 

ผลการวิจัย พบวา 1) ธุรกิจคาปลีกชุมชน ยังมีสินคาท่ีไมหลากหลาย ไมมีปายบอกราคา ขาดระบบการจัดการ

สต็อก การจัดวางสินคาบนชั้นวางไมเปนระเบียบ ไมมีการแยกประเภทและจัดเรียงสินคาเปนหมวดหมู รวมถึง

มีสินคาวางระเกะระกะบนพ้ืนราน รวมถึงยังไมมีการใหบริการในลักษณะอ่ืน โดยความตองการเพ่ือการพัฒนา 

ผูประกอบการตองการความรูในดานการบริหารจัดการสินคา ไดแก สินคาตัวใดขายไดมากที่สุด การคัดเลือก

สินคาเขามาจำหนาย การจัดเรียงสินคาใหเปนหมวดหมู เพื่อชวยใหลูกคาคนหาสินคาไดงายขึ้น และการ

ใหบริการลูกคาในรูปแบบอื่น ๆ เพื่อสรางความประทับใหแกลูกคา 2) การดำเนินงานพัฒนา โดยเนนการ

พัฒนาใน 3 ดาน ไดแก ดานสินคา โดยเขาไปใหความรูในการเลือกสินคาใหมีความหลากหลายมากข้ึน 

เหมาะสมกับทำเลท่ีตั้งและกลุมลูกคา พิจารณาการนำสินคาท่ีผลิตภายในชุมชนหรือสินคาโอทอปท่ีเปนท่ีนิยม

มาจำหนาย ติดปายราคาของสินคาใหชัดเจน กำหนดปริมาณสินคาโดยพิจารณาตามสัดสวนจากยอดขาย และ

จัดการสต็อกสินคา โดยใชหลักการเขากอน-ออกกอน ดานการจัดการรานคา การพัฒนาโดยใหความรูในดาน

การออกแบบและการจัดเรียงสินคาใหเปนหมวดหมู เพื่อความเปนระเบียบเรียบรอย และประหยัดเวลาของ
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ลูกคาในการคนหาสินคา ดานการสงเสริมการตลาดและการบริการลูกคา เนื่องจากผูประกอบการมีขอจำกัด

เรื่องอายุและทักษะการใชเครื่องมือสื่อสารท่ีทันสมัย จึงเปนอุปสรรคในการจัดจำหนายผานสื่ออินเทอรเน็ต 

และ 3) การประเมินผลการพัฒนา ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกชุมชน จังหวัดยะลา มีความพึงพอใจตอการ

ดำเนินการพัฒนารานคาปลีก อีกท้ังไดรับความรู และสามารถนำความรูท่ีไดไปใชประโยชนกับการดำเนินธุรกิจ

ของตนเองได เชนเดียวกันลูกคามีความพึงพอใจตอการพัฒนารานคาปลีก ซ่ึงผลการพัฒนาทำใหลูกคาสามารถ

หาสินคาที่ตองการไดงาย สะดวกขึ้น รานคามีความสะอาดขึ้น สงผลเปนอยางมากตอภาพลักษณของธุรกิจคา

ปลีกชุมชน และนักศึกษามีความพึงพอใจมาก โดยมีโอกาสไดนำความรู จากหองเรียนไปสูการปฏิบัติใน

สถานการณจริง  

คำสำคัญ : การดำเนินธุรกิจ; รานคาปลีก; การพัฒนา 

 

Abstract  

 The important role of a retail business operator is to create added value of goods or 

services to generate profits for the business. In addition to being a business that helps develop 

and drive the country's economy, it is also a business that is a cultural symbol of the 

community in the local life. Therefore, this research aimed to 1) investigate the needs for the 

development of community retail enterprises in Yala Province; 2) develop retail business 

operations, and 3) evaluate the development of business operations. The three steps consist 

of 1) investigation of challenges and needs for business development; 2) business 

development by applying interview results to business operations; and 3) assessment of 

development by questioning the satisfaction of business operators, customers, and students. 

1) According to the findings of the study, local retailers continue to sell a variety of products 

without price tags and without a stock management system. The arrangement of products on 

the shelves is disorderly. There is no categorization and classification of products. There are 

other products on the store's floor, but no other services are offered. The need for 

development has revealed that businesses require expertise in the field of product 

management to determine which items are the most popular. 2) Development operations 

with a focus on development in three areas: product development by educating the selection 

of products to be broader and more suited for the location and customer base; exploring 

adopting locally-made or popular OTOP items; and the price tag should be marked clearly. 

Determine the item number proportionally based on sales and manage inventory using the 

first-in, first-out concept of retail management development through product design and 
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categorization instruction. The people of Yala Province are pleased with the expansion of retail 

establishments, and they want to learn more so they can apply what they discover to their 

own enterprises. Furthermore, customers are pleased with the evolution of retail outlets, 

which makes it easier for them to locate the things they require. Cleaner stores are also more 

convenient. It has a significant effect on the image of community retail. The students, who are 

a sample group to explore the outcome of the development of satisfaction of community 

retail enterprises in Yala Province, are pleased really with the ability to apply classroom 

information in real-world settings. 

Keywords: Business Development; Retail Store; Development 

 

บทนำ 

 ปจจุบันธุรกิจคาปลีกมีสวนสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งมีมูลคา 2.8 ลานลานบาท

ในป 2562 เพิ ่มขึ ้น 7.7% จากป 2561 คิดเปนสัดสวน 16.5% ของ GDP สูงเปนอันดับสองรองจาก

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตที่มีสัดสวน 25.3% (นรินทร ตันไพบูลย, 2564) ธุรกิจคาปลีก หมายถึง กิจการท่ี

เกี่ยวของกับการซื้อขายสินคาหรือบริการแกผูบริโภคโดยตรง เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคคน

สุดทาย (ดวงเดือน สัญญะ, 2561) บทบาทหนาที่สำคัญของผูประกอบการธุรกิจการคาปลีกคือการสราง

มูลคาเพ่ิมของสินคาหรือบริการเพ่ือสรางผลกำไรใหกับธุรกิจ (พัชราภรณ เลขยันต, 2560) นอกจากเปนธุรกิจท่ี

ชวยพัฒนาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศแลว ยังเปนธุรกิจที่เปนสัญลักษณทางวัฒนธรรมของชุมชนใน

การดำรงชีวิตทองถิ่นที่สำคัญ และจากการเติบโตของธุรกิจคาปลีกในประเทศไทยเติบโตขึ้น ทั้งจากการ

ขยายตัวท่ีรวดเร็วและตอเนื่องของธุรกิจคาปลีกสมัยใหมและรานคาสะดวกซ้ือท่ีมีการกระจายสาขาเขาสูชุมชน

ทองถิ่นมากขึ้น สงผลใหการแขงขันทวีความรุนแรงมากขึ้นและกระทบโดยตรงตอธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมท่ี

เปนรานคาชุมชน หรือที่เรียกวา รานโชหวย (อัปสร อีซอ และคณะ, 2563) ตองปรับตัวและรับมือตอการ

เปลี่ยนแปลงอันเปนผลสืบเนื่องมาจากพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตามสภาวะ

แวดลอมและภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงตอเนื่อง ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกตองศึกษาและเขาใจความ

ตองการของตลาด วางแผนธุรกิจเพื่อตอบโจทยความตองการของลูกคาในการดำเนินธุรกิจคาปลีก กลยุทธคา

ปลีก (Retail Strategy) ถือวาเปนกลยุทธที่สำคัญที่ตองวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวในการแขงขันทาง

ธุรกิจ ผูประกอบการจะตองศึกษาถึงองคประกอบสำคัญ 6 ดาน ประกอบดวย ทำเลที่ตั้ง ความหลากหลาย

ของประเภทสินคา นโยบายราคา สวนประสมการสื่อสารการตลาด การออกแบบรานและการจัดวางสินคา 

และการบริการลูกคา (Levy, Michael, and Barton A. Weitz. 2007; สันติธร ภูริภักดี. 2554) สอดคลองกับ

ผลการศึกษาซึ่งพบวา ปญหาของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ไดแก ประเภทสินคามีไมหลากหลาย ขาดการจัด

สินคาใหเปนระบบ ไมมีปายบอกราคาที่แนนอนชัดเจน ราคาสินคาสูงกวาในรานคาปลีกสมัยใหม และไมให
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เสรีภาพในการเดินเลือกซื้อสินคา ทำใหความตองการซื้อสินคาของลูกคาลดลง (สุจินดา เจียมศรีพงษ, 2554) 

สอดคลองกับผลการศึกษาของอัปสร อีซอ และคณะ (2563) ซึ่งพบวา ความตองการเพื่อการพัฒนาของ

ผูประกอบการคาปลีกธงฟาประชารัฐ จังหวัดยะลา มากที่สุดคือ ความรูดานการตลาด รองลงมาคือ ดาน

การเงินและบัญชี ดานการบริหาร และดานการรับสินคามาจำหนาย  

 จากประเด็นปญหาดังท่ีกลาวมาขางตน มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาเปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนา

ทองถิ ่นจ ังหวัดชายแดนใต โดยมุ งเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหม ีค ุณภาพชีว ิตที ่ส ูงข ึ ้น ดวย

กระบวนการพัฒนาองคความรูบนพื้นฐานการบูรณาการศาสตรสากลและภูมิปญญาทองถิ่น หนึ่งในพันธกิจ

สำคัญคือ การบริการวิชาการ ถายทอดเทคโนโลยีใหแกชุมชนและสังคม (มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา, 2565) 

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการคาสมัยใหม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ไดดำเนินการ

จัดการเรียนการสอนตั้งแตป 2561 จนถึงปจจุบัน โดยมีวัตถุประสงคมุงพัฒนาบัณฑิตที่มีความรูความสามารถ

ในดานธุรกิจการคา เนนโดยการจัดการเรียนการสอนแบบการเรียนรูบนพื้นฐานของการทำงานจริง (Work-

based Learning) มีการบูรณาการรายวิชากับกิจกรรมบริการวิชาการเพ่ือตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

การวิจัยครั้งนี้ เนนศึกษาปญหาในการดำเนินงานรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในพื้นที่จังหวัดยะลา ซึ่งไดรับ

ผลกระทบจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม โดยมุงเนนการพัฒนาการดำเนินธุรกิจใน 3 ดานไดแก 

ดานสินคา การจัดการรานคา การสงเสริมการตลาดและการบริการลูกคา ซึ่งผลการดำเนินการจะสงผลให

ผูประกอบการไดรับความรูและความเขาใจในการบริหารรานคาชุมชน ธุรกิจคาปลีกชุมชนไดรับการพัฒนาเพ่ิม

ความสามารถทางการแขงขันนำไปสูการยกระดับเศรษฐกิจฐานรากของชุมชน รวมถึงนักศึกษาไดแหลงในการ

นำความรูท่ีไดจากหองเรียนไปถายทอดและนำไปสูการปฏิบัติจริง  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปญหาและความตองการเพ่ือการพัฒนาการดำเนินธุรกิจคาปลีกชุมชน จังหวัดยะลา 

 2. เพ่ือพัฒนาการดำเนินธุรกิจคาปลีกชุมชน จังหวัดยะลา 

 3. เพ่ือประเมินผลการการพัฒนาการดำเนินธุรกิจคาปลีกชุมชน จังหวัดยะลา 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกำหนดรูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยการ

สัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสำคัญ ผูวิจัยไดดำเนินการตามหัวขอ ดังตอไปนี้ 

 1. ผูใหขอมูลสำคัญ: เปนการสัมภาษณเชิงลึก กับผูใหขอมูลสำคัญ (Key informants) แบบเจาะจง 

คือ (1) ผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ซ่ึงมีท่ีตั้งรานอยูในพ้ืนท่ีตำบลสะเตง อำเภอเมือง จังหวัดยะลา มี

การดำเนินงานมาแลวอยางนอย 2 ป และมีความสมัครใจเขารวมการวิจัย จำนวน 7 รานคา รวม 7 คน (2) 
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ลูกคาที่เขามาใชบริการในรานคาปลีกชุมชน ซึ่งเปนลูกคาประจำที่มาใชบริการรานคาอยางตอเนื่อง และใช

บริการมาไมนอยกวา 1 ป รวมจำนวนท้ังสิ้น 50 คน และ (3) นักศึกษาซ่ึงเปนทีมพัฒนา จำนวน 43 คน 

  2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย : เครื่องมือท่ีใชจำแนกเปน 2 กลุม คือ 

  2.1 แบบสัมภาษณ (interview)  

    (1) ผูประกอบการรานคาปลีก  

    - การศึกษาปญหาและความตองการเพื่อการพัฒนาการดำเนินธุรกิจ ใน 3 ดาน ไดแก ดาน

สินคา การจัดการรานคา การสงเสริมการตลาดและการบริการลูกคา  

    - การศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการรานคาปลีกชุมชนตอการดำเนินงานพัฒนา 

   (2) ลูกคาท่ีเขามาใชบริการในรานคาปลีก 

    - การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีเขามาใชบริการในรานคาปลีก 

  2.2 บันทึกการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) เพื ่อใชในการถอด

บทเรียนสำหรับนักศึกษา ในประเด็นของความสำเร็จในการพัฒนาการดำเนินธุรกิจคาปลีกชุมชน และปจจัย

ความสำเร็จท่ีทำใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค 

  3. การวิเคราะหขอมูล: ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content analysis) และนำขอมูลที่ไดรับมานั้น

วิเคราะหแลวนำมาจัดกลุมขอมูล เชื่อมโยงเขาดวยกัน และนำเสนอเนื้อหาเหลานั้น  

   

ผลการวิจัย 

 1. การศึกษาปญหาและความตองการเพ่ือการพัฒนาการดำเนินธุรกิจคาปลีกชุมชน  

 จากการสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการรานคาปลีกชุมชน ผลการสัมภาษณพบดังนี้ 

  1.1 ดานสินคา  

    1.1.1 สภาพการดำเนินงานในปจจุบัน พบวา ผูประกอบการทุกรายจำหนายสินคาภายในราน

เหมือนกัน คือ สินคาอุปโภคบริโภคทั่วไปที่จำเปนในชีวิตประจำวัน เชน ผงซักฟอก สบู ยาสระผม เครื่อง

กระปอง เครื่องปรุงรส และขนม โดยจะเนนการจำหนายสินคาเดิมที่รานคาจำหนายอยู และเปนชนิดที่ลูกคา

ซ้ือเปนประจำ จะสั่งซ้ือเม่ือสินคาในรานเกือบหมด ปริมาณสินคาท่ีซ้ือจะคำนวณจากจำนวนเงินทุน ซ่ึงผลการ

ดำเนินงานทำใหธุรกิจคาปลีกชุมชน มีสินคาท่ีไมหลากหลาย สินคาขาดสต็อกเนื่องจากขาดระบบการจัดการท่ี

ดี ทำใหสินคาอาจไมมี เมื ่อลูกคาตองการสินคา ทำใหเสียโอกาสในการขาย รวมถึงขาดการนำเทคโนโลยี

สมัยใหมเขามาใชในการจัดการสินคา 

   1.1.2 สาเหตุของปญหาและความตองการเพื่อการพัฒนา พบวา ผูประกอบการขาดความมั่นใจใน

การนำสินคาใหมเขามาขาย จึงจำหนายสินคาเดิม ๆ มีความกังวลเรื่องราคาสินคาที่ปรับตัวสูงขึ้น พื้นที่ขายที่คับ

แคบ เนื่องจากใชพื้นที่สวนหนึ่งของบานเปนพื้นที่ขายสินคา รวมถึงขาดความรูในการวางแผนการซื้อสินคาและ

สต็อกสินคา ทำใหสินคาไมเพียงพอ และสินคาขายไมทันเนื่องจากหมดอายุ ทั้งนี้ความตองการเพื่อการพัฒนา 
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พบวาผูประกอบการตองการความรูในดานการบริหารจัดการสินคา ไดแก สินคาตัวใดขายไดมากที่สุด การ

คัดเลือกสินคาเขามาจำหนาย การติดปายบอกราคา การวางแผนการสั่งซ้ือสินคา และการสต็อกสินคา 

  1.2 ดานการจัดการรานคา 

    1.2.1 สภาพการดำเนินงานในปจจุบัน พบวา รานตกแตงไมสะดุดตา โซนรานคาไมมีการรักษา

ความสะอาด ชั้นวางสินคามีฝุ นจับ การจัดวางสินคาบนชั้นวางไมเปนระเบียบ ไมมีการแยกประเภทและ

จัดเรียงสินคาเปนหมวดหมู บางจุดมีแสงสวางไมเพียงพอ ทำใหลูกคามองเห็นสินคาไมชัดเจน โดยสวนใหญจะ

ไมมีการเปลี่ยนตำแหนงการวางสินคา เนื่องจากกังวลวาลูกคาจะหาสินคาไมเจอ มีสินคาวางระเกะระกะบนพ้ืน

ราน ทำใหชองทางเดินคับแคบ และเลือกชั้นวางไมเหมาะกับประเภทของสินคา  

   1.2.2 สาเหตุของปญหาและความตองการเพื่อการพัฒนา พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีอายุ

ตั้งแต 55 ปขึ้นไป ขาดความรูเรื่องการออกแบบรานและการจัดวางสินคา ทำใหจัดวางสินคาแบบงาย ๆ ตาม

ความสะดวกในการหยิบจำหนาย การจัดวางสินคาไมเปนไปตามหลักการการจัดวางสินคา ทำใหลูกคาเสียเวลา

ในการคนหาสินคา รวมถึงเกิดการเสียโอกาสท่ีจะขายสินคาไดเพ่ิมข้ึน ท้ังนี้ความตองการเพ่ือการพัฒนา พบวา 

ผูประกอบการตองการความรูในดานการออกแบบรานคาใหทันสมัย และตอบสนองความตองการของลูกคา

มากขึ้น รวมถึงพัฒนาทักษะดานการจัดเรียงสินคาใหเปนหมวดหมู เพื่อความเปนระเบียบเรียบรอย ชวยให

ลูกคาคนหาสินคาไดงายและประหยัดเวลาเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะสงผลตอภาพลักษณของรานคาตอไป 

  1.3 ดานการสงเสริมการตลาดและการบริการลูกคา 

   1.3.1 สภาพการดำเนินงานในปจจุบัน พบวา ผูประกอบการเนนการสรางความเปนกันเองกับ

ลูกคา มีบริการชวยหยิบสินคาใหลูกคา กรณีที่ลูกคาสอบถามหรือรองขอ แตยังไมมีการวางแผนการสงเสริม

การตลาดภายในราน รวมถึงยังไมมีการใหบริการในลักษณะอื่น เชน การนำเสนอสินคาและการใหขอมูลของ

สินคากับลูกคา การบริการสงสินคาถึงบาน หรือบริการสั่งสินคาทางโทรศัพท เปนตน  

   1.3.2 สาเหตุของปญหาและความตองการเพื่อการพัฒนา พบวา ผูประกอบการยังขาดความรู 

และยังไมตระหนักถึงความสำคัญของการสงเสริมการตลาดเพื่อจูงใจใหลูกคามาซื้อสินคา รวมถึงยังมีความ

เขาใจวา หากทำการสงเสริมการตลาดจะทำใหยอดขายสินคาลดลง ซ่ึงจะสงผลตอกำไรของผูประกอบการท่ีจะ

ลดลงดวย ดานการบริการ ผูประกอบการยังขาดความเขาใจลูกคาในดานพฤติกรรมการซื้อ และการใหบริการ

ท่ีสรางความพึงพอใจแกลูกคา ซ่ึงจะสงผลตอการซ้ือซ้ำ ท้ังนี้ความตองการในการพัฒนา พบวา ผูประกอบการ

ตองการใหบริการลูกคาในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือสรางความประทับใหแกลูกคา แตยังไมทราบถึงวิธีการ  

 2. การพัฒนาการดำเนินธุรกิจ  

 จากผลการวิเคราะหขอมูลนำไปสูการพัฒนาการดำเนินธุรกิจคาปลีกใน 3 ดาน ไดแก ดานสินคา การ

จัดการรานคา การสงเสริมการตลาดและการบริการลูกคา โดยการพัฒนาไดนำผลการวิเคราะหไปบูรณาการ

กับนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการคาสมัยใหม ท่ีเรียนรายวิชาการจัดการ
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รานคาคุณภาพ ในภาคเรียนที่ 2/2563 โดยมอบเปนโครงงานเพื่อใหนักศึกษาลงพื้นที่พัฒนาการดำเนินธุรกิจ

ของผูประกอบการ ดังนี้ 

   2.1 ดานสินคา  

  การพัฒนาการดำเนินธุรกิจดานสินคา ผูดำเนินงานไดใหแนวทางการจัดการดานสินคาไว ดังนี้ 1) 

เลือกสินคาใหมีความหลากหลายมากข้ึน คุณภาพดี โดยเลือกยี่หอท่ีเปนท่ีรูจัก เหมาะสมกับทำเลท่ีตั้งและกลุม

ลูกคา 2) จัดใหมีสินคาใหม ๆ เขารานโดยสอดคลองกับสถานการณหรือเหตุการณในปจจุบัน เชน นำ

ผลิตภัณฑเจลแอลกอฮอล หนากากอนามัย หรือหนากากผา มาจำหนายในชวงสถานการณโควิด-19 3) ติด

ปายราคาของสินคาใหชัดเจน และใหลูกคามองเห็นได 4) ดูแลรักษาสินคาภายในรานใหมีความสะอาดอยูเสมอ 

5) พิจารณาการนำสินคาท่ีผลิตภายในชุมชนหรือสินคาโอทอปท่ีเปนท่ีนิยมมาวางจำหนายเพ่ือเพ่ิมยอดขาย 6) 

กำหนดปริมาณสินคาโดยพิจารณาตามสัดสวนจากยอดขาย 7) การจัดการสต็อกสินคา จัดเก็บโดยใชหลักการ

เขากอน-ออกกอน (FIFO Inventory Method)  

   2.2 ดานการจัดการรานคา 

   การพัฒนาการดำเนินธุรกิจดานการจัดการรานคา โดยเนนไปใน 2 ดานคือ การออกแบบรานและ

การจัดวางสินคา พบวา ผูประกอบการขาดความรูและทักษะการออกแบบรานและการจัดวางสินคา ดังนั้น ผู

ดำเนินงานจึงใหความรูผูประกอบการควบคูกับการลงมือพัฒนา โดยเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกอนและ

หลังการพัฒนา เพื่อใหผูประกอบการไดมองเห็นภาพ โดยผูดำเนินงานไดเขาไปพัฒนาและใหแนวทางการ

ดำเนินธุรกิจ ดังนี้ 1) จัดโซนขายและโซนชำระเงินใหเปนสัดสวน พรอมท้ังจัดทำปายบอกตำแหนงอยางชัดเจน 

2) เพิ่มปริมาณสินคาบริเวณที่ลูกคาเดินผานบอย ซึ่งไดแก ระหวางทางเขาราน บริเวณสินคาขายดี และจุด

จายเงิน 3) จัดกลุมสินคาใหเปนหมวดหมู ใหงายตอการเลือกซ้ือ เชน หมวดขนม หมวดเครื่องดื่ม หมวดของใช 

เปนตน และเรียงสินคาที่มีความเกี่ยวเนื่องกันอยูใกลกัน เพื่อกระตุนใหเกิดความตองการสินคาประเภทอื่น ท่ี

อยูในหมวดเดียวกัน 4) จัดระยะหางของชั้นเรียงสินคาไมใหแคบ จนทำใหดูแออัด และกวางเกินไปจนทำให

รานดูโลงมีของขายนอย 5) จัดชั้นวางสินคาโดยกำหนดใหสินคาใหม สินคาขายดี หรือสินคาที่มีราคาแพง อยู

ระยะสายตา เพื่อดึงดูดใจของลูกคา 6) จัดพื้นที่สำหรับสินคาตามสัดสวนของยอดขายของสินคา เพื่อปองกัน

สินคาขาด และ 7) ควรตกแตงรานคาใหสะดุดตา โดยผลการดำเนินงานดังภาพท่ี 1 และ 2  
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ภาพท่ี 1 แสดงภาพการดำเนินธุรกิจกอนและระหวางการพัฒนา 

    

 นอกจากนั้นเนื่องจากสถานการณโควิด-19 ที่กำลังสงผลตอการดำเนินงานของธุรกิจ ซึ่งนอกจากผู

ดำเนินงานไดเขาไปพัฒนาการดำเนินธุรกิจตามรายการขั้นตน ยังไดเขาไปใหความรูเกี่ยวกับมาตรการการ

ปองกันโควิด-19 อีกดวย โดยเนนย้ำเรื่องความสะอาดของบริเวณรานคา และชั้นวางสินคา รวมถึงกำหนดใหมี

จุดวางเจลแอลกอฮอลกอนเขามาในราน และจุดรอระหวางการชำระคาสินคา เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณ

และสรางความม่ันใจใหกับลูกคาท่ีเขามาใชบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 แสดงภาพการดำเนินธุรกิจหลังการพัฒนา 
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  2.3 ดานการสงเสริมการตลาดและการบริการลูกคา 

  การพัฒนาการสงเสริมการตลาดและการบริการลูกคา ผูดำเนินการไดใหแนวทางการดำเนินธุรกิจไว 

4 แนวทาง ดังนี้ 1) จัดพื้นที่พิเศษ สำหรับสินคาใหมที่ตองทำประชาสัมพันธ หรือสำหรับสินคาที่ทำรายการ

สงเสริมการขาย ซึ่งผูดำเนินการไดใหคำแนะนำเกี่ยวกับการใชปายแจงบอกสินคาใหม สินคาลดราคา หรือ

สินคาขายดี ดังภาพที่ 3 2) การแนะนำการขายสินคาอื่นใหกับลูกคา เชน การแนะนำสินคาใหม สินคาที่อยู

ในชวงการลดราคา หรือสินคาตามฤดูกาล เชน แนะนำเจลแอลกอฮอล หรือหนากากอนามัย ในชวง

สถานการณโควิด-19 3) การผูกใจลูกคา โดยการสรางความสัมพันธท่ีดี เพ่ือใหลูกคากลับมาซ้ือสินคาท่ีรานอีก 

เชน การใหของสมานาคุณในโอกาสพิเศษ การใหบริการท่ีรวดเร็ว การจดจำชื่อลูกคา หรือการสนทนาในเรื่องท่ี

ลูกคาตองการ และ 4) การใหบริการสงสินคาถึงบาน บริการสั่งสินคาทางโทรศัพท และการรับชำระเงินผาน

ชองทางออนไลน และจากสถานการณโควิด ซึ่งรัฐบาลไดสงเสริมใหมีการชำระคาสินคาและบริการผาน

แอพพลิเคชั่นทางการเงิน เชน เปาตัง และธนาคารตาง ๆ รวมถึงการเขารวมโครงการของภาครัฐ เชน โครงการ

คนละครึ่ง หรือโครงการมาตรา 33 เรารักกัน ทำใหผูประกอบการรูจักการนำเทคโนโลยีเขามาใชในการเพ่ิม

ชองทางการชำระเงิน ทำใหลูกคาเกิดความสะดวกสบาย และตอบสนองความตองการลูกคาไดมากข้ึน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 แสดงภาพการสงเสริมการตลาดโดยใชปายแจงบอกสินคาขายดี 

 

 3. การประเมินผลการพัฒนา หลังจากดำเนินการพัฒนาธุรกิจรานคาปลีกในขั้นตอนที่ 2 ซึ่งมีการ

พัฒนาใน 3 ดาน ไดแก ดานสินคา การจัดการรานคา การสงเสริมการตลาดและการบริการลูกคา ผูวิจัยไดจัด

ใหมีการประเมินผลการพัฒนาโดยการสัมภาษณผูประกอบการ ลูกคา และนักศึกษาที่เขารวมโครงการซ่ึง

ปรากฏผลวา 1) ผู ประกอบการมีความพึงพอใจตอการดำเนินการพัฒนาของผู ว ิจัย เปนอยางมาก โดย

ผูประกอบการสามารถนำความรูท่ีไดไปใชประโยชนกับการดำเนินธุรกิจคาปลีกของตนเองไดอยางดี 2) ลูกคามี

ความพึงพอใจตอการพัฒนาของรานคาปลีก โดยใหความเห็นวารานคาปลีกมีการจัดเรียงสินคาอยางเปน

ระเบียบ มองเห็นสินคาไดชัดเจน ทำใหลูกคาสามารถหาสินคาที่ตองการไดงาย สะดวกขึ้น รวมทั้งรานคามี
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ความสะอาดขึ้น นอกจากนั้น ลูกคาไดใหขอเสนอแนะวา อยากใหทางรานคาจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดใน

ดานการลดราคา หรือจัดใหมีของแถมในชวงเทศกาลตาง ๆ บาง และ 3) นักศึกษา ซึ่งเปนผูชวยนักวิจัย ได

สะทอนผลการเรียนรู ว า เปนกิจกรรมการเรียนการสอนที่ดีมาก โดยนักศึกษามีโอกาสไดนำความรู จาก

หองเรียนไปสูการปฏิบัติในสถานการณจริง โดยสามารถชวยสงเสริมใหผูประกอบการรานคาปลีกมีความรู 

ความสามารถในการดำเนินธุรกิจ สงผลใหการดำเนินธุรกิจสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาอยางดี และ

นักศึกษามีขอเสนอแนะวา การมีสวนรวมของผูประกอบการเปนปจจัยความสำเร็จที่ทำใหการดำเนินงาน

กิจกรรมบรรลุวัตถุประสงค ดังภาพท่ี 4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 การทบทวนหลังการปฏิบัติงานของนักศึกษา 

 

อภิปรายผล 

 1. การศึกษาปญหาและความตองการเพ่ือการพัฒนาการดำเนินธุรกิจ เนนการศึกษาใน 3 ดาน ไดแก 

ดานสินคา การจัดการรานคา การสงเสริมการตลาดและการบริการลูกคา ซึ่งในดานปญหาและความตองการ

ดานสินคา พบวา ธุรกิจคาปลีกชุมชน ยังมีสินคาที่ไมหลากหลาย ไมมีปายบอกราคา ขาดระบบการจัดการ

สต็อก ทำใหสินคาอาจไมมี เมื่อลูกคาตองการสินคา รวมถึงขาดการนำเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในการ

จัดการสินคา ซ่ึงมีสาเหตุมาจากผูประกอบการขาดความม่ันใจในการนำสินคาใหมเขามาขาย จึงจำหนายสินคา

เดิม ๆ รวมถึงขาดความรูในการวางแผนการซื้อสินคาและสต็อกสินคา สอดคลองกับ อารีย นัยพินิจ และคณะ 

(2563) ที่พบวา รานคาปลีกที่ผูบริโภคไมอยากเขามาใชบริการกับทางราน จะพบปญหาสินคาที่มีดูเกา และ

อาจหมดอายุ หรือปลอยใหมีฝุนเกาะตามชั้นวาง ปายราคาไมชัดเจน และสอดคลองกับ ภาวิณี กาญจนาภา 

(2554) พบวา รานคาที่ปลีกที่ยึดติดกับการจำหนายสินคาเดิม ๆ มักไมประสบความสำเร็จในการดำเนินงาน 

ปญหาและความตองการดานการจัดการรานคา พบวา รานคาตกแตงไมสะดุดตา การจัดวางสินคาบนชั้นวางไม

เปนระเบียบ ไมมีการแยกประเภทและจัดเรียงสินคาเปนหมวดหมู รวมถึงมีสินคาวางระเกะระกะบนพื้นราน 

สาเหตุมาจากผูประกอบการขาดความรูเรื่องการออกแบบรานและจัดวางสินคา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ

มนตรี พิริยกุล และบุญฑวรรณ วิงวอน (2553) กลาววา ขอเสียเปรียบรานคาปลีกดั้งเดิม คือ มีการจัดวาง
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สินคาปะปนกัน ไมมีการจัดวางที่เปนระเบียบเพื่อใหงายตอการเลือกซื้อและคนหาของลูกคา ปญหาและความ

ตองการดานการสงเสริมการตลาดและการบริการลูกคา พบวา ไมมีการวางแผนการสงเสริมการตลาดภายใน

ราน รวมถึงยังไมมีการใหบริการในลักษณะอื่น เชน การนำเสนอสินคาและการใหขอมูลของสินคากับลูกคา 

การบริการสงสินคาถึงบาน หรือบริการสั่งสินคาทางโทรศัพท สอดคลองกับ สรายุทธ สุคนธคันธชาติ (2561) 

พบวา รานคาปลีกทองถิ่นมีปญหาขาดการสงเสริมการขายและการโนมนาวพฤติกรรมการซื้อของลูกคา และ

สอดคลองกับ ภาวิณี กาญจนาภา (2554) พบวา รานคาปลีกที่ไมไดมีการใชการสงเสริมการตลาด มักประสบ

ปญหาในการดำเนินธุรกิจ  

 2. การพัฒนาการดำเนินธุรกิจ การพัฒนาการดำเนินธุรกิจคาปลีก เพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนฐานราก 

ควรพัฒนาการดำเนินงานใน 3 ดาน ไดแก ดานสินคา การจัดการรานคา การสงเสริมการตลาดและการบริการ

ลูกคา ดังนี้ 

  2.1 ดานสินคา ไดเสนอแนวทางใหมีการเลือกสินคาใหมีความหลากหลายมากขึ้น คุณภาพดี โดย

เลือกยี่หอที่เปนที่รูจัก เหมาะสมกับทำเลที่ตั้งและกลุมลูกคา จัดใหมีสินคาใหม ๆ เขารานโดยสอดคลองกับ

สถานการณหรือเหตุการณในปจจุบัน ติดปายราคาของสินคาใหชัดเจน และใหลูกคามองเห็นได ดูแลรักษา

สินคาภายในรานใหมีความสะอาดอยูเสมอ พิจารณาการนำสินคาท่ีผลิตภายในชุมชนหรือสินคาโอทอปท่ีเปนท่ี

นิยมมาวางจำหนายเพื่อเพิ่มยอดขาย การกำหนดปริมาณสินคาโดยพิจารณาตามสัดสวนจากยอดขาย และ

จัดการสต็อกสินคา โดยใชหลักการเขากอน-ออกกอน สอดคลองกับงานวิจัยของอารีย นัยพินิจ และคณะ 

(2563) นิธิพัฒน สุทธิธรรม (2555) สรุปวา การพัฒนารานคาใหสามารถสรางความไดเปรียบคูแขงขันทาง

การคา ผูประกอบการควรตองเลือกจับกลุมเปาหมายเฉพาะ สรางความแตกตางในตัวสินคาและสอดคลองกับ

ความตองการของลูกคาเปาหมาย เนื่องจากจะสงผลตอการตัดสินใจซื้อที่รวดเร็วขึ้น สอดลองกับบุญฑวรรณ 

วิงวอน และคณะ (2559) ซ่ึงเสนอแนะวา รานคาปลีกแบบดั้งเดิมควรนำสินคาอุปโภคบริโภคท่ีผลิตจากวัตถุดิบ

ภายในชุมชนที่หาไดงาย และมีราคาไมแพง หรือจำหนายโดยหมุนเวียนตามฤดูกาล เชน สินคาเพื่อสุขภาพ 

หรือผลิตภัณฑแปรรูปทองถ่ิน เปนตน เพ่ือใหลูกคาเกิดความสนใจในการเขามาใชบริการรานคา และสอดคลอง

กับผลการศึกษาของนรภัทร สถานสถิต และจรรยา วังนิยม (2562) พบวา การนำเสนอสินคาที ่มีความ

หลากหลาย และเนนการขายสินคาตามความตองการของลูกคา เปนปจจัยที่มีผลตอศักยภาพการแขงขันท่ี

ยั่งยืนของธุรกิจคาปลีก 

  2.2 การจัดการรานคา ไดเสนอแนวทางโดยควรตกแตงรานคาใหสะดุดตา จัดโซนขายและโซนชำระ

เงินใหเปนสัดสวน พรอมท้ังจัดทำปายบอกตำแหนงอยางชัดเจน เพ่ิมปริมาณสินคาบริเวณท่ีลูกคาเดินผานบอย 

ซ่ึงไดแก ระหวางทางเขาราน บริเวณสินคาขายดี และจุดจายเงิน จัดกลุมสินคาใหเปนหมวดหมู ใหงายตอการ

เลือกซ้ือ เรียงสินคาท่ีมีความเก่ียวเนื่องกันอยูใกลกัน จัดระยะหางของชั้นเรียงสินคาไมใหแคบ จนทำใหดูแออัด 

และกวางเกินไปจนทำใหรานดูโลงมีของขายนอย จัดชั้นวางสินคาโดยกำหนดใหสินคาใหม สินคาขายดี หรือ

สินคาท่ีมีราคาแพง อยูระยะสายตา เพ่ือดึงดูดใจของลูกคา และจัดพ้ืนท่ีสำหรับสินคาตามสัดสวนของยอดขาย
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ของสินคา เพื่อปองกันสินคาขาด สอดคลองกับผลการศึกษาของกฤษณ ทัพจุฬา (2558) และบุญฑวรรณ 

วิงวอน และคณะ (2559) ซึ่งเสนอแนะวา รานคาปลีกแบบดั้งเดิมตองมีการปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงาน เพ่ือ

แสวงหาความอยูรอดในภาวะของการแขงขันที่นับวันจะรุนแรงมากขึ้น ผูประกอบการควรมุงเนนเรื่อง การ

บริหารจัดการรานคาใหทันสมัย จัดรานคาใหมีความสะอาด สวยงาม จัดชั้นวางสินคา และจัดหมวดหมูสินคา

ใหเปนสัดสวน เพ่ือใหสะดวกตอการเลือกซ้ือของผูบริโภค  

  2.3 การสงเสริมการตลาดและการบริการลูกคา ไดเสนอแนวทางโดยกำหนดใหมีพื ้นที ่พิเศษ 

สำหรับสินคาใหมที่ตองทำประชาสัมพันธ หรือสินคาที่ทำรายการสงเสริมการขาย แนะนำการขายสินคาอ่ืน

ใหกับลูกคา เชน การแนะนำสินคาใหม สินคาที่อยูในชวงการลดราคา หรือสินคาตามฤดูกาล ผูกใจลูกคา โดย

การสรางความสัมพันธท่ีดี เพ่ือใหลูกคากลับมาซ้ือสินคาท่ีรานอีก และการใหบริการสงสินคาถึงบาน บริการสั่ง

สินคาทางโทรศัพท และการรับชำระเงินผานชองทางออนไลน สอดคลองกับงานวิจัยของนรภัทร สถานสถิต 

และจรรยา วังนิยม (2562) พบวา ปจจัยที่มีผลตอศักยภาพการแขงขันของรานคาปลีก คือ รานคามีการ

สงเสริมการตลาด เชน ลดราคา การชิงโชค มีบริการสั่งซื้อสินคาทางโทรศัพท คนขายมีอัธยาศัยที่ดี พูดจา

สุภาพ มีความเต็มใจเสนอขายสินคา และมีการบริการสงสินคาถึงบาน สอดคลองกับงานวิจัยของอารีย นัยพินิจ 

และคณะ (2563) กลาววา การทำกิจกรรมสงเสริมการขาย จะสงผลทำใหอัตราการหมุนเวียนของสินคาเพ่ิมข้ึน 

รวมถึงยังสามารถทำใหยอดขายเพิ่มขึ้นจากเดิมไดอีกดวย และสอดคลองกับนิธิพัฒน สุทธิธรรม (2555) 

สรุปวา การบริการที่เปนมิตรตอลูกคา ทำใหลูกคาพึงพอใจ และทำในสิ่งที่เกินความคาดหวังของลูกคา เปน

ปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอความสำเร็จของธุรกิจ 

 3. การประเมินผลการพัฒนา การพัฒนาการดำเนินธุรกิจคาปลีกชุมชน จังหวัดยะลา หลังจากการลงพ้ืนท่ี

ของนักศึกษา ซึ่งเปนผูชวยนักวิจัย ผลการการพัฒนาสงผลตอผูประกอบการธุรกิจคาปลีกชุมชน ลูกคา และ

นักศึกษาซ่ึงเขารวมโครงการในฐานะผูชวยนักวิจัย พบวา ผูประกอบการมีความพึงพอใจตอการดำเนินการพัฒนา

รานคาปลีก รวมถึงไดรับความรู ซึ่งผูประกอบการสามารถนำความรูที่ไดไปใชประโยชนกับการดำเนินธุรกิจคา

ปลีกของตนเองได เชนเดียวกันดานลูกคา พบวาลูกคามีความพึงพอใจตอการพัฒนารานคาปลีก โดยใหความเห็น

วารานคาปลีกมีการจัดเรียงสินคาอยางเปนระเบียบ มองเห็นสินคาไดชัดเจน ทำใหลูกคาสามารถหาสินคาท่ี

ตองการไดงาย สะดวกข้ึน รวมท้ังรานคามีความสะอาดข้ึน ผลการพัฒนาจึงสงผลเปนอยางมากตอภาพลักษณของ

ธุรกิจคาปลีกชุมชน สอดคลองกับอารีย นัยพินิจ และคณะ (2563) กลาววา การปรับปรุงรานคาใหมีความสะอาด 

ติดปายราคาสินคาชัดเจน จัดเรียงสินคาอยางเปนระเบียบ จะชวยอำนวยความสะดวกในการหยิบจับสินคาของ

ลูกคาทำใหลดระยะเวลาในการซื ้อสินคาลงเฉลี ่ย 1 นาที สอดคลองกับกฤษณ ทัพจุฬา (2558) ซึ ่งไดให

ขอเสนอแนะไววา ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกควรมุงเนนการพัฒนาดานภาพลักษณในมิติของรานคา และมุงเนน

การพัฒนาการบริหารความสัมพันธกับลูกคาในมิติความรูและการสรางความสัมพันธ เพื่อความสำเร็จในการ

ดำเนินธุรกิจ และยังสอดคลองกับนิธิพัฒน สุทธิธรรม (2555) สรุปวา การบริการที่เปนมิตรตอลูกคา ทำใหลูกคา

พึงพอใจ และทำในสิ่งท่ีเกินความคาดหวังของลูกคา จะนำไปสูความภักดีและจะทำใหธุรกิจประสบความสำเร็จใน
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ที่สุด ดานนักศึกษา ซ่ึงเปนผูชวยนักวิจัย พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจมาก โดยนักศึกษามีโอกาสไดนำความรู

จากหองเรียนไปสูการปฏิบัติในสถานการณจริง สามารถชวยสงเสริมใหผู ประกอบการรานคาปลีกมีความรู 

ความสามารถในการดำเนินธุรกิจ สงผลใหการดำเนินธุรกิจสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาอยางดี สอดคลองกับ

รัชนี สิทธิศักด์ิ (2561) สรุปวา การเรียนรูผานโครงงานบริการชุมชน สงผลใหผูเรียนสามารถสังเคราะหความรูได

ดวยตนเองจากการท่ีผูเรียนไดลงมือปฏิบัติและเกิดกระบวนการคิดแกปญหา  

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1 การพัฒนาการดำเนินธุรกิจคาปลีกชุมชน จังหวัดยะลา สามารถนำหลักการการพัฒนาไปใชกับ

รานคาปลีกชุมชนประเภทเดียวกันหรือประเภทอื ่น เพื ่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันให กับ

ผูประกอบการ และสรางความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคา 

  1.2 หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาชุมชน สามารถนำไปใชในการวางแผนการดำเนินกิจกรรม

เพ่ือพัฒนารานคาปลีกในหลายมิติ ไดแก การพัฒนาคุณภาพรานคา การพัฒนาคุณภาพการบริการ เปนตน 

 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาปลีกของชุมชน 

  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณที่เกี่ยวกับปจจัยความสำเร็จของธุรกิจรานคาปลีกชุมชน เพ่ือ

นำมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาการดำเนินธุรกิจ 
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