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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาและความตองการในการใหบริการ และแนวทาง

การพัฒนาหองสมุดปญญาภิรมยของศูนยบรรณสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ โดย

แบบสอบถามเก็บขอมูลจากลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษา อาจารย บุคลากรและบุคคลภายนอก จํานวน 

600 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คาทางสถิติมัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล ผลการวิจัยพบวา ปญหาในการใชหองสมุด 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยรวมสวนใหญมีปญหาเรียงตามลําดับคือ ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดาน

บุคลากร ดานการบริการ และดานอาคารสถานท่ีและครุภัณฑ สวนความตองการใชบริการของหองสมุด 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยรวมสวนใหญมีความตองการในการใชบริการของหองสมุด เรียง

ตามลําดับคือ ดานการบริการ และดานอาคาร สถานท่ี สวนเครื่องมือท่ีเปนแบบสัมภาษณใชเก็บ

รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารท้ัง 7 สวนราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา จํานวน 28 

คน เพ่ือนําไปสูแนวทางในการพัฒนาหองสมุดปญญาภิรมยท่ีสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ
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อยางแทจริง ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ตองมีการพัฒนาในดานตางๆ ดังนี้ (1) การบริการสารสนเทศ (2) ดาน

อาคารสถานท่ี (3) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (4) ดานทรัพยากรสารสนเทศ (5) ดานบรรยากาศและ

สภาพแวดลอม (6) ดานบุคลากร (7) ดานความรวมมือจากเครือขายตางๆ (8) ดานศูนยกลางการเรียนรู 

และ (9) ดานงบประมาณ 
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ABSTRACT 

 

 This research aims to study the problems and needs of the service. And 

develop intellectually satisfying Library of Documentation and Information Centre. 

Library and Information Technology Yala Rajabhat University The instrument used for 

this research. Questionnaires and interviews The survey collected data from a sample 

of 600 people comprised of 400 students, 120 faculty staff of 40 people and 40 people 

outside the statistics used for data analysis. Frequency, percentage, average, standard 

deviation. The statistical median And the inter-quartile range. The research found that 

Difficulty using library Yala Rajabhat University Overall, most of the problem is in order. 

Information resources personnel services. And premises and equipment. The demand 

for the services of the library. Yala Rajabhat University Overall, most of the demand for 

the services of the library. Yala Rajabhat University level The order was served on the 

premises and the tools that are used to collect information from the interview. 

Interviews with the management of the seven governors of Yala Rajabhat University has 

28 people to contribute to the development of libraries that meet the needs of 

intellectually satisfying user experience. The results showed that Must be developed in 

the following areas: (1) Information Services (2) Premises (3) information technology (4) 

information resources (5), the atmosphere and the environment, (6) Human Resources 

(7). cooperation from the various networks (8) the center of learning, and (9) budget. 

 

Keywords : Edutainment Library, The Development Library, Library of  Yala Rajabhat 

University, Yala Rajabhat University 
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บทนํา 

 

หองสมุดถือเปนหัวใจของการศึกษาไมวาการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ

การศึกษาตามอัธยาศัยเพราะหองสมุดเปนแหลงรวบรวมความรู สามารถใหผูคนรูจักศึกษาหาความรู

ดวยตนเอง เพ่ือใหเกิดความรูเพ่ิมเติมจากท่ีร่ําเรียน ไมวาจะเปน นักเรียนอนุบาล ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา อุดมศึกษา รวมไปถึงผูท่ีจบการศึกษาแลว ประชาชนท่ัวไป ซ่ึงสามารถใชหองสมุดศึกษาหา

ความรูไดตลอดชีวิต นอกจากนี้ สมาคมหองสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยประเทศอังกฤษ ไดทําการ

สํารวจเรื่อง Top Concerns Survey 2010 เก่ียวกับสิ่งท่ีบรรณารักษเห็นวาเปนสิ่งท่ีจะตองให

ความสําคัญในการพัฒนาหองสมุด พบวา ผูบริหารหองสมุดรอยละ 96 ใหความสําคัญกับงบประมาณ

เปนอันดับหนึ่ง ตามดวยการใหความสําคัญดานอิเล็กทรอนิกส เชน สิ่งแวดลอมทางอิเล็กทรอนิกส 

ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสและการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส เปนอันดับสองรอยละ 86 การ

วางแผนการพัฒนาหองสมุดใหทันตอการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองคกรเปนอันดับสามและสี่รอยละ 

80 และ 69 ตามลําดับ สําหรับความสําคัญดานอาคารสถานท่ีและพ้ืนท่ีเก่ียวกับการปรับปรุงอาคาร 

พ้ืนท่ี เฟอรนิเจอร  (Refurbishments) การจัดการพ้ืนท่ีใชงาน (Space management)  พ้ืนท่ีในการ

เรียนรู (Learning space) ไดรับการจัดอันดับท่ี 5 รอยละ 68 ใน 12 อันดับและ สุทธิกานต กันตี 

(2557: 5) ไดแสดงความเห็นวาวาหองสมุดสมัยใหม (Modern Library) จะตองปรับเปลี่ยนใหมีพ้ืนท่ี

สําหรับกิจกรรม ควรปรับเปลี่ยนรูปแบบอาคารภายนอกและภายในใหมีความทันสมัย ใหสามารถนา

ดึงดูดใหผูใชมาใชบริการ ตัวอาคารควรมีเอกลักษณท่ีทันสมัยมากข้ึน รวมท้ังการตกแตงภายใน ซ่ึง

สอดคลองกับผลจากการลงพ้ืนท่ีของศูนยบรรณสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยไดลงพ้ืนท่ีรับฟงปญหาและขอเสนอแนะจากผูบริหารและบุคลากร ท้ัง 4 

คณะ พบวา ผูบริหารและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เสนอใหหองสมุดมีหองติวเฉพาะนักศึกษา 

ลานนั่งอานหนังสือสบายๆ และควรจัด Zoning ในการใหบริการหองสมุด 

การปรับปรุงหองสมุดในรูปแบบหองสมุดปญญาภิรมยของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลานั้น เปนไปตามวิสัยทัศนและนโยบายของผูบริหารมหาวิทยาลัย

ราชภัฏยะลาในการพัฒนามหาวิทยาลัยใหเกิดสังคมแหงการเอาใจใสดูแลกัน และแบงปนกัน รวมกัน

สรางมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาไปสูเปนมหาวิทยาลัย "คลังปญญาแหงชายแดนใต" ซ่ึงสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศถือวาเปนหนึ่งในหนวยงานท่ีจะชวยขับเคลื่อนวิสัยทัศนและนโยบายในดาน

การจัดเก็บและแบงปนองคความรู โดยจะปรับหองสมุดใหเปนหองสมุดปญญาภิรมย พัฒนารูปแบบของ

หองสมุดใหเปนหองสมุดทันสมัย มีชีวิต ดึงดูด ความสนใจ สนองความตองการผูใชบริการยุคใหม ซ่ึง

ไดแก คณาจารย บุคลากร นักศึกษา และประชาชนในจังหวัดชายแดนใต สวนดานทรัพยากรสารสนเทศ

นั้น สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตองจัดซ้ือจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 
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ทันสมัย และตรงกับความตองการของผูใช พัฒนางานบริการสารสนเทศท่ีหลากหลายใหผูใชมีความพึง

พอใจสูงสุด มีระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด พัฒนาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ จัดหาเทคโนโลยีท่ี

เหมาะสมเขามาประยุกตใชในงานหองสมุด รวมท้ังการสรางบรรยากาศในหองสมุดใหมีชีวิต ปรับปรุง

และพัฒนาอาคารสถานท่ีเพ่ือดึงดูดใจใหผูใชเขาใชบริการมากข้ึน เพ่ือสนับสนุนสงเสริมการอาน       

การเรียนรู และปลูกฝงนิสัยรักการอาน รวมถึงการขยายโอกาสการเขาถึงองคความรูและสื่อ การเรียนรู

ท่ีทันสมัยออกไปยังพ้ืนท่ีหางไกลท่ัวภูมิภาคในรูปแบบของ ‘หองสมุดปญญาภิรมย’ เพ่ือใหกาวไปสูสังคม

แหงการเรียนรูอยางสรางสรรค นําไปสูความรู ความเขาใจ และความสมานฉันทในจังหวัดชายแดนใต

ตอไป 

จากขอมูลดังกลาวขางตน คณะผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาแนวทางการพัฒนาหองสมุดปญญา

ภิรมย สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เพ่ือนําผลการวิจัยท่ีไดมา

เปนแนวทางในการพัฒนาหองสมุดปญญาภิรมยท่ีสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการอยาง

แทจริง เปน “คลังปญญาแหงชายแดนใต” ตามเกณฑมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาอยางเต็ม

ศักยภาพนําไปสูการพัฒนาทองถ่ินและชุมชน กอใหเกิดความรวมมือในการใชบริการสารสนเทศรวมกัน

ท้ังในสวนราชการและเอกชนในทองถ่ินสูระดับประเทศและนานาชาติอยางคุมคาตอไปในอนาคต  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปญหาและความตองการในการใหบริการของศูนยบรรณสารสนเทศ สํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ในดานตางๆ คือ ดานบุคลากร ดาน

ทรัพยากรสารสนเทศ ดานอาคารสถานท่ีและครุภัณฑ และดานการบริการ 

2.  เพ่ือคนหาแนวทางการพัฒนาหองสมุดปญญาภิรมย สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ในดานตางๆ  คือ ดานการบริการสารสนเทศ ดานอาคารสถานท่ี 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานบรรยากาศและสภาพแวดลอม ดานบุคลากร 

ดานความรวมมือจากเครือขายตางๆ ดานศูนยกลางการเรียนรู และดานงบประมาณ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีรายละเอียดดังนี้ 

การศึกษาเชิงปริมาณ  ประชากร เปนผูใชบริการศูนยบรรณสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา จํานวน 7 สวนราชการ คือ นักศึกษา อาจารย 

บุคลากร และบุคคลภายนอก มีจํานวนประชากรท้ังสิ้น 7,719 คน สวนกลุมตัวอยางจํานวน 600 คน ใช

วิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน คือ การแบงประเภทของผูใชบริการหองสมุด 4 ประเภท คือ นักศึกษา 

อาจารย บุคลากร และบุคคลภายนอก ทําการสุมโดยใชวิธีการหยิบฉลาก และเก็บขอมูลจากผูใชบริการ

หองสมุดท่ีมีการแบงประเภทในข้ันตอนแรก แบงเปนประเภทนักศึกษาจํานวน 400 คน คณะๆ ละ 100 
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คน คือ 1.คณะวิทยาการจัดการ 2.คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 3.คณะครุศาสตร และ4.คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร อาจารย จํานวน 120 คน คณะๆ ละ 30 คน บุคลากรจํานวน 

40 คน และบุคคลภายนอกจํานวน 40 คน ใชวิธีการเลือกแบบบังเอิญจนกวาจะไดจํานวนกลุมตัวอยางท่ี

ไดกําหนดไว ศึกษาเก่ียวกับปญหาและความตองการ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ หลังจากนั้นก็ทําการ

วิเคราะหปญหาและความตองการตามตัวแปรตามท่ีไดกําหนดไว 

การศึกษาเชิงคุณภาพ เปนการรวบรวมขอมูลเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาหองสมุดปญญา

ภิรมย สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา กลุมเปาหมายเปน

ผูบริหารท้ัง 7 สวนราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา จํานวน 28 คน (ประกอบดวยสวนราชการละ 

4 คน) ใชแบบสัมภาษณเชิงลึกเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลคือ ดานวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย

และยุทธศาสตร ดานโครงสรางและการบริหาร ดานงบประมาณและการเงิน ดานบุคลากร ดาน

ทรัพยากรสารสนเทศ ดานอาคารสถานท่ีและครุภัณฑ  ดานการบริการ ดานเครือขายและ            

ความรวมมือระหวางหองสมุด และดานการประเมินคุณภาพหองสมุด แลวนําขอมูลมาวิเคราะหและ

สังเคราะหประเด็นเนื้อหา ขอสรุปจากการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ จากขอมูลท่ีไดมาท้ังสองสวนในเชิง

ปริมาณท่ีไดจากแบบสอบถามและเชิงคุณภาพท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหาร นํามาสังเคราะหเพ่ือสราง

เปนแนวทางการพัฒนาหองสมุดปญญาภิรมย  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาท่ีสอดคลองกับมหาวิทยาลัยคลังปญญาแหงชายแดนใตตอไป 

 

ผลการวิจัย  

 

ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน (N=600) รอยละ 

เพศ   

     ชาย 177 29.50 

     หญิง 423 70.50 

วุฒิการศึกษาสูงสุด   

    ต่ํากวาปริญญาตรี   450 75.00 

     ปริญญาโท 137 22.80 

     ปริญญาเอก 8 1.30 

     อ่ืนๆ 5 0.80 

สถานภาพ   
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สถานภาพสวนบุคคล จํานวน (N=600) รอยละ 

     นักศึกษา 425 70.80 

     อาจารย/เจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัย 170 28.30 

     ผูใชบริการภายนอก 5 0.80 

หนวยงาน/สถาบัน   

     คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 130 21.70 

     คณะครุศาสตร 130 21.70 

     คณะวิทยาการจัดการ 130 21.70 

     คณะวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการเกษตร 130 21.70 

     อ่ืนๆ 80 13.30 

 

จากตาราง 1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 70.50)  มีวุฒิการศึกษาสูงสุด 

คือ ต่ํากวาระดับปริญญาตรี (รอยละ 75.00) สถานภาพสวนใหญเปนนักศึกษา (รอยละ 70.80) และ

หนวยงาน/สถาบัน สวนใหญสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (รอยละ 21.70)  

 

ตารางท่ี 2 ปญหาในการใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

 

ปญหา  ระดับปญหา  

 X S.D. แปลความหมาย. 

ดานบุคลากร 3.26 .82 ปานกลาง 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.29 .86 ปานกลาง 

ดานอาคาร สถานท่ีและครุภัณฑ 3.24 .89 ปานกลาง 

ดานการบริการ 3.25 .91 ปานกลาง 

 

จากตาราง 2 ระดับปญหาในการใชบริการโดยรวม พบวา ประสบปญหาในการใช เรียง

ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ดานทรัพยากรสารสนเทศ (3.29) ดานบุคลากร (3.26) ดานการบริการ (3.25) 

และดานอาคาร สถานท่ีและครุภัณฑ (3.24)  
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ตารางท่ี 3 ความตองการในการใชบริการของหองสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

 

ความตองการ  ระดับความตองการ  

 X S.D. แปลความหมาย 

ดานบุคลากร 3.37 0.79 ปานกลาง 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.45 0.77 ปานกลาง 

ดานอาคาร สถานท่ีและครุภัณฑ 3.56 0.74 มาก 

ดานการบริการ 3.62 0.74 มาก 

 

จากตาราง 3 ระดับความตองการในการใชบริการโดยรวม พบวา มีความตองการในการใช

บริการอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ดานการบริการ (3.62) และดานอาคาร สถานท่ี

และครุภัณฑ (3.56) และมีความตองการในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ดานทรัพยากร

สารสนเทศ (3.45) และดานบุคลากร (3.37)  

 

การอภิปรายผล 

จากผลการสังเคราะหของขอมูลท้ัง 2 สวน ถึงแนวทางการพัฒนาหองสมุดปญญาภิรมย 

สามารถแบงประเด็นของแนวทางการพัฒนาหองสมุดดังนี้  ดานการบริการสารสนเทศ สอดคลองกับ

ความตองการของผูใชบริการ บริการเชิงรุกอยางหลากหลาย บริการสืบคนทางสื่ออิเล็กทรอนิกสและ

ทางอินเทอรเน็ต สะดวกและรวดเร็ว มีกฎระเบียบการบริการท่ีทันสมัย การบริการท่ีสงเสริมใหเกิดการ

เรียนรูท้ังในและนอกหองสมุด สงเสริมการอานและการเรียนรู  รูปแบบการใหบริการในอนาคตจะเกิด

การเปลี่ยนอยางเห็นไดชัด ท้ังนี้หองสมุดตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบท่ีเนนการเขาถึงผูใชในชองทางท่ี

หลากหลาย มีกิจกรรมและโครงการท่ีดําเนินรวมกันระหวางหองสมุดเพ่ือใหผูใชบริการไดรับประโยชน

ตอการบริการของหองสมุดใหมากท่ีสุด การใหบริการแบบ One stop service และการจัดบริการสง

สารสนเทศทุกท่ีทุกเวลา (Delivery) เพ่ือใหความสะดวกและรวดเร็วตอผูใชบริการรัฐ ธนาดิเรก (2554) 

; จิดาภา  มิเพชร (2557)  กลาววา การนํากลยุทธการตลาดมาใชกับงานหองสมุดจะทําใหเกิดการ

ควบคุมการบริการสารสนเทศในลักษณะเชิงรุกท่ีตองตามใหทันกับความตองการของผูใชบริการในสังคม

ยุคใหม รวมถึงการหาแนวทางการพัฒนา สรางสรรคคุณคาบริการ การสื่อสารและท่ีสําคัญท่ีสุดคือ 

“การบริการของหองสมุดตองสรางความเปนตัวตน เอกลักษณ ความนาเชื่อถือใหกับองคกรหรือ

หองสมุด” หองสมุดตองมีการบริการท่ีทันสมัย รวดเร็ว สะดวก และทําใหผูใชบริการสบายใจและมี

ความสุขเม่ือเขามาใชบริการ มีการประชาสัมพันธเชิงรุก มีการใชทรัพยากรรวมกัน เพ่ือใหมีการใชอยาง
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กวางขวางและประหยัด (วัลทนา  ภูมาและพิชญาภัค โชคพัฒนสกุล. 2555) ดานอาคารสถานท่ี ควร

สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต ตั้งอยูในบริเวณท่ีเปนศูนยกลาง เนนความทันสมัย รองรับเทคโนโลยี

สารสนเทศและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสใหมๆ สอดคลองกับอัตลักษณของแตละพ้ืนท่ี รองรับการบริการ

หองสมุดและการจัดกิจกรรมท่ีมีความหลากหลาย ดังท่ีแนวคิดการบริหารหองสมุดยุคใหม ท่ีมองวาใน

อนาคตรูปแบบของอาคารหองสมุดตองออกแบบใหเปนตลาดความคิดมากกวาท่ีเก็บหนังสือแบบดั้งเดิม 

อาจตองมีคาเฟ รานขายโปสการด การตูนและหนังสือพิมพหลากหลายภาษา มีหองอาหารชั้นดี มีทาง

ข้ึนลงสําหรับคนพิการอยางเพียบพรอม (หองสมุดในอนาคต : จากกองหนังสือสูสวนสนุกมัลติมีเดีย. 

(2554)  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการตรวจสอบและซอมแซมบํารุงอยางสมํ่าเสมอ มีเทคโนโลยีท่ี

เหมาะสมในการเรียนรู และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็วสะดวกตอการใช

งาน ครอบคลุมทุกดานท่ีตอบสนองกับความตองการของผูใชบริการ ท้ังนี้เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศ

เขามามีบทบาทตอการจัดการหองสมุดซ่ึงชวยใหผลผลิตในภาพรวมของศูนยสารสนเทศมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน กลาวคือ สามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางสูงสุด โดยการใหบริการท่ีสะดวก 

รวดเร็ว ผานระบบเครือขาย (ดิชิตชัย  เมตตาริกานนท. 2546 : กรุณา  พยัคฆชนม. 2556) ซ่ึง วัลทนา  

ภูมา และ พิชญาภัค โชคพัฒนสกุล (2555) ไดกลาววา ระบบการสืบคนขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต

และสอนการสืบคนดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมุงเนนใหผูใชบริการสามารถเขาใชบริการและเขาถึงตนเองได

งาย ควรมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับระบบงานหองสมุดทุกงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ความรวดเร็วในการบริการ ดานทรัพยากรสารสนเทศ ครอบคลุมทุกหลักสูตรการเรียนการสอนและ

สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ ทันสมัยและหลากหลาย ดังท่ี กรุณา  พยัคฆชนม. 2556. ได

กลาววา การจัดหาวัสดุสารสนเทศหรือสื่อการศึกษาของหองสมุดตองมีการดําเนินการใหสอดคลองกับ

ความตองการของผูใชบริการทุกประเภท โดยเนนผูใชเปนศูนยกลาง นอกจากนี้ สุวิมล  ธนะผลเลิศ 

(2552) กลาววา หองสมุดมหาวิทยาลัยตองเปนท่ีรวบรวมทรัพยากรหลากหลายประเภท ท้ังนี้เพ่ือให

หองสมุดมีการเปลี่ยนแปลงใหเปนแหลงความรูท่ีสําคัญของสถาบัน เปนคลังความรู ปรับตัวและเรียนรู

สิ่งใหมๆ ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการใหไดอยางมีประสิทธิภาพ กลุมเปาหมาย

และเขาถึงสารสนเทศดวยตนเองไดงาย (วัลทนา  ภูมา และ พิชญาภัค  โชคพัฒนสกุล. 2555) และควร

มีสื่ออุปกรณในการจัดการเรียนรู ครบสมบูรณ สามารถใชเปนแหลงเรียนรูประกอบการเรียนการสอนได

อยางมีประสิทธิภาพ ผูใชบริการไดใชประโยชนจากแหลงเรียนรูอยางคุมคา ผูสอนสามารถแนะผูเรียนให

มาใชแหลงเรียนรูในการศึกษาหาความรูดวยตนเอง เพ่ือพัฒนาตนเองใหเต็มศักยภาพ ท้ังดานสติปญญา 

รางกายอารมณ และดานสังคม (ฉัตรพร ฦาชา. 2556) ดานบรรยากาศและสภาพแวดลอม มีมุมตางๆ  

เชน  มุมวารสาร มุมอินเทอรเน็ต แลวแตความเหมาะสมของแหลงการเรียนรูนั้น จัดบรรยากาศท่ีเอ้ือตอ

การเรียนรู เปนหองสมุดมีชีวิตและการศึกษาคนควาดวยตนเอง กลาวคือ หองสมุดตองเปนสถานท่ีท่ี

สวยงามและมีบรรยากาศท่ีสะดวกสบาย เอ้ือตอการเรียนรูและความสนใจของผูใชบริการเปนศูนยรวม
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การพบปะของคนท่ีในใจใฝรู (จิดาภา มิเพชร, 2552 : วัลทนา  ภูมา และ พิชญาภัค  โชคพัฒนสกุล 

(2555) กลาววา แหลงสารสนเทศควรเปนสถานท่ีท่ีมีบรรยากาศท้ังภายในและภายนอกอาคารท่ีเอ้ือตอ

การเรียนรู มีท่ีจอดรถท่ีมีรมเงาและเปนระเบียบ มีแผนผังท่ีชัดเจน นอกจากนี้ หองสมุดตองมีการแบง

พ้ืนท่ีสําหรับการใชเสียงกับหามใชเสียงอยางชัดเจนมีการประดับใหสวยงามดวยดอกไม ตนไมและ

รูปภาพเพ่ือเปนแรงกระตุนใหนักเรียนสนใจเขามาใชบริการแหลงการเรียนรูใหมากข้ึน มีการจัด

บรรยากาศทางวิชาการ มีพ้ืนท่ีเพียงพอสําหรับการเขาใชใชพรอมกันของนักเรียนจํานวนมากได จัด

บรรยากาศของการเรียนรูในรูปแบบสมัยใหม ดานบุคลากร มีจิตสํานึกในการใหบริการ ยิ้มแยมทักทาย 

พูดคุยเปนมิตร ใหความอบอุนกับผูใชหองสมุดและมีจิตสาธารณะ เสียสละและมีความรับผิดชอบตอ

หนาท่ี ดังท่ี จิดาภา มิเพชร (2556) กลาววา บรรณารักษผูใหบริการตองมีบุคลิกภาพใหดูสดใส สวยงาม 

ยิ้มแยมแจมใส มีวิธีการประชาสัมพันธเชิญชวนใหผูใชบริการเขามาใชบริการหองสมุดใหมากท่ีสุดและมี

จิตสํานึกใน      การใหบริการท่ีดี สามารถจัดการทรัพยากรประเภทตางๆ อยางหลากหลาย และมีการ

สงเสริมใหบุคลากรมีการศึกษาทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรในระดับท่ีสูงข้ึนหรือ        

การสงเสริมใหบรรณารักษมีการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร การเขารวมประชุม สัมมนา 

ฝกอบรม ท้ังท่ีจัดโดยหนวยงานของตนหรือหนวยงานภายนอกในหัวขอท่ีเก่ียวของ (กรุณา  พยัคฆชนม, 

2556 ; สุวิมล  ธนะผลเลิศ. 2552) ดานความรวมมือจากเครือขายตางๆ มีจุดเนนในการพัฒนา

เครือขายท้ังในระดับทองถ่ินและในระดับหองสมุดของมหาวิทยาลัย ในอนาคตตองมีการพัฒนาเครือขาย

และความรวมมือเพ่ือเขาสูเครือขายท้ังในระดับอาเซียนและระดับนานาชาติ ซ่ึงแนวคิดในการปรับ

หองสมุดในอนาคตของ JISC library  (2552) ท่ีไดใหแนวความคิดไววาการสรางเครือขายและความ

รวมมือระหวางหองสมุดตองมีการสรางในรูปแบบท่ีเปนพันธมิตร กลาวคือ หองสมุดตองมีความรวมมือ

ระหวางรัฐและเอกชนรวมท้ังการทํางานในองคกร ท้ังนี้เพ่ือใหความเปนเครือขายดังกลาวกอใหเกิด

ความกาวหนาในดานการบริการและสามารถตอบสนองความตองการในการใชบริการของประชาคมโลก

ได ดานศูนยกลางการเรียนรู เพ่ือเปนการลดชองวางทางความรูไมวาจะโดยผานการสงเสริมการรู

สารสนเทศ การลดชองวางดิจิทัล ควรจะตองขยายไปสูการเปดประตูสูโอกาสแกผูใชท้ังทางดานการ

เรียนรู การงานและอาชีพ รวมถึงประเด็นปญหาในชีวิตประจําวัน ทรงพันธ เจิมประยงค (ม.ป.ป.) กลาว

วา หองสมุดตองเปรียบเสมือนศูนยการงานและอาชีพ (Career Center) ท่ีมีหนาท่ีในการบริการให

คําปรึกษาทางดานอาชีพและการงานของหองสมุดในตางประเทศดูเหมือนจะไมใชเรื่องใหม ในขณะท่ีใน

ประเทศไทย มีหองสมุดจํานวนนอยท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบจัดเก็บ รวบรวมขอมูลดานอาชีพและการงาน

ใหแกผูใช รวมไปถึงการใหบริการคําปรึกษาทางดานอาชีพ การทําหนาท่ีเปนศูนยการงานและอาชีพถือ

เปนการเปดโอกาสใหหองสมุดไดเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาสมรรถภาพของผูใช โดยเฉพาะการ

เรียนรูตลอดชีวิตมีความสําคัญตอการอยูรอดของมนุษยในปจจุบัน หองสมุดประชาชนในตางประเทศ

จํานวนมากมีเจาหนาท่ีใหบริการในเรื่องของการงานและอาชีพโดยตรงและนับเปนอีกบริการหนึ่งท่ีไดรับ
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ความนิยมเปนอยางมาก และดานงบประมาณ ควรจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาการเปนหองสมุด

ปญญาภิรมยไดอยางอิสระ ซ่ึง วนิดา  ศรีทองคํา (2554)  กลาววา การเตรียมความพรอมของอุดมศึกษา

ไทย โดยเฉพาะหองสมุดควรมีบทบาทในการท่ีจะใหนิสิต/เยาวชน ไดตระหนักและเรียนรูเก่ียวกับ       

การแสวงหาทรัพยากรสารสนเทศ นอกจากนี้สิริพร  ทิวะสิงห (2555)  ไดกลาววาปจจุบันสื่อ

อิเล็กทรอนิกสมีความสําคัญกับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพราะสามารถประหยัดงบประมาณได

มากกวาการจัดหาสื่อประเภทสิ่งพิมพ และในขณะเดียวกันหลักการบริหารหองสมุดยุคใหม ตองมี

สารสนเทศในรูปอิเล็กทรอนิกสหรือดิจิตอล หองสมุดยังเปนศูนยรวมของสารสนเทศในทุกรูปแบบ 

เพ่ือใหผูใชบริการสืบคนและเขาถึงไดมากข้ึน (หองสมุดในอนาคต. 2555) ดังนั้น การจัดสรรงบประมาณ

ใหเพียงพอกับการบริการหองสมุดท้ังในดานเทคโนโลยีเพ่ือการจัดเก็บและการสืบคนขอมูลและการ

พัฒนารูปแบบการบริการจึงมีความสําคัญในการดําเนินของหองสมุดปญญาภิรมย 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาหองสมุดปญญาภิรมย สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ดานการบริการ มีการบริการท่ีสงเสริมใหเกิดการเรียนรูท้ังใน

และนอกหองสมุดสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการทุกกลุมเปาหมาย ตลอดจน การจัดบริการ

ทุกประเภทตองมีความสะดวกและรวดเร็ว ดานอาคารสถานท่ี อาคารท่ีตั้งควรเปนเอกเทศและตั้งอยูใน

บริเวณท่ีเปนศูนยกลางของมหาวิทยาลัย มีความทันสมัยและมีสีสันเพ่ือดึงดูดความสนใจของผูใชบริการ 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีนํามาใชในหองสมุดเปนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีครอบคลุมทุกดาน

สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ ดานทรัพยากรสารสนเทศ ตองครอบคลุมทุกหลักสูตรท่ีเปด

การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยและสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ ทันสมัย หลากหลาย 

เนนความเปนอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน ดานบรรยากาศและสภาพแวดลอม ใหมีชีวิตเอ้ือตอการเรียนรู มี

การสรางมุมพักผอนหยอนใจเพ่ือใหเกิดความผอนคลายในการอานหนังสือของผูใชบริการ ดานบุคลากร 

มีจิตสํานึก มีใจรักในการใหบริการ มีความรูความสามารถ ยิ้มแยมทักทาย พูดคุย เปนมิตร มีความคิด

ริเริ่มสรางสรรค มีชีวิตชีวา มีจิตสาธารณะ มีความเสียสละ มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี ดานความ

รวมมือจากเครือขายตางๆ ตองเนนการใชประโยชนจากแนวคิดเครือขายบุคคลและองคกรรวมมือ

สนับสนุนการดําเนินงานตามบทบาทหรือความสามารถหลักของตน โดยทุกหนวยงานเปนกําลังท่ีรวมคิด 

รวมทํา รวมมือกันสรางสรรคหองสมุดปญญาภิรมยตามรูปแบบท่ีตองการอยางแทจริง ดานศูนยกลาง

การเรียนรู ใหคําปรึกษาในดานตางๆ โดยเฉพาะการเรียนรูตลอดชีวิตมีความสําคัญตอการอยูรอดของ

มนุษยในปจจุบัน และดานงบประมาณ ควรจัดสรรงบประมาณไดอยางอิสระเพ่ือรองรับการเขาสูการ

เปนหองสมุดปญญาภิรมยท่ีตอบสนองความตองการของผูใชบริการและเปนแหลงคลังปญญาของ

ชายแดนใตตอไป 
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ขอเสนอแนะ 

แนวทางการพัฒนาหองสมุดปญญาภิรมย สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ควรมีการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการหองสมุดของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาอยางแทจริง  

 

เอกสารอางอิง 

ขนิษฐา พละการ. (2554). ความตองการสารสนเทศและปญหาของผูใชบริการในสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยบรูพา. วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร

และสารนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา. 

จิดาภา มีเพชร. (2557). ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการบริการของหองสมุด โรงเรียนสาธิต 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง. กรุงเทพฯ: ภาควิชาพ้ืนฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง.  

ฉัตรพร ฦาชา. (2556). การพัฒนาแหลงเรียนรูในโรงเรียนโคกสะอาดวิทยา อําเภอภูเขียว จังหวัด 

 ชัยภูมิ สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดชัยภูมิ. วิทยานิพนธ การศึกษามหาบัณฑิต  

 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

เทอดศักดิ์ ไมเทาทอง (2557). วารสารสารสนเทศศาสตร. ปท่ี 32, ฉบับท่ี 1 (ม.ค.-เม.ย. 2557),  

 หนา 120-137.  

รัฐ  ธนาดิเรก. (2554). การบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร. พิษณุโลก : สํานักงานสาธารณสุข. 

วนิดา  ศรีทองคํา. (2554). หองสมุดกับการเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียน. คนเม่ือ 23  

กุมภาพันธ 2559, จาก http://lib.ku.ac.th/blog/?p=4348.  

วัลทนา  ภูมา และ พิชญาภัค  โชคพัฒนสกุล (2555). แนวทางการพัฒนาแหลงทรัพยากรการเรียนรู

 เพ่ือสงเสริมการเรียนรูสําหรับปวงชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย. เชียงราย :  

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย. 




