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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา และระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 300 คน โดยใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  ผลการวิจัย พบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 15 – 30 ปี มีภูมิล าเนาอยู่ในสามจังหวัดชายแดนใต้ การศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี เป็นนักเรียนนักศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 5 ,000 บาท และเคยมาท่องเที่ยวที่อ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา วัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยว คือ การแช่น้ าพุร้อน ชมสวนดอกไม้เมืองหนาว และชมทะเลหมอก โดยใช้
รถยนต์ส่วนบุคคล มาเที่ยวแบบไปเช้า-กลับเย็น ส าหรับผู้ที่พักค้างคืนจะพักที่โรงแรม สิ่งที่ต้องการให้ส่งเสริมมากที่สุด คือ 
กิจกรรมชมธรรมชาติ สื่อท่ีมีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว คือ การสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ
โดยภาพรวมต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านความร่วมมือของประชาชนในท้องถิ่น คือ การให้ความ
ต้อนรับอย่างมีน้ าใจ ด้านความปลอดภัย คือ ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน ด้านแหล่งท่องเที่ยว คือ การเที่ยวชมทะเล
หมอก ด้านการประชาสัมพันธ ์มีเจ้าหน้าที่คอยให้ข้อมูลตามสถานท่ีท่องเที่ยว และด้านการบริการ คือ สถานที่พัก ( X  = 4.21, 
4.15, 4.11, 3.94 และ 3.92) ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ:  ความพึงพอใจ  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  อ าเภอเบตง 
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Abstract 
 The purposes of this research were to study the behavior of the Thai tourists visiting ecotourism 
in Betong District, Yala Province and the level of their satisfactions towards ecotourism in Betong District, 
Yala Province. The data and the statistical analysis were collected using questionnaires with 300 Thai 
tourists. The research found that most tourists were female, age between 15 – 30 years old, lived in the 
three southern border provinces, with Bachelor’ s Degrees. Most of the respondents were a student, 
average monthly income less than or equal to 5,000 Baht. The purpose of the trip was to soak in hot 
springs, Betong Winter Flower Garden and mist. They usually travel by private car, preferred one day trip, 
stay overnight at the hotel. Thai Tourist’s needs activities in nature, decision to travel is to search on the 
Internet. The satisfaction of respondents towards ecotourism was at a high level ( X  = 4.06). When 
considering each item, it is found that all of them were at a high level sorted by descending as follows: 
the cooperation of local residents providing gracious hospitality in life and property security. The main 
tourist attraction is the mist sightseeing. The providing of some staffs from the public relations to give 
more information about tourist attraction and accommodation service. ( X  = 4.21, 4.15, 4.11, 3.94 and 
3.92) respectively 
  
Keywords:  Satisfaction, Ecotourism, Betong District 
 
บทน า 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มี
การขยายตัวสูง มีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งรายได้ที่
ส าคัญน ามาซึ่งเงินตราต่างประเทศ เป็นการสร้างงานและ
กา รกระจ ายคว าม เ จ ริ ญ ไปสู่ ภู มิ ภ าค  นอกจาก นี้ 
การท่องเที่ยวยังมีส่วนส าคัญในการพัฒนาระบบโครงสร้าง
พื้นฐานของการคมนาคมขนส่ง รวมไปถึงการค้าและ 
การลงทุน เมื่อประเทศประสบภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ  
การท่องเที่ยวจึงมีบทบาทส าคัญในการสร้างรายได้ให้กับ
ประเทศ สามารถช่วยให้เศรษฐกิจฟ้ืนตัวได้ในเวลาที่รวดเร็ว
ก ว่ า ภ า ค ผ ลิ ต แ ล ะบ ริ ก า ร อื่ น  ๆ  ต าม แ ผ นพัฒน า 
การท่องเที่ยวแห่ งชาติ  พ .ศ.  2554-2559 (กระทรวง 
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2554) ปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศได้รับความนิยมเป็นอย่างมากจากนักท่องเที่ยว
ภายในประเทศและต่างประเทศ มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว
ทั่วทุกภูมิภาคของโลก และคาดหมายว่า จะยังเติบโตต่อไป
ในอนาคต สิ่งส าคัญที่จ าเป็นต้องมีควบคู่ไปกับการท่องเที่ยว 
คือ การบริการด้านต่าง ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยว เพื่อให้
นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ ช่วยกันรักษาสภาพแวดล้อม
และคุณลักษณะที่ดีไปพร้อมกัน เช่น การบริการด้านที่พัก 
การบริการด้านอาหาร การบริการน าเที่ยว การบริการด้าน
สินค้าของชุมชน เป็นต้น (สุรเชษฐ์ บุญพงษ์มณี, 2549) 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นรูปแบบหนึ่งของการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) ที่มีลักษณะ

พิเศษเป็นของตนเอง และแตกต่างไปจากแหล่งท่องเที่ยวใน
รูปแบบอื่น สรุปได้ดังนี้ (สมชัย เบญจชย, 2549) 
 1. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นการท่องเที่ยวที่
อาศัยธรรมชาติเป็นฐาน (Nature Based Tourism) เช่น 
แหล่งท่องเที่ยวประเภทอุทยาน วนอุทยาน เกาะแก่ง และ
ชายทะเล เป็นต้น แต่อาจหมายรวมถึง ศิลปวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์ และวิถีชีวิตของคนท้องถิ่น หากสิ่งเหล่านี้
ปรากฏอยู่ในหรือเกี่ยวข้องกับระบบนิเวศธรรมชาติ  
 2. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นการท่องเที่ยวที่
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศน้อยหรือต่ า หรือไม่มี
ผลกระทบต่อวิถีทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมท้องถิ่น จน
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางลบ เพราะฉะนั้น 
การป้องกัน และควบคุมผลกระทบอันเกิดจากการท่องเที่ยว 
จึงเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารจัดการ เช่น ไม่เน้น
ปริมาณนักท่องเที่ยว ไม่สนับสนุนให้มีการพัฒนาสิ่งอ านวย
ความสะดวกเกินความจ า เป็น  เน้นธรรมชาติ และ
องค์ประกอบของธรรมชาติเป็นสิ่งดึงดูด เป็นต้น 
 3. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นการท่องเที่ยวที่เปิด
โอกาสให้ผู้มาเยือนได้สัมผัส เรียนรู้  และเข้าใจธรรมชาติ 
และองค์ประกอบธรรมชาติ  (รวมทั้งศิลปวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์  และวิถีชีวิตของคนท้องถิ่น) ตลอดจน
ผลกระทบของมนุษย์มีต่อระบบนิเวศ เพื่อให้นักท่องเที่ยวมี
พฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อมในเชิงบวก เพราะฉะนั้นการ
จัดระบบบริการข้อมูล และการสื่อความหมายธรรมชาติ 
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รวมทั้งการเพิ่มพูนศักยภาพของมัคคุเทศก์  จึงเป็นเรื่อง ส าคัญล าดับต้น 
 4. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นการท่องเที่ยวที่
สนับสนุนให้ ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีบทบาทในการคิด 
(วางแผน) การท า (ปฏิบัติหรือด าเนินการ) และการติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผลร่วมกับผู้เกี่ยวข้องส่วนอื่น ๆ ทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน พร้อมได้รับผลตอบแทนในเชิง
เศรษฐกิจ เพื่อยกระดับรายได้และคุณภาพชีวิตของท้องถิ่น 
ดว้ยความเหมาะสม เป็นธรรม 

จากที่กล่าวมาข้างต้น จึงมีผู้ให้ความหมายของ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศไว้ว่า เป็นการท่องเที่ยวที่ค านึงถึง
สภาพแวดล้อมและธรรมชาติ คือ ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม 
นักท่องเที่ยวรู้คุณค่าของทรัพยากรการท่องเที่ยว และมี
ความรู้ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งอาจได้รับ
จากนักวิชาการ คนในท้องถิ่น หรือมัคคุเทศก์ รัฐอาจมี
บทบาทเป็นผู้ก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยว มิให้มีจ านวนมาก
เกินไปจนท าลายสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวนั้น  
(อิสริยา เลาหติรานนท์, 2551)  

Allcock ( 1 994 )  ไ ด้ ใ ห้ ค า จ า กั ด คว ามกา ร
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศไว้ว่า เป็นการท่องเที่ยวธรรมชาติ ที่
ครอบคลุมถึงสาระด้านการศึกษา การเข้าใจธรรมชาติ
สิ่งแวดล้อม และการจัดการเพื่อรักษาระบบนิเวศให้ยั่งยืน 
ค าว่า ธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ยังคลุมถึงขนบธรรมเนียม
ประเพณีท้องถิ่นด้วย ส่วนค าว่า การรักษาระบบนิเวศให้
ยั่งยืนน้ัน หมายถึง การปันผลประโยชน์ต่าง ๆ กลับสู่ชุมชน
ท้องถิ่นและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ  

องค์การสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (United 
Nations Environment Programmed – UNEP) สมาคม
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism Society) และ
องค์การการท่อง เที่ ย ว โลก (World Tourism 
Organization) ให้ค านิยามว่า เป็นการท่องเที่ยวที่ไม่เป็น
การรบกวนลักษณะทางธรรมชาติ มุ่งหวังในด้านการศึกษา 
มีความพอใจต่อทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตว์ตาม
ธรรมชาติ มีความเข้าใจต่อวัฒนธรรม ประวัติความเป็นมา
ของสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ โดยไม่เป็นการรบกวนต่อ
ระบบนิเวศ ในขณะเดียวกัน ก็สร้างโอกาสทางเศรษฐกิจที่
จะท าให้เกิดการอนุรักษ์ต่อทรัพยากรของประชากรใน
ท้องถิ่น (องค์การสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ, อ้างถึงใน   
เถกิงศักดิ์ ชัยชาญ, 2556) 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2543) ได้กล่าวถึง 
หลักการส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ประกอบด้วย 
องค์ประกอบ ดังนี ้
 1. องค์ประกอบด้านพื้นที่ เป็นการท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์

เฉพาะถิ่น รวมทั้งแหล่งวัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ที่
เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ (Eco – System) ในพื้นที่น้ัน ๆ 
 2.  องค์ประกอบด้ านการจั ดการ  เป็นการ
ท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ (Responsible Travel) โดย
ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม มีการ
จัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมไปถึงการอนุรักษ์ทรัพยากร การ
จัดการสิ่งแวดล้อม การป้องกันการเกิดมลพิษ และมลภาวะ 
รวมไปถึงการควบคุมอย่างมีขอบเขต จึงจัดได้ว่าเป็นการ
ท่องเที่ยวท่ีมีการจัดการอย่างยั่งยืน 
 3. องค์ประกอบด้านกิจกรรมและกระบวนการ 
เป็นการท่องเที่ยว ที่มีกระบวนการเรียนรู้โดยมีการให้ศึกษา
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม และระบบนิเวศของแหล่งท่องเที่ยว 
เป็นการเพิ่มพูนความรู้ ประสบการณ์ ความประทับใจ เพื่อ
สร้างความตระหนัก  และปลูกจิตส านึกที่ถูกต้องต่อ
นักท่องเที่ยว ประชาชนภายในท้องถิ่น และผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง 
 4. องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม เป็นการ
ท่องเที่ยวที่ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนและประชาชน
ท้องถิ่น และผู้ประกอบการ ในการมีส่วนร่วมในทาง
ความคิด วางแผน ปฏิบัติตามแผน การติดตามตรวจสอบ 
ตลอดจนร่วมบ ารุงรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยว อันจะ
ก่อให้เกิดผลประโยชน์ในท้องถิ่น ทั้งการกระจายรายได้ การ
ยกระดับคุณภาพชีวิต และการได้รับผลตอบแทนเพื่อ
กลับมาบ ารุงรักษา และจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้วย 

เมืองเบตง จังหวัดยะลาเป็นอ าเภอชายแดนใต้สุด
ของประเทศไทย เป็นเมืองที่มีธรรมชาติที่สวยงามจึงท าให้
อ าเภอเบตงเป็นอ าเภอที่มีนักท่องเที่ยวจากในประเทศและ
ประเทศเพื่อนบ้านมาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก ตัวเมือง
ตั้งอยู่ในลักษณะภูมิประเทศที่โอบล้อมด้วยทิวเขาสูงอากาศ
เย็นสบาย สามารถปลูกดอกไม้ได้ทั้งปี จนได้ช่ือว่า "เมืองใน
หมอก ดอกไม้งาม" มีนกนางแอ่นเป็นสัญลักษณ์ของเมือง มี
แหล่ งท่องเที่ ยวทางธรรมชาติ  แหล่ งท่องเที่ ยวทาง
ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมอยู่หลายแห่ง โดยสามารถ
แบ่งแหล่งท่องเที่ยวได้เป็น 2 กลุ่มหลัก กลุ่มแรก คือ แหล่ง
ท่องเที่ยวบริเวณนอกเมือง ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม และกลุ่มสอง คือ 
แหล่งท่องเที่ยวในบริเวณเมืองเบตง ส่วนใหญ่เป็นสิ่งปลูก
สร้างที่มีประวัติความเป็นมายาวนานคู่บ้านคู่เมืองเบตง 

กลุ่มที่ 1 แหล่งท่องเที่ยวบริเวณนอกเมืองเบตง  
ที่ได้รับความนิยมในหมู่นักท่องเที่ยว ได้แก่ 

1. ทะเลหมอกอัยเยอร์เวง เป็นจุดชมทิวทัศน์
ทะเลหมอก และพระอาทิตย์ขึ้นในตอนเช้าที่ภูเขาไมโครเวฟ 
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หมู่บ้านธารมะลิ ต าบลอัยเยอร์เวง ถือเป็นจุดท่องเที่ยว
ส าคัญส าหรับนักท่องเที่ยวท่ีมาเบตงจะต้องมาเยือน  

2. สวนดอกไม้เมืองหนาว บริเวณหมู่บ้านปิยะ 
มิตร 2 เป็นโครงการตามพระราชด าริสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยมีพื้นที่ตั้งอยู่บนเขา 
มีอากาศเย็นสบาย มีแปลงทดลองปลูกไม้ดอกหลาย
ประเภท ปัจจุบันทางโครงการมีบ้านพักไว้ให้บริการส าหรับ
นักท่องเที่ยวอีกด้วย 

3. บ่อน้ าร้อนเบตง เป็นบ่อน้ าร้อนที่เกิดขึ้นเอง
ตามธรรมชาติ ความร้อนของน้ าสามารถต้มไข่ให้สุกได้
ภายในเวลา 7 นาที ประชาชนทั่วไป และนักท่องเที่ยวนิยม
เดินทางมาอาบน้ าแร่ ปัจจุบันองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ยะลา ได้สร้างรีสอร์ตไว้ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 

4. อุโมงค์ปิยะมิตร ตั้งอยู่หมู่ที่ 2 บ้านปิยะมิตร 1 
ต าบลตะเนาะแมเราะ เป็นอุโมงค์ดินซึ่งในอดีตขบวนการ
โจรคอมมิวนิสต์มาลายา สร้างขึ้น บนเนินเขาในป่าทึบ 
ส าหรับเป็นฐานปฏิบัติการต่อสู้ทางการเมือง ปัจจุบันเป็น
สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ อุโมงค์มีลักษณะคด
เคี้ยวเข้าไปในภูเขายาวประมาณ 1 กิโลเมตร ลึก 15-19 
เมตร และมีทางออก 6 ทาง ใช้เวลาขุด 3 เดือน เพื่อเป็นที่
หลบภัยทางอากาศ และสะสมเสบียง 

5. ป่าบาลา-ฮาลา เป็นป่ามีความหลากหลายทาง
ชีวภาพ มีสัตว์ป่าหายากหลากชนิด สามารถพัฒนาเป็น
แหล่งทัศนศึกษา และเข้าค่ายพักแรม มีห้องพักค้างแรม
ส าหรับบริการนักท่องเที่ยว ปัจจุบันด าเนินการโดยกองร้อย 
ตชด.ที่ 445 และในอนาคตจังหวัดยะลามีแนวทางพัฒนา
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีมาตรฐานแห่งหนึ่งใน
ภูมิภาคอาเซียน ภายใต้วิสัยทัศน์ "แอมะซอนแห่งอาเซียน" 

กลุ่มที่ 2 แหล่งท่องเที่ยวบริเวณในตัวเมืองเบตง 
ที่ได้รับความนิยมในหมู่นักท่องเที่ยว ได้แก่ 

1. ตู้ไปรษณีย์ที่ใหญ่ที่สุดในโลก เป็นสัญลักษณ์
ของเมืองเบตง สร้างขึ้นในปี 2467 บริเวณสี่แยกหอนาฬิกา
ใจกลางเมือง ปัจจุบันมีการสร้างตู้ใบใหม่ที่มีขนาดใหญ่เป็น 
3.5 เท่า บริเวณศาลาประชาคม ถือเป็นตู้ไปรษณีย์ที่มีขนาด
ใหญ่ที่สุดในโลก และยังใช้ส่งจดหมายได้จริงทั้งสองตู้ 

2. หอนาฬิกาเมืองเบตง เป็นสิ่งก่อสร้างอันเก่าแก่
ที่อยู่คู่เมืองเบตงมายาวนาน สร้างด้วยหินอ่อนตั้งอยู่จุด
ศูนย์กลางของเมือง ในยามเย็นจะเห็นฝูงนกนางแอ่นนับ
หมื่นตัวมาเกาะอยู่รอบ ๆ สายไฟบริเวณหอนาฬิกา จน
กลายมาเป็นสัญลักษณ์คู่หอนาฬิกา 

3. สวนสาธารณะเทศบาลเมืองเบตง (สวนสุด
สยาม) มีพื้นที่ประมาณ 120 ไร่ ตั้งอยู่บนเนินเขากลาง
เมืองเบตง เป็นจุดชมทัศนียภาพมุมกว้างของเมืองเบตง มี

พิพิธภัณฑ์เมืองเบตง สวนสุขภาพ สนามกีฬาประจ าอ าเภอ 
และเป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจของประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองเบตง 

4. วัดพุทธาธิวาส ตั้งอยู่ใจกลางเมืองเบตง มี
สถาปัตยกรรมที่มีความโดดเด่นเป็นสง่า มีพระมหาธาตุ
เจดีย์ โดยองค์เจดีย์ตั้งอยู่บนเนินเขา ภายในพระมหาธาตุ
เจดีย์บรรจุพระบรมสารีริกธาตุ และพระพุทธธรรมกาย
มงคลประยูรเกศานนท์สุพิธาน เป็นองค์พระพุทธรูปทอง
สัมฤทธิ์องค์ใหญ่ มีหน้าตักกว้าง 9.99 เมตร สูง 14.29 
เมตร และมีน้ าหนักประมาณ 40 ตัน ซึ่งชาวอ าเภอเบตง ได้
ร่วมกันบริจาคทรัพย์เพื่อสร้างขึ้น 

5. อาคารมูลนิธิอ าเภอเบตง ก่อสร้างเมื่อปี 2505 
ประกอบด้วย อาคาร 2 หลัง หลังแรกเป็นโครงสร้างแบบ
ศาลเจ้าจีน ภายในห้องโถงใช้เป็นสถานท่ีตั้งพระบูชาของจีน 
ฝาผนังมีภาพวาดเทพนิยายจีนวิจิตรงดงาม ส่วนอีกอาคาร
หนึ่งเป็นห้องโถงขนาดใหญ่ส าหรับประกอบกิจกรรมต่าง ๆ 
ของมูลนิธิ ฝาผนังภายในมีจิตรกรรม เรื่องราวของนรก 
สวรรค์ และเรื่องราวเชิงวรรณกรรม และแนวคิดตาม
ปรัชญาจีน 

อ าเภอเบตง มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศมากมาย 
ท าให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก 
โดยเฉพาะในช่วงเดือนตุลาคม - กุมภาพันธ์ ของทุกปี  
มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและประเทศเพื่อนบ้าน เข้ามา
เที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยว ในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา  
จากข้อมูลการท่องเที่ยวในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 
ระหว่างเดือนมกราคม-ธันวาคม ย้อนหลัง 5 ปี คือ ปี 2555 
มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวใน
อ าเภอเบตง จ านวน 110 ,299 คน ปี 2556 จ านวน 
115,650 คน ปี 2557 จ านวน 122,740 คน ปี 2558 
จ านวน 130,007 คน และปี 2559 จ านวน 132,142 คน 
(ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดยะลา, 2562)  

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมี
จ านวนเพิ่มขึ้นทุกปี แต่ยังมีปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการ
ท่องเที่ยว เช่น ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านการบริการ ด้าน
การประชาสัมพันธ์ ด้านความปลอดภัย และด้านความ
ร่วมมือของประชาชนในท้องถิ่น จึงอาจส่งผลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิง
นิเวศในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา จากเหตุผลดังกล่าว
ข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ทั้งนี้เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในอ าเภอเบตง ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
ต่อไป  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มาท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 

2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่อง 
เที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา 

 
วิธีการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย 
คื อ  นั กท่ อง เที่ ย วชาวไทยที่ ม าท่อ ง เที่ ย ว ในอ า เภอ 
เบตง จังหวัดยะลา ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) โดยเลือกสุ่มจากนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอ าเภอเบตง จังหวัด
ยะลา จ านวน 300 คน  

2. เคร่ืองมือที่ใช้วิจัย เป็นแบบสอบถาม ซึ่ง
ประกอบด้วย ค าถามปลายเปิดและปลายปิด โดยแบ่ง
เนื้อหาออกเป็น 4 ส่วน คือ (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา
สูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (2) พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวในอ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ และ  
(3) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา โดยข้อค าถามเป็น
แบบลักษณะประเมินค่า 5 ระดับ (4) ข้อเสนอแนะต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา เป็นค าถาม
ปลายเปิด  

3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (1) ประชุมผู้ช่วย
เก็บข้อมูลวิจัยเพื่อท าความเข้าใจให้ตรงกัน (2) ลงพื้นที่เก็บ
ข้อมูลตามสถานที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวในเขตอ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา (3) แจกแบบสอบถามให้นักท่องเที่ยวชาวไทย 
ในระหว่างวันท่ี 15 ตุลาคม 2559 ถึง 15 กุมภาพันธ์ 2560 
และรอรับแบบสอบถามคืน และ (4) น าแบบสอบถามที่
รวบรวมได้มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล 
ก่อนน าไปวิเคราะห์ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล มีกระบวนการดังนี้  
(1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้การ
หาค่ า ร้ อยละ  ( 2 )  วิ เ ค ร าะห์ ข้ อมู ล พฤติ ก ร รมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 
โดยใช้การหาค่าร้อยละ และ (3) วิเคราะห์ข้อมูลความ 
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยการหาค่าเฉลี่ย และ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 
 

ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 

58.00) มีอายุ  15-30 ปี  มากที่สุด (ร้อยละ 41.00)  
ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในสามจังหวัดภาคใต้ คือ ยะลา 
ปัตตานี และนราธิวาส (ร้อยละ 97.00) การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (ร้อยละ 44.00) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ เป็น
นักเรียนหรือนักศึกษา (ร้อยละ 68.00) มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เคยมาเที่ยวในอ าเภอเบตง 

จังหวัดยะลา (ร้อยละ 82.00) และเคยมาเที่ยวมากกว่า 5 
ครั้ง (ร้อยละ 43.30) วัตถุประสงค์ในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว คือ แช่น้ าพุร้อน (ร้อยละ 89.00) รองลงมา คือ 
เที่ยวชมสวนดอกไม้เมืองหนาว (ร้อยละ 82.00) วิธีการ
เดินทางมาท่องเที่ยวใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในการเดินทาง 
(ร้อยละ 47.30) รองลงมาเป็นรถจักรยานยนต์ (ร้อยละ 
45.00) ส่วนใหญ่มาเที่ยวแบบไปเช้า-กลับเย็น (ร้อยละ 
55.30) ส าหรับผู้ที่พักค้างคืนส่วนใหญ่พักที่โรงแรม (ร้อยละ 
30.70) การบริการที่ต้องการให้ส่งเสริมมากที่สุด ได้แก ่
กิจกรรมชมธรรมชาติ (ร้อยละ 27.70) รองลงมา คือ  
การบริการด้านร้านอาหาร (ร้อยละ 27.00) สื่อที่มีผลต่อ
การตัดสินใจมาท่องเที่ยว คือ  การสืบค้นข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 62.00) รองลงมา คือ เพื่อนแนะน า 
(ร้อยละ 32.30) 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา อยู่ในระดับ
มาก ( X  = 4.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  

1. ด้านแหล่งท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างมีความ 
พึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.11) เรื่องที่
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ การเที่ยวชมทะเล
หมอก ชมสวนดอกไม้เมืองหนาว และการแช่น้ าพุร้อน เรื่อง
ทีพ่ึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การเที่ยวชมอุโมงค์ปิยมิตร 
อุโมงค์เบตงมงคลฤทธิ์ หอนาฬิกาเมืองเบตง ตู้ไปรษณีย์ที่
ใ หญ่ ที่ สุ ด ใน โ ลก  กา ร เข้ า เ ยี่ ย มชมวั ดพุ ทธ า ธิ ว า ส
สวนสาธารณะเทศบาลเมืองเบตง (สวนสุดสยาม) บริเวณ
ด่านพรมแดน และป่าบาลา-ฮาลา ตามล าดับ  
 2. ด้านการบริการ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.92) เรื่องที่พึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ สถานที่พัก เช่น โรงแรม โฮม 
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สเตย์ รีสอร์ต เรื่องที่พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความ
สะอาดของแหล่งท่องเที่ยว ร้านอาหาร มาตรฐานการ
ให้บริการ ห้องน้ า ศูนย์บริการด้านข้อมูลท่องเที่ยว และ
เส้นทางการคมนาคมที่สะดวก ตามล าดับ  
 3. ด้านการประชาสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ( X  = 3.94) 
นักท่องเที่ยวพึงพอใจเรื่องต่าง ๆ จากมากไปน้อย ดังนี้ มี
เจ้าหน้าท่ีคอยให้ข้อมูลตามสถานท่ีท่องเที่ยว มีการให้ข้อมูล
ความรู้ด้านการท่องเที่ยวที่เหมาะสม และมีเอกสารแจ้ง
รายละเอียดข้อมูลสถานที่หรือป้ายบอกทางแหล่งท่องเที่ยว
ที่ชัดเจน ตามล าดับ 
 4. ด้านความปลอดภัย  กลุ่มตัวอย่างมีความ 
พึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ( X  = 4.15) 
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกเรื่อง เรียง
ตามล าดับ ดังน้ี ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน ความ
ปลอดภัยบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 
 5. ด้านความร่วมมือของประชาชนในท้องถิ่น 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
( X  = 4.21) เรื่องที่พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่  
การให้ความต้อนรับอย่างมีน้ าใจ และการขายสินค้า
พื้นเมืองหรือสินค้า OTOP เรื่องที่พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
คือ การอ านวยความสะดวกในด้านข้อมูลและแหล่ง
ท่องเที่ยว 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยว 
 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะ คือ ป้าย
บอกทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวยังมีน้อย ควรมีป้ายบอก
ระยะทางเป็นระยะ ๆ ตามแหล่งท่องเที่ยว ควรเพิ่มถังขยะ
มากขึ้นกว่าเดิม และการเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยว 
ควรปรับปรุงเรื่องถนนให้มีมาตรฐาน เพื่อความปลอดภัย 
ในการเดินทาง  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. นักท่องเที่ยวเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มี
อายุระหว่าง 15 -30 ปี  มีภูมิล าเนาอยู่ ในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือก าลัง
ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี เป็นนักเรียนนักศึกษา รายได้
เฉลี่ย คือ ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 5 ,000 บาทต่อเดือน ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของศิรินทร์ คีรีเพชร ดวงกมล 
ปานรศทิพ ธรรมาธิวัฒน์ และ ปัญญา หมั่นเก็บ (2561) 
วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนบ้านคีรีวง อ าเภอลาน
สกา จังหวดนครศรีธรรมราช พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี  อาชีพ

นักเรียนนักศึกษา มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคใต้ มีรายได้ต่อเดือน 
10,001-15,000 บาท สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เถกิง
ศักดิ์ ชัยชาญ (2556) วิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เคยมาท่องเที่ยวเชิงนิเวศแล้ว 2-3 
ครั้ง โดยใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทาง  และมากับ
ครอบครัวเป็นส่วนใหญ่ มีความเข้าใจถึงลักษณะการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แต่ยังไม่ครบถ้วน โดยเข้าใจว่าการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องจ าเป็นต้องมีความรับผิดชอบต่อการใช้
ประโยชน์ในพื้นที่จากการท่องเที่ยวร่วมกัน  อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของรัฐกานต์ สามสี (2558) วิจัย
เรื่อง การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแห่งชาติ
หาดเจ้าไหม จังหวัดตรัง พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทาง 
เข้ามาท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-29 
ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียนนักศึกษา 
ระดับรายได้ต่อเดือน 10,001-30,000 บาท ภูมิล าเนาอยู่
ภาคใต้ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของเจิมจิต แย้มผกา 
(2556) วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ในการเป็น
นักท่องเที่ยวเ ชิงนิ เวศที่มีคุณภาพ กรณีศึกษาแหล่ ง
ท่องเที่ยวประเภทถ้ า จังหวัดราชบุรี พบว่า นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30 ปี  และต่ ากว่า 
อาชีพนักเรียนนักศึกษา การศึกษาสูงสุดระดับมัธยม 
ต้น-ปลาย หรือเทียบเท่า มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 
บาทและต่ ากว่า 
 2. วัตถุประสงค์ที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยว
มากที่สุด คือ การชมทะเลหมอก ที่ต าบลอัยเยอร์เวง เที่ยว
ชมสวนดอกไม้เมืองหนาว บริเวณหมู่บ้านปิยะมิตร ซึ่งเป็น
โครงการตามพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี มีพื้นที่ตั้งอยู่บนเขา อากาศเย็นสบาย 
และการแช่น้ าพุร้อน นักท่องเที่ยวเดินทางโดยรถยนต์ส่วน
บุคคล และนิยมไปเช้า-กลับเย็น กรณีที่พักค้างคืนจะพักที่
โรงแรม ทั้งนี้เพราะที่พักบริเวณใกล้ ๆ กับแหล่งท่องเที่ยว 
มีน้อย นักท่องเที่ยวจึงเข้าพักในตัวเมืองเบตงเป็นส่วนใหญ่ 
เพราะสะดวกในเรื่องอาหารการกิน ความปลอดภัย และสิ่ง
อ านวยความสะดวกอื่น ๆ นอกจากนี้ยัง พบว่า การบริการ
ที่ต้องการให้มีการส่งเสริม คือ กิจกรรมชมธรรมชาติ  
การบริการด้านร้านอาหาร และบุคลากรในการน าเที่ยว 
ส่วนด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน บริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยว จากการตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวถือได้
ว่า ยังมีความปลอดภัยสูง ถึงจะมีข่าวการก่อเหตุความไม่
สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้เป็นระยะ ๆ ก็ตาม การ
ต้อนรับของคนในท้องถิ่นก็มีส่ วนในการสร้างความ
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ประทับใจให้กับผู้มาเยือน รวมถึงสินค้าพื้นเมืองที่มีความ
แตกต่างจากถิ่นอื่น เช่น ผักน้ า ปลาส้มบ้านคอกช้าง หรือ
ส้มโชกุน ก็เป็นอีกอย่างหนึ่งที่ส่งเสริมให้คนเข้ามาเที่ยวที่
อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา สรุปว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวมีความต้องการ คือ ประเภทธรรมชาติ เพราะ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ มี
อากาศบริสุทธิ์มีผลดีต่อสุขภาพในระยะยาว ทั้งยังเป็นการ
ปลูกฝังให้เยาวชนเห็นคุณค่าและความส าคัญของธรรมชาติ
อีกด้วย ซึ่ งสอดคล้องกับผลการวิจั ยของพิมพ์ภัทรา                 
สุพาณิชย์ (2558) วิจัยเรื่อง โครงการจัดการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศและแอดเวนเจอร์จังหวัดระยอง เพื่อรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เคยเดินทาง
มาท่องเที่ยวที่จังหวัดระยอง บุคคลที่เดินทางมาด้วยส่วน
ใหญ่เป็นครอบครัว และนิยมท่องเที่ยวทางทะเลมากที่สุด 
รองลงมา คือ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การเลือกที่พัก พบว่า 
นักท่องเที่ยวเลือกเข้าพักที่โรงแรมหรือรีสอร์ต ส่วนแนวโน้ม
การพัฒนาการท่องเที่ยวในอนาคต การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ได้รับความนิยมมากขึ้น เพราะการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็น
การท่องเที่ยวที่ไปท่องเที่ยวยังแหล่งธรรมชาติต่าง ๆ โดย
ไม่ให้เกิดการรบกวนหรือเกิดความเสียหายแก่ธรรมชาติ 
นอกจากนี้ รัฐบาลยังให้ความส าคัญและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศอีกด้วย สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของวันทิกา นิรัญเทศ (2557) วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดนนทบุรี พบว่า ระดับการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวชาวไทยจังหวัดนนทบุรี 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความอุดมสมบูรณ์ 
ทัศนียภาพ ความสวยงาม และความหลากหลายของแหล่ง
ท่องเที่ยว รองลงมา คือ ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น วิถี
ชีวิตของวัฒนธรรมแบบดั้งเดิม รวมถึงอัธยาศัย และการ
บริการของคนในท้องถิ่น อีกทั้งยังสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของธันยา พรหมบุรมย์ และ นฤมล กิมภากรณ์ (2558) 
วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว 
เชิงนิเวศ วัฒนธรรม และสุขภาพ ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน 1 ของประเทศไทย : เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง 
แม่ฮ่องสอน พบว่า กิจกรรมเชิงนิเวศท่ีนักท่องเที่ยวชาวไทย
นิยม 3 อันดับแรก คือ ขับรถชมวิว ศึกษาธรรมชาติ
สวนพฤษศาสตร์ และขี่ช้าง ตามล าดับ และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของนภัสสร คุ้มถนอม และ นิตยา เจรียง
ประเสริฐ (2558) วิจัยเรื่อง ความต้องการของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอ าเภอสวนผึ้ง 
จังหวัดราชบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกรูปแบบ
กิจกรรมเชิงนิเวศตามความต้องการ 3 อันดับแรก คือ การ

กางเต๊นท์นอนพักแรม รองลงมา คือ การนั่งเรือหรือแพชม
ภูมิประเทศและการเดินเส้นทางธรรมชาติ 
 3. นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา อยู่ในระดับ
มาก ( X  = 4.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า (1)  
ด้านแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ 
การชมทะเลหมอก การชมสวนดอกไม้เมืองหนาว และการ
แช่น้ าพุร้อน ตามล าดับ (2) ด้านการบริการ ที่พึงพอใจมาก
ที่สุด ได้แก่ สถานที่พัก คือ โรงแรม โฮมสเตย์หรือรีสอร์ต 
(3 )  ด้ านการประชาสัมพันธ์  ที่พึ งพอใจมาก  ได้แก่  
มีเจ้าหน้าที่คอยให้ข้อมูลตามสถานที่ท่องเที่ยว มีการให้
ข้อมูล ความรู้ด้านการท่องเที่ยวท่ีเหมาะสม มีเอกสารช้ีแจง
รายละเอียดข้อมูลสถานท่ีท่องเที่ยว และป้ายบอกทางแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ชัดเจน (4) ด้านความปลอดภัย ที่มีความพึง
พอใจมาก คือ ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน และ
ความปลอดภัยบริเวณแหล่งท่องเที่ยว และ (5) ด้านความ
ร่วมมือของประชาชนในท้องถิ่น ที่พึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ 
การให้การต้อนรับอย่างมีน้ าใจ และการขายสินค้าพื้นเมือง
หรือสินค้า OTOP ซึ่งตรงกับผลการวิจัยของอิงอร ยิ้มมุก 
(2559) วิจัยเรื่อง ความคาดหวังและการรับรู้ประสบการณ์
จริงของนักท่องเที่ยวในด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
หมู่บ้านคีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ความคาดหวัง
ก่อนมาเที่ยวโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และการรับรู้
ประสบการณ์จริงในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ หมู่บ้านคีรีวง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านกายภาพสิ่งแวดล้อม ด้านกระบวนการ
จัดการ และด้านความสัมพันธ์กับชุมชน สอดคล้องกับสวุิทย์ 
จันทร์ เพ็ญ (2558) ศึกษาเรื่ อง ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร : 
กรณีศึกษาไร่องุ่นกรานมอนเต้ เขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 
ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจ พบว่า นักท่องเที่ยวมี
ความพึ งพอใจโดยรวมทั้ ง  7  ด้ านอยู่ ใ นระดับมาก  
เรียงตามล าดับได้ดังนี้ ด้านสถานที่ สูงที่สุด ( X  = 4.52) 
รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่พนักงาน ( X  = 4.23) ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ( X  = 4.17) ด้านกิจกรรมในไร่องุ่น  
( X  = 4.15) ด้านความปลอดภัย ( X  = 4.00) ด้านร้าน
จ าหน่ายของที่ระลึก ( X  = 3.97) และด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ( X  = 4.94) และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ดวงกมล บุญทวีทรัพย์ (2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวที่
อุทยานแห่งชาติพุเตย จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ในภาพรวม
ปัจจัยผลักมีความส าคัญอยู่ ในระดับมาก ประเด็นที่ให้
ความส าคัญมากที่สุด คือ ต้องการมาสัมผัสธรรมชาติ และ
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ปัจจัยดึงดูด พบว่า ในภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก ปัจจัยที่ให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านความ
ปลอดภัย รองลงมา คือ ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวและ
ปัจจัยด้านท่ีพักแรม เมื่อน าปัจจัยมาศึกษาด้วยการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยดึงดูดด้านแหล่งท่องเที่ยว
และด้ านที่พักแรม มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว  
 

สรุป 
 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอ าเภอ   
เบตง จังหวัดยะลา พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นคนใน
พื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้  วัตถุประสงค์ในการมา
ท่องเที่ยว คือ การแช่น้ าพุร้อน ชมทะเลหมอกและชมสวน
ดอกไม้เมืองหนาว มาแบบไปเช้า-กลับเย็น โดยใช้รถยนต์
ส่วนบุคคล รองลงมาเป็นจักรยานยนต์ หากมีการพักค้างคืน
จะเข้าพักโรงแรมในตัวเมือง สื่อที่ใช้ในการตัดสินใจในการ
มาท่องเที่ยว คือ การสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต และสิ่งที่
ต้องการให้ส่งเสริมมากที่สุด คือ กิจกรรมชมธรรมชาติ 
นักท่องเที่ยวมีความพอใจในภาพรวมต่อการท่องเที่ยว 
เชิงนิเวศในอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา อยู่ในระดับมาก  
มีทั้งหมด 5 ด้าน คือ ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านการบริการ 
ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านความปลอดภัย และด้านความ
ร่วมมือของประชาชนในท้องถิ่น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงนิ เวศในอ าเภอ   
เบตง จังหวัดยะลา ซึ่งผลที่ได้รับจาการศึกษาในครั้งนี้
สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์โดยใช้เป็นแนวทางให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ สามารถน ามาเป็นแนวทางใน
การพัฒนาปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ในอ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา 
 1. ด้านแหล่งท่องเที่ยว คนในชุมชนและ
นักท่องเที่ยวต้องช่วยกันสร้างจิตส านึกให้ท่องเที่ยวแบบใส่
ใจต่อสิ่งแวดล้อม เข้าใจในคุณค่าของขนบธรรมเนียม
ประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนเพื่อให้มีความยั่งยืน
สืบไป 
 2. ด้านการบริการ ภาครัฐควรส่งเสริมธุรกิจ
บริการที่มีมาตรฐานให้กับชุมชน เพื่อกระจายรายได้ให้กับ
คนในพ้ืนท่ี เช่น โฮมสเตย์ รีสอร์ต ร้านอาหาร ร้านขายของ  
ที่ระลึก หรือสินค้า OTOP ใกล้แหล่งท่องเที่ยวให้มี
มาตรฐาน รวมถึงการปรับปรุงถนนหนทางที่ไปยังแหล่ง

ท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีความรู้สึก
ปลอดภัย สะดวกสบายในการท่องเที่ยว 
 3. ด้านการประชาสัมพันธ์ ภาครัฐและภาค 
เอกชนท่ีเกี่ยวข้อง ควรมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุก อย่างเป็น
ระบบเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวไทย และชาวต่างชาติให้
เข้ามาท่องเที่ยวในทุกรูปแบบ 
 4. ด้านความปลอดภัย เนื่องจากในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้มี เหตุการณ์ก่อความไม่สงบบ่ อยครั้ ง  
รัฐควรบริหารจัดการด้านความปลอดภัยให้เข้มงวดมาก
ยิ่งข้ึน 
 5. ด้านความร่วมมือของประชาชนในท้องถิ่น 
ภาครัฐและภาคเอกชน ควรจัดอบรมให้ความรู้ด้านแหล่ง
ท่องเที่ยว เส้นทางในอ าเภอเบตงให้กับคนในชุมชนเพื่อเมื่อ
มีนักท่องเที่ยวมีปัญหาสามารถแนะน าได้  ควรเพิ่มทักษะ
การพูด การสื่อสารภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ขั้นพื้นฐาน เพื่อ
รองรับการท่องเที่ยวในอนาคตให้กับคนในชุมชน และ
ปลูกฝังให้คนในชุมชนท าหน้าที่เป็นเจ้าบ้านที่ดีต้อนรับ
นักท่องเที่ยวด้วยความเป็นมิตร 
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