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บทคัดย1อ 
การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค"เพื ่อ 1)วิเคราะห"และออกแบบระบบสารสนเทศการใหEบริการตรวจวิเคราะห"ศูนย"

วิทยาศาสตร"และวิทยาศาสตร"ประยุกต" 2)ประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศการใหEบริการตรวจวิเคราะห"ศูนย"วิทยาศาสตร"และ
วิทยาศาสตร"ประยุกต"และ 3)ประเมินความพึงพอใจของผู EใชEงานระบบสารสนเทศการใหEบริการตรวจวิเคราะห"ศูนย"
วิทยาศาสตร"และวิทยาศาสตร"ประยุกต" โดยผูEพัฒนาระบบไดEดำเนินการพัฒนาตามขั้นตอนและกระบวนการของวงจรการ
พัฒนาระบบ(SDLC) ซึ ่งประชากรที่ใชEในการวิจัยจำนวน 30 คน เครื ่องมือที ่ใชEในการวิจัย ไดEแกT ระบบสารสนเทศการ
ใหEบริการตรวจวิเคราะห"ศูนย"วิทยาศาสตร"และวิทยาศาสตร"ประยุกต"และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูEใชEงานท่ีมีตTอระบบ
สารสนเทศการใหEบริการตรวจวิเคราะห"ศูนย"วิทยาศาสตร"และวิทยาศาสตร"ประยุกต" สถิติ ที่ใชEในการวิเคราะห"ขEอมูล ไดEแกT   
คTารEอยละ คTาเฉลี ่ย และสTวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวTา ระบบสารสนเทศการใหEบริการตรวจวิเคราะห"ศูนย"
วิทยาศาสตร"และวิทยาศาสตร"ประยุกต"ประกอบดEวยการจัดการเอกสารการสTงตรวจวิเคราะห" การติดตามสถานะของการ
บริการ การจัดการผลตรวจวิเคราะห" การจัดการคTาบริการตรวจวิเคราะห"และรายงาน ผลการประเมินคุณภาพระบบโดย

ผูEเช่ียวชาญอยูTในระดับมาก (x� 4.11±0.15) และผลการประเมินความพึงพอใจโดยผูEใชEงานอยูTในระดับมาก (x� 4.48±0.60) 
 
คำสำคัญ: ระบบสารสนเทศ การตรวจวิเคราะห" ศูนย"วิทยาศาสตร" 

 
Abstract 

The objectives of this research were 1) to analyze and design information system for analytical services 
of science and applied science center 2) to assess the quality of information systems for analytical services of 
science and applied science center and 3) to assess user satisfaction of this information system. The developer 
developed this system according to the steps and processes of the System Development Life Cycle (SDLC). The 
research population was 30 people and research tools were information system for analytical services of science 
and applied science center and user satisfaction questionnaire on this information system. The statistics used for 
data analysis were percentage, average and standard deviation. The result was found that information system 
for analytical services of science and applied science center consists of management of analytical documents, 
service status tracking, analysis results management, management of analysis fee and report. The quality 

assessment of the experts on the system showed a high level (x� 4.11±0.15) and the user satisfaction assessment 

of the system were at a high level (x� 4.48±0.60). 
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1. บทนำ 
        ในยุคปkจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศตTางๆ เขEามามีบทบาทที่สำคัญทั้งในชีวิตประจำวันและการทำงานรวมถึงวิวัฒนาการ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศไดEเปลี่ยนแปลงไปตามแตTละยุคสมัย ซึ่งองค"กรตTางๆ ไดEนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต"ใชEในการ
ปฏิบัติงานกันอยTางแพรTหลาย โดยการนำหลักการของระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส" เขEามาชTวยในการพัฒนาระบบของ
องค"กร เพื่อใหEระบบงานขององค"กรมีระสิทธิภาพเพิ่มความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น เชTน การจัดเก็บเอกสาร การสTงขEอมูล การคEนหา
ขEอมูล การติดตTอสื่อสาร ภายในองค"กร ท้ังยังเปoนการลดปริมาณการใชEทรัพยากรกระดาษ ลดพ้ืนท่ีและสถานท่ีในการจัดเก็บเอกสาร 
สามารถสื่อสารผTานคอมพิวเตอร" ทำใหEไดEขEอมูลที่รวดเร็วทันตTอความตEองการประหยัดเวลาและทรัพยากรตTางๆ มากขึ้นทำใหEการ
ทำงานมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  (รพีพร ริมสุข, 2555) 

ศูนย�วิทยาศาสตร�มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาเป�นศูนย�ตรวจวิเคราะห�ด�านวิทยาศาสตร� ให�บริการเครื ่องมือ
วิทยาศาสตร� ให�บริการทางวิชาการ สนับสนุนการเรียนการสอนการวิจัยทางด�านวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยีให�แก(บุคลากร
ของมหาวิทยาลัย บุคลากรของหน(วยงานภายนอก ชุมชนและท�องถิ่น โดยเฉพาะงานบริการตรวจวิเคราะห�ด�านวิทยาศาสตร� 
ผู�ใช�บริการมีความต�องการใช�บริการตรวจวิเคราะห�ทางวิทยาศาสตร�เป�นจํานวนมาก ซึ่งระบบการปฏิบัติเดิมมีการจัดเก็บ
เอกสารรูปแบบของแฟ3มกระดาษ ในรูปแบบของไฟล�เอกสารมีการลงทะเบียนรับ-ส(งเอกสารในสมุด การค�นหาเอกสารจะต�อง
ใช�เวลานานในการค�นหา การส(งเอกสารบางครั้งเกิดการสูญหายจึงเป�นเหตุให�ไม(สามารถจัดทําเอกสารได�ตามที่กําหนดไว� 
รวมถึงเอกสารที่ใช�ในงานบริการตรวจวิเคราะห� ไม(ว(าจะเป�นเอกสารภายในและเอกสารภายนอก ศูนย�วิทยาศาสตร�และ
วิทยาศาสตร�ประยุกต�ส(วนใหญ(จะจัดเก็บในรูปแบบกระดาษ ขั้นตอนการปฏิบัติงานเป�นการทํางานด�วยมือ มีการลงทะเบียน
รับ-ส(งเอกสารในสมุดและโปรแกรมที่นํามาใช�ในการเก็บข�อมูลต(างๆ ส(วนใหญ(เป�น Microsoft Excel และ Microsoft Word 
ปHญหาที่พบกันบ(อยคือ ความไม(สะดวกในการจัดเก็บเอกสารและการสืบค�นเอกสาร มีความล(าช�าเพราะต�องใช�เวลาในการ
ตรวจสอบและค�นหา สิ้นเปลืองทรัพยากรกระดาษและงบประมาณเก่ียวกับอุปกรณ�สํานักงานเกินความจําเป�น ปริมาณเอกสาร
เพิ่มขึ้นส(งผลให�เปลืองพื้นที่ในการจัดเก็บแฟ3มเอกสารไม(เพียงพอ ไม(มีระบบการป3องกันเอกสารให�มีความปลอดภัยที่ดีพอ 
นอกจากน้ีการให�งานบริการตรวจวิเคราะห�ด�านวิทยาศาสตร�ยังขาดช(องทางในการให�บริการและการสื่อสารในรูปแบบออนไลน� 
ทําให�เกิดความไม(สะดวกในการติดต(อสอบถามและการติดตามสถานะการขอใช�บริการตรวจวิเคราะห�ด�านวิทยาศาสตร�ทําให�
เกิดความเสียเวลาในการเดินทางเข�ามาใช�บริการตรวจวิเคราะห�ด�านวิทยาศาสตร� ซึ่งจะส(งผลกระทบต(อความพึงพอใจของ
ผู�ใช�บริการได� 

จากปHญหาดังกล(าวผู�วิจัยได�เล็งเห็นความสําคัญในการนําเทคโนโลยีเข�ามาช(วยในการทํางานจึงได�พัฒนาระบบสารสนเทศ
การให�บริการตรวจวิเคราะห�ศูนย�วิทยาศาสตร�และวิทยาศาสตร�ประยุกต� โดยการนําเทคโนโลยีบริการบนเว็บ (Web Service) เป�น
ตัวกลางในการให�บริการแก(ผู�ใช�บริการเข�าถึงข�อมูลได�อย(างรวดเร็ว มีความถูกต�อง ลดความซํ้าซ�อนของข�อมูล โดยระบบสามารถให�
ผู�ใช�งานเข�ามากรอกข�อมูลแบบฟอร�มการตรวจสอบวิเคราะห�ทางวิทยาศาสตร� เป�นการช(วยลดความผิดพลาดท่ีเกิดจากลายมือท่ีเขียน
ไม(ชัดเจน และผู�ใช�งานยังสามารถตรวจสอบสถานะของตนเองในการดําเนินการได� โดยการสร�างระบบฐานข�อมูลและหน�าจอการ
ทํางานของระบบซึ่งจะดําเนินการบนระบบปฏิบัติการ Windows  ด�วยการใช�ภาษา PHP HTMLและCSS ร(วมกับระบบฐานข�อมูล 
MySQL เพ่ือใช�ในการติดต(อกับฐานข�อมูลซ่ึงมีคุณสมบัติเหมาะแก(การพัฒนาระบบ การนําเทคโนโลยีเข�ามาใช�เพ่ือให�เกิดประสิทภาพ
ในงานบริการตรวจวิเคราะห�ศูนย�วิทยาศาสตร�และวิทยาศาสตร�ประยุกต� โดยทําให�การปฏิบัติงานของเจ�าหน�าที่ผู�รับผิดชอบมีความ
สะดวกในการจัดเก็บ การค�นหา การติดตามและการรายงานผลข�อมูล รวมถึงเป�นการเพิ่มช(องทางการให�บริการผ(านทางเว็บไซต�   
เพ่ืออํานวยความสะดวกช(วยลดความ ยุ(งยาก โดยผู�ใช�บริการสามารถดูข�อมูลท่ีเก่ียวข�องผ(านทางเว็บไซต�ช(วยให�ประหยัดเวลาในการ
เดินทางและมีระบบการตรวจสอบวิเคราะห�ที่มีความทันสมัยและใช�งานง(าย โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพื่อ 1) วิเคราะห�และ
ออกแบบระบบสารสนเทศการให�บริการตรวจวิเคราะห�ศูนย�วิทยาศาสตร�และวิทยาศาสตร�ประยุกต� 2) ประเมินคุณภาพระบบ
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สารสนเทศการให�บริการตรวจวิเคราะห�ศูนย�วิทยาศาสตร�และวิทยาศาสตร�ประยุกต�และ 3) ประเมินความพึงพอใจของผู�ใช�งานระบบ
สารสนเทศการให�บริการตรวจวิเคราะห�ศูนย�วิทยาศาสตร�และวิทยาศาสตร�ประยุกต� 

 
2. วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปoนการพัฒนาระบบสารสนเทศการใหEบริการตรวจวิเคราะห"ศูนย"วิทยาศาสตร"และวิทยาศาสตร"
ประยุกต" โดยคณะผูEวิจัยไดEกําหนดวิธีดําเนินการ ดังน้ี 

2.1 ประชากร ในการศึกษาครั้งน้ีประชากรคือ กลุTมเปqาหมายท่ีสนใจใชEระบบสารสนเทศการใหEบริการตรวจวิเคราะห"
ศูนย"วิทยาศาสตร"และวิทยาศาสตร"ประยุกต"ไดEแกTบุคลากรของมหาวิทยาลัย บุคลากรของหนTวยงานภายนอก ชุมชนและ
ทEองถิ่น จำนวน 30 คน 

2.2 กลุ TมตัวอยTาง ในการศึกษาครั ้งน้ีกลุ TมตัวอยTางคือ ผู Eเชี ่ยวชาญจำนวน 3 คน บุคลากรศูนย"วิทยาศาสตร"และ
วิทยาศาสตร"ประยุกต"มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาจำนวน 7 คน นักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร"มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาจำนวน 20 คน  

2.3 เครื่องมือท่ีใชEในการวิจัย  ในการพัฒนาเครื่องมือใชEในการวิจัยในสTวนของระบบสารสนเทศณะผูEวิจัยไดEทำการ
ออกแบบและพัฒนาพัฒนาระบบสารสนเทศการใหEบริการตรวจวิเคราะห"ศูนย"วิทยาศาสตร"และวิทยาศาสตร"ประยุกต"
ดำเนินการโดยอาศัยหลักการเกี่ยวกับรูปแบบวงจรพัฒนาระบบ (SDLC) เปoนแนวทางในการดำเนินการวิจัยและไดEกำหนด
วิธีการดำเนินการโดยมีรายละเอียดตามลำดับดังน้ี (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ", 2555) 

  2.3.1 การศึกษาและกำหนดปkญหา ผู EวิจัยไดEทำการศึกษาขEอมูลจากเอกสาร วิธีการปฏิบัติงานของ
เจEาหนEาที่ การใชEบริการของผูEมารับบริการ โดยใชEวิธีสังเกต การสอบถาม การสัมภาษณ" รวมถึงการศึกษาเอกสารขEอมูลของ
หนTวยงาน ซึ่งสามารถนำผลมาวิเคราะห"ปkญหาใหEเห็นภาพที่ชัดเจนโดยนำเสนอดEวยแผนภาพกEางปลา (Cause and Effect 
Diagram) ของระบบงาน แสดงดังภาพท่ี 1 

 
ภาพท่ี 1 เหตุและผลของปkญหา 

 
2.3.2 การวิเคราะห"ระบบ ผูEวิจัยไดEกำหนดกลุTมผูEใชEงานระบบสารสนเทศออกเปoน 4 กลุTม คือ เจEาหนEาท่ี 

ผูEดูแลระบบ ผูEใชEบริการและ ผูEใชEทั่วไป ซึ่งเกี่ยวขEองกับระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น และสรEางแบบจำลองกระบวนการ (Process 
Modeling) เปoนการสรEางแบบจำลองกระบวนการทำงานของระบบในรูปแบบของแผนภาพท่ีเรียกวTาแผนภาพกระแสขEอมูล (Data 
Flow Diagram) โดยกำหนดแผนภาพกระแสขEอมูลในระดับตTางๆ ตั ้งแตTระดับ 0 ที ่แสดงความสัมพันธ"กันของกลุTมผู EใชEงาน 
กระบวนการทำงาน กระแสขEอมูล และแหลTงเก็บขEอมูลในขั้นตอนน้ีจะสามารถแสดงขั้นตอนการทำงานหลักของระบบที่พัฒนาไดE
จะไดEแผนภาพรวมของระบบงาน (Context Diagram) แสดงดังภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 แผนภาพรวมของระบบสารสนเทศการใหEบริการตรวจวเิคราะห"ศูนย"วิทยาศาสตร" และวิทยาศาสตร"ประยุกต" 

 
เมื ่อทำการวิเคราะห"แผนภาพรวมของระบบสารสนเทศการใหEบริการตรวจวิเคราะห"ศูนย"

วิทยาศาสตร"และวิทยาศาสตร"ประยุกต" ผูEวิจัยไดEสรEางแผนภาพความสัมพันธ"ระหวTางแอนติตี้ (E-R Diagram) เพื ่อแสดง
ความสัมพันธ"ของขEอมูลในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการใหEบริการตรวจวิเคราะห"ศูนย"วิทยาศาสตร"และ
วิทยาศาสตร"ประยุกต" สามารถแสดงรายละเอียดไดEดังภาพท่ี 3 

 
ภาพท่ี 3 แผนภาพความสมัพันธ"ของระบบสารสนเทศการใหEบริการตรวจวิเคราะห"ศูนย"และวิทยาศาสตร"ประยุกต" 

 
  2.3.3 การออกแบบระบบ เปoนการนำขEอมูลท่ีไดEจากแผนภาพความสัมพันธ"ไปใชEในการสรEางพจนานุกรมขEอมูล 

(Data Dictionary) ผูEวิจัยไดEกำหนดคุณสมบัติของแตTละแอนติตี้ รายละเอียดเกี่ยวกับขEอมูล สิทธิการใชEงานแฟqมขEอมูล ซึ่งขEอมูลในแตT
ละแอนติตี้นี้จะนำไปใชEในการอEางอิงและออกแบบฐานขEอมูลในระดับกายภาพ การออกแบบฐานขEอมูลในรูปแบบตารางสำหรับจัดเก็บ
ขEอมูลในฐานขEอมูล MySQL นอกจากนี้ผู EวิจัยการออกแบบสTวนนำเขEาขEอมูล สTวนนำเสนอขEอมูล และสTวนติดตTอกับผูEใชEของระบบ
สารสนเทศการใหEบริการตรวจวิเคราะห"ศูนย"วิทยาศาสตร"และวิทยาศาสตร"ประยุกต"  

  2.3.4 การพัฒนาระบบ ในการพัฒนาระบบผูEวิจัยใชEเครื่องมือชTวยในการพัฒนาโปรแกรม ซึ่งไดEแกTโปรแกรม
วิชวลสตูดิโอโคEด (Visual Studio Code) ในเขียนโปรแกรมควบคุมการทำงานของระบบ ซึ่งเปoนการออกแบบหนEาจอตTางๆ ในแตTละ
ฟkงก"ชั่นการใชEงาน โดยภาษาสคริปต" PHP ในการติดตTอกับฐานขEอมูลและการประมวลผลและใชEภาษาจาวาสคริปต" (Java Script) 
และ HTML ในการกำหนดการแสดงผลทางหนEาจอและการแสดงออกทางเครื่องพิมพ" 

2.3.5 การทดสอบระบบ ในขั้นตอนการทดสอบระบบเปoนการทดสอบวTาการทํางานของระบบงานยTอยแตTละ
สTวนสามารถทํางานไดEตรงตามความตEองการและทํางานไดEอยTางเช่ือมโยงท้ังระบบหรือไมT โดยดําเนินการทดสอบระบบท้ังหมดวTา
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สามารถใชEงานไดEด ีบนเว็บเบราว"เซอร"ได EแกT Google Chrome, Internet Explorer และ Mozilla Firefox และมีการ
ประมวลผลและแสดงผลขEอมูลถูกตEองหรือไมT พรEอมท้ังปรับปรุงแกEไขเพ่ือใหEการทํางานของระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  2.3.6 การติดตั้งระบบ ขั้นตอนการติดตั้งระบบผูEวิจัยไดEดำเนินการติดตั้งบนเครื่องแมTขTาย (Web Server) 
โดยนำไฟล"ที่พัฒนาและฐานขEอมูลสTงไปยังเครื่องแมTขTายโดยโปรแกรม FileZilla ซึ่งผูEวิจัยไดEจัดทำคูTมือระบบไวEในขั้นตอนการ
บำรุงรักษา 

  2.3.7 การบำรุงรักษา ผูEวิจัยไดEจัดทำคูTมือระบบ และคูTมือสำหรับการใชEงานภายในระบบและชTองทางการ
รายงานขEอผิดพลาดผTานระบบไดEเพ่ือนำมาปรับปรุงแกEไขตTอไป 

 2.4 ขั้นตอนการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ 
การประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศแบTงออกเปoน 3 ขั้นตอน โดยขั้นตอนที่ 1 เปoนการประเมินคุณภาพ

ดEานกระบวนการทำงานของระบบงาน ขั้นตอนที่ 2 เปoนการประเมินคุณภาพดEานการใชEบริการระบบงาน และขั้นตอนที่ 3 
เปoนการแสดงความคิดเห็นและขEอเสนอแนะอ่ืนๆ ซึ่งมีท้ังหมด 2 ชุด โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

         ชุดที่ 1 แบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศโดยผูEเชี่ยวชาญ ประกอบดEวย 4 ดEานไดEแกT  
1)ดEานการรักษาความปลอดภัย 2)ดEานความถูกตEองและประสิทธิภาพของระบบ 3)ดEานลักษณะการออกแบบระบบและ 
4)ดEานการรับรูEถึงประโยชน"และการนำมาใชEจริง  

ชุดท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจของระบบโดยเจEาหนEาท่ีและผูEใชEระบบ ประกอบดEวย 2 ดEานไดEแกT 
1)ดEานกระบวนการทำงานของระบบ 2) ดEานการติดตTอกับระบบงาน 

เกณฑ"การประเมินคTาระดับคุณภาพและความพึงพอใจผูEใชEระบบสารสนเทศการใหEบริการตรวจวิเคราะห"ศูนย"
และวิทยาศาสตร"ประยุกต"เปoนแบบมาตราสTวนประมาณคTา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยการตรวจใหEคะแนนใชEเกณฑ"ดังน้ี       
มากที่สุดใหE 5 คะแนน มากใหE 4 คะแนน ปานกลางใหE 3 คะแนน นEอยใหE 2 คะแนน นEอยที่สุดใหE1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ"
การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของคุณภาพและความพึงพอใจ ดEวยการพิจารณาขอบเขตของคะแนนเฉลี่ยท่ีไดEดังน้ี    
4.51–5.00 หมายถึงมากที่สุด 3.51–4.50 หมายถึงมาก 2.51–3.50 หมายถึงปานกลาง 1.51–2.50 หมายถึงนEอย 1.00–1.50 
หมายถึงนEอยท่ีสุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
 
3. ผลการวิจัย 

ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศการใหEบริการตรวจวิเคราะห"ศูนย"วิทยาศาสตร"และวิทยาศาสตร"ประยุกต" ผูEวิจัยไดE
ดำเนินการพัฒนาระบบตามกระบวนการและข้ันตอนตTางๆ ท่ีไดEกำหนดและไดEทำการประเมินประสิทธิภาพและประเมินความ
พึงพอใจผูEใชEงานระบบ สามารถแสดงผลการศึกษาตTางๆ ไดEดังตTอไปน้ี 

 
3.1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

จากการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศการใหEบริการตรวจวิเคราะห"ศูนย"วิทยาศาสตร"และวิทยาศาสตร"
ประยุกต" ผูEวิจัยไดEดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศการใหEบริการตรวจวิเคราะห"ศูนย"วิทยาศาสตร"และวิทยาศาสตร"ประยุกต"  
ตามขั้นตอนกระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC)  ผลการพัฒนาระบบสามารถแบTงตามผูEท่ีเก่ียวขEองกับระบบออกเปoน
ท้ังหมด 4 สTวน ไดEแกT ผูEใชEงานท่ัวไป สมาชิก ผูEดูแลระบบและ  เจEาหนEาท่ี ดังสรุปตTอไปน้ี 

3.1.1 ผู
ใช
งานท่ัวไป เปoนสTวนหนEาจอเว็บไซต" สำหรับผูEใชEงานท่ียังไมTไดEเปoนสมาชิกของระบบ ประกอบไปดEวย
เมนูตTาง ๆ เชTน หนEาหลัก โครงสรEางองค"กร เก่ียงกับหนTวยงาน เครื่องมือวิทยาศาสตร" บริการตรวจวิเคราะห" สมัครสมาชิกและ
เขEาสูTระบบ แสดงดังภาพท่ี 4  
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ภาพท่ี 4 หนEาจอเว็บไซต"ของผูEใชEงานท่ัวไป 

 
3.1.2 สมาชิก หนEาจอรายละเอียดชนิดตัวอยTาง เปoนหนEาจอที่ใหEสมาชิกสามารถกรอกขEอมูลการสTงตรวจ

วิเคราะห" แสดงดังภาพท่ี 4.9  แสดงดังภาพท่ี 5 
 

 
ภาพท่ี 5 หนEาจอรายละเอียดชนิดตัวอยTาง 

 

3.1.3 ผู
ดูแลระบบ เปoนหนEาจอเขEาสูTระบบใหEผูEดูแลระบบกรอกรหัสผูEใชEงานและรหสัผTานเพ่ือล็อกอิน
เขEาสูTระบบ ประกอบดEวยสTวนตTาง ๆ แสดงดังภาพท่ีแสดงภาพท่ี 6  

 

 
ภาพท่ี 6 หนEาจอสำหรับ Admin (เมนูจัดการขEอมูลเจEาหนEาท่ี) 
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3.1.4 เจ
าหน
าท่ี เปoนหนEาจอสำหรับเจEาหนEาท่ี (เมนูจัดการผลวิเคราะห") เปoนเมนูสำหรบัตรวจสอบ
รายการท่ีผูEใชEงานไดEรEองขอการตรวจวิเคราะห" แสดงดังภาพท่ีแสดงภาพท่ี 7 

 

 
ภาพท่ี 7 หนEาจอสำหรับเจEาหนEาท่ี (เมนูจัดการผลวิเคราะห") 

 
3.2 ผลการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศโดยผู
เชี่ยวชาญ 

จากการประเมินคุณภาพการพัฒนาระบบสารสนเทศการใหEบริการตรวจวิเคราะห"ศูนย"วิทยาศาสตร"และวิทยาศาสตร"
ประยุกต" โดยผูEเช่ียวชาญ 3 คน เพ่ือตรวจสอบการทำงานตTาง ๆ ของระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถสรุปผลไดE ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 ผลประเมินคุณภาพของผู Eเชี่ยวชาญตTอระบบสารสนเทศการใหEบริการตรวจวิเคราะห"ศูนย"วิทยาศาสตร"และ
วิทยาศาสตร"ประยุกต" 

รายการประเมินผล 
ระดับคุณภาพ 

x� S.D. ความหมาย 
1. ดEานความปลอดภัย 
    1.1 การกำหนดรหัสผูEใชE และรหัสผTานในการตรวจสอบผูEเขEาใชEระบบ 3.67 0.58 มาก 
    1.2 ความเหมาะสมของการกำหนดรหัสผTาน 3.00 1.00 ปานกลาง 
    1.3 การควบคุมสิทธิ์ผูEใชEงานไดEอยTางถูกตEอง 3.67 0.58 มาก 
    1.4 การตรวจสอบการเขEาสูTระบบ 4.00 1.00 มาก 
    1.5 การแจEงเตือนขEอผิดพลาดการเขEาสูTระบบ 3.67 1.15 มาก 

รวม 3.60 0.27 มาก 
2. ดEานความถูกตEอง 

    2.1 การจัดเก็บขEอมูลนำเขEา 4.33 0.58 มาก 

    2.2 การคEนหาขEอมูล 4.33 0.58 มาก 

    2.3 การปรับปรุงแกEไขขEอมูล 4.00 0.00 มาก 

    2.4 การลบขEอมูล 4.00 1.73 มาก 

    2.5 การประมวลผลขEอมูล 4.33 1.15 มาก 

    2.6 การแสดงผลลัพธ"ในรูปแบบรายงาน 4.33 1.15 มาก 

    2.7 ความเช่ือม่ัน 4.33 0.58 มาก 

รวม 4.24 0.56 มาก 
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ตารางท่ี 1 ผลประเมินคุณภาพของผู Eเชี่ยวชาญตTอระบบสารสนเทศการใหEบริการตรวจวิเคราะห"ศูนย"วิทยาศาสตร"และ
วิทยาศาสตร"ประยุกต"(ตTอ) 

รายการประเมินผล 
ระดับคุณภาพ 

x� S.D. ความหมาย 
3. ดEานการออกแบบ 

    3.1 การใชEชนิดและขนาดของตัวอักษร 4.33 0.58 มาก 

    3.2 การใชEขEอความเพ่ืออธิบายสื่อความหมาย 3.67 1.15 มาก 

    3.3 การใชEสัญลักษณ"หรือรูปภาพในการสื่อความหมาย 4.00 0.00 มาก 
    3.4 การใชEสีโดยภาพรวม 4.00 1.00 มาก 
    3.5 ลำดับการปqอนขEอมูล 3.67 0.58 มาก 
    3.6 ความงTายตTอการใชEงาน 4.00 0.00 มาก 
    3.7 ความเปoนมาตรฐานเดียวกัน 4.33 0.58 มาก 

รวม 4.00 0.44 มาก 
4. ดEานการนำไปใชEประโยชน" 

    4.1 ขEอมูลตรงตามความตEองการ 4.33 0.58 มาก 

    4.2 ขEอมูลมีประโยชน"ตTอการนำไปใชE 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

    4.3 มีประโยชน"ตTอผูEใชEบริการและผูEมีสTวนไดEสTวนเสีย 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

    4.4 หนTวยงานนำไปใชEงานจริง 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

    4.5 เปoนสื่อในการเผยแพรTและประชาสัมพันธ"หนTวยงาน 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

    4.6 เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานในภาพรวม 4.33 0.58 มาก 

รวม 4.61 0.24 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.11 0.15 มาก 
 
จากตารางที่ 1 พบวTาผูEเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศการใหEบริการตรวจวิเคราะห"ศูนย"วิทยาศาสตร"

และวิทยาศาสตร"ประยุกต" ภาพรวมอยูTในระดับมากโดยมีคTาเฉลี่ยเทTากับ 4.11±0.15 โดยดEานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดคือ    
ดEานการนำไปใชEประโยชน"อยูTในระดับมากที่สุดโดยมีคTาเฉลี่ยเทTากับ 4.61±0.24 รองลงมาคือ ดEานความถูกตEองอยูTในระดับมาก
โดยมีคTาเฉลี่ยเทTากับ 4.24±0.56 ดEานการออกแบบอยูTในระดับมากโดยมีคTาเฉลี่ยเทTากับ 4.00±0.44 และดEานความปลอดภัยอยูT
ในระดับมากโดยมีคTาเฉลี่ยเทTากับ 3.60±0.27 ตามลำดับ      

  
3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจโดยผู
ใช
งาน 

ผูEพัฒนาระบบไดEดำเนินการประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศการใหEบริการตรวจวิเคราะห"ศูนย"
วิทยาศาสตร"และวิทยาศาสตร"ประยุกต" ของกลุTมผูEใชEงานจำนวน 30 คน โดยประเมินความพึงพอใจดEานกระบวนการทำงาน
ของระบบงานและดEานการติดตTอกับระบบงาน สามารถสรุปผลไดEดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู EใชEระบบสารสนเทศการใหEบริการตรวจวิเคราะห"ศูนย"วิทยาศาสตร"และ
วิทยาศาสตร"ประยุกต" 

รายการประเมินผล 
ระดับคุณภาพ 

x� S.D. ความหมาย 
1. ดEานกระบวนการทำงานของระบบงาน 
   1.1 กระบวนการในการทำงานเปoนไปตามลำดับ ชัดเจนและเขEาใจงTาย 4.57 0.57 มากท่ีสุด 
   1.2 ลดข้ันตอน ความซ้ำซEอนและขEอผิดพลาดในการทำงาน 4.43 0.63 มาก 
   1.3 การรายงานขEอมูลหลากหลายรูปแบบ เหมาะตTอการนำไปใชEประโยชน" 4.50 0.57 มาก 
   1.4 การคEนหาขEอมูลสะดวกและรวดเร็ว 4.53 0.57 มากท่ีสุด 
   1.5 มีระบบการรักษาความปลอดภัยและปqองกันการเขEาถึงขEอมูล 4.53 0.57 มากท่ีสุด 

รวม 4.51 0.58 มากท่ีสุด 
2. ดEานการติดตTอกับระบบงาน 

   2.1 การปqอนขEอมูลและการคEนหาขEอมูล มีความสะดวก เขEาใจงTาย 4.57 0.50 มากท่ีสุด 

   2.2 คำอธิบายประกอบ ชัดเจน เขEาใจงTาย ขนาดเหมาะสม 4.37 0.67 มาก 

   2.3 ปุ�มคำสั่ง มีความเหมาะสมและเปoนมาตรฐานเดียวกัน 4.47 0.63 มาก 

   2.4 ข้ันตอนการทำงาน จัดตามลำดับอยTางเหมาะสม ชัดเจน และเขEาใจงTาย 4.50 0.68 มาก 

   2.5 คูTมือการใชEงานเขียนอธิบายตามลำดับขั้นตอน เช่ือมโยงไปสูTระบบยTอยตTางๆ ไดEชัดเจน 4.37 0.61 มาก 

รวม 4.45 0.62 มาก 

ภาพรวม 4.48 0.60 มาก 

 
จากตารางที่ 2 พบวTาผูEใชEงานมีความพึงพอใจภาพรวมอยูTในระดับมากโดยมีคTาเฉลี่ยเทTากับ 4.48±0. โดยดEานที่มี

ความพึงพอใจสูงสุดคือ ดEานกระบวนการทำงานของระบบงานอยูTในระดับมากท่ีสุดโดยมีคTาเฉลี่ยเทTากับ 4.51±0.58  รองลงมา
คือ ดEานการติดตTอกับระบบงานอยูTในระดับมากโดยมีคTาเฉลี่ยเทTากับ 4.45±0.62 ตามลำดับ 

 

4. อภิปรายผลการวิจัย 
 การจัดทำระบบสารสนเทศการใหEบริการตรวจวิเคราะห"ศูนย"วิทยาศาสตร"และวิทยาศาสตร"ประยุกต" ผู EวิจัยไดE
ดำเนินการพัฒนาระบบตามข้ันตอนกระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) และใชEโปรแกรมวิชวลสตูดิโอโคEด (Visual 
Studio Code) ในเขียนโปรแกรมควบคุมการทำงานของระบบ ซึ่งเปoนการออกแบบหนEาจอตTางๆ ในแตTละฟkงก"ชั่นการใชEงาน 
โดยภาษาสคริปต" PHP ในการติดตTอกับฐานขEอมูลและการประมวลผลและใชEภาษาจาวาสคริปต" (Java Script) และ HTML 
ในการกำหนดการแสดงผลทางหนEาจอและการแสดงออกทางเครื่องพิมพ" ระบบสารสนเทศการใหEบริการตรวจวิเคราะห"ศูนย"
วิทยาศาสตร"และวิทยาศาสตร"ประยุกต"ประกอบดEวยการจัดการรายการสTงตรวจวิเคราะห" ติดตามสถานะของการบริการ    
การจัดการผลตรวจวิเคราะห" การจัดการคTาบริการตรวจวิเคราะห"และรายงาน ผลการประเมินคุณภาพระบบโดยผูEเช่ียวชาญอยูT

ในระดับมาก (x� 4.11±0.15) และผลการประเมินความพึงพอใจโดยผูEใชEงานอยูTในระดับมาก (x� 4.48±0.60) สอดคลEองกับ
ผลงานวิจัยของ สอดคลEองกับผลงานวิจัยของ ชัชวาล ขันติคเชนชาติ และ พรกรัณย" สมขาว (2563) การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ผูEใชEบริการศูนย"บริการทางการแพทย"แผนไทยและแพทย"ทางเลือกภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
ผู EวิจัยออกแบบและพัฒนาโดยใชEโปรแกรม phpMyAdmin ในการจัดการฐานขEอมูล การจัดทำระบบ Web Server ใชEภาษา 
JavaScript, ภาษาPHP, ภาษาHTML การวิจัยพบวTา ไดEระบบสารสนเทศที่สามารถจัดเก็บคEนหาขEอมูล มีความถูกตEอง ตรงความ
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ตEองการของผูEใชEงาน การประเมินเพ่ือหาประสิทธิภาพของระบบโดยผูEเชี่ยวชาญดEานโปรแกรมคอมพิวเตอร" ระบบมีประสิทธิภาพ
อยูTในระดับดีมาก มีคTาเฉลี่ยเทTากับ 4.62 การประเมินความพึงพอใจของกลุTมผูEดูแลระบบอยูTในระดับดีมาก มีคTาเฉลี่ยเทTากับ 4.57 
และการประเมินความพึงพอใจของกลุTมผูEใชEงานอยูTในระดับดีมีคTาเฉลี่ยเทTากับ 4.21และสอดคลEองกับผลงานวิจัยของ พงศ"กร 
จันทราช (2559)  การพัฒนาระบบรับ-สTงเอกสารอิเล็กทรอนิกส" ผTานเครือขTายอินเทอร"เน็ต กรณีศึกษาสำนักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดเชียงใหมT มีวัตถุประสงค"เพื ่อจัดทำาระบบรับ-สTงเอกสารอิเล็กทรอนิกส"ผTานเครือขTายอินเทอร"เน็ตในรูปแบบเว็บ
แอพพลิเคชั่น ชTวยใหEการสืบคEนขEอมูล ติดตาม และตรวจสอบสถานะการรับ-สTงเอกสาร มีประสิทธิภาพการทำางานมากขึ้นโดยมี
กระบวนการวิจัยตั้งแตTขั ้นตอนของการศึกษาคEนควEาขEอมูลที ่เกี่ยวขEองกับระบบ วิเคราะห"และออกแบบระบบ สรEางระบบ
ฐานขEอมูลและพัฒนาระบบสารสนเทศรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น ทำางานผTานระบบเครือขTายอินเทอร"เน็ตและประเมิน
ประสิทธิภาพการทำงานของระบบเพ่ือปรับปรุงพัฒนาใหEดียิ่งขึ้นและสรEางกระบวนการมีสTวนรTวม ดEวยการจัดอบรมใหEความรูE
การใชEงานระบบท่ีพัฒนาขึ้นแกTคณะสงฆ"จากการประเมินประสิทธิภาพการทำงานของระบบ โดยกลุTมตัวอยTางพระสงฆ"จำนวน 
167 รูป พบวTาคTาเฉลี่ยคือ สTวนระบบรับเอกสารไดEคTาเฉลี่ย 4.36 รองลงมาคือ สTวนระบบสTงเอกสาร ไดEคTาเฉลี่ยเทTากับ 4.30 
และการแสดงผลและการจัดการขEอมูลสำหรับผูEใชEงานระบบ ไดEคTาเฉลี่ยเทTากับ 4.28 และมีคTาเฉลี่ยรวมทั้งหมดเทTากับ 4.31 
อยูTในระดับมีประสิทธิภาพมาก ทำใหEไดEระบบรับ-สTงเอกสารอิเล็กทรอนิกส"ผTานเครือขTายอินเทอร"เน็ต ชTวยใหEการดำเนินงาน
เก่ียวกับการจัดการเอกสารของสำนักงานพระพุทธศาสนาและคณะสงฆ" จังหวัดเชียงใหมT อยูTในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส"
และเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน  

 
5. กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยน้ีสำเร็จลุลTวงไปไดEดEวยดีดEวยการสนับหนุนและความกรุณาของอาจารย"สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ
วิทยาศาสตร"เทคโนโลยีและการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ศูนวิทยาศาสตร"และวิทยาศาสตร"ประยุกต"และกลุTมตัวอยTาง
ทุกทTานท่ีใหEความรTวมมือในการใหEขEอมูลท่ีเปoนประโยชน"เพ่ือนำมาใชEในการพัฒนาระบบ ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ีผูEวิจัยขอขอบคุณ
เปoนอยTางสูง ณ โอกาสนี้   
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