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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบเช็คชื่อผูเขาเรียนผานแอปพลิเคชันไลน 

กรณศีกึษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวทิยาศาสตรเทคโนโลยีและการเกษตร มหาวิทยาลยัราชภัฏยะลา โดยเปนการ

วิจัยเชิงพัฒนาระบบซี่งดำเนินการตามขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC)  โดยระบบที่พัฒนาขึ้นมีผูใชงาน 3 สวน 

ไดแก ผูดูแลระบบ อาจารย และนักศึกษา กระบวนการทำงานประกอบดวย จัดการบัญชีผูใช จัดการรายวิชา จัดการขอมูล

หองเรียน จัดการขอมูลปการศึกษาและภาคเรียน และบันทึกการเขาชั ้นเรียน ผลการประเมินคุณภาพของระบบโดย

ผูเช่ียวชาญอยูในระดับคุณภาพดี (𝑥̅= 4.29, S,D.= 0.26)  และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานอยูในระดับพึงพอใจ

มาก ( 𝑥̅= 4.31 , S.D. = 0.14) โดยระบบที ่พัฒนาขึ ้นจะมีการเชื ่อมตอกับบัญชีไลนทางการของสาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึ่งเปนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อแกปญหาการติดตามการเช็คชื่อและอำนวยความสะดวกในการเช็คชื่อผูเขา

เรียนใหแกคณาจารยและนักศึกษาในสาขาวิชา อันเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนของสาขาในอีก

รูปแบบหนึ่ง  

คำสำคัญ: การเช็คช่ือออนไลน แอปพลิเคชันไลน ระบบสารสนเทศ การแจงเตือน 

 

Abstract 

This research aims to analyze, design, and develop an information system for a Class Attendance 

Checking System Using Line Application case study of Information Technology Program, Yala Rajabhat 

University. System development life cycle (SDLC) was adopted as a methodology to conduct the research. 

The developed system consists of three entities; system administrator, lecturer, and student. There are six 

main processes; manage member, manage subject, manage room, manage academic year and semester, 

and record class attendance. The result of system quality evaluation was at good quality level (𝑥̅= 4.29, 

S.D.= 0.26) while the users’ satisfaction was at high level (  𝑥̅= 4.31, S.D. = 0.14). This system will be 

connected via Line Application to an official Line account of Information Technology Program, Yala Rajabhat 

University in order to solve the problem of class attendance Checking and facilitate the lecturers and 

students. This system is also an alternative way to optimize the efficiency of curriculum management. 

Keywords: Class Attendance Checking System, line application, information system, notification 
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1. บทนำ 

ในการจัดการการเรียนการสอนของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการเกษตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ผูสอนจะมีการติดตามการเขาชั้นเรียนของนักศึกษาเพื่อเปนสวนหนึ่งของการประเมินการมีวินัย 

ความรับผิดชอบ และการมีสวนรวมในชั้นเรียน  การเช็คชื่อผูเขาเรียนจะประสบปญหา เชน บางชั้นเรียนมีจำนวนนักศึกษา

เปนจำนวนมากทำใหใชเวลานานในการเช็คชื่อ ผูสอนแตละคนรับผิดชอบการสอนในหลายชั้นเรียนทำใหเกิดความสับสนใน

การบันทึกขอมูลใหเปนระบบและยากตอการสรุปรายงานการเขาชั้นเรียน 

จากความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน สงผลใหเกิดการแขงขันทางดานการดำเนินงานเปน

อยางมาก สถาบันการศึกษาตางก็พยายามหาเครื่องมือเพื่อชวยอำนวยความสะดวก ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพในการถายทอดความรูสู นักศึกษาในการเรียนมากที่สุด หนึ่งในเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารที่เปนที่นิยมของ

ประชากรในประเทศไทย ไดแก การใชงานไลนแอปพลิเคชัน ซึ่งเปนแอปพลิเคชันสำหรับการติดตอสื่อสารที่สามารถประยุกต

ใหเชื่อมตอกับการพัฒนาระบบสารสนเทศได ทำใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งเปนการอำนวยความสะดวกใหแกผูใชซึ่งมี

ความคุนเคยกับเทคโนโลยีดังกลาวเปนทุนเดิมอยูแลว  

จากปญหาของการเช็ครายชื่อผูเขาเรียนที่คอนขางใชเวลาทั้งในการเก็บขอมูลและการสรุปผลและความกาวหนาของ

เทคโนโลยีที่กลาวมา ผูวิจัยจึงไดมีแนวคิดในการพัฒนาระบบเช็คชื่อผูเขาเรียนผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค    1) เพื่อวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบเช็ค

ชื่อผูเขาเรียนผานแอปพลิเคชันไลน  กรณีศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 2) เพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้นโดยผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ และ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชงานระบบ โดยจะเปนการแกปญหาในการใชเวลานานในการเช็คชื่อ การเกิดความสับสนในการบันทึกขอมูล และอำนวย

ความสะดวกในการรายงานผล อันจะเปนการสงเสรมิการบรหิารจดัการการเรยีนการสอนของหลกัสตูรไดอีกทางหนึง่ 

2. วิธีดำเนินการวิจัย 

การพัฒนาระบบเช็คชื่อผูเขาเรียนผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏยะลา  ไดใชแนวการพัฒนาตามวัฏจักรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) (โอภาส เอ่ียม

สิริวงศ, 2560) ดงันี้ 

 2.1 การวิเคราะหระบบ  

ข้ันตอนการศกึษาและรวบรวมขอมูลเก่ียวกบัการเช็คช่ือผูเขาเรยีน โดยในการทำงานของระบบเดมิที่มีอยูมีปญหาใน

ดานของเทคโนโลยี บุคลากร และการจัดการเรียนการสอน ซึ ่งผู ใชงานตองการใหปรับกระบวนการในการเช็คชื ่อให

ตดิตอสือ่สารกนัไดอยางสะดวก รวดเร็ว ลดการใชกระดาษ และนำเทคโนโลยมีาใชจัดการขอมลู ท้ังน้ี จากการศกึษาสรปุ โดย

ใชแผนผังแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) ที่แสดงความสัมพันธระหวางปญหา (ผล) กับปจจัย (สาเหตุ) ที่

เก่ียวของ  

2.2 การออกแบบระบบ แบงการออกแบบการพัฒนาระบบเช็คชื่อผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ดังนี้ 

 การออกแบบระบบ โดยใชแผนภาพรวมการทำงานของการพัฒนาระบบเช็คชื่อออนไลนผานแอปพลิเค

ชันไลน กรณีศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  (Context Diagram) เพ่ือ

แสดงถึงความสัมพันธของขอบเขตงานในฐานะแหลงขอมูล และทางเดินของขอมูลในการพัฒนาระบบเช็ค

ชื่อออนไลนผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 การออกแบบความสัมพันธของขอมูลการพัฒนาระบบเช็คชื่อออนไลนผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  โดยแสดงเปนแผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 0 

ของการพัฒนาระบบเช็คชื่อออนไลนผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  (DFD-Level 0) ซึ่งเปนแผนภาพแสดงรายละเอียดความสัมพันธระหวาง

ขั้นตอนการทำงานหลักทั้งหมดของการพัฒนาระบบเช็คชื่อออนไลนผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา   

 การออกแบบฐานขอมูล โดยใชแผนภาพความสัมพันธของขอมูล (Entity Relationship Model) 

 การออกแบบหนาจอ ผูพัฒนาระบบ ไดทำการออกแบบหนาจอ 2 สวน ไดแก การออกแบบขอมูลนำเขา 

(Input Design) และการออกแบบผลลัพธ (Output Design) ทั ้งนี้ในการออกแบบสวนเชี ่อมตอกับ

ผูใชงาน ผูพัฒนาไดคำนึงถึงการออกแบบใหงายตอการใชงานผาน browser ของโทรศัพทมือถือ 

2.3 การพัฒนาระบบ  

การพัฒนาระบบ โดยใชเครื่องมือตางๆ ไดแก ใชภาษาพีเอชพี (PHP Laravel Framework) สำหรับการเขียนรหัส

คำสั่ง ใช Xampp สำหรับจำลองเปนเครื่องแมขาย ใชมายเอซคิวแอล (MySQL) สำหรับจัดการฐานขอมูล ใชพีเอชพีมายแอด

มิน (phpMyAdmin) เปนเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) เปนสวนตอประสานกับฐานขอมูล โดยทำการจัดเก็บขอมูล 

จำนวน 10 ตาราง ทั้งน้ี ในระหวางการพัฒนาระบบผูวิจัยไดทำการทดสอบระบบเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของการทำงานใน

ทุกๆ สวนตามขอบเขตงาน หลังจากนั้น จึงไดนำเสนอตอผูเชี่ยวชาญพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบ จำนวน 3 คน เพื่อใหการรับรอง และทดลองใชระบบจากกลุมเปาหมายผูใชงาน จำนวน 30 คน เพื่อประเมินความพึง

พอใจการใชงาน 

2.4 ขั้นตอนการทดสอบใชงาน 

เนื่องจากในการพัฒนาระบบสารสนเทศดังกลาว มีความคาดหวังในการใชงานกับการจัดการเรียนการสอนของ

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ผานชองทางบัญชีไลนทางการของสาขาวิชา จึงไดมีการทดลองใช

งานผานบัญชีไลนทางการ @ITYRU ผานแอปพลิเคชันไลน 

2.5 การประเมนิคุณภาพของระบบและความพงึพอใจของผูใชงาน 

ผูพัฒนาระบบไดทำการประเมินคุณภาพระบบโดยใชทฤษฎี Blackbox (อุไร ทองหัวไผ, 2558) ซึ่งพิจารณาผลการ

ทำงานของระบบใน ภาพรวม โดยการใชแบบสอบถามที่ประกอบดวยการประเมินใน 4 ดาน ไดแก ดานการรักษาความ

ปลอดภัย ดานความถูกตองและประสิทธิภาพของระบบ ดานลักษณะการออกแบบระบบ และดานการรับรูถึงประโยชนและ

การนำมาใชงานจริง การประเมินคุณภาพของระบบจะประเมินโดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเปนผูที่เขาใจ

ระบบการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ไดแก อาจารยสาขาคอมพิวเตอรและนักวิชาการคอมพิวเตอร

จำนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบการทำงานตาง ๆ ของระบบท่ีพัฒนาขึ้น 

แบบสอบถามเปนประเด็นคำถามในรูปแบบมาตราสวน 5 ระดับ ไดแก ดีมาก ดี ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

จากนั้นจึงนำคะแนนจากผูประเมินมาทำการหาคาเฉลี่ย (𝑥̅ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยการแปลผลคะแนนมี

เกณฑดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 

1.00-1.50 หมายถึง มีคุณภาพนอยที่สุด  

1.51-2.50 หมายถึง มีคุณภาพนอย  

2.51-3.50 หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง  

3.51-4.50 หมายถึง มีคุณภาพดี  

4.51-5.00 หมายถึง มีคุณภาพดีมาก 
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ในการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเกบ็ขอมูล โดยมีกลุมตวัอยาง

ผูใชจำนวน 30 คน เปนการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบสุม โดยมีเงื่อนไขการคัดเลือกผูที่เปนนักศึกษาของสาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยประเมินความพึงพอใจดานกระบวนการทำงานของระบบงานและดานการติดตอกับ

ระบบงาน ซึ่งเปนการประเมนิแบบ Black box เพื่อดูผลการใชงานระบบในภาพรวมเชนกัน คะแนนการประเมินเปนรูปแบบ

มาตราสวน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด จากนั้นจึงนำคะแนนจากผูประเมินมาทำการหา

คาเฉลีย่ (𝑥̅ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยการแปลผลคะแนนมีเกณฑดังนี้  

1.00-1.50 หมายถึง มคีวามพงึพอใจนอยทีสุ่ด  

1.51-2.50 หมายถึง มคีวามพงึพอใจนอย  

2.51-3.50 หมายถึง มคีวามพึงพอใจปานกลาง  

3.51-4.50 หมายถึง มคีวามพึงพอใจมาก  

4.51-5.00 หมายถึง มคีวามพึงพอใจมากทีสุ่ด 

3. ผลการวิจัย 

3.1 ผลการวิเคราะหปญหาจากการสัมภาษณและสืบคนขอมูลเกี่ยวกับการเชค็ชื่อผูเขาเรียนของสาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา พบวา ระบบการเช็คชื่อไมมีประสิทธิภาพ มีสาเหตุหลักจาก 3 ดาน ไดแก ดาน

เทคโนโลยีท่ียังไมมกีารนำเอาระบบสารสนเทศอยางเปนทางการมาประยุกตใชในการทำงาน การขาดการวิเคราะหขอมูล หรือ

นำขอมูลสรุปมาใชประกอบในการจัดการเรียนการสอน ดานบุคลากร บางสวนยังคงยึดติดกับการเช็คชื่อเขาเรียนในรูป

แบบเดิมที่จัดเก็บในรูปแบบเอกสาร และอาจารยหลายทานมีภาระการสอนในหลายชั้นเรียนทำใหเกิดความสับสนในการ

บันทึกขอมูลผูเรียน และปญหาในดานการจัดการเรียนการสอนที่ในบางชั้นเรียนมีผูเรียนจำนวนมาก และการเช็คชื่อในชั้น

เรียนทำใหเสียเวลาในสวนของการเรียนรูในช้ันเรียนบางสวนไป โดยสรุปปญหาของระบบการเช็คชื่อ แสดงไดดังภาพที่ 1 

 

 
ภาพที่ 1 ปญหาระบบเช็คชือ่ของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏยะลา แบบเดมิ 

 

3.2 การออกแบบระบบเช็คชื่อเขาเรียนออนไลนผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  โดยแสดงผานแผนภาพบริบท (Context Diagram) เพื่อแสดงถึงความสัมพันธของขอบเขตงาน 

ประกอบดวย 3 สวน ไดแก ผูดูแลระบบ อาจารย และนักศึกษา โดยแสดงดังภาพที ่2 
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ภาพที่ 2 แผนภาพบริบทระบบเช็คชื่อเขาเรียนออนไลนผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา 

แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 0 ของการพัฒนาระบบเช็คชื่อออนไลนผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  (DFD-Level 0) ซึ่งเปนแผนภาพแสดงรายละเอียดความสัมพันธระหวาง

ขั้นตอนการทำงานหลักทั้งหมดของการพัฒนาระบบเช็คชื่อออนไลนผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  โดยแสดงความสัมพันธ หรือสวนที่เปนแหลงกำเนิดของขอมูล จำนวน 3 ผูดูแลระบบ 

อาจารย และนักศึกษา แยกตามกระบวนการทำงาน 6 กระบวนการ คือ จัดการบัญชีผูใช จัดการรายวิชา จัดการขอมูลหอง 

จัดการการเรียน จดัการปการศึกษาและเทอม และบันทกึเขาชั้นเรียน ดังภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3 แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 0 ของระบบเช็คชือ่เขาเรียนผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

ขอมลูบญัชีผูใช 

รายละเอียดขอมูลบัญชีผูใช 

ขอมูลรายวิชาที่สอน 

รายงานการเขาชั้นเรียน 

ขอมลูสถานะการเขาช้ันเรียน 

รายงานการเขาช้ันเรียน 

รายงานการเขาชั้นเรียน 

รายละเอยีดขอมลูหอง 

0 
 

ระบบเช็คช่ือผูเขาเรียน 

ผานแอปพลิเคชันไลน 

 

นักศึกษา อาจารย 

ผูดแูลระบบ 

รายละเอียดรายวิชาที่เรียน 

ขอมูลการเขาชั้นเรียน 

ขอมลูภาคเรียน 

ขอมลูหองเรียน 

ขอมลูการจัดรายวิชา 

ขอมลูบัญชผีูใชงาน 

ขอมูลบัญชีผูใช 

รายงานขอมูลบัญชีผูใช 

รายงานขอมูลรายวิชา 
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 การออกแบบฐานขอมูล โดยใชแผนภาพความสัมพันธของขอมูล (Entity Relationship Model : E-R 

Model) มี Entity จำนวน 10 สวน (Entity) แสดงดังภาพที่ 4  

 

ภาพที่ 4 ความสัมพันธของการออกแบบและพัฒนาเช็คชือ่ผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา  
 การออกแบบหนาจอเปนการนำออกแบบเพื่อการใชงานผานโทรศัพทมือถือเปนหลัก เนื่องจากเปนการเชื่อมตอกับ

แอปพลิเคชันไลน จงึเปนการเนนการใชงานที่งาย แสดงผลไดอยางชัดเจน โดยหนาจอรบัขอมูลและแสดงผล แสดงไดดงัภาพที่ 

5 - 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 หนาจอแสดงไลนทางการและการเขาสูระบบเช็คชือ่การเขาเรียน 
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ภาพที ่6 แสดงหนาจอเชคชื่อสำหรับนักศึกษา 

 

ภาพที่ 7 แสดงหนาจอจัดการเชคช่ือสำหรับอาจารย  

 

ภาพที่ 8 แสดงหนาจอรายงานการเช็คชื่อ 

จากรูปที่ 5 – 8 เปนการเขาสูระบบการเช็คชื่อผานทางแอปพลิเคชันไลน โดยการเพิ่มบญัชีผูใชทางการของสาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เขาสูรายการบัญชีเพื่อนในแอปพลิเคชันไลน จากนั้นระบบจะนำเขาสูการ

พิสูจนตัวตนในการเชาในงานฐานขอมูล เมื่อระบบตรวจสอบวาการเขาสูระบบตรงกับฐานขอมูลการลงทะเบียน ก็จะแสดง

รายวิชาของผูใชงานท่ีสามารถบันทึกการเขาชั้นเรียนได โดยอาจารยผูสอนสามารถต้ังสถานะของการบันทกึการเขาชั้นเรียนได  

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
[1363]



อาทเิชน เขาเรียนตามเวลา หรอืเขาเรยีนสาย และผูใชสามารถดขูอมูลสรุปการเขาเรียนของแตละวิชาที่มีการลงทะเบียนเรียน

ในภาคเรียนนั้น ๆ ได  

ผลการประเมินคุณภาพของการพัฒนาระบบเช็คชื่อเขาเรียนผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยผูเชี่ยวชาญ 

การประเมินคุณภาพของการพัฒนาระบบเช็คชื่อออนไลนผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา โดยผูเชีย่วชาญ จำนวน 3 คน โดยใชสถิต ิคาเฉลี่ยเลขคณติ ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

จำนวน 4 ดาน ประกอบดวย ดานความถูกตองในการทำงานของระบบ (Functional Testing) ดานความยากงายในการใช

งาน (Usability Testing) และดานสมรรถนะในการทำงานของระบบ (Performance Testing) สรุปดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 การประเมินคุณภาพของการพัฒนาระบบเช็คชื่อออนไลนผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยผูเชี่ยวชาญ 

รายการประเมินผล 𝑿 S.D. ระดับ 

1. ดานการรกัษาความปลอดภัย 4.13 0.23 คุณภาพดี 

    1.1 กำหนดรหสัผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใชระบบ  4.33 0.58 คณุภาพดี 

    1.2 ความเหมาะสมของการกําหนดรหัสผาน 4.33 0.58 คุณภาพดี 

    1.3 การควบคุมสิทธิผู์ใชงานไดอยางถกูตอง 4.00 0.00 คุณภาพดี 

    1.4 การตรวจสอบการเขาสูระบบ 4.33 0.58 คุณภาพดี 

    1.5 การแจงเตือนขอผิดพลาดการเขาสูระบบ 3.67 0.58 คุณภาพดี 

2. ดานความถกูตองและประสทิธิภาพของระบบ 4.19 0.18 คุณภาพดี 

    2.1 การจดัเกบ็ขอมลูนาํเขา 4.00 0.58 คุณภาพดี 

    2.2 การคนหาขอมูล 4.33 0.58 คุณภาพดี 

    2.3 การปรบัปรงุแกไขขอมลู 4.33 0.58 คุณภาพดี 

    2.4 การลบขอมลู 4.33 0.58 คณุภาพดี 

    2.5 การประมวลผลขอมูล 4.33 0.58 คุณภาพดี 

    2.6 การแสดงผลลัพธในรูปแบบรายงาน 4.00 0.58 คุณภาพดี 

    2.7 ความเช่ือม่ัน 4.00 0.00 คุณภาพดี 

3. ดานลักษณะการออกแบบระบบ 4.38 0.30 คุณภาพดี 

    3.1 การใชชนดิและขนาดของตวัอกัษร 4.67 0.58 คุณภาพดีมาก 

    3.2 การใชขอความเพ่ืออธิบายสื่อความหมาย 4.67 0.58 คุณภาพดีมาก 

    3.3 การใชสญัลกัษณหรือรูปภาพในการส่ือความหมาย 4.33 0.58 คุณภาพดี 

    3.4 การใชสีโดยภาพรวม 4.33 0.58 คุณภาพดี 

    3.5 ลําดับการปอนขอมูล 4.00 0.00 คุณภาพดี 

    3.6 ความงายตอการใชงาน 4.00 0.00 คุณภาพดี 

    3.7 ความเปนมาตรฐานเดียวกัน 4.67 0.58 คุณภาพดีมาก 

4. ดานการรบัรูถงึประโยชนและการนำมาใชงานจรงิ 4.44 0.27 คุณภาพดี 

    4.1 ขอมูลตรงตามความตองการ 4.33 0.58 คุณภาพดี 

    4.2 ขอมูลมีประโยชนตอการนําไปใช 4.67 0.58 คุณภาพดีมาก 

    4.3 มปีระโยชนตอผูใชบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย 4.67 0.58 คุณภาพดีมาก 

    4.4 หนวยงานนําไปใชงานจริง 4.00 1.00 คุณภาพดี 

    4.5 เปนสือ่ในการเผยแพรและประชาสมัพนัธหนวยงาน 4.67 0.58 คุณภาพดีมาก 

    4.6 เพิ่มประสทิธภิาพในการทาํงานในภาพรวม 4.33 0.58 คุณภาพดี 

เฉลี่ยรวม = 4.29 4.29 0.26 คุณภาพดี 
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จากตารางที่ 1 พบวา คุณภาพของระบบเช็คชื่อออนไลนผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ภาพรวมอยูในระดับคุณภาพดี (= 4.29, S.D. = 0.26) โดยดานที่มีคุณภาพสูงสุดคือดานการรับรู

ถึงประโยชนและการนำมาใชงานจริงอยูในระดับดี (  = 4.44, S.D. = 0.27) รองลงมาเปนดานดานลักษณะการออกแบบ

ระบบอยูในระดับดี (  = 4.38, S.D. = 0.30) สวนดานการนําไปใชประโยชนของระบบ อยูในระดับดี (  = 4.44, S.D. = 

0.27) และดานความถูกตองอยูในระดับดี (  = 4.19, S.D. = 0.18)  

ผลการประเมินความพึงพอใจการพัฒนาระบบเช็คชื ่อออนไลนผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยผูใชงาน 

สรปุผลการประเมินความพึงพอใจของการพัฒนาระบบเชค็ชื่อออนไลนผานแอปพลเิคชันไลน กรณศีกึษา สาขาวชิาเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยผูใชงาน จำนวน 30 คน โดยใชสถิติ คาเฉลี่ยเลขคณิต ( ) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ประเมิน 2 ดาน ประกอบดวย ดานกระบวนการทำงานของระบบ และดานการติดตอกับระบบงาน สรุปดัง

ตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 การประเมินความพึงพอใจของการพัฒนาระบบเช็คชื ่อออนไลนผานแอปพลิเคชันไลน กรณีศึกษา สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยผูใชงาน 

รายการประเมินผล 
ระดับความพงึพอใจ 

    S.D ระดับ 

 ก. กระบวนการทำงานของระบบงาน 4.36 0.14 มาก 

    1. กระบวนการในการทำงานเปนไปตามลำดับ ชัดเจนและเขาใจงาย 4.47 0.51 มาก 

    2. ลดขั้นตอน ความซำ้ซอนและขอผดิพลาดในการทำงาน 4.47 0.59 มาก 

    3. การรายงานขอมลูหลากหลายรปูแบบ เหมาะตอการนำไปใชประโยชน 4.50 0.50 มาก 

    4. การคนหาขอมูลสะดวกและรวดเร็ว 4.20 0.59 มาก 

    5. มีระบบการรักษาความปลอดภัยและปองกันการเขาถึงขอมูล 4.20 0.58 มาก 

ข. ดานการติดตอกับระบบงาน 4.26 0.72  

    1. การปอนขอมูลและการคนหาขอมลู มีความสะดวก เขาใจงาย 4.20 0.52 มาก 

    2. คำอธิบายประกอบ ชัดเจน เขาใจงาย ขนาดเหมาะสม 4.17 0.58 มาก 

    3. ปุมคำสั่ง มีความเหมาะสมและเปนมาตรฐานเดียวกัน 4.25 0.55 มาก 

    4. ขั้นตอนการทำงาน จดัตามลำดบัอยางเหมาะสม ชดัเจน และเขาใจงาย 4.47 0.48 มาก 

    5. คูมอืการใชงาน เขยีนอธบิายตามลำดับขั้นตอน เช่ือมโยงไปสูระบบยอย ไดชัดเจน 4.20 0.55 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.31 0.14 มาก 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา ความพึงพอใจของระบบเชค็ช่ือออนไลนผานแอปพลิเคชันไลนกรณศีกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา โดยผูใชงานภาพรวม อยูในระดบัพึงพอใจมาก  ( x = 4.31, S.D. 0.14) โดยดานที่มคีาเฉลีย่สงูสดุ 

ดานกระบวนการทำงานของระบบงาน อยูในระดับพึงพอใจมาก ( x  = 4.36, S.D. = 0.14) และรองลงมาเปนดานการติดตอ

กับระบบงานอยูในระดับพึงพอใจมากเชนกัน  ( x  = 4.26, S.D. = 0.72)  

 

4. อภิปรายผลการวิจัย 

 การพัฒนาระบบเชค็ชื่อเขาเรยีนผานแอปพลเิคชันไลนกรณศึีกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร

เทคโนโลยีและการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการดำเนินงาน  ซึ่งโปรแกรมที่ใช

ในการพัฒนาระบบคือ MySQL, ภาษา PHP, Laravel framework, XAMPP โปรแกรม Visual studio code  ผลการวิจัย 
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เปนไปตามวตัถปุระสงคของการวจิัยโดยระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถนำไปใชอำนวยความสะดวกใหแกคณาจารยและนกัศกึษาได  

โดยมคีณุภาพอยูในระดบัด ีและความพึงพอใจของผูใชงานอยูในระดบัมาก สอดคลองกับผลการวจัิยของปยศกัดิ์ ถอีาสนา และ

จารกุติติ์ สายสงิห (2559) ท่ีไดพัฒนาระบบเช็คช่ือผูเรยีนดวยเทคโนโลยีบารโคด และรณกร แสงสุวรรณและคณะ (2562)  ที่

นำเอาระบบคิวอารโคดมาใชในการเช็คชื่อเขาชั้นเรียน โดยจะเห็นไดวาระบบที่พัฒนาขึ้นไดผนวกเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปน

ความตองการที่ทนัสมยั ทำใหเกิดการจัดการเรียนการสอนที่มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และประเด็นทีง่านวิจัยนี้มขีอแตกตาง

จากการพัฒนาระบบอื่น ๆ ที่กลาวมา คือการนำเอาแอปพลิเคชันไลนซึ่งเปนแอปพลิเคชันการสื่อสารออนไลนที่ไดรับความ

นิยมในประเทศไทยมาประยุกตรวมกับการใชงานระบบสารสนเทศ ทำใหการเช็คช่ือเขาชั้นเรียนเกิดความสะดวกรวดเร็ว และ

งายตอการสรุปสารสนเทศ ชวยใหการใชเวลาในการจัดการเรียนการสอนเกิดประโยชนมากขึ้นและไดสารสนเทศที่สามารถ

นำไปใชประกอบการวัดผลประเมินผลผูเรียนได เปนอีกแนวทางหนึ่งในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพิ่มประสิทธิภาพการ

เรียนการสอนของช้ันเรียน 

ทั้งน้ีมีขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญและผูใชสำหรบัความตองการใชระบบในอนาคต สรุปไดดังน้ี 

 กระบวนการนำเขามูลพื้นฐานเขาสูระบบควรปรับมาใช API หรือนำเขาขอมูลผาน excel แทนการปอนขอมูลแบบ

ปกติ 

 การรายงานการเช็คชื่อ ควรจดัรปูแบบไฟลใหสามารถเชื่อมตอกับบริการ Google Sheet เพ่ือสงผานไลนแชทบอท 

 ฟงกชันการแจงเตือนผานไลนแชตบอทควรสามารถสงลิงคที่สามารถเขาไปดูรายงานโดยรวมในระบบไดทันที 

5. กิตติกรรมประกาศ 
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