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ชื่อผลงาน  การสร้างเสริมสุขภาวะของตนเองในสถานการณ์โควิด-19 

Building one's own wellness in a situation of COVID-19 
 

หน่วยงาน  สาขาวิชาพลศึกษาและสุขศึกษา  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

ผู้รับผิดชอบ  1. อาจารย์นุสรัน  เฮาะมะ 
 

ประเด็นการจัดการความรู้   
 ประเด็นที่ 1  การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 ประเด็นที่ 2  การบริหารจัดการงานวิจัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
 ประเด็นที่ 3  การบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาชุมชนท้องถิ่นจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

   ประเด็นที่ 4  การบริหารจัดการสู่องค์กรวิถีใหม่ (New Normal) หรือวิถีถัดไป (Next Normal) 
 
1. บทนำ 
กระบวนการ/วิธีการดำเนินงานในอดีตที่เป็นปัญหา  
 สถานการณ์ปัญหาทั่วโลกจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 นอกจากส่งผลต่อ สุขภาพร่างกายแล้ว ยัง
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิตของประชาชนอีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นความตื่นกลัว ความวิตกกังวลการติดเชื้อ ซึ่งเกิด
จากการขาดความรู้ความเข้าใจ ในการปฏิบัติตัวที่ถูกต้อง หรือการไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องได้ รวมทั้ง
การ ขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการรักษา ประกอบกับต้องเผชิญกับภาวะวิกฤตเศรษฐกิจตกต่ ำ ทำให้รายได้
น้อยลงหรือต้องตกงานตามมา ยิ่งทำให้ประชาชนเกิดความเครียด สะสมจนอาจลุกลามเป็นปัญหาสุขภาพจิตที่
รุนแรงในอนาคต 
 ในด้านการจัดการศึกษาเองก็มีผลกระทบเช่นกัน จากที่เคยเรียนในห้องเรียนได้ทำงานกิจกรรมต่างๆ  
โดยเฉพาะในเรื่องของการส่งเสริมสุขภาพ  ก็ต้องมาเรียนแบบออนไลน์  กิจกรรมต่างๆๆที่เคยจัดและปฏิบัติก็
ต้องมาปรับเพ่ือให้เกิดความปลอดภัย  และเกิดประโยชน์ต่อตัวนักศึกษาท่ีสุด  

 

สภาพทั่วไป 
 สถานศึกษาเป็นสถานที่ที่มีนักเรียนนักศึกษาอยู่รวมกันจำนวนมาก จึงมีความเสี่ยงสูงที่อาจจะมีการ
แพร่ระบาด ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หากมีการระบาดในกลุ่มนี้ขึ้นจะมี ผลกระทบในสังคม
หรือผู้ใกล้ชิด ดังนั้นจึงจำเป็นจะต้องวางแผนและรูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะและคำนึงถึงองค์
ความรู้และทักษะที่นักศึกษาจะได้รับให้มากที่สุด จากงานวิจัยของ กาญจนา บุญภักดิ์ (2563, หน้า 2) ได้เสนอ 
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แนวคิดที่สอดคล้องกันว่า สถานศึกษาต่าง ๆ จำเป็นต้องปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรู้อย่างเร่งด่วนในการ 
พัฒนาการเรียนการสอนของครูมาเป็นแบบออนไลน์เพื่อลดการเผชิญหน้ากัน โดยให้มีการจัดการเรียนรู้แบบ  
ออนไลน์100% โดยงดเดินทางมาเรียน งดการรวมกลุ่มกันเป็นจำนวนมาก งดกิจกรรมหลายๆกิจกรรมที่จัดเพ่ือ 
พัฒนาผู้เรียนมาเป็นแบบออนไลน์ จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การ
ป้องกันการแพร่ระบาดอย่าง หนึ่งคือมาตรการการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) จึงทำให้เป็น
แรงผลักดันให้มีการนำคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน
แบบการสอนผ่านออนไลน์ อย่างทั่วถึงในทุกสถาบันและสาขาวิชาชีพ เพื่อเอื้อให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถ
เรียนรู้ได้จากบ้านพักของตัวเอง  
 
 

ลักษณะสำคัญ  
 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพลศึกษาและสุขศึกษา  เป็นหลักสูตรที่มุ่งผลิตครูพลศึกษาและสุข
ศึกษา รวมไปถึงบุคลากรที่ทำงานสายวิชาชีพทางพลศึกษาและสุขศึกษา ในรูปแบบต่างๆ ตามความต้องการของ
สังคม เป็นผู้มีความรู้  เจตคติ และทักษะที่จำเป็นในทางวิชาการตลอดจนวิชาชีพเพ่ือพัฒนาตนเองและสังคมให้ดี
ยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะการเรียนรู้และกิจกรรมในศตวรรษท่ี  21 
 2. เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะกระบวนการคิด การทำงานอย่างเป็นระบบโดยผ่านกิจกรรม
และการลงมือปฏิบัติจริง   

3. เพ่ือฝึกให้นักศึกษาได้ประยุกต์องค์ความรู้ตามศาสตร์ของตัวเองกับการสร้างเสริมสุขภาวะของ

ตนเอง 

4. เพ่ือพัฒนาความรู้  และทักษะไปบูรณาการณ์กับศาสตร์ของตนเองไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อวิชาชีพ

ครูต่อไปในอนาคต 
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เป้าหมาย   

ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ     
- นักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษาและสุขศึกษา  คณะครุศาสตร์  ชั้นปีที่  1  ภาคเรียนที่ 2  ปกีารศึกษา  

2564  จำนวน 35  คน ( วิชา  1117103 การส่งเสริมสุขภาพ )  
- นักศึกษาสายการศึกษา  ชั้นปีที่  3  จำนวน    ภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา  2564   
วิชา 5100141 การสร้างเสริมและดูแลสุขภาวะ (กลุ่มท่ี  1 ) จำนวนนักศึกษาที่เรียน 239  คน    
( กลุ่มท่ี 2 ) จำนวนนักศึกษาที่เรียน 205 คน   
ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ  นักศึกษาได้พัฒนาตนเองด้านทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21  สามารถจัด

กระบวนการเรียนรู้  และออกแบบกิจกรรมโดยบูรณาการกับศาตร์ของตัวเอง เพ่ือส่งเสริมสุขภาวะในรายวิชาได้
อย่างเป็นระบบ 

 
 

2. ลำดับขั้นตอนตามกระบวนการการจัดการความรู้ 
ขั้นตอนที่ 1 การบ่งชี้ความรู้ (ระบุวิธีปฏิบัติ)  
 การสร้างความตระหนักในเรื่องของสุขภาพภายใต้สถานการณ์โควิด-19 และให้ความรู้เกี่ยวการดูแล
สุขภาพของตนเอง  รวมไปถึงสามารถบูรณาการการสร้างเสริมสุขภาวะกับศาสตร์ของตนเอง  เพ่ือไปใช้
ประโยชน์ต่อโรงเรียนและชุมชนจต่อไปในอนาคต  
 
ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (ระบุวิธีปฏิบัติ)  
   

 2.1 การใช้ข้อมูลความจริงจากกระบวนการสังเกต ตั้งประเด็นค าถามจากแหล่งเรียนรู้ชุมชนเชื่อมโยง
ไปสู่สาระการเรียนรู้รายวิชา 
 2.2 การสร้างทักษะการสืบค้น รวบรวมความรู้ 
 2.3 การสร้างความเชี่ยวชาญตามความถนัดและสนใจให้เกิดกับผู้เรียน 
 2.4 สอนให้เกิดทักษะการเรียนในศตวรรษที่ 21 มุ่งเน้นเชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary: ความรู้ที่
ได้จากหลายสาขาวิชาประกอบกัน  
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ขั้นตอนที่ 3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (ระบุวิธีปฏิบัติ)  
 

ลำดับขั้นตอน  วิธีการดำเนินกิจกรรม 
1. การวางแผน  
ออกแบบ  และ
วิเคราะห์
คำอธิบาย
รายวิชา 

 1.  การวิเคราะห์คำอธิบายรายวิชา 
2.  ถอดเนื้อหาสาระหลักในคำอธิบายรายวิชา  และระบุหัวข้อหลักที่ผู้เรียน
จะต้องเรียนรู้  รวมถึงคุณลักษณะที่รายวิชาต้องการให้เกิดกับผู้เรียน 
3.  กำหนดหัวข้อหลักทั้งภาคทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ  ที่ต้องเรียนรู้ในภาคเรียนนี้ 

   
2.  กำหนด
จุดมุ่งหมายใน
การสอน  และ
พัฒนาผู้เรียน 

 1. ต้องการให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะการเรียนรู้และกิจกรรมในศตวรรษที่  21 
2. ต้องการให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะกระบวนการคิด การทำงานอย่างเป็นระบบ
โดยผ่านกิจกรรมการเรียนการสอน  และการลงมือปฏิบัติจริง 
3. ต้องการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตย์รับผิดชอบต่งานที่ได้รับ
มอบหมาย 

   
3.  การกำหนด
รูปแบบการ
สอน 

 1. การใช้รูปแบบการสอนที่หลากหลาย  เช่น  สาธิต  ยกตัวอย่าง แล้วให้
นักศึกษาปฏิบัติจริง 

 
 
ขั้นตอนที่ 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (ระบุวิธีปฏิบัติ)  

ให้นักศึกษาสามารถนำความรู้ที่ได้ออกแบบกิจกรรมการสร้างเสริมสุขภาวะโดยบูรณาการกับศาสตร์
ของตัวเองรายบุคคล  โดยอาจารย์ผู้สอนให้ขอ้แนะนำในการปรับปรุงและการนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์  

 

ขั้นตอนที่ 5 การเข้าถึงความรู้ (ระบุวิธีปฏิบัติ)  
 5.1 แลกเปลี่ยนจากปัญหาหรือประสบการณ์ที่ได้รับ 
 5.2 การสืบค้นเอกสาร  ตำรา  ทั้งจากหนังสือ  วารสาร  เวปไซค์ต่างๆ 
 5.3 กิจกรรมบูรณาการกับศาสตร์อ่ืนๆ 
 5.4 แหล่งเรียนรู้ในชุมชน   
 5.5  ปราชญ์ชาวบ้านในชุมชนตัวเอง 
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ขึ้นตอนที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ( Knowledge Sharing ) (ระบุวิธีปฏิบัติ) 
 เนื่องจากอยู่ในมาตรการป้องกันโควิด-19 การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้  จึงทำได้ในแบบออนไลน์   
มีการยกตัวอย่างหัวข้อในเรื่องปัญหาสุขภาพในปัจจุบัน  รวมไปถึงความเชื่อเรื่องสุขภาพในชุมชนตัวเอง  มา
แลกเปลี่ยนเปลี่ยนรู้กัน 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 7  การเรียนรู้ (ระบุวิธีปฏิบัติ) 
 7.1  ฝึกฝนทักษะความรู้ความสามารถในเชิงบูรณาการ 
 7.2  การสอนด้วยเทคนิควิธีการสอนที่ลากหลาย 
 7.3  ฝึกให้นักศึกษาคิดวิเคราะห์ในเรื่องปัญหาของสุขภาพ  และเสนอแนวทางแก้ไข 
 7.4  ประเมินสุขภาวะสุขภาพของตนเอง  และหาแนวทางแก้ไขได้ 
 7.6  ประเมินผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง หลากหลายและชัดเจนยุติธรรม 
 
3.  ผลการดำเนินการ  
     3.1 ผลการดำเนินงานตามเป้าหมาย-ตัวชี้วัดที่กำหนด  

 ผู ้สอนสามารถดำเนินการตามแผนการจัดกิจกรรมได้ร้อยละ  100  แต่เนื ่องจากอยู ่ใน
สถานการณ์โควิท-19  จำเป็นต้องปรับกิจกรรมบางส่วน  ซึ่งมหาวิทยาลัยมีคำสั่งให้งดจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนในมหาวิทยาลัย  
     3.2 ผลสำเร็จของการดำเนินการแก้ไขปัญหา  
 จากการออกแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอนในภาคเรียนที่ 2/2564  พบว่านักศึกษาเกิดทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21  ตามกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้สอนได้ออกแบบและวางแผนไว้  ดังนี้ 
 1) ได้พัฒนาตนเองด้านทักษะการเรียนรู้และกิจกรรมในศตวรรษที่  21  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2) สามารถอออกแบบ  และจัดกระบวนการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี 
 3) นักศึกษามีการแสดงออกเชิงพฤติกรรมตามตัวบ่งชี้ในรายวิชาได้ 
 
ข้อ3 ผลการดําเนินงาน (ดีแค่ไหน) ทั้งนี้ ควรเน้น ตัวช้ีวัดสําคัญต่าง ๆ ที่แสดงให้เห็นแนวโนม้การเปลีย่นแปลง ซึ่งอาจใช้
แผนภูมิหรือกราฟ แสดงให้เห็นถึงการเปลีย่นแปลงการดําเนินงานจนเกิดผลสําเร็จ และอาจมีแผนงานในอนาคตด้วยก็ได้ 
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4. บทเรียนที่ได้รับ (lesson learned) 
 4.1  นักศึกษาได้พัฒนาองค์ความรู้ ทั้งองค์ความรู้เดิมตามศาสตร์ของตัวเอง  และองค์ความรู้ใหม่ที่
ได้รับ 
 4.2  นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาการสร้างเสริมสุขภาพ  และการสร้างเสริมสุขภาวะ
ในวัยวัยต่างๆ 
 4.3  นักศึกษาได้ฝึกเรียนรู้  และได้ใช้ทักษะการจัดกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 4.4  นักศึกษาได้พัฒนาการเรียนรู้  และเกิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 
 4.5  นักศึกษาได้ฝึกเรียนรู้  และได้ใช้ทักษะการน าเสนอ  การคิด  และเชื่อมั่นในตัวเอง 
 
ข้อ 4 เป็นการสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานได้เรียนรู้อะไรบ้าง จากการทำงานตามวิธีหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลศินี้ 

 

 
5.  ปัจจัยความสำเร็จ 
 5.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้   ให้นักศึกษาเสนอความสนใจของตัวเอง 
 5.2  การวางรูปแบบของกิจกรรมที่มันหลากหลาย 
 5.3 ให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติด้วยตัวเอง 
ข้อ 5  กล่าวถึง สิ่งท่ีเป็นเคล็ดลับ วิธีหรือแนวทางที่ทำให้การดำเนินงานประสบผลสำเร็จ รวมทั้งข้อพงึระวัง มีอะไรบา้ง  

 
6.  การเผยแพร่/การได้รับการยอมรับ /หรือรางวัลที่ได้รับ /หรือได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 
............................................................................................................................. ................................................ 
.................................................................................. ...........................................................................................  
 

7.  ภาคผนวก (ร่องรอย หลักฐาน ภาพถ่าย ชิ้นงาน ฯลฯ เพ่ิมเติมได้) 
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ประเด็นการจดัการความรู้ 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 
คำนิยามของประเด็นการจัดการ

ความรู้ 
ตัวชี้วัด (KPIs) 

ประเด็นที่  1  การผลิตบัณฑิตใน
ศตวรรษที่ 21  

การจัดการเรียนรู้ในระบบอีเลิร์นนิ่ง 
การจัดการเรียนรู้ในระบบออนไลน์
เพ ื ่ อยกระด ับการผล ิ ตบ ัณฑิต
ท่ามกลางสถานการณ์โควิด-19 สห
กิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณา
การกับการทำงาน (Cooperative 
and Work Integrated 
Education: CWIE) ก า ร จ ั ด ก า ร
เรียนรู ้แบบผสมผสาน (Blended 
Learning) การจัดการเรียนรู ้แบบ 
Active Learning  หรือเทคนิค/กล
ยุทธ์/รูปแบบการจัดการเรียนรู้ สื่อ
และกระบวนการสร้างนวัตกรรม
การศึกษา และอื่น ๆ ที่เสริมสร้าง
ทักษะในศตวรรษที่ 21 ให้แก่ผู้เรียน 
เป็นต้น) 

1. เกิดองค์ความรู้ที่ได้จากจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของส่วนราชการ
ในมหาวิทยาลัย อย่างน้อย 4 เร่ือง 
 

ประเด็นที ่ 2  การบริหารจัดการ
งานวิจัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

ไ ม ่ ใ ช ่ ผ ลจากง านว ิ จ ั ย แต ่ เป็ น
กระบวนการการบร ิหารจ ัดการ
งานวิจัย เช่น การพัฒนาโจทย์วิจัย
เพื่อให้ได้ทุนทั้งภายในและภายนอก 
การเผยแพร ่ผลงานว ิจ ั ย  (ฐาน 
TCI/SCOPUS) ก า ร ส ่ ง เ ส ริ ม
ผลงานว ิ จ ั ยส ู ่ ก ารจดทะเบ ียน
ทร ั พย ์ ส ิ นทา งป ัญญา  กา รนำ
ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์เชิงสังคม
และเชิงพาณิชย์ และการบูรณาการ
วิจัยกับการผลิตบัณฑิต เป็นต้น  

1. เก ิดองค ์ความร ู ้ท ี ่ ได ้จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของส่วนราชการ
ในมหาวิทยาลัย อย่างน้อย 5 เร่ือง 
 

ประเด็นที ่ 3  การบริการวิชาการ
เพื ่อพัฒนาชุมชนท้องถิ ่นจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้
หรือนวัตกรรม รวมถึงการนำคุณค่า
ด้านศิลปวัฒนธรรมเพื ่อยกระดับ

1. เกิดองค์ความรู้ที่ได้จากจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของส่วนราชการ
ในมหาวิทยาลัย อย่างน้อย 7 เร่ือง 

คำนิยามศัพท์ประเด็นการจัดการความรู้ 
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ประเด็นการจดัการความรู้ 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 

คำนิยามของประเด็นการจัดการ
ความรู้ 

ตัวชี้วัด (KPIs) 

คุณภาพให้แก่ชุมชนท้องถิ ่น และ
การบูรณาการบริการวิชาการกับ
การผลิตบัณฑิต เป็นต้น 

 

ประเด็นที่ 4  การบริหารจัดการสู่
องค์กรวิถีใหม ่(New Normal) หรือ
วิถีถัดไป (Next Normal) 

รูปแบบ วิธีการหรือขั้นตอน ที่นำมา
ประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน เพื ่อการ
บริหาร การจัดการ การปฏิบัติงาน 
และการให้บริการที่มีประสิทธิผล
โดยใช ้ เทคโนโลย ี  ระบบด ิจ ิทัล 
แพลตฟอร์มออนไลน์ เพื ่อรองรับ
สถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019 และ
สถานการณ์วิกฤติอ่ืน ๆ  

1. เกิดองค์ความรู้ที่ได้จากจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของส่วนราชการ
ในมหาวิทยาลัย อย่างน้อย 7 เร่ือง 
 

   

กระบวนการจัดการความรู้  

   เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู้ หรือการจัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้น
ภายในองค์กร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน 
 

 
 

                    1. การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายคืออะไร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ต้องใช้อะไร ปัจจุบันมีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบ
ใด และอยู่ที่ใคร 
                    2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เป็นการสร้าง 
แสวงหา รวบรวมความรู้ทั้งภายใน/ภายนอก รักษาความรู้เดิม แยกความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้วออกไป 
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                    3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการกำหนดโครงสร้างความรู้ 
แบ่งชนิด ประเภท เพ่ือให้สืบค้น เรียกคืน และใช้งานได้ง่าย 
                    4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) เป็น
การปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 
                    5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการทำให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการ
ได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
                    6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) เป็นการแบ่งปัน สามารถทำได้
หลายวิธ ีการ โดยกรณีที ่เป็นความรู ้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) อาจจัดทำเป็นเอกสาร ฐานความรู้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีที่เป็นความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) จัดทำเป็นระบบทีมข้ามสายงาน 
กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวที
แลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 
                    7. การเรียนรู้ (Learning) เป็นการนำความรู้มาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ แก้ปัญหา และทำ
ให้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้างองค์ความรู้ การนำความรู้ในไปใช้ เกิดการเรียนรู้ 
และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 


