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บทที่ 1 
บทนำ 

 

ความเปนมาและความสำคัญ 
 
 งานแนะแนว กองพัฒนานักศึกษา สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เปน
หนวยงานที่ใหบริการดานการใหคำปรึกษา และใหความชวยเหลือแกนักศึกษาในดานตางๆ ไดแก 
ดานการศึกษา ดานทุนการศึกษา ดานสวนตัว และดานอาชีพ เพ่ือใหนักศึกษามีความพรอม 
ทั้งทางดานวิชาชีพ สติปญญา สังคม อารมณ รางกาย และจิตใจ และเปนหนวยงานรับผิดชอบภาระ
งานดานจัดหาทุนการศึกษาทั่วไปแกนักศึกษา และกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ตลอดจนมีหนาที่
สงเสริม และจัดหาอาชีพแกนักศึกษา เพ่ือใหนักศึกษามีรายไดระหวางเรียน 
 

 งานกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา เปนภาระงานที่มีการดำเนินงานเพ่ือสรางโอกาส 
ทางการศึกษาใหแกนักเรียนและนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพยแตเรียนดี มีกระบวนการขั้นตอน 
ที่คอนขางซับซอนจึงทำใหอาจเกิดขอผิดพลาด ซึ่งขั้นตอนที่มีความสำคัญไมนอยไปกวาขั้นตอนอ่ืนๆ 
คือ การกรอกใบสมัครขอกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาผานระบบ กยศ.มรย. เน่ืองจาก
ผูปฏิบัติงานมักพบปญหาระหวางการตรวจสอบใบสมัครขอกูยืมเงิน นักศึกษาบางรายใชภาษา 
ไมถูกตอง ทำใหเกิดความเขาใจที่คลาดเคลื่อน และนักศึกษามักไมเขาใจการกรอกขอมูลในแตละสวน 
เน่ืองจากมีหลายสวนที่ตองกรอกขอมูล ตลอดจนผูปฏิบัติงานตองทำหนาที่ถายทอดการใชงานระบบ
ใหกับนักศึกษาเกิดความรูความเขาใจ ตลอดจนดูแลระบบใหสามารถใชงานไดตามปกติอยูตลอดเวลา 
ซึ่งจะเปนหนทางที่ชวยลดความยุงยากในการปฏิบัติงาน  
 

 จากปญหาดังกลาว ผูปฏิบัติงานจึงจัดทำคูมือน้ีขึ้นมาเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ใหเกิดความถูกตอง และเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานเดียวกันสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันไดถูกตอง
ตามกระบวนการกรอกใบสมัครขอกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาผานระบบ กยศ.มรย. 
 

วัตถุประสงค 
 
 1. เพ่ือใหผูปฏิบัติงานเรื่องการกรอกใบสมัครขอกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา
ผานระบบ กยศ.มรย.สามารถปฏิบัติงานไดถูกตองตามกระบวนการขั้นตอน 
 2. เพ่ือใหผูปฏิบัติงานเรื่องการกรอกใบสมัครขอกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา
ผานระบบ กยศ.มรย.ปฏิบัติงานไดถูกตองเปนมาตรฐานเดียวกัน 
 3. เพ่ือใหผูที่ปฏิบัติงานเรื่องการกรอกใบสมัครขอกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา
ผานระบบ กยศ.มรย.ปฏิบัติหนาที่แทน สามารถปฏิบัติหนาที่แทนไดถูกตอง  
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1. ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานเรื่องการกรอกใบสมัครขอกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืม 
เพ่ือการศึกษาผานระบบ กยศ.มรย.ไดถูกตองตามกระบวนการขั้นตอน 
 2. ผูปฏิบัติงานเรื่องการกรอกใบสมัครขอกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาผานระบบ 
กยศ.มรย.ปฏิบัติงานไดถูกตองเปนมาตรฐานเดียวกัน 
 3. ผูที่ปฏิบั ติงานหนาที่แทนเรื่องการกรอกใบสมัครขอกู ยืมเงินกองทุนเงินใหกู ยืม 
เพ่ือการศึกษาผานระบบ กยศ.มรย. สามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง  
 

ขอบเขตของคูมือ 
 
 ขอบเขตหลักของการจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เรื่อง ขั้นตอนการกรอก 
ใบสมัครขอกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาผานระบบ กยศ.มรย. มีดังน้ี  
 1. การจัดทำ Work Flow ของกระบวนการ 
 2. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 2.1 รายละเอียดวิธีการทำงานของแตละขั้นตอนยอย 
 2.2 เอกสาร/ประกาศ/ระเบียบ/แนวปฏิบัติที่ใชประกอบการดำเนินงาน  
 2.3 แบบฟอรม 
 2.4 ผูรับผิดชอบ 
 3. มาตรฐานงาน คือ ขอกำหนดในการปฏิบัติงาน 
 3.1 มาตรฐานระยะเวลา 

  3.2 มาตรฐานในเชิงคุณภาพ เชน ความถูกตอง ความสมบูรณของขอมูล ความผิดพลาด ความ
คุมคาของงาน เปนตน 
 4. ระบบการติดตามประมวลผล 
 4.1 เพ่ือใชติดตามผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กำหนด 
 4.2 กำหนดรปูแบบ ระยะเวลาในการติดตาม  

 

คำจำกัดความเบื้องตน 
 
 1. การกูยืมลักษณะที่ 1  หมายถึง กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) 
 2. การกูยืมลักษณะที่ 2 หมายถึง กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาที่ผูกกับรายไดในอนาคต 
(กรอ.) 
 3. ผูกูยืมรายเกา มรย. หมายถึง  นักศึกษาประเภทกูยืมเกินหลักสูตร หรือ นักศึกษาช้ันป 
ที่ 2-5  หรือ นักศึกษาที่เรียนช้ันป 1 ใหม ที่เคยไดรับการอนุมัติใหกูยืมเงิน และเคยไดรับการโอนเงิน 
กยศ. จากมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามากอน  
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 4. ผูกูรายเกา จากสถาบันอ่ืน หมายถึง นักศึกษาที่เคยมีประวัติการกูยืมเงิน กยศ. หรือ กรอ. 
มาจากโรงเรียนในระดับมัธยม หรือระดับอุดมศึกษาจากสถาบันอ่ืนมากอน (นักศึกษาเคยไดรับเงิน
กูยืม) และประสงคจะขอกูยืมเงินตอกับทางมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 5. ผูกูรายใหม หมายถึง  นักศึกษาทุกช้ันปที่ไมเคยกูยืมเงิน กยศ.หรือ กรอ. กับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลา หรือจากสถาบันใดๆ มากอน หรือ เคยขอกูยืมเงิน แตไมไดรับการอนุมัติใหกูยืม และ 
ไมเคยไดรับเงินกูยืมจาก กยศ. หรือ กรอ. 
 6. กยศ.101 หมายถึง แบบคำขอกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา  
 7. รายไดครอบครัวตอป หมายถึง รายไดรวมของผูขอกูยืมเงิน รวมกับรายไดของบิดามารดา 
ในกรณีที่ บิดามารดาเปนผูใชอำนาจปกครอง หรือรายไดรวมของผูขอกูยืมเงิน รวมกับรายได 
ของผูปกครอง ในกรณีที่ผูใชอำนาจปกครอง มิใชบิดามารดา หรือรายไดรวมของผูขอกูยืมเงิน รวมกับ
รายไดของคูสมรส ในกรณีที่ผูขอกูยืมเงินไดทำการสมรสแลว 
 8. พ่ีนองรวมบิดามารดา หมายถึง พ่ีนองที่เกิดจากบิดามารดาคนเดียวกัน  
 9. ผูปกครอง หมายถึง ผูที่ไมใชบิดามารดาที่มีอำนาจปกครองนักศึกษา 
 10. ผูรับรอง หมายถึง บุคคลที่มีคุณสมบัติดังตอไปน้ี 
  10.1 เจาหนาที่ของรัฐ ไดแก ขาราชการการเมือง, ขาราชการกรุงเทพมหานคร, ขาราชการ
ครู, ขาราชการตำรวจ, ขาราชการทหาร,ขาราชการฝายตุลาการ, ขาราชการฝายรัฐสภา, ขาราชการฝาย
อัยการ, ขาราชการพลเรือน, ขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย, ส.ส., ส.ว., สมาชิกสภาทองถิ่นหรือ
ผูบริหารทองถิ่น, ขาราชการหรือพนักงานขององคกรปกครองทองถิ่น, กำนัน ผูใหญบาน แพทยประจำ
ตำบล สารวัตรกำนัน ผูชวยผูใหญบาน, เจาหนาที่หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ องคกรของรัฐ หรือองคการ
มหาชน, ขาราชการ พนักงาน หรือเจาหนาที่ อ่ืนซึ่ งมีพระราชกฤษฎีกากำหนดให เปนเจาหนาที่  
ของรัฐตามพระราชบัญญัติประจำตัวเจาหนาที่ของรัฐ พ.ศ. 2542 หรือ 
  10.2 เจาหนาที่ของรัฐผูรับบำเหน็จบำนาญ หรือ  
  10.3 หัวหนาสถานศึกษาที่ผูขอกูยืมศึกษาอยู 
 11. หนังสือรับรองสถานภาพครอบครัวผูขอกูยืมเงิน หมายถึง หนังสือที่ใชรับรองขอมูล 
การไมอุปการะเลี้ยงดูนักศึกษา 
 12. กยศ.มรย.06 หมายถึง หนังสือรับรองสถานภาพครอบครัวผูขอกูยืมในกรณีที่บิดา
มารดาของผูกูยืมเงินหายสาบสูญ ทุพพลภาพ ไมมีสัญชาติไทย หรือขาดการติดตอกับนักศึกษา 
 13. คาเลาเรียน หมายถึง คาธรรมเนียมการจัดการศึกษาที่มหาวิทยาลัยเรียกเก็บ 
 14. คาครองชีพ หมายถึง คาใชจายสวนอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากคาเลาเรียน 
 15. รายไดประจำ หมายถึง รายไดที่ไดมาจากแหลงงานที่มีความมั่นคงและแนนอน 
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บทที่ 2 
โครงสราง และหนาที่ความรับผิดชอบ 

 
 กองพัฒนานักศึกษา จัด ต้ังขึ้นตามประกาศมหาวิทยาลัย  เรื่อง การจัดโครงสราง 
การบริหารงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ลงวันที่ 20 ตุลาคม พ.ศ.2549 มีโครงสราง
ประกอบดวย 4 งาน ดังน้ี 
 1.  งานบริหารทั่วไป            
 2.  งานพัฒนานักศึกษา 
 3.  งานสวัสดิการนักศึกษา    
 4.  งานแนะแนว  
 กองพัฒนานักศึกษา มีหนาที่ดำเนินงานเก่ียวกับกิจกรรมของนักศึกษา ตลอดจนจัดใหมี
บริการและสวัสดิการแกนักศึกษาในรูปแบบตางๆ เพ่ือชวยใหนักศึกษามีความพรอมในการศึกษา 
เลาเรียน และเพ่ือพัฒนานักศึกษาใหเปนบุคคลที่สมบูรณในทุกดาน เพ่ือเปนพ้ืนฐานที่ดีในการนำ
ความรูที่สั่งสมไปใชประโยชนแกวิชาชีพไดอยางเต็มที่ และเปนบัณฑิตที่พึงประสงคของสังคม 
 

 ปจจุบันบุคลากรในกองพัฒนานักศึกษา มีจำนวนบุคลากรทั้งหมด 15 คน ประกอบดวย
ขาราชการพลเรือน จำนวน 1 คน พนักงานมหาวิทยาลัย จำนวน 10 คน พนักงานราชการ  
จำนวน 2 คน และพนักงานจางเหมา จำนวน 2 คน  
 

โครงสรางการบริหารจัดการ (Organization chart) 
 

โครงสรางการบริหารจัดการของกองพัฒนานักศึกษา ประกอบดวย งาน 4 งาน ซึ่งอยูภายใต
การกำกับและดูแลของสำนักงานอธิการบดี แสดงดังภาพที่ 2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 2.1   โครงสรางของการบริหารจัดการ (Organization chart) 
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 1. โครงสรางการบริหารหนวยงาน (Administration chart) 
 โครงสรางการบริหารหนวยงานของกองพัฒนานักศึกษา อยูภายใตการบังคับบัญชาโดย 
รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษา ผูอำนวยการสำนักงานอธิการบดี ผูอำนวยการกองพัฒนานักศึกษา 
และหัวหนางานตามลำดับช้ัน แสดงดังภาพที่ 2.2 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2   โครงสรางการบริหารหนวยงาน (Administration chart) 
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 2. โครงสรางการปฏิบัติงาน (Activity chart) 
 โครงสรางการปฏิบัติงานของงานแนะแนว กองพัฒนานักศึกษา อยูภายใตการกำกับและ
ดูแลโดยผูอำนวยการกองพัฒนานักศึกษา และหัวหนางานตามลำดับ แสดงดังภาพที่ 2.3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3   โครงสรางการปฏิบัติงาน (Activity chart) 
 
 

* ผูปฏิบัติงาน 

ผูชวยศาสตราจารยวาสนา พิทักษธรรม 
ผูอำนวยการกองพัฒนานักศึกษา 
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 3. ภาระหนาที่ของหนวยงาน 
 งานแนะแนว กองพัฒนานักศึกษา มีหนาที่ดำเนินการเก่ียวกับการใหบริการในการ 
ใหคำปรึกษาและใหความชวยเหลือแกนักศึกษาในดานตางๆ ไดแก ดานการศึกษา ดานทุนการศึกษา 
ดานสวนตัว ดานอาชีพ โดยสรุปภาระงานที่รับผิดชอบดังน้ี  
 3.1 งานทุนการศึกษาทั่วไป โดยทำหนาที่ชวยเหลือและสงเสริม พรอมสรางโอกาสทาง
การศึกษาใหแกนักศึกษาที่มีผลการเรียนดี แตขาดแคลนทุนทรัพย โดยดำเนินการติดตอประสาน
หนวยงานจากภายใน และภายนอกที่มีความประสงคจะมอบทุนการศึกษาใหแกนักศึกษา  
 3.2 งานกองทุน เงิน ให กู ยืม เพ่ื อการศึ กษา (กยศ . และ กรอ .) โดยทำหน าที่  
จัดใหนักศึกษากูยืมเงินกับกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา กองทุน กยศ. และ กรอ. โดยดำเนินการ
เปดรับสมัคร และคัดเลือกนักศึกษา ตลอดจนการดำเนินงานขั้นตอนตางๆ ที่เก่ียวของไดสำเร็จ 
ตามแผนการดำเนินงานประจำปที่วางไว เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาใหนักศึกษาที่ขาดแคลนทุน
ทรัพย สามารถเลาเรียนไดตามหลักสูตร 
 3.3 งานดานใหคำปรึกษา โดยทำหนาที่ใหบริการใหคำปรึกษา และแนะแนวทางดานตางๆ 
ซึ่งครอบคลุมในสวน ปญหาดานการศึกษา ปญหาดานทุนการศึกษา ปญหาสวนตัว และใหคำปรึกษาดาน
อาชีพ 
 3.4 งานอ่ืนๆ ที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 
 

บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตำแหนง 
 
 1. หนาที่ความรับผิดชอบของตำแหนงงานตามมาตรฐานกำหนดตำแหนงงาน 
 ตามมาตรฐานกำหนดตำแหนงสายงานนักวิชาการศึกษา ระบุบทบาทหนาที่  
ความรับผิดชอบของสายงานนักวิชาการศึกษา ดังน้ี 
 1.1 ลักษณะงานโดยทั่วไป 
  สายงานน้ีครอบคลุมถึงตำแหนงตางๆ ที่ปฏิบัติงานดานวิชาการศึกษา ซึ่งมีลักษณะ
งานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห วิจัย เพ่ือจัดทำนโยบาย แผน มาตรฐานการศึกษา หลักสูตร
การศึกษาทุกระดับ รวมถึงการพัฒนาหลักสูตร แบบเรียน สื่อการเรียนการสอน สื่อการศึกษา  
การสงเสริมการจัดการศึกษา การตรวจสอบ ติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา เปนตน และปฏิบัติ
หนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 
 1.2 ช่ือตำแหนงในสายงานและระดับตำแหนง 
  ตำแหนงในสายงานน้ีมีช่ือและระดับของตำแหนงดังน้ี คือ 
 

นักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ 
นักวิชาการศึกษา ระดับชำนาญการ 
นักวิชาการศึกษา ระดับชำนาญการพิเศษ 
นักวิชาการศึกษา ระดับเช่ียวชาญ 
นักวิชาการศึกษา ระดับทรงคุณวุฒิ 

  

http://www.person.ku.ac.th/sajja/html/006-c3.html
http://www.person.ku.ac.th/sajja/html/006-c4.html
http://www.person.ku.ac.th/sajja/html/006-c5.html
http://www.person.ku.ac.th/sajja/html/006-c6.html
http://www.person.ku.ac.th/sajja/html/006-c7.html
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 2. หนาที่ความรับผิดชอบของตำแหนงตามที่ไดรับมอบหมาย 
 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของนางสาวสุไรนี  มูซอ ตำแหนง นักวิชาการศึกษา  
ระดับปฏิบัติการ 

 

 3. หนาที่และความรับผิดชอบ 

 3.1 งานทุนการศึกษาทั่วไป มีหนาที่และความรับผิดชอบดังน้ี 
 (1) จัดทำประกาศรับสมัครนักศึกษาเพ่ือขึ้นบัญชีรับทุนการศึกษา และประชาสัมพันธ 
รับสมัครทุนใหนักศึกษาทราบ 
 (2) จัดทำใบสมัครทุนการศึกษา 
 (3) จัดประชุมคณะกรรมการการดำเนินงานทุน 
 (4) จัดทำบันทึกขอความ และนำสงใบสมัครไปยังคณะ และประสานใหคณะแตงต้ัง
คณะกรรมการคัดเลือก 
 (5) จัดทำประกาศรายช่ือผูผานการคัดเลือก และประชาสัมพันธใหนักศึกษาทราบ 
ผาน เว็บไซตหนวยงาน 
 (6) เบิกจายเงินทุนการศึกษา 
 (7) รับรายงานตัวพรอมการปฐมนิเทศนักศึกษาผูผานการคัดเลือก 
 (8) สงใบเสร็จรับเงินใหแกหนวยงานที่จัดสรรทุน 

 (9) สงใบรายงานผลการเรียนของนักศึกษาทุนใหกับหนวยงานที่จัดสรรทุน 
 3.2 งานกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ. และ กรอ.)  
 (1) จัดทำแผนและปฏิทินการดำเนินงานแตละภาคเรียน 
 (2) จัดปฐมนิเทศนักศึกษาที่ประสงคจะกูยืมเงินในแตละปการศึกษา  
 (3) ตรวจสอบคุณสมบัติและคัดเลือกผูมีสิทธ์ิกูยืมเงิน 
 (4) ประกาศรายช่ือผูมีสิทธ์ิกูยืมเงิน ผานระบบ e-studentloan และจัดทำประกาศ
รายช่ือผูมีสิทธ์ิกูยืมเงินใหนักศึกษาทราบ ผานชองทางตางๆ  
 (5) จัดใหผูมีสิทธ์ิกูยืมและผูค้ำประกันลงนามในสัญญา 
 (6) ตรวจสอบสัญญาและหลักฐานประกอบการทำสัญญาของผูกูแตละราย และ
บันทึกขอมูลผูกูที่สัญญาถูกตอง เขาระบบ e-studentloan 
 (7) ลงทะเบียนแบบยืนยันคาเลาเรียนและคาครองชีพใหผูกู ผานระบบ e-studentloan 
 (8) จัดใหผูกูลงนามในแบบยืนยันคาเลาเรียนและคาครองชีพและตรวจสอบ 
ความถูกตองของแบบยืนยันคาเลาเรียนและคาครองชีพของผูกูที่ลงนามแลว และยืนยันความถูกตอง
ของเอกสารในระบบ e-studentloan 
 (9) จัดทำใบนำสงสัญญาและแบบยืนยันคาเลาเรียนและคาครองชีพ ผานระบบ
จัดการเงินกู มรย.  
 (10) จัดทำหนังสือราชการออก และจัดสงสัญญาและแบบยืนยันคาเลาเรียนและ 
คาครองชีพ ใหกับธนาคารเพ่ือโอนเงิน 
 (11)  รับไฟลรายช่ือที่ ไดรับการโอนเงินคาเลาเรียนจากธนาคาร (Auto-mail)  
ผานทาง e-mail ของหนวยงาน 
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 (12)  สรุปขอมูลรายช่ือที่ไดรับการโอนเงินทุกสิ้นเดือน และจัดเตรียมขอมูลรายช่ือ
ในรูปแบบไฟล excel 
 (13)  นำไฟลขอมูลเขาระบบจัดการเงินกู มรย. เพ่ือประมวลผลรายงานประกอบ 
การโอนเงิน จำนวน 4 รายงาน 
 (14)  จัดทำหนังสือราชการออก และเสนอผูบังคับบัญชาลงนามใบเบิกเงิน 
 (15) สงขอมูลการโอนเงินใหกองบริการการศึกษาทราบ เพ่ือออกเลขที่ใบเสร็จแก
นักศึกษาที่ไดรับการชำระคาบำรุงการศึกษา 
 (16)  สรุปและจัดเตรียมไฟลขอมูลการใหกูยืมเงินประจำภาคเรียน และรายงานขอมูล
เขาระบบ e-audit เพ่ือให กยศ.ประมวลผลจำนวนเงินที่ตองคืนกลับ 
 (17)  จัดพิมพรายงานการคืนเงิน กยศ. 205 (ใบแจงการคืนเงิน) และ กยศ. 206 
(เอกสารรายละเอียดแจงการคืนเงิน) จากระบบ e-audit 
 (18)  คืนเงินที่นักศึกษากูยืมเกิน ตามรายงานการคืนเงิน กยศ.205 (ใบแจงการคืน
เงิน) และ กยศ.206 (เอกสารรายละเอียดแจงการคืนเงิน) ผานธนาคาร 

 3.3 งานดานใหคำปรึกษา 
 (1) ใหคำปรึกษากลุม 
 (2) ใหคำปรึกษารายบุคคล 
 (3) ประเมินผลความพึงพอใจในการใหบริการ 
 (4) ใหบริการศูนยเพ่ือนใจวัยรุน (Friend Corner for Youth) 

 3.4 งานบริการนักศึกษาพิการ 
 (1) รวบรวมขอมูลนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกายในแตละปการศึกษา 
 (2) จัดทำบัญชีรายช่ือนักศึกษาทุนพิการ 
 (3) ใหขอมูลการใหบริการ/แจงเรื่องเงินอุดหนุนทุนการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการ/
สอบถามความตองการในการขอรับความชวยเหลือของนักศึกษาพิการ 
 (4) ประสานสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในการสงหลักฐานแสดง 
ความจำนงเพ่ือขอรับเงินอุดหนุนการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการ 
 (5) เบิกจายเงินอุดหนุนแกนักศึกษาพิการ 
 (6) ใหบริการยืม-คืนอุปกรณตางๆ ที่ชวยอำนวยความสะดวกระหวางการเรียน 
แกนักศึกษาพิการ 
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 จากภาระหนาที่ที่ ไดรับมอบหมายดังกลาวขางตน ผู เขียนไดเลือกเอาภาระงานดาน 
งานกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ขอ 3.2 การกรอกใบสมัครขอกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืม 
เพ่ือการศึกษาผานระบบ กยศ.มรย. มาเขียนคูมือการปฏิบัติงาน โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
(Flow Chart) ดังภาพที่ 2.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.4  Flow Chart ขัน้ตอนการกรอกใบสมัครขอกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 
 ผานระบบ กยศ.มรย. 
 

1 2 
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ภาพที่ 2.4  Flow Chart ขัน้ตอนการกรอกใบสมัครขอกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 
 ผานระบบ กยศ.มรย. (ตอ) 
 

3 

1 

กรอกขอมูลผูรบัรองรายได/ 
รับรองผูอุปการะ/รับรองที่อยูอาศัย 
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ภาพที่ 2.4  Flow Chart ขัน้ตอนการกรอกใบสมัครขอกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 
 ผานระบบ กยศ.มรย. (ตอ) 
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 บทที่ 3 
หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงาน 

 

หลักเกณฑและวิธีการปฏบิัติงาน 
 
 ในการปฏิบัติงานตามคูมือน้ี เรื่องขั้นตอนการกรอกใบสมัครขอกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืม 
เพ่ือการศึกษาผานระบบ กยศ.มรย. ผูปฏิบัติงานไดรวบรวมปญหาที่เกิดขึ้นจากการกรอกใบสมัคร 
ขอกูยืมเงิน แลวนำมาพัฒนาเปนระบบสำหรับการกรอกใบสมัคร โดยยึดหลักเกณฑการจัดทำและ
ปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ และประกาศที่เกี่ยวของกับกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาดังน้ี 
  

 1. พระราชบัญญัติกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 
  หมวด 4 การใหกูยืมเงิน 
   มาตรา 37  
   กอนเร่ิมปการศึกษาแตละปใหคณะกรรมการประกาศกำหนดลักษณะของเงิน
กูยืมเพ่ือการศึกษาขอบเขตการใหเงินกูยืมเพ่ือการศึกษารวมตลอดทั้งประเภทวิชาสถานศึกษาหรือ
ระดับช้ันการศึกษาและหลักสูตรที่จะใหเงินกูยืมเพ่ือการศึกษาประกาศตามวรรคหน่ึงใหเผยแพร 
ใหประชาชนทราบทั่วไปโดย 
   1) ปดประกาศโดยเปดเผย ณ สำนักงานและเผยแพรทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 
ของสำนักงาน  
   2) สงใหสถานศึกษา และใหสถานศึกษาที่ไดรับประกาศดังกลาว เผยแพร 
ใหประชาชนทราบ โดยทั่วไปโดยอยางนอยตองปดประกาศไวในที่แลเห็นไดงาย ณ บริเวณ
สถานศึกษา 
   มาตรา 38  
   สถานศึกษาที่ประสงคจะเขารวมดำเนินงานกับกองทุนตามพระราชบัญญัติน้ีใหย่ืน
คำขอเขารวมดำเนินงานตอกองทุนตามหลักเกณฑวิธีการ และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกำหนดสถานศึกษา
ที่ไดรับความเห็นชอบใหเขารวมดำเนินงานกับกองทุนตามวรรคหน่ึงใหทำบันทึกขอตกลงกับกองทุน  
ตามแบบที่คณะกรรมการกำหนดและตองปฏิบัติหนาที่ตามที่กำหนดไวในบันทึกขอตกลงโดยเครงครัด 
หากสถานศึกษาใดไมปฏิบัติหนาที่ใหถูกตองครบถวนกองทุนอาจเพิกถอนการเขารวมดำเนินงาน 
ของสถานศึกษาแหงน้ันก็ได 
   มาตรา 39 นักเรียนหรือนักศึกษาผูใดจะขอกูยืมเงินกู ยืมเพ่ือการศึกษา 
ตองศึกษาอยูในสถานศึกษาที่รวมดำเนินงานกับกองทุนตามมาตรา 38 และตองมีสัญชาติไทย 
มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามที่คณะกรรมการกำหนด 
   มาตรา 40 นักเรียนหรือนักศึกษาผูใดจะขอกูยืมเงินกูยืมเพ่ือการศึกษาลักษณะ
ใดใหย่ืนคำขอตอคณะกรรมการทั้งน้ีตามแบบและวิธีการที่คณะกรรมการกำหนด 
   มาตรา 41 นักเรียนหรือนักศึกษาซึ่งไดรับอนุมัติใหกูยืมเงินกูยืมเพ่ือการศึกษา
ตองทำสัญญากูยืมเงินตามแบบหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกำหนดในการทำ
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สัญญากูยืมเงินตามวรรคหน่ึง คณะกรรมการจะกำหนดใหมีผูค้ำประกันการชำระเงินคืนกองทุนดวยก็
ได 
   มาตรา 42 ผูกูยืมเงินมีหนาที่ ตองปฏิบัติตามสัญญากูยืมเงินโดยเครงครัด 
เพ่ือประโยชนในการบริหารกองทุนและการติดตามการชำระเงินคืนกองทุนผูกูยืมเงินมีหนาที่  
ดังตอไปน้ี 
   (1) ใหความยินยอมในขณะทำสัญญากูยืมเงินเพ่ือใหผูมีหนาที่จายเงินได 
พึงประเมินตามมาตรา 40(1) แหงประมวลรัษฎากรหักเงินไดพึงประเมินของตนตามจำนวนที่กองทุน
แจงใหทราบเพ่ือชำระเงินกูยืมเพ่ือการศึกษาคืนกองทุน 
   (2) แจงสถานะการเปนผูกูยืมเงินตอหัวหนาหนวยงานภาครัฐหรือเอกชนที่ตน
ทำงานดวย ภายในสามสิบวันนับแตวันที่เริ่มปฏิบัติงานและยินยอมใหหักเงินไดพึงประเมินของตน 
เพ่ือดำเนินการตามมาตรา 41 
   (3) ยินยอมใหกองทุนเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของตนที่อยูในครอบครอง 
ของบุคคลอ่ืนรวมทั้ง ยินยอมใหกองทุนเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการกูยืมเงินและการชำระเงินคืนกองทุน 
   มาตรา 43 ในแตละภาคการศึกษาใหผู กู ยืม เงินแจ งขอเบิกเงินกู ยืม 
เพ่ือการศึกษาตอกองทุนโดยการลงทะเบียนเรียน จำนวนเงินคาเลาเรียน คาใชจายที่เกี่ยวเน่ือง 
กับการศึกษา และคาครองชีพตองไดรับการรับรองจากสถานศึกษา ทั้งน้ี ตามแบบที่คณะกรรมการ
กำหนดใหกองทุนจายคาเลาเรียนและคาใชจายที่เกี่ยวเน่ืองกับการศึกษาตามจำนวนที่ไดรับแจง 
ตามวรรคหน่ึง ใหแกสถานศึกษาที่ผูกูยืมเงินศึกษาอยู สำหรับคาครองชีพใหกองทุนจายเขาบัญชี 
ของผูกูยืมเงินโดยตรง และใหถือวาเงินที่จายใหแกสถานศึกษาหรือผูกูยืมเงิน ดังกลาวเปนสวนหน่ึง
ของเงินกูยืมเพ่ือการศึกษาที่ผูกูยืมเงินตองชำระคืนกองทุนใหถือวาจำนวนคาเลาเรียน คาใชจาย 
ที่เก่ียวเน่ืองกับการศึกษา และคาครองชีพตามที่ไดรับแจงและกองทุนไดโอนใหแกสถานศึกษาและ 
ผูกูยืมเงิน เปนจำนวนอันถูกตองที่ผูกูยืมเงินมีหนาที่และความรับผิดตองชดใชเงินคืนใหแกกองทุน 
ทั้งน้ี หากมียอดเงินกูยืมเพ่ือการศึกษาที่ผูกูยืมเงินไดรับไปแลว ใหกองทุนแจงใหผูกูยืมเงินทราบดวย 
 

 2. ระเบียบคณะกรรมการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาวาดวย การดำเนินงาน 
หลักเกณฑ และวิธีการกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2546 
  หมวด 2 ผูกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 
   ขอ 8 ผูกูยืมเงินกองทุน มี 2 ประเภท ไดแก 
    (1) ผูกูยืมเงินรายใหม  หมายถึง นักเรียน นักศึกษาผูที่ ไม เคยกู ยืม
เงินกองทุนมากอน หรือเปนผูที่เคยกูยืมเงินมากอน และไดชำระหน้ีคืนเสร็จสิ้นแลว 
    (2) ผูกูยืมเงินรายเกา หมายถึง นักเรียน นักศึกษาที่อยูในระหวางการศึกษา
และเคยกูยืมเงินกองทุนมากอนไมวาจะเคยกูยืมเงินจากสถานศึกษาอ่ืน หรือสถานศึกษาปจจุบันก็ตาม 
   ขอ 9 ผูกูยืมเงินตองมีคุณสมบัติตามมาตรา 45 แหงพระราชบัญญัติกองทุน
เงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2541 ดังน้ี 
    (1) เปนผูมีสัญชาติไทย 
    (2) เปนผูขาดแคลนทุนทรัพยตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกำหนด 
    (3) มีคุณสมบัติอ่ืนตามที่คณะกรรมการกำหนด 
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   ขอ 10 ผูกูยืมเงินมีหนาที่ดังน้ี 
    (1) ใหขอมูลเกี่ยวกับการกูยืมตรงกับความเปนจริง 
    (2) ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2541 
ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หลักเกณฑ และวิธีการของคณะกรรมการตลอดระยะเวลาการกูยืม 
    (3) แจงการเปลี่ยนช่ือ ยายที่อยู หรือยายสถานศึกษา และจบการศึกษาหรือพน
สภาพการเปนนักเรียน นักศึกษา ภายในสิบหาวันนับแตวันเปลี่ยนช่ือ ยายที่อยู  ยายสถานศึกษา  
จบการศึกษา หรือพนสภาพการเปนนักเรียน นักศึกษา ตอผูบริหาร และจัดการเงินใหกูยืม (ธนาคารกรุงไทย 
จำกัด (มหาชน)) 
    (4) แสดงตนตออาจารยที่ปรึกษา ตามขอ 36 (3) อยางนอยภาคละหน่ึงครั้ง 
    (5) ใหความรวมมือในการดำเนินกิจกรรมที่สถานศึกษากำหนดในหมวด 8 
    (6) หนาที่อ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการกำหนด 
   ขอ 11 นักเรียน นักศึกษาที่ขอกูยืมเงินกองทุนตองศึกษาอยูในสถานศึกษาที่มี
สถานภาพตามขอ 15 และขอ 16 แลว เทาน้ัน 
   ขอ 12 นักเรียน นักศึกษาผูใดประสงคจะกูยืมเงินเพ่ือการศึกษา ใหย่ืนคำขอ
ตามแบบที่คณะกรรมการกำหนด ตอผูซึ่งไดรับมอบอำนาจจากคณะกรรมการ ณ สถานศึกษาที่ตน
กำลังศึกษาอยูหรือที่ประสงคจะเขาศึกษา แลวแตกรณีการย่ืนคำขอตามวรรคหน่ึงใหยื่นไดทุกวัน  
ในเวลาทำการของสถานศึกษาน้ัน ๆ 
  หมวด 4 คณะกรรมการพิจารณาการใหกูยืมเงินประจำสถานศึกษา 
   ขอ 17 ใหผูบริหารสถานศึกษาแตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาการใหกูยืมเงิน
ประจำสถานศึกษา จำนวนเจ็ดคน ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษา เปนประธาน ผูแทนองคกร
ชุมชน จำนวนสามคน เปนกรรมการ อาจารยหรือครูของสถานศึกษาน้ัน จำนวนสามคน  
เปนกรรมการ และในจำนวนน้ีใหประธานแตงต้ังอาจารยหรือครูเปนกรรมการและเลขานุการ จำนวน
หน่ึงคน ผูแทนองคกรชุมชนตามวรรคหน่ึงใหหมายถึงบุคคลที่อยูในองคกรชุมชนตามความหมาย 
ที่คณะกรรมการกำหนด 
   ขอ 18 คณะกรรมการพิจารณาใหกูยืมเงินประจำสถานศึกษา มีอำนาจหนาที่
พิจารณาคัดเลือกนักเรียนนักศึกษาที่ขอกูยืมเงินเพ่ือเสนอใหผูบริหารสถานศึกษาพิจารณาอนุมัติ  
โดยดำเนินการดังน้ี 
    (1) ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของเอกสาร 
    (2) สัมภาษณผูขอกูยืมเงิน รวมทั้งถามีความจำเปนอาจสัมภาษณบุคคลอ่ืน 
ที่เกี่ยวของดวย 
    (3) ตรวจสอบโดยเย่ียมเยียนครอบครัวของผูขอกูยืมเงินในกรณีที่เห็นวา 
มีความจำเปน 
    (4) สรุปขอมูลการกูยืมเงินของผูขอกูยืมเงิน 
    (5) ปฏิบัติหนาที่ อ่ืนที่ เกี่ยวของกับการคัดเลือกผูขอกู ยืมเงินตามที่
คณะอนุกรรมการบัญชีจายที่หน่ึง หรือคณะอนุกรรมการบัญชีที่สองมอบหมาย 
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   ขอ 19 ในการดำเนินการตามขอ 18 คณะกรรมการพิจารณาการใหกูยืมเงิน
ประจำสถานศึกษาอาจแตงต้ังคณะอนุกรรมการหรือคณะทำงานเพ่ือทำหนาที่แทนก็ได 
   ขอ 20 การประชุมคณะกรรมการพิจารณาการใหกูยืมเงินประจำสถานศึกษา 
ตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวาก่ึงหน่ึงของจำนวนกรรมการทั้งหมด และกรรมการที่มาประชุม
ตองมีผูแทนองคกรชุมชนอยางนอยหน่ึงคนเขารวมประชุมดวย จึงถือวาเปนองคประชุม การวินิจฉัย 
ช้ีขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก กรรมการคนหน่ึงใหมีเสียงหน่ึงเสียงในการลงคะแนน  
ถาคะแนนเสียงเทากันใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพ่ิมอีกเสียงหน่ึงเปนเสียงช้ีขาด 
  หมวด 5 การเตรียมการและการคัดเลือกผูกูยืมเงิน 
   ขอ 21 ผูบริหารสถานศึกษาและเจาหนาที่ที่ดำเนินงานกองทุนตองปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2541 ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ หลักเกณฑ 
และวิธีการของคณะกรรมการอยางเครงครัดและตองจัดใหมีสถานที่บุคลากรใหเหมาะสมและเพียงพอ
ในการดำเนินงานกองทุนผูบริหารสถานศึกษานอกจากมีหนาที่ตามวรรคหน่ึงแลว ใหมีหนาที่ตามที่
คณะกรรมการมอบหมายดวย 
   ขอ 22 ผูบริหารสถานศึกษาตองปดประกาศ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ 
หลักเกณฑ และวิธีการดำเนินงานกองทุนไวในที่ที่เห็นไดทั่วไปใหนักเรียน นักศึกษาทราบโดยเปดเผย 
ณ สถานศึกษา 
   ขอ 23 ผูบริหารสถานศึกษาตองจัดใหมีการดำเนินการเพ่ือเตรียมการและ
คัด เลือกผู กู ยืม เงินตามหลัก เกณ ฑ และวิ ธีการที่ คณ ะอนุกรรมการบัญ ชีจ ายที่ ห น่ึ ง และ
คณะอนุกรรมการบัญชีจายที่สองกำหนด ซึ่งอยางนอยตองดำเนินการดังน้ี 
    (1) ประชาสัมพันธเรื่องกองทุน 
    (2) แนะนำใหคำปรึกษาแกนักเรียน นักศึกษา 
    (3) รับแบบคำขอ ตรวจสอบคุณสมบัติและหลักเกณฑของผูกูยืมเงิน 
    (4) เตรียมเอกสารขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน นักศึกษา 
    (5)  จัดใหมีการประชุมคณะกรรมการพิจารณาการใหกูยืมเงินประจำ
สถานศึกษา 
    (6)  จัดทำรายงานการประชุมคณะกรรมการพิจารณาการใหกูยืมเงิน
ประจำสถานศึกษา 
    (7)  จัดทำประกาศผูไดรับการคัดเลือกใหกูยืมเงิน 
    (8)  จัดเก็บเอกสารตาง ๆ ไวเพ่ือการตรวจสอบ 
   ขอ 24 การคัดเลือกผูกูยืมเงินจะกระทำไดตอเมื่อมีคุณสมบัติตามขอ 9 และ
เปนผูมีสถานภาพเปนนักเรียน นักศึกษา โดยไดขึ้นทะเบียนเปนนักเรียน นักศึกษาของสถานศึกษา 
ที่คัดเลือกน้ันแลว 
   ขอ 25 การพิจารณาคัดเลือกผูกูยืมเงินรายใหม กรณีเงินที่ไดรับจัดสรรไมเพียง
พอที่จะใหกูยืมเงิน ใหพิจารณาจากความขาดแคลนทุนทรัพยของผูขอกูยืมเงินและเปนผูที่มีภูมิลำเนา
ที่อยูในเขตของสถานศึกษาโดยใหคำนึงถึงผูที่มีคุณสมบัติและเคยขอกูยืมเงินกองทุนในปการศึกษา 
ที่ผานมาของสถานศึกษาน้ันแตไมไดรับการอนุมัติใหกูยืมเงิน 
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   ขอ 26 การพิจารณาการคัดเลือกผูกูยืมเงินรายเกา สถานศึกษาตองดำเนินการ
ตรวจสอบคุณสมบัติและสัมภาษณผูกูยืมเงินทุกครั้ง เมื่อไดผูกูยืมเงินมีคุณสมบัติครบถวนแลว 
ใหพิจารณาจากความขาดแคลนทุนทรัพย สาขาวิชาที่ศึกษา ผลการเรียน และความประพฤติ 
ของผูกูยืม 
   ขอ 27 เมื่อผูบริหารสถานศึกษาไดอนุมัติการกูยืมเงินแกนักเรียน นักศึกษาแลว 
ใหผูบริหารสถานศึกษาดำเนินการดังน้ี 
    (1 ) ประกาศรายช่ือผูขอกู ยืมเงินที่ ไดรับอนุมั ติ โดยเปดเผย ณ 
สถานศึกษา 
    (2) รายงานผลการคัดเลือกใหสำนักงานกองทุน และผูบริหารและ 
จัดการเงินใหกูยืม(ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน)) สาขาที่เปดบัญชีทราบตามแบบที่สำนักงาน
กองทุนกำหนด 
 

 3. ประกาศคณะกรรมการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา เรื่อง หลักเกณฑเก่ียวกับ 
การเปนผูขาดแคลนทุนทรัพยและคุณสมบัติของผูกูยืมเงิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2546 
  3.1 ประกาศน้ีเรียกวา “ประกาศคณะกรรมการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา เรื่อง 
หลักเกณฑเกี่ยวกับการเปนผูขาดแคลนทุนทรัพยและคุณสมบัติของผูกูยืม (ฉบับที่ 2)” 
  3.2 ให กำหนดคุณ สมบั ติ อ่ืนของผู กู ยืม เงิน เพ่ิ ม เติม เปนขอ  2.8 ของประกาศ
คณะกรรมการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาเรื่อง หลักเกณฑเกี่ยวกับการเปนผูขาดแคลนทุนทรัพย
และคุณสมบัติของผูกูยืมเงินดังน้ี 
  “2.8 ตองมีอายุในขณะที่ขอกู โดยเมื่อนับรวมกับระยะปลอดหน้ี 2 (สอง) ป
และระยะเวลาผอนชำระอีก 15 (สิบหา) ป รวมกันแลวตองไมเกิน 60 (หกสิบ) ป” 
 4. ประกาศคณะกรรมการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา เรื่อง หลักเกณฑเก่ียวกับการ
เปน ผูขาดแคลนทุนทรัพยและคุณสมบัติของผูกูยืมเงิน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2551  
  4.1 ประกาศน้ีเรียกวา “ประกาศคณะกรรมการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาเรื่อง 
หลักเกณฑเกี่ยวกับการเปนผูขาดแคลนทุนทรัพยและคุณสมบัติของผูกูยืมเงิน (ฉบับที่ 3)” 
  4.2  ใหยกเลิกความในขอ 1 . ของประกาศคณะกรรมการกองทุน เงินให กู ยืม 
เพ่ือการศึกษาเรื่อง หลักเกณฑเก่ียวกับการเปนผูขาดแคลนทุนทรัพยและคุณสมบัติของผูกูยืมเงินและ
ใหใชความตอไปน้ีแทน 
   “ขอ 1. เปนผูขาดแคลนทุนทรัพย 
    1.1 ผูขาดแคลนทุนทรัพย หมายความตอไปน้ี 
   ก. ผูขอกูยืมรายเกาต้ังแตปการศึกษา 2541 ยอนหลังไป ที่มีรายได
ตอครอบครัวไมเกิน 300,000 บาท ตอป 
   ข. ผูขอกูยืมรายเกาต้ังแตปการศึกษา 2541 จนถึงปการศึกษา 
2550 ที่มีรายไดตอครอบครัวไมเกิน150,000 บาท ตอป 
   ค. ผูขอกูยืมต้ังแตปการศึกษา 2551 จนถึงปการศึกษา 2550 เปน
ตนไปที่มีรายไดตอครอบครัวไมเกิน 200,000 บาท ตอป 
    1.2 รายไดตอครอบครัว พิจารณาหลักเกณฑขอใดขอหน่ึงดังตอไปน้ี 
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   ก. รายไดรวมของนักเรียนหรือนักศึกษาผูขอกูยืมรวมกับรายไดของบิดา
มารดา ในกรณีที่ บิดา มารดา เปนผูใชอำนาจปกครอง 
   ข. รายไดรวมของนักเรียนหรือนักศึกษาผูขอกูยืม รวมกับรายได 
ของผูปกครองในกรณีที่ผูใชอำนาจปกครองมิใชบิดามารดา 
   ค. รายไดรวมของนักเรียนหรือนักศึกษาผูขอกูยืม รวมกับรายไดของคูสมรส
ในกรณีที่ผูขอกูยืมไดทำการสมรสแลว 
    1.3 ในการรับรองรายไดของผูขอกูยืมเงินตามขอ 1.1 ใหผูขอกูยืมจัดหาบุคคล
ใดบุคคลหน่ึงดังตอไปน้ีเปนผูรับรอง 
   ก. ขาราชการผูดำรงตำแหนงไมต่ำกวาระดับ 5 หรือเทียบเทา 
   ข. หัวหนาสถานศึกษาที่ผูขอกูยืมศึกษาอยู 
   ค. ผูปกครองทองถิ่นระดับผูใหญบานขึ้นไป” 
 

 5. ประกาศคณะกรรมการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา เรื่อง หลักเกณฑเก่ียวกับ 
การเปน ผูขาดแคลนทุนทรัพยและคุณสมบัติของผูกูยืมเงิน (ฉบับที่ 4 ) พ.ศ. 2556 
  5.1 ประกาศน้ีเรียกวา “ประกาศคณะกรรมการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาเรื่อง 
หลักเกณฑเก่ียวกับการเปนผูขาดแคลนทุนทรัพยและคุณสมบัติของผูกูยืมเงิน (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 
2556” 
  5.2 ใหยกเลิกความในขอ 1.3 ของประกาศคณะกรรมการกองทุน เงินให กู ยืม 
เพ่ือการศึกษาเรื่อง หลักเกณฑเกี่ยวกับการเปนผูขาดแคลนทุนทรัพยและคุณสมบัติของผูกูยืมเงิน 
ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยประกาศคณะกรรมการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา เรื่อง หลักเกณฑเกี่ยวกับ
การเปนผูขาดแคลนทุนทรัพยและคุณสมบัติของ ผูกูยืมเงิน (ฉบับที่ 3) และใหใชความตอไปน้ีแทน 
   “1.3 ในการรับรองรายไดของผูขอกูยืมตาม 1.1 ใหผูขอกูยืมจัดหาบุคคลใดบุคคล
หน่ึงดังตอไปน้ี เปนผูรับรอง” 
   ก. เจาหนาที่ของรัฐ หรือเจาหนาที่ของรัฐผูรับบำเหน็จบำนาญตามพระราชบัญญัติ
บัตรประจำตัวเจาหนาที่ของรัฐ พ.ศ. 2542 
   ข. สมาชิกสภาเขต สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร หรือผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
   ค. หัวหนาสถานศึกษาที่ผูขอกูยืมศึกษาอยู” 
 

 6. ประกาศคณะกรรมการกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา เรื่อง หลักเกณฑเก่ียวกับ 
การเปนผูขาดแคลนทุนทรัพยและคุณสมบัติของผูกูยืมเงิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2559 
  6.1 ประกาศน้ีเรียกวา “ประกาศคณะกรรมการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา เรื่อง 
หลักเกณฑเก่ียวกับการเปนผูขาดแคลนทุนทรัพยและคุณสมบัติของผูกูยืมเงิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 
2559” 
  6.2 ใหยกเลิกความในขอ 2 แหงประกาศคณะกรรมการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 
เรื่อง หลักเกณฑเกี่ยวกับการเปนผูขาดแคลนทุนทรัพยและคุณสมบัติของผูกูยืมเงิน พ.ศ. 2544  
ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยประกาศคณะกรรมการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา เรื่อง หลักเกณฑเกี่ยวกับ
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การเปนผูขาดแคลนทุนทรัพยและคุณสมบัติของผูกูยืมเงิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2546 และใหใชขอความ
ตอไปน้ีแทน 
  “ขอ 2 นอกจากคุณสมบัติเปนผูมีสัญชาติไทยตามที่กำหนดไวในพระราชบัญญัติ
กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2541 แลว นักเรียนหรือนักศึกษาผูขอกูยืมเงินจะตองมี
คุณสมบัติอ่ืน ดังตอไปน้ี 
    2.1 เปนผูที่มีคุณสมบัติครบถวนตามระเบียบหรือประกาศการสอบ
คัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในโรงเรียน สถานศึกษา หรือสถาบันการศึกษา ที่อยูในสังกัด ควบคุมหรือ
กำกับดูแล ของกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ 
    2.2 เปนผูมีผลการเรียนที่มีผลคะแนนเฉลี่ยสะสมตลอดการศึกษา (GPAX) 
หรือคะแนนเฉลี่ยสะสมหน่ึงปการศึกษากอนหนาปที่จะขอกูยืมไมต่ำกวา 2.00 สำหรับผูขอกูยืมเงิน
แตละกลุม ดังตอไปน้ี 
   2.2.1 กรณีเปนผูกูยืมเงินรายใหม หรือเปนผูกูยืมเงินรายเกา เปลี่ยน
ระดับการศึกษาที่ศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย อนุปริญญาหรือปริญญาตรี 
   2.2.2 กรณีเปนผูกูยืมเงินรายเกาเลื่อนช้ันปทุกระดับการศึกษา 
   2.3 เปนผูมีความประพฤติดี ไมฝาฝนระเบียบขอบังคับของสถานศึกษาขั้น
รายแรง หรือไมเปนผูที่มีความประพฤติเสื่อมเสีย เชน หมกมุนในการพนัน เสพยาเสพติดใหโทษ ด่ืม
สุราเปนอาจิณหรือเที่ยวเตร ในสถานบันเทิงเริงรมยเปนอาจิณ เปนตน 
    2.4 เปนผูที่ทำประโยชนตอสังคมหรือสาธารณะในระหวางปการศึกษา
กอนหนา ปการศึกษาที่จะขอกูยืม โดยมีหลักฐานการเขารวมโครงการ/กิจกรรมที่มีประโยชนตอสังคม
หรือสาธารณะที่นาเช่ือถือ ตามจำนวนช่ัวโมงที่กำหนดสำหรับผูขอกูยืมเงินแตละกลุม ดังตอไปน้ี 
   2.4.1 กรณีเปนผูกูยืมเงินรายใหม หรือเปนผูกูยืมเงินรายเกาเปลี่ยน
ระดับการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือปริญญาตรี ไมกำหนดช่ัวโมง 
   2.4.2 กรณีเปนผูกูยืมเงินรายเกาเลื่อนช้ันปทุกระดับการศึกษา ไม
นอยกวา 36 ช่ัวโมง  
   การทำประโยชนตอสังคมหรือสาธารณะ หมายถึง การบำเพ็ญตนให
เปนประโยชนตอชุมชนสังคมหรือประเทศชาติในลักษณะอาสาสมัครเพ่ือชวยขัดเกลาจิตใจใหมีความ
เมตตากรุณามีความเสียสละและมีจิตสาธารณะเพ่ือชวยสรางสรรคสังคมหรือสาธารณะใหอยูรวมกัน
อยางมีความสุข ซึ่งจะตองไมเปนสวนหน่ึงของการเรียนการสอนและไมไดรับคาตอบแทนในลักษณะ
การจาง 
    2.5 ตองมีอายุในขณะที่ขอกู โดยเมื่อนับรวมกับระยะเวลาปลอดหน้ี 2 
(สอง)ป และระยะเวลาผอนชำระอีก 15 (สิบหา)ป รวมกันแลวตองไมเกิน 60 (หกสิบ)ป 
    2.6 ไมเคยเปนผูสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาใดๆ มากอน 
    2.7 ไมเปนผูปฏิบัติงานและรับเงินเดือนหรือคาจางประจำในหนวยงานของ
รัฐหรือเอกชนในลักษณะเต็มเวลา 
    2.8 ไมเปนบุคคลลมละลาย 
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    2.9 ไมเปนหรือเคยเปนผูไดรับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงที่สุดใหจำคุก 
เวนแตเปนโทษสำหรับความผิดที่ไดกระทำโดยประมาทหรือความผิดลหโุทษ” 
  6.3 ในกรณีจำเปนซึ่งเห็นสมควรใหคณะกรรมการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษามี
อำนาจยกเวนหรือผอนผันการปฏิบัติตามประกาศน้ี 
  6.4 ในกรณีที่มีปญหาในการปฏิบัติตามประกาศน้ี ใหผูจัดการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือ
การศึกษามีอำนาจในการตีความและวินิจฉัยช้ีขาด แลวรายงานผลใหคณะกรรมการกองทุนเงินใหกูยืม
เพ่ือการศึกษาทราบ 
  6.5 ประกาศน้ีใหใชบังคับการดำเนินงานกองทุนต้ังแตปการศึกษา 2559 เปนตนไป 

 

 7. หลักเกณฑการพิจารณาคัดเลือกผูกูยืมเงิน ประจำปการศึกษา 2562 
 7.1 การพิจารณาคัดเลือกผูกูยืมเงินนักเรียนหรือนักศึกษาที่จะขอกูยืมเงินเพ่ือการศึกษา 
จะตองมีคุณสมบัติทั่วไปและไมมีลักษณะตองหาม ดังน้ี 
 ก. คุณสมบัติทั่วไป ดังน้ี 
 (1) มีสัญชาติไทย 
 (2) ศึกษาหรือไดรับการตอบรับใหเขาศึกษาอยูในสถานศึกษาที่รวมดำเนินงาน
กับกองทุน 
 (3) เปนผูขอกูยืมเงินเพ่ือการศึกษาในการเขาศึกษาที่สถานศึกษาเพียงแหงเดียว
ในคราวภาคการศึกษาเดียวกัน 
 (4) มีผลการเรียนดีหรือผานเกณฑการวัดและประเมินผลของสถานศึกษา 
 (5) มีความประพฤติดี ไมฝาฝนระเบียบขอบังคับของสถานศึกษาขั้นรายแรง
หรือไมเปนผูที่มีความประพฤติเสื่อมเสีย เชน หมกมุนในการพนัน เสพยาเสพติดใหโทษ ด่ืมสุรา 
เปนอาจิณหรือเที่ยวเตรในสถานบันเทิงเริงรมยเปนอาจิณ เปนตน 
 ข. ลักษณะตองหาม ดังน้ี 
  (1) เปนผูสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาใดสาขาหน่ึงมากอน เวนแต
จะไดกำหนดเปนอยางอ่ืนในคุณสมบัติเฉพาะสำหรับการใหเงินกูยืมเพ่ือการศึกษาลักษณะหน่ึง
ลักษณะใด 
  (2) เปนผูปฏิบัติงานและรับเงินเดือนหรือคาจางประจำในหนวยงานของรัฐหรือ
เอกชน ในลักษณะเต็มเวลาเวนแตจะไดกำหนดเปนอยางอ่ืนในคุณสมบัติเฉพาะสำหรับการใหเงินกูยืม
เพ่ือการศึกษาลักษณะหน่ึงลักษณะใด 
  (3) เปนบุคคลลมละลาย 
  (4) เปนหรือเคยเปนผูไดรับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงที่สุดใหจำคุก เวนแต
เปนโทษสำหรับความผิดที่ไดกระทำโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
  (5) เปนหรือเคยเปนผูที่ผิดนัดชำระหน้ีกับกองทุน เวนแตไดชำระหน้ีดังกลาว
ครบถวนแลวนอกจากที่กำหนดในขอ ก. และ ข. นักเรียนหรือนักศึกษาผูจะขอกูยืมเงินเพ่ือการศึกษา
ในลักษณะใดลักษณะหน่ึง ตองมีคุณสมบัติเฉพาะและไมมีลักษณะตองหามเฉพาะอ่ืนตามที่
คณะกรรมการประกาศกำหนดสำหรับการใหกูยืมเงินเพ่ือการศึกษาในลักษณะน้ัน ๆ ดวย 
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 8. คุณสมบัติเฉพาะของนักเรียนหรือนักศึกษาผูกูยืมเงินกองทุน ในลักษณะที่ 1 
 คุณสมบัติเฉพาะของนักเรียนหรือนักศึกษาผูกูยืมเงินกองทุน ในลักษณะที่ 1 ใหการ
สนับสนุนและสงเสริมการศึกษาแกนักเรียนหรือนักศึกษาที่แคลนทุนทรัพย นักเรียนหรือนักศึกษาผูจะ
ขอกูยืมเงินกูยืมเพ่ือการศึกษา ในลักษณะที่ 1 นอกจากจะตองมีคุณสมบัติทั่วไปและไมมีลักษณะ
ตองหามตามขอ 7 วรรคหน่ึง ของระเบียบคณะกรรมการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาวาดวย
หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขเกี่ยวกับการใหเงินกูยืมเพ่ือการศึกษาและการชำระเงินคืนกองทุน 
พ.ศ. 2561 แลว จะตองมีคุณสมบัติเฉพาะดังตอไปน้ี 
 (1) เปนผูที่มีรายไดตอครอบครัว ไมเกินสองแสนบาทตอป ทั้งน้ี รายไดตอครอบครัวให
พิจารณาจากหลักเกณฑขอใดขอหน่ึง ดังน้ี 
  (ก) รายไดรวมของนักเรียนหรือนักศึกษาผูขอกูยืมเงิน รวมกับรายไดของบิดามารดา 
ในกรณีที่บิดามารดาเปนผูใชอำนาจปกครอง 
  (ข) รายไดรวมของนักเรียนหรือนักศึกษาผูขอกูยืมเงิน รวมกับรายไดของผูปกครอง ใน
กรณีที่ผูใชอำนาจปกครอง มิใชบิดามารดา 
  (ค) รายไดรวมของนักเรียนหรือนักศึกษาผูขอกูยืมเงิน รวมกับรายไดของคูสมรส ใน
กรณีผูขอกูยืมเงินไดทำการสมรสแลวใหนักเรียนหรือนักศึกษาผูขอกูยืมเงินแนบหลักฐานใบสรุป
ยอดเงินเดือนที่ไดรับทั้งเดือน (สลิปเงินเดือน) หรือสำเนาบัตรสวัสดิการแหงรัฐ เวนแตครอบครัวที่ไมมี
รายไดประจำหรือไมมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ใหจัดหาเจาหนาที่ของรัฐ เจาหนาที่ของรัฐผูรับบำเหน็จ
บำนาญ สมาชิกสภาเขต สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร หรือหัวหนา
สถานศึกษาที่นักเรียนหรือนักศึกษาผูขอกูยืมเงินศึกษาอยู เปนผูรับรองรายไดเพ่ือใหกองทุนใช
ประกอบการพิจารณารายไดตอครอบครัวดังกลาวดวย 
 (2) เปนผูที่มีอายุในขณะที่ขอกูยืมเงินกองทุน โดยเมื่อนับรวมกับระยะเวลาปลอดหน้ีสอง
ปและระยะเวลาผอนชำระอีกสิบหาป รวมกันแลวตองไมเกินหกสิบป 
 (3) เปนผูที่ เขาศึกษาในระดับการศึกษามัธยมปลาย (สายสามัญ/สายอาชีพ) ระดับ
อาชีวศึกษา(ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง อนุปริญญา/ปริญญาตรี) หรือระดับอุดมศึกษา 
(อนุปริญญา/ปริญญาตรี) 
 (4) เปนผูที่ทำประโยชนตอสังคมหรือสาธารณะในระหวางปการศึกษากอนหนาป
การศึกษาที่จะขอกูยืมเงิน โดยมีหลักฐานการเขารวมโครงการ/กิจกรรมที่มีประโยชนตอสังคมหรือ
สาธารณะที่นาเช่ือถือตามจำนวนช่ัวโมงที่กำหนดสำหรับผูขอกูยืมเงินแตละกลุม ดังตอไปน้ี 
  (ก) กรณีเปนผูกูยืมเงินรายใหม หรือเปนผูกูยืมเงินรายเกาเปลี่ยนระดับการศึกษาที่
ศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือปริญญาตรี ไมกำหนดจำนวนช่ัวโมง 
  (ข) กรณีเปนผูกูยืมเงินรายเกาเลื่อนช้ันปทุกระดับการศึกษา ไมนอยกวาสามสิบหก
ช่ัวโมง การทำประโยชนตอสังคมหรือสาธารณะตามวรรคหน่ึง หมายถึง การบำเพ็ญตนใหเปน
ประโยชนตอชุมชน สังคมหรือประเทศชาติในลักษณะอาสาสมัคร เพ่ือชวยขัดเกลาจิตใจใหมีความ
เมตตากรุณา มีความเสียสละและมีจิตสาธารณะ เพ่ือชวยสรางสรรคสังคมหรือสาธารณะใหอยูรวมกัน
อยางมีความสุข ซึ่งจะตองไมเปนสวนหน่ึงของการเรียนการสอนและไมไดรับคาตอบแทนในลักษณะ
การจาง 
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 9. คุณสมบัติเฉพาะของนักเรียนหรือนักศึกษาผูกูยืมเงินกองทุน ในลักษณะที่ 2  
 คุณสมบัติเฉพาะของนักเรียนหรือนักศึกษาผูกูยืมเงินกองทุน ในลักษณะที่ 2 ใหการ
สนับสนุนและสงเสริมการศึกษาแกนักเรียนหรือนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชา ที่เปนความตองการหลัก 
ซึ่งมีความชัดเจนของการผลิตกำลังคนและมีความจำเปนตอการพัฒนาประเทศนักเรียนหรือนักศึกษา
ผูจะขอกูยืมเงินกูยืมเพ่ือการศึกษาในลักษณะที่ 2 นอกจากจะตองมีคุณสมบัติทั่วไปและไมมีลักษณะ
ตองหามตามขอ 7 วรรคหน่ึง ของระเบียบคณะกรรมการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาวาดวย
หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขเกี่ยวกับการใหเงินกูยืมเพ่ือการศึกษาและการชำระเงินคืนกองทุน 
พ.ศ. 2561 แลว จะตองมีคุณสมบัติเฉพาะดังตอไปน้ี 
 (1) เปนผูที่ศึกษาในสาขาวิชาตามประกาศคณะกรรมการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือ
การศึกษา วาดวยสาขาวิชาที่เปนความตองการหลักซึ่งมีความชัดเจนของการผลิตกำลังคนและมีความ
จำเปนตอการพัฒนาประเทศ 
 (2) เปนผูที่มีอายุไมเกิน 30 ปบริบูรณ ในปการศึกษาที่ย่ืนคำขอกูยืมเงินกองทุนครั้งแรก 
 (3) เปนผูที่เขาศึกษาในระดับการศึกษาและหลักสูตร/ประเภทวิชาและสาขาวิชา ดังน้ี 
  (ก) ระดับการศึกษาอนุปริญญา ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) หรือเทียบเทา 
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
  (ข) หลักสูตร/ประเภทวิชาและสาขาวิชาเปนไปตามประกาศที่คณะกรรมการกำหนด 
 (4) เปนผูที่ทำประโยชนตอสังคมหรือสาธารณะในระหวางปการศึกษากอนหนาป
การศึกษาที่จะขอกูยืมเงิน โดยมีหลักฐานการเขารวมโครงการ/กิจกรรมที่มีประโยชนตอสังคมหรือ
สาธารณะที่นาเช่ือถือตามจำนวนช่ัวโมงที่กำหนดสำหรับผูขอกูยืมเงินแตละกลุม ดังตอไปน้ี 
  (ก) กรณีเปนผูกูยืมเงินรายใหม หรือเปนผูกูยืมเงินรายเกาเปลี่ยนระดับการศึกษา 
ที่ศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือปริญญาตรี ไมกำหนดจำนวนช่ัวโมง 
  (ข) กรณีเปนผูกูยืมเงินรายเกาเลื่อนช้ันปทุกระดับการศึกษา ไมนอยกวาสามสิบหก
ช่ัวโมงการทำประโยชนตอสังคมหรือสาธารณะตามวรรคหน่ึง หมายถึง การบำเพ็ญตนใหเปน
ประโยชนตอชุมชน สังคมหรือประเทศชาติในลักษณะอาสาสมัคร เพ่ือชวยขัดเกลาจิตใจใหมีความ
เมตตากรุณามีความเสียสละและมีจิตสาธารณะเพ่ือชวยสรางสรรคสังคมหรือสาธารณะใหอยูรวมกัน
อยางมีความสุข ซึ่งจะตองไมเปนสวนหน่ึงของการเรียนการสอนและไมไดรับคาตอบแทนในลักษณะ
การจาง 
 (5) นักเรียนหรือนักศึกษาซึ่งมีคุณสมบัติตามขอ (1) – (4) หากประสงคจะกูยืมเงินคา
ครองชีพจะตองเปนผูที่มีรายไดตอครอบครัวไมเกินสองแสนบาทตอป ทั้งน้ี รายไดตอครอบครัว ให
พิจารณาจากหลักเกณฑขอใดขอหน่ึง ดังน้ี 
 (ก) รายไดรวมของนักเรียนหรือนักศึกษาผูขอกูยืมเงิน รวมกับรายไดของบิดา
มารดา ในกรณีที่บิดามารดาเปนผูใชอำนาจปกครอง 
 (ข) รายไดรวมของนักเรียนหรือนักศึกษาผูขอกูยืมเงิน รวมกับรายไดของผูปกครอง 
ในกรณีที่ผูใชอำนาจปกครองมิใชบิดามารดา 
 (ค) รายไดรวมของนักเรียนหรือนักศึกษาผูขอกูยืมเงิน รวมกับรายไดของคูสมรส 
ในกรณีผูขอกูยืมเงินไดทำการสมรสแลวใหนักเรียนหรือนักศึกษาผูขอกูยืมเงินแนบหลักฐานใบสรุป
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ยอดเงินเดือนที่ไดรับทั้งเดือน (สลิปเงินเดือน) หรือสำเนาบัตรสวัสดิการแหงรัฐ เวนแตครอบครัวที่ไมมี
รายไดประจำหรือไมมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ใหจัดหาเจาหนาที่ของรัฐ เจาหนาที่ของรัฐผูรับบำเหน็จ
บำนาญ สมาชิกสภาเขต สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร หรือหัวหนา
สถานศึกษาที่นักเรียนหรือนักศึกษาผูขอกูยืมเงินศึกษาอยู เปนผูรับรองรายได เพ่ือใหกองทุนใช
ประกอบการพิจารณารายไดตอครอบครัวดังกลาวดวย 
 กรณีที่ผูขอกูยืมรายใดเคยกูยืมเงินกองทุน กยศ. หรือกองทุน กรอ. มาแลวแตผิดนัดชำระหน้ี 
และไดทำสัญญาประนีประนอมยอมความกอนฟองคดี และ/หรือเคยถูกฟองรองดำเนินคดีมาแลว  
ผูขอกูยืมรายน้ันสามารถกูยืมเงินกองทุนตอไป หากไดชำระหน้ีตามสัญญาประนีประนอมยอมความ 
หรือชำระหน้ีตามคำพิพากษาจนเสร็จสิ้นแลว โดยผูกูยืมตองชำระหน้ีปดบัญชีพรอมทำหนังสือแจงให
กองทุนทราบ โดยใหจัดสงหนังสือพรอมเอกสารการชำระหน้ีไดทั้งทางโทรสาร 0-2016-4800 และ
สงทางไปรษณีย ทั้งน้ี การจะไดรับหรือไมไดรับการอนุมัติใหกูยืมเงิน ผูขอกูยืมเงินและสถานศึกษา
จะตองดำเนินการใหอยูภายใตกรอบกำหนดเวลาการใหกูยืมประจำปดวย 
 

 10. ประเภทของผูกูยืมเงิน 
 (1) ผูกูยืมเงินรายเกา หมายถึง นักเรียนหรือนักศึกษาที่อยูระหวางการศึกษา และเคย
กูยืมเงินกองทุนมากอน ไมวาจะเคยกูยืมเงินจากสถานศึกษาอ่ืนหรือสถานศึกษาปจจุบันก็ตาม และให
หมายความรวมถึงนักเรียนหรือนักศึกษาที่อยูระหวางการศึกษาและเคยกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืม
เพ่ือการศึกษาตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2541 และกองทุนเงินกูยืม
เพ่ือการศึกษาที่ผูกกับรายไดในอนาคตตามระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการบริหารกองทุน 
เพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2549 และที่แกไขเพ่ิมเติม 
 (2) ผูกูยืมเงินรายใหม หมายถึง นักเรียนหรือนักศึกษาผูที่ไมเคยกูยืมเงินกองทุน หรือ
เปนผูที่เคยกูยืมเงินกองทุนมากอนและไดชำระหน้ีคืนครบถวนแลว 
 

 11. เอกสารและหลักฐานที่ใชประกอบการพิจารณาผูกูยืมเงิน 
 11.1 แบบคำขอกูยืมเงินที่จัดพิมพออกจากระบบ e-Studentloan 
 11.2 แบบคำขอกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.101) พรอมเอกสาร
ประกอบ ดังน้ี 
 (1) สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูย่ืนคำขอกูยืมเงิน 
 (2) สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของบิดา และมารดา หรือผูปกครอง 
 (3) สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของคูสมรสของผูย่ืนคำขอกูยืมเงิน (ถามี) 
 (4) สำเนาทะเบียนบานของผูย่ืนคำขอกูยืมเงิน บิดาและมารดาหรือผูปกครอง  
คูสมรส (ถามี) 
 (5) เอกสารประกอบการรับรองรายได 
   (ก) มีรายไดประจำ 
   (ข) ไมมีรายไดประจำ (กยศ.102) 
 (6) แผนผังแสดงที่ต้ังของที่อยูอาศัย พรอมรูปถายที่อยูอาศัยของบิดา มารดา 
หรือผูปกครอง 



24 
 

 (7) ใบแสดงผลการศึกษา/สำเร็จการศึกษาในปการศึกษาที่ผานมา 
 (8) บันทึกกิจกรรมจิตอาสา 
 (9) หนังสือแสดงความคิดเห็นของอาจารยแนะแนวหรืออาจารยที่ปรึกษา (กยศ.103) 
 (10) อ่ืนๆ (ถามี) 
 

 หมายเหตุ : (ก) กรณีผูขอกู บิดา มารดา ผูปกครอง และ/หรือคูสมรสของผูขอกูยืมเงิน มีการ
เปลี่ยนแปลงช่ือ-สกุล ใหแนบสำเนาเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณา 
 (ข) กรณีบิดา มารดา ของผูขอกูเสียชีวิต ใหแนบสำเนาใบมรณบัตร หรือสำเนา
ทะเบียนบานที่ประทับคำวา “ตาย” ประกอบการพิจารณา 
 (ค) กรณีบิดา มารดา ของผูขอกูยืมเงิน หยาราง (กรณีจดทะเบียนสมรส) ใหแนบ
สำเนาใบหยารางประกอบการพิจารณา 
 (ง) สำเนาเอกสารทุกฉบับตองลงลายมือช่ือ โดยเจาของเอกสาร เชน สำเนาบัตร
ประจำตัวประชาชนของบิดา มารดาตองเปนผูรับรองสำเนาถูกตอง เปนตน 
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ขอควรระวังในการปฏิบัติงาน 
 
 1. ควรมีการประชาสัมพันธใหนักศึกษาที่ประสงคจะกูยืมทราบขาวสารและประกาศตางๆ  
ที่เกี่ยวของในการกูยืมเงิน ผานชองทางดังน้ี  
 1.1 เว็บไซต มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  
 1.2 เว็บไซต กยศ. ม.ราชภัฏยะลา  
 1.3 Facebook : เครือขายนักศึกษาเงินกู กยศ.มรย. 
 2. ใหจัดประชุมเพ่ือช้ีแจงรายละเอียดและเง่ือนไขตางๆ ในการกรอกใบสมัครผานระบบ  
กยศ.มรย. 
 3. ควรมีการแสดงตัวอยางการกรอกขอมูลผานระบบใหนักศึกษาไดศึกษาเปนตัวอยาง 
 4. ตองมีการกำชับกับนักศึกษาอยูเสมอถึงการเลือกประเภทผูกูยืมของตนเองเน่ืองจากจะ
สงผลโดยตรงตอเอกสารแบบฟอรมใบสมัคร 
 5. ตองมีการอธิบายใหนักศึกษาทราบถึงเง่ือนไขของผูรับรองรายไดที่สามารถรับรองได 
 6. ผูปฏิบัติงานตองหมั่นตรวจสอบความพรอมของระบบอยูเสมอๆ 
 7. การพิจารณาใบสมัครขอกูยืมเงินที่ไดจากระบบ หากมีขอสงสัยควรสอบถามจากนักศึกษา
เพ่ือประกอบการพิจารณาการตรวจสอบความถูกตองของการกรอกขอมูล 
 8. นักศึกษามักไมเขาใจความหมายของคำวา “รายไดประจำและไมประจำ” โดยรายได 
แตละประเภทจะมีการตรวจสอบรายไดแตกตางกัน โดยรายไดประจำ ผูปฏิบัติงานตองตรวจสอบจาก
หนังสือรับรองเงินเดือนที่ออกใหโดยหนวยงานตนสังกัดของผูมีอำนาจปกครองนักศึกษา สวนรายได 
ไมประจำ ผูปฏิบัติงานตองตรวจสอบจากหนังสือรับรองรายได กยศ.102 แทน หากนักศึกษากรอก
ขอมูลสวนน้ีไมถูกตอง จะสงผลโดยตรงกับเอกสารที่ตองตรวจสอบรายได 
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บทที่ 4 
เทคนิคการปฏิบัติงาน 

 
 การปฏิบัติงาน เรื่อง ขั้นตอนการกรอกใบสมัครขอกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา
ผานระบบ กยศ.มรย. ผูปฏิบัติงาน ตองมีการศึกษา และรวบรวมขอมูลจากระเบียบ ประกาศ 
ขอบังคับของกองทุนฯ ที่เปนปจจุบัน เพ่ือนำมาพัฒนาและปรับปรุงระบบใหสอดคลองกับความ
ตองการของหนวยงาน เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นใน
การสมัครขอกูยืมเงิน ตลอดจนพัฒนาระบบใหเปนปจจุบันตามที่กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา
กำหนดหลักเกณฑในแตละปการศึกษา ผูปฏิบัติงานจึงจำเปนตองมีวิธีหรือเทคนิคในการใชงานระบบ 
เพ่ือใหเกิดเครื่องมือและนวัตกรรมในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว โดยมีแผนและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานดังน้ี  
 

แผนการปฏิบัติงาน 
 ในการปฏิบัติงาน เรื่อง การกรอกใบสมัครขอกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาผาน
ระบบ กยศ.มรย. ผูเขียนไดดำเนินงานตามแผนการปฏิบัติงาน ดังตารางที่ 4.1 

 

ตารางที่ 4.1 แผนการปฏิบัติงาน 
 

กิจกรรม เวลาดำเนนิการ 
1. ศึกษา รวบรวม และจัดทำขอมูลการกูยืมเงิน กยศ.ที่เปนปจจุบัน เดือนมีนาคม 
2. ประชุมหารือและสรุปปญหาการใชงานระบบในปที่ผานมา เดือนมีนาคม 
3. ปรับปรุงและทดลองใชงานระบบ เดือนเมษายน 
4. ประกาศรับสมัครผูประสงคขอกูยืมเงิน เดือนเมษายน 
6. เปดใชงานระบบ เดือนเมษายน-มิถุนายน 
7. ประกาศรายช่ือนักศึกษาที่คุณสมบัติผานการคัดเลือก เดือนกรกฎาคม 

 
เทคนิคการปฏิบัติงาน 
 
 ขั้นตอนการกรอกใบสมัครขอกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ผานระบบ กยศ.
มรย. ผูปฏิบัติงานตองอาศัยกฎหมาย ระเบียบ และประกาศกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 
ที่เกี่ยวของ เพ่ือใชอางอิงในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ และใชในการคัดกรองผูที่มีคุณสมบัติเปนไป
ตามหลักเกณฑที่ทางกองทุนฯ กำหนดใหทันทวงทีและมีความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ตลอดจน
สามารถอธิบายรายละเอียดตางๆ ในการใชงานระบบสำหรับนักศึกษาที่มีความประสงคจะกูยืมเงิน 
โดยมีเทคนิคในการปฏิบัติงาน ดังน้ี  
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 1. การกรอกขอมูลเพื่อสมัคร  
  1.1 ใหเขาอินเตอรเน็ตดวยเว็บบราวเซอร google Chrome และพิมพ URL สำหรับ
เขาสูระบบ คือ e-studentloan.yru.ac.th แลวระบบจะแสดงผลหนาจอดังภาพที่ 4.1 โดยในชอง 
username ใหพิมพรหัสนักศึกษาของผูขอกู และชอง password ใหพิมพรหัสผานตัวเดียวกันกับ
รหัสผานที่เขาใชงานระบบบริการการศึกษา 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.1  หนาจอสำหรับเขาสูระบบ กยศ.มรย. 
 
  1.2 เมื่อเขาสูระบบแลวหนาจอจะแสดงผลดังภาพที่ 4.2 เมนูทางดานซายมือ ใหเลือก
เมนูสมัคร กยศ. 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.2  หนาจอเมนูระบบ กยศ.มรย. 
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 1.3 ใหเลือกเมนู “สมัคร กยศ.” เมื่อกดเลือกเมนูดังกลาวแลว ระบบจะแสดงเมนูยอย
สำหรับกรอกขอมูลทั้งหมด 5 สวน ดังภาพที่ 4.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.3  หนาจอเมนูในการกรอกขอมูล 
 
 1.4 ใหเริ่มกรอกขอมูลสวนที่ 1 คือ ขอมูลนักศึกษา ดังภาพที่ 4.4 โดยบางสวนจะมี
ขอมูลแลวจากฐานขอมูลของมหาวิทยาลัย ซึ่งผูกูตองเลือกและกรอกขอมูลที่ยังไมปรากฏ ดังน้ี 
 (1) รายการที่ประสงคขอกูยืมเงิน 
 (2) กองทุนที่ประสงคขอกูยืม  
 (3) ประเภทผูกู 
 (4) รหัสบัตรประชาชน 
 (5) เบอรโทรศัพท 
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ภาพที่ 4.4  หนาจอสำหรับกรอกขอมูลทั่วไปของนักศึกษา 
 
 1.5 กรอกขอมูลประวัติการศึกษาและประวัติการสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี โดย
ระบบจะใหผูใชงานกรอกขอมูล ดังภาพที่ 4.5 ซึ่งประกอบไปดวยขอมูล ดังน้ี 
 (1) ระดับการศึกษาที่จบ 
 (2) ช่ือสถานศึกษาที่จบ 
 (3) ปการศึกษาที่จบ 
 (4) ประวัติการสำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.5  หนาจอสำหรับกรอกขอมูลประวัติการศึกษา 
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 1.6 กรอกขอมูลที่อยูอาศัย โดยระบบจะใหผูใชงานกรอกขอมูล ดังภาพที่ 4.6 ซึ่งตอง
กรอกทั้งที่อยูตามทะเบียนบานและที่อยูปจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.6  หนาจอสำหรับกรอกที่อยูอาศัย 
 
 1.7 กรอกขอมูลครอบครัว โดยผูสมัครตองกรอกขอมูลของแตละบุคคลในครอบครัว 
ดังภาพที่ 4.7 ซึ่งประกอบไปดวย บิดา มารดา ผูปกครองที่ใชอำนาจในการปกครอง และคูสมรส  
(ถามี) โดยในแตละประเภทบุคคล ผูสมัครตองกรอกขอมูลรายละเอียดดังน้ี 
 (1) สถานะการมีชีวิตอยู 
 (2) เลขที่บัตรประชาชน 
 (3) ช่ือ-สกุล 
 (4) สถานศึกษาที่จบ 
 (5) การศึกษาระดับสูงสุด 
 (6) อาชีพ 
 (7) รายไดตอเดือน 
 (8) สถานะการสงเสียผูกู 
 (9) เบอรโทรศัพท 
 (10) ประเภทของรายได 
 (11) การถือครองบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
 (12) ที่อยูอาศัย 
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ภาพที่ 4.7  ตัวอยางหนาจอสำหรับกรอกขอมูลบุคคลในครอบครัว  
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 1.8 กรอกขอมูลสถานภาพการสมรสของบิดามารดา และขอมูลพ่ีนองของผูสมัคร  
โดยระบบจะแสดงหนาจอดังภาพที่ 4.8 เพ่ือใหกรอกขอมูลตอไปน้ี 
 (1) ลำดับพ่ีนองของผูสมัคร 
 (2) จำนวนพ่ีนองที่ประกอบอาชีพแลว 
 (3) จำนวนพ่ีนองรวมบิดามารดา 
 (4) จำนวนพ่ีนองเพศหญิง 
 (5) จำนวนพ่ีนองเพศชาย 
 (6) จำนวนพ่ีนองที่กำลังศึกษาอยู 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.8  หนาจอสำหรับกรอกขอมูลสถานภาพการสมรสของบิดา มารดา และขอมลูพ่ีนอง 
 ของผูสมัคร 
 
 1.9 กรอกขอมูลของผูรับรองรายได/รับรองผูอุปการะ/รับรองที่อยูอาศัย ซึ่งผูที่สามารถ
รับรองขอมูลดังกลาวไดน้ัน ตองเปนเจาหนาที่ของรัฐ ตามพระราชบัญญัติบัตรประจำตัวเจาหนาที่ 
ของรัฐ พ.ศ. 2542 มาตรา 4 ทั้งน้ีผูสมัครตองเตรียมขอมูลของผูที่ยินยอมรับรองให กอนที่จะกรอก
ขอมูล โดยระบบจะแสดงหนาจอดังภาพที่ 4.9 เพ่ือใหกรอกขอมูลตอไปน้ี 
 (1) ช่ือ-สกุล 
 (2) ตำแหนง 
 (3) สถานที่ทำงาน 
 (4) เบอรโทรศพัท 
 (5) ที่อยูที่ทำงาน 
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ภาพที่ 4.9  หนาจอสำหรับกรอกขอมูลของผูรับรองรายได/รับรองผูอุปการะ/รับรองที่อยูอาศัย 
 
 1.10 กรอกขอมูลสวนอ่ืนๆ โดยระบบจะแสดงหนาจอดังภาพที่ 4.10 เพ่ือใหกรอก
ขอมูลตอไปน้ี  
  (1) การสงเสียเลี้ยงดูตนเอง สำหรับกรณีที่ผูสมัครไมไดรับคาใชจายจาก 
ผูมีอำนาจปกครอง  
 (2) กรอกเลือกธนาคารที่ประสงคขอกูยืมเงิน 
 (3) ขอมูลคาใชจายที่ไดรับตอวันจากผูมีอำนาจปกครอง 
  
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.10  หนาจอสำหรบักรอกขอมูลสวนอ่ืนๆ  
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 1.11 นำเขารูปถายที่อยูอาศัย  
 ผูสมัครตองนำเขารูปถายที่ เปนสกุลไฟล ชนิด JPG ทั้งหมดจำนวน 2 สวน
ดวยกัน คือ รูปถายหนาบาน และรูปถายภายในบาน ดังภาพที่ 4.11 ซึ่งทั้ง 2 รูปน้ันตองมีผูขอกูยืม
ปรากฏอยูดวย ดังภาพ เมื่อดำเนินการเสร็จแลวใหกดปุม “บันทึก” แลวระบบจะปรากฏหนาจอ 
ใหกรอกขอมูลสวนถัดไปคือ แผนที่ทางไปบาน 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.11  หนาจอสำหรับนำเขารูปถายที่อยูอาศัย 

 
 1.12 บันทึกแผนที่ทางไปบาน 
 ผูสมัครตองทำการบันทึกแผนที่ทางไปบานผาน google map ดังภาพที่ 4.12
โดยลากหมุดแดงไปแสดง ณ ตำแหนงบานของตนเองบนแผนที่โลก แลวกดเพ่ือทำการบันทึกขอมูล
สวนน้ี จากน้ันระบบจะปรากฏหนาจอใหกรอกขอมูลสวนถัดไปคือ ประวัติการกูยืมเงิน 
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ภาพที่ 4.12  หนาจอสำหรบับันทึกแผนทีท่างไปบาน 
 
 1.13 กรอกขอมูลประวัติการกูยืมเงิน 
 ผูสมัครที่เคยมีประวัติกูยืม กรอกขอมูลการกูยืมเงินทุกระดับการศึกษาที่เคยกูยืม 
โดยระบบจะใหผูสมัครกรอกขอมูล ปการศึกษา ระดับการศึกษา ช้ันป สถานศึกษา และจำนวนเงินที่กูยืม 
ดังภาพที่ 4.13 แลวกดปุม “บันทึกขอมูล”เพ่ือทำการบันทึกขอมูล จากน้ันระบบจะปรากฏหนาจอให
กรอกขอมูลสวนถัดไปคือ ประวัติการรับทุนการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.13  หนาจอสำหรบักรอกขอมูลประวัติการกูยืมเงิน 
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 1.14 กรอกขอมูลประวัติการรับทุนการศึกษา 
 ผูสมัครที่เคยไดรับทุนการศึกษา ใหกรอกขอมูลประเภททุนการศึกษา ช่ือทุน 
และจำนวนเงินที่ไดรับ ดังภาพที่ 4.14 แลวกดปุม “บันทึกขอมูล”เพ่ือทำการบันทึกขอมูล จากน้ัน
ระบบจะปรากฏหนาจอใหกรอกขอมูลสวนถัดไปคือ ขอมูลพ่ีนองที่กำลังศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.14  หนาจอสำหรบักรอกขอมูลประวัติการรับทุนการศึกษา 

 
 1.15 กรอกขอมูลพ่ีนองที่กำลังศึกษา 
 ผูสมัครตองทำการกรอกขอมูลพ่ีนองรวมบิดามารดาที่กำลังศึกษาอยู ดังภาพที่ 
4.15 โดยนับรวมถึงตนเองดวย ระบบสามารถใหผูสมัครกรอกขอมูลไดสูงสุดจำนวน 7 ชองรายการ 
หากผูสมัครมีจำนวนพ่ีนองที่กำลังศึกษาอยูมากกวาจำนวนชองที่มีใหกรอก ใหกรอกขอมูลเทาจำนวน
ชองที่มี เมื่อดำเนินการเสร็จสิ้นใหกดปุม “บันทึกขอมูล” เพ่ือทำการบันทึกขอมูล จากน้ันระบบจะ
ปรากฏหนาจอใหกรอกขอมูลสวนถัดไปคือ ขอมูลพ่ีนองที่ทำงานแลว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.15  หนาจอสำหรับการกรอกขอมูลพ่ีนองที่กำลังศึกษา 
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 1.16 กรอกขอมูลพ่ีนองที่ทำงานแลว  
 ระบบจะมีชองใหกรอกขอมูลไดสูงสุด จำนวน 7 ชองรายการ ดังภาพที่ 4.16
โดยผูสมัครตองทำการบันทึกขอมูลเฉพาะพ่ีนองที่ประกอบอาชีพแลว สวนพ่ีนองที่ไมไดศึกษาและ
ไมไดประกอบอาชีพ ไมตองกรอกขอมูลในสวนน้ี เมื่อดำเนินการเสร็จแลวใหกดปุม “บันทึกขอมูล” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.16  หนาจอสำหรับกรอกขอมูลพ่ีนองที่ทำงานแลว 
 
 2. พิมพใบสมัครขอกูยืมเงิน 
 เมื่อผูสมัครทำการบันทึกขอมูลดังกลาวขางตนในขอ 1 ครบทุกสวนแลว จึงจะสามารถ
พิมพเอกสารใบสมัครขอกูยืมเงินสวนตางๆ ได โดยใหเขาเมนู “รายงาน” ระบบจะปรากฏเมนูใหเลือก
ดังภาพที่ 4.17 ซึ่งเอกสารที่ผูกูตองพิมพออกจากระบบน้ัน ในแตละคนจะมีความแตกตางกัน โดย
ขึ้นอยูกับประเภทของกองทุนที่กูยืม ประเภทของผูกูยืม และขอมูลทั่วไปที่ผูกูยืมไดทำการบันทึก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.17  หนาจอสำหรับพิมพเอกสารใบสมัครขอกูยืมเงิน 
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 2.1 การพิมพเอกสาร กยศ.101 ใหเลือกเมนู “รายงาน” แลวกดเลือก “กยศ.101” 
จากน้ันระบบจะแสดงหนาจอดังภาพที่ 4.18 ใหกดที่รูปภาพเครื่องพิมพเอกสารสีเขียวที่ปรากฎขึ้น  
เพ่ือทำการพิมพเอกสารแบบคำขอกูยืมเงิน กยศ.101 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.18  หนาจอสำหรับพิมพเอกสาร กยศ.101 
 
 2.2 การพิมพเอกสาร กยศ.102 ใหเลือกเมนู “รายงาน” แลวกดเลือก “กยศ.102” 
จากน้ันระบบจะแสดงหนาจอดังภาพที่ 4.19 ใหกดที่รูปภาพเครื่องพิมพเอกสารสีเขียวที่ปรากฎขึ้น  
เพ่ือทำการพิมพเอกสารหนังสือรับรองรายไดครอบครัว กยศ.102  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.19  หนาจอสำหรับพิมพเอกสาร กยศ.102  
 
 2.3 การพิมพเอกสาร กยศ.103 ใหเลือกเมนู “รายงาน” แลวกดเลือก “กยศ.103” 
จากน้ันระบบจะแสดงหนาจอดังภาพที่ 4.20 ซึ่งมีใหเลือกได 2 แบบ คือ  
 (1) กรณีใหอาจารยที่ปรึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาแสดงความคิดเห็น   
 (2) กรณีใหอาจารยที่ปรึกษาสถานศึกษาเดิมเปนผูแสดงความคิดเห็น  
 

ใหผูสมัครเลือกอยางใดอยางหน่ึงไดตามความสะดวก 
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ภาพที่ 4.20 หนาจอสำหรับการพิมพเอกสาร กยศ.103 
 
 2.4 การพิมพเอกสาร กยศ.มรย.02 ใหเลือกเมนู “รายงาน” แลวกดเลือก “กยศ.มรย.
02” จากน้ันระบบจะแสดงหนาจอดังภาพที่ 4.21 ซึ่งในสวนของเอกสารรายงานน้ี คือเอกสาร
แบบฟอรมตรวจสอบหลักฐานขอกูยืมเงิน โดยจะมีความแตกตางกันในผูกูแตละประเภท ดังน้ี 
 (1) ผูกูรายเกาจากสถาบันอ่ืนและผูกูรายใหม ระบบจะปรากฏเอกสาร กยศ.มรย.01 
 (2) ผูกูรายเกา มรย. ระบบจะปรากฏเอกสาร กยศ.มรย.02 
 (3) ผูกูเกินหลักสูตร ระบบจะปรากฏเอกสาร กยศ.มรย.03 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.21 หนาจอสำหรับพิมพแบบฟอรมตรวจสอบหลักฐานขอกูยืมเงิน 
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การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
 หลังจากที่ไดทำการเปดรับสมัครผูประสงคขอกูยืมเงิน ผูปฏิบัติงานจะมีการติดตามผลจาก
ระบบในสวนของเจาหนาที่ ซึ่งสามารถตรวจสอบจำนวนของนักศึกษาที่กรอกใบสมัครแลว ตลอดจน
ตรวจสอบถึงความถูกตองของการกรอกใบสมัครวามีก่ีรายที่ยังบันทึกใบสมัครไมสมบูรณ โดยผูปฏิบัติ
จะนำขอมูลสวนน้ีที่ไดจากระบบ แจงใหนักศึกษาทราบสถานะเอกสารของตนเอง และผูปฏิบัติงานจะ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจากจำนวนการสงใบสมัครขอกูยืมเงิน และหากใบสมัครที่ขอกูยืมไมถูกตอง 
จะใหคำแนะนำในการแกไขเอกสารแลวนัดหมายใหมาสงเอกสารใบสมัครใหมอีกครั้งหลังไดรับการ
แกไขเรียบรอย  
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บทที่ 5 
ปญหาและขอเสนอแนะ 

 
 การกรอกใบสมัครขอกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ผานระบบ กยศ.มรย. 
เปนงานที่มีขั้นตอนไมยุงยากในการใชงาน แตผูปฏิบัติงานตองมีความรอบรูและเขาใจถึงหลักเกณฑ
และเง่ือนไขในการจัดทำระบบ โดยตองศึกษาระเบียบและขอกฎหมายที่เก่ียวของเพ่ือใชในการพัฒนา
และปรับปรุงเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการตรวจสอบและตัดสินใจตอการพิจารณาผูสมัครขอกูยืมเงิน 
ในแตละปการศึกษา ผูปฏิบัติงานจึงสรุปปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขในการดำเนินงาน ดังน้ี 
 

ปญหาและอุปสรรค 
 
 ในระหวางการดำเนินงานเรื่อง การกรอกใบสมัครขอกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 
ผานระบบ กยศ.มรย. ผูเขียนไดสรุปปญหา อุปสรรค และแนวทางเพ่ือแกไข ดังตารางที่ 5.1 
 

ตารางที่ 5.1 ขั้นตอน ปญหา/อุปสรรค และแนวทางการแกไข 
 

ขั้นตอน ปญหา/อุปสรรค แนวทางการแกไข 
1.การ login  เขาสูระบบ 1.1 หากนักศึกษาเขาใชงานระบบ

บริการการศึกษาไมได จะไมสามารถ
เขาใชงานระบบน้ีเชนกัน  
 

1 .2  ตองเข าใช งานระบบผ าน 
Web browser : Chrome เทาน้ัน 
การกรอกขอมูลจึงจะสมบูรณ 
 

1.1 นักศึ กษาต องรีบติดต องาน
ทะเบียนเพ่ือปลดล็อครหัสเขาใชงาน
ระบบ 
 

1.2 ในการพัฒนาระบบครั้งถัดไป 
ควรให มี ก ารใช งานผ าน  Web 
browser อ่ืนๆ เพ่ือเปนทางเลือก
ใหกับนักศึกษา 

2 . การกรอกข อมู ล
ทั่วไปของผูขอกูยืม 

2 .1  การเลื อกประ เภทผู กู ยื ม 
นักศึกษามักไมเลือก ทำใหรายงาน
ส วนของแบบฟอรมตรวจสอบ
หลักฐานไมตรงกับประเภทผูกูของ
นักศึกษา 

2.1 ควรมีการปรับปรุงระบบให
นักศึกษากดยืนยันประเภทผูกูของ
ตนเองเมื่อบันทึกขอมูล 
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ตารางที่ 5.1 ขั้นตอน ปญหา/อุปสรรค และแนวทางการแกไข (ตอ) 
 

ขั้นตอน ปญหา/อุปสรรค แนวทางการแกไข 
2 . การกรอกข อมู ล
ทั่วไปของผูขอกูยืม 

2.2 ขอมูลที่ ระบบแสดงขึ้นมา
อัตโนมัติบางสวน ไมตรงกับความ
เปนจริง  

2 .2  ให นั กศึ กษ าแก ไขข อมู ล
บางสวนดวยตนเองหากพบวาไม
ถูกตอง เน่ืองจากขอมูลดังกลาวเปน
ข อมู ลที่ ได จากฐานข อมู ลของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งอาจไมถูกตอง หรือ
ปจจุบันนักศึกษามีการเปลี่ยนแปลง
ขอมูลไปจากเดิม เชน ที่ อยูตาม
ทะเบียนบาน ช่ือ-สกุล หรือาจารยที่
ปรึกษา เปนตน 

3 .ก า รก รอ ก ข อ มู ล
ประวัติการศึกษา 

นักศึกษามักกรอกปการศึกษาที่จบ
ไมถูกตองเน่ืองจากยังมีความสับสน
ร ะ ห ว า ง ป ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ป
พุทธศักราช 

ในการปรับปรุงระบบครั้งถัดไป 
ค ว ร มี ก า ร เขี ย น อ ธิ บ า ย ให
รายละเอียดเกี่ยวกับปการศึกษา
และปพุทธศักราช หรือแนะนำให
นักศึกษาดูจากเอกสารใบรายงาน
ผลการเรียนในระดับน้ันๆ แทน 

4. การกรอกขอมูลที่
อยูอาศัย 

นักศึกษามักจะกรอกขอมูลที่อยู
ตามทะเบียนบานและที่อยูปจจุบัน
ไมแตกตางกัน ทั้ งๆ ที่ เปนที่อยู
อาศัยคนละสถานที่  

ให ก ำ ชั บ ใน ตอน ป ฐม นิ เท ศผู
ประสงคขอกูยืมเงิน ถึงการกรอก
ข อ มู ล ที่ อ ยู อ า ศั ย  อ า ทิ เช น 
นักศึกษาที่มาจากตางจังหวัด แลว
มาพักอาศัย ณ หอพักในจังหวัด
ยะลา แนะนำใหนักศึกษาสอบถาม
ที่อยูจากเจาของหอพัก 

5 . ก ารกรอกข อมู ล
บุคคลในครอบครัว 

5.1 บิดา มารดา หรือผูปกครอง
ของนักศึกษาบางรายไมมีเลขบัตร
ประจำตัวประชาชน เน่ืองจากไมมี
สัญชาติไทย 
 

5.2 นักศึกษาไมเขาใจขอแตกตาง
ระหวางรายไดประจำและรายไดไม
ประจำ ซึ่ งจะส งผลโดยตรงตอ
เอกสารที่ตองใชในการตรวจสอบ
รายไดครอบครัว 

5.1 ใหนักศึกษากรอกขอมูลเลข
บัตรประจำตัวประชาชนเปนเลข
ศูนย จำนวน 13 ตัว 
 

 
5.2 ควรมีการยกตัวอยางประเภท
ของรายไดให นักศึกษาทราบใน
หนาระบบที่เขาใชงาน และอธิบาย
ใหรายละเอียดในการปฐมนิเทศผู
ประสงคขอกูยืมเงินในแตละครั้งอีก
ทางหน่ึง 
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ตารางที่ 5.1 ขั้นตอน ปญหา/อุปสรรค และแนวทางการแกไข (ตอ) 
 

ขั้นตอน ปญหา/อุปสรรค แนวทางการแกไข 
5 . ก ารกรอกข อมู ล
บุคคลในครอบครัว 

5.3 นักศึกษามักจะกรอกขอมูล
รายไดตอเดือนของบิดา มารดา 
หรือผูปกครองนอยกวาความเปน
จริง เน่ืองจากคิดวาถารายไดนอย 
จะไดรับสิทธ์ิกูยืมมากกวา 

5 .3  ใน ก รณี ที่ เห็ น ว า ร าย ไม
นาเช่ือถือ ดูนอยกวาความเปนจริง 
ใหสอบถามเพ่ิมเติมจากนักศึกษา
เพ่ือตรวจสอบโดยละเอียด และ
หากตรวจสอบแลวพบวากรอก
ขอมูลรายไดนอยเกินความความ
จริง 
 

5.4 ควรมีการแสดงตัวอยางการ
คำนวณรายไดใหนักศึกษาทราบ 
พรอมตักเตือนหากนักศึกษาจงใจ
ปกปดรายได 

6. การกรอกขอมูลของ
ผูรับรอง 

บัตรประจำตัวเจาหนาที่ของรัฐของ
ผูรับรองหมดอายุ อยูระหวางการ
ออกบัตรใหม โดยหนวยงานตน
สังกัด 

ใหนักศึกษาเปลี่ยนผูรับรองเปน
ทานอ่ืนแทน 

7. การแนบรูปภาพที่อยู
อาศัย 

การถายรูปหนาบานของนักศึกษา
มักจะมุ งเนน ให เห็ นบ าน เลขที่
มากกวาเห็นตัวบาน  

กำหนดใหนักศึกษาถายภาพใหยืน
ออกหางจากตัวบานและถายเห็น
สวนของบานทั้งหมด 

8 . การบันทึ กขอมู ล
สวนที่ 1 

ระบบตองใช เวลาในการบันทึก
ขอมูลระยะหน่ึง ทำใหนักศึกษาที่
ไมทราบรายละเอียดเขาใจวาไดทำ
การบันทึกขอมูลเสร็จแลว  

แจงใหนักศึกษาทราบกระบวนการ
บันทึกขอมูลทั้งหมดวามีกี่สวน 

9 . การบันทึ กขอมู ล
แผนที่ทางไปบาน 

นักศึกษาบางราย เมื่อบันทึกขอมูล
แลว ไม เห็นสถานที่สำคัญตางๆ 
เน่ืองจากอยูในพ้ืนที่หางไกลชุมชน 
ไมมีสถานที่สำคัญๆ อยูใกลเคียง
บริเวณบาน 

เมื่อนักศึกษาพิมพแผนที่ออกจาก
ระบบ อนุโลมใหนักศึกษากรอก
รายละเอียดเพ่ิมเติมสถานที่ตางๆ 
ดวยตนเอง 

10. การบันทึกขอมูล
ประวัติการกูยืม 

นักศึกษาที่มีประวัติการกูยืมเงิน
จำนวนมาก แลวแยกบันทึกขอมูล
เปนภาคการศึกษา จะบันทึกขอมูล
ไดไมครบเน่ืองจากระบบมีชองให
จำนวนจำกัด 

กำหนดใหนักศึกษากรอกขอมูล
เปนรายปการศึกษา 
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ตารางที่ 5.1 ขั้นตอน ปญหา/อุปสรรค และแนวทางการแกไข (ตอ) 
 

ขั้นตอน ปญหา/อุปสรรค แนวทางการแกไข 
11. การบันทึกขอมูล
สวนอ่ืนๆ ซึ่งประกอบ
ไปดวย ประวัติการรับ
ทุน พ่ีนองที่กำลังศึกษา 
และพ่ีนองที่ประกอบ
อาชีพแลว 

นักศึกษาบางรายไมมีขอมูลสวนน้ี 
จึงไมบันทึกขอมูล ทำใหหนารายงาน
เอกสารแบบคำขอกูยืมเงิน มีขอมูล
เคลื่ อนไปจากปกติ เน่ืองจากไม
ปรากฎตารางขอมูลที่นักศึกษาไมได
ทำการบันทึก 

แจงใหนักศึกษาทราบกระบวนการ
บันทึกขอมูลทั้งหมดวามีกี่สวน 

12. การพิมพเอกสาร
ใบสมัครขอกูยืมเงิน 

นักศึกษาพิมพรายการเอกสารไม
ครบถวนตามที่ระบบปรากฎให 

ใหนักศึกษาตรวจสอบและจัดเรียง
เอกสารตามแบบฟอรมตรวจสอบ
หลั กฐานตามประเภทผู กู ของ
ตนเอง 

 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนางานหรือปรับปรุงงาน 
 

 จากการจัดทำคูมือเรื่อง การกรอกใบสมัครขอกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 
ผานระบบ กยศ.มรย. ทำใหผูปฏิบัติงานตระหนักถึงความสำคัญของปญหาดังกลาว และไดรับทราบถึง
จุดบกพรองตางๆ ในการกรอกใบสมัครขอกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ผานระบบ กยศ.
มรย. ผูจัดทำจึงสรุปแนวทางแกไขปญหาดานขั้นตอนการกรอกใบสมัครขอกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืม
เพ่ือการศึกษา ผาระบบ กยศ.มรย. เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ ดังน้ี  
 1. ควรมีการรวบรวมปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางดำเนินงานหลังจากที่ไดปฏิบัติงาน
แลว จัดทำเปนเอกสารแนวปฏิบัติขั้นตอนการกรอกใบสมัครขอกู ยืมเงินกองทุนเงินใหกู ยืม 
เพ่ือการศึกษา ผานระบบ กยศ.มรย.ใหนักศึกษาและผูปฏิบัติงานภายในหนวยงานเดียวกันทราบ 
 2. ควรมีการปฐมนิเทศผูประสงคขอกูยืมเงินในแตละปการศึกษาและจัดทำประกาศช้ีแจง
รายละเอียดและขั้นตอนการกรอกใบสมัครขอกูยืมเงิน ผานระบบ กยศ.มรย. 
 3. ควรจัดบริการใหคำปรึกษา หรือแนะนำปญหาที่เกิดขึ้นผานทางขอมูลสารสนเทศ เชน 
เว็บไซต และ Facebook เน่ืองจากเปนชองทางที่นักศึกษาสามารถเขาถึงไดงาย และชวยลดขั้นตอน
การมาติดตอดวยตนเอง ณ สำนักงาน ซึ่งเปนอีกชองทางหน่ึงที่ทำใหนักศึกษาเกิดความเขาใจที่ถูกตอง 
ไมคลาดเคลื่อน 
 4. เพ่ือใหนักศึกษาเขาใจรายละเอียดไดงายที่สุด ควรมีการจัดทำตัวอยางหรือยกตัวอยาง 
เพ่ือใหนักศึกษาไดศึกษาขอมูลจากตัวอยาง และสามารถปฏิบัติดวยตนเองไดอยางถูกตอง ซึ่งชวยลด
ภาระในการตอบคำถามซ้ำๆ 
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 อยางไรก็ตาม ขั้นตอนการกรอกใบสมัครขอกู ยืมเงินกองทุนเงินใหกู ยืมเพ่ือการศึกษา  
ผานระบบ กยศ.มรย. อาจมีแนวทางแกไขปญหาดวยวิธีการอ่ืนๆ ที่ผูจัดยังมิไดกลาวถึง สำหรับการ 
ที่จะเลือกวิธีใดเพ่ือนำมาแกไขปญหาน้ีน้ัน ผลลัพธที่ได คือการมีวิธีการที่ดีที่สุดในขั้นตอนการกรอก 
ใบสมัครขอกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ผานระบบ กยศ.มรย. ใหถูกตอง  
 ผลจากการจัดทำคูมือขั้นตอนการกรอกใบสมัครขอกูยืมเงินกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 
ผานระบบ กยศ.มรย. ฉบับน้ี จึงนับเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาการปฏิบัติงานประจำจากงานดาน
ตางๆ  ที่ยังมีอีกมากมายใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางสะดวก ปราศจากอุปสรรคที่จะขัดขวาง
ความสำเร็จของการบรรลุวัตถุประสงคของการปฏิบัติหนาที่ ผูจัดทำมีความยินดีย่ิงหากคูมือฉบับน้ีจะ
สามารถเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ ได หรือเปนแนวทางในการจัดทำคูมือ
เรื่องอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการปฏิบัติงานตอไป 
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