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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอาจารย์ที่ 

พงึประสงค์ต่อการจัดการเรยีนการสอนในรายวิชาภาษาองักฤษ ประชากรคอืนกัศกึษาหลกัสตูร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ตั้งแต่ระดับชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 4 จ�ำนวน 208 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ ในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม ซึ่งค�ำถามประกอบไปด้วย 4 ด้าน คือ 

1) ด้านการสอน 2) ด้านวิชาการ 3) ด้านคุณธรรมและสังคม และ 4) ด้านการปฏิบัติตน 

ผลการวจิยัพบว่า นกัศกึษาให้ความส�ำคญัเกีย่วกบัคณุลกัษณะอาจารย์ทีพ่งึประสงค์ด้านวชิาการ 

ด้านการสอน ด้านคุณธรรมและสังคม และด้านการปฏิบัติตน ในระดับมากเท่ากันทุกด้าน 

แต่เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ด้านคุณธรรมและสังคม ซึ่งการมีความรับผิดชอบและ 

ตรงต่อเวลา เป็นประเด็นที่นักศึกษาเล็งเห็นถึงความส�ำคัญมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการปฏิบัติตน 

*
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ได้แก่ความเชื่อมั่นในตนเอง คล่องแคล่ว ว่องไว และประเด็นแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย และ 

มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ผลการวิจัยดังกล่าวสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะของ

อาจารย์ท่ีมีผลต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพื่อให้อาจารย์มีการวางแผนและหาวิธีการ

ต่าง ๆ ที่จะน�ำมาแก้ไขปัญหาในด้านต่าง ๆ อาทิ การวางแผนการสอน เทคนิคการสอน และ 

การเป็นตัวอย่างท่ีดีแก่นักศึกษาเพื่อให้เกิดการพัฒนาตนเองและท�ำให้อาจารย์มีคุณลักษณะ 

ที่เหมาะสมในทุก ๆ ด้าน	

ค�ำส�ำคัญ : อาจารย์ คุณลักษณะอาจารย์ในระดับอุดมศึกษาที่พึงประสงค์ การเรียนการสอน 

	 รายวิชาภาษาอังกฤษ

Abstract

	 This paper aimed at studying the university teachers’ desired characteristics 

in English language teaching and learning. Undergraduate English major students 

were purposely specified to be the research participant. Questionnaire was distributed 

to 208 first to fourth-year EFL students. The questionnaire comprised of four factors 

including teaching, academic, Ethic and social, and behavior.  The results revealed 

that four factors are equally important at the high level. However, when each item 

of four factors was compared, it is found that responsibility and punctuality are at 

the highest level and followed by self-confidence, active, and agility and neat, 

politeness, and interpersonal relations, respectively. This study can be a guideline 

for teachers’ characteristics development and improvement in case of lesson 

planning, teaching strategies, and being a role model for the students.  The awareness 

of teachers’ characteristics in every aspect is also highlighted.  

Keywords:	 Teacher, Teachers’ desired characteristics, English language teaching  

	 and learning 
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บทนำ�  

      	 “อาจารย”์ เปน็คำ�ที่ใชเ้รยีกผูส้อนในระดบัปรญิญาตรหีรอืสงูกวา่ เปน็คำ�ทีห่มายรวมถงึ

คณาจารย์ในวิทยาลัย มหาวิทยาลัย ซึ่งอาจารย์จะเป็นผู้รอบรู้สรรพวิชาเฉพาะด้าน มีความ

เชี่ยวชาญเป็นด้าน ๆ หรือแต่ละสาขาวิชา ทั้งนี้อาจเรียกอาจารย์ และเรียกกับผู้ที่มีตำ�แหน่ง

ทางวิชาการว่า ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ หรือศาสตราจารย์ ที่เชี่ยวชาญและ 

มีผลงานทางวิชาการด้วย ฉะนั้นอาจารย์จึงมีความเชี่ยวชาญด้านนั้น ๆ  และสามารถนำ�แนวคิด

หรือข้อค้นพบที่มาใช้อ้างอิงในการดำ�เนินชีวิต การทำ�งาน หรือการปฏิบัติตน

	 จากการทีส่งัคมยอมรบัในความสำ�คญัของอาจารยว์า่เปน็บคุคลทีม่เีกยีรต ิมคีวามสงูคา่

ในวิชาชีพและอาจารย์จะเป็นผู้ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีงามนั้น คุณลักษณะอาจารย์ที่ดี

มหีลากหลายลกัษณะจะแตกตา่งไปตามความเปน็ตวัตนของแตล่ะบุคคล ทัง้นีค้วามหลากหลาย

ของคุณลักษณะดังกล่าว ถูกเลือกมานำ�เสนอให้ปรากฏออกมาในสถานการณ์ต่าง ๆ ภายใต้ 

การนิยามตนเองของอาจารย์ดีในดวงใจจากเงื่อนไขที่มีความสัมพันธ์ในพื้นที่นั้น ที่เข้ามามี 

สว่นรว่มตอ่การสรา้งคณุลกัษณะโดยตรงของอาจารยด์ีในดวงใจใหป้รากฏชดัขึน้ (Jitlung, 2015) 

ซึ่งองค์ประกอบด้านอาจารย์ที่พึงประสงค์ต่อการจัดการเรียนการสอน เป็นองค์ประกอบหนึ่ง 

ต่อการเรียนรู้ เนื่องจากพฤติกรรมการสอนของอาจารย์ทั้งในด้านวิธีการและกระบวนการสอน 

การใชภ้าษา การปฏบิตัตินในการสอนการใชส้ื่อการสอน ฯลฯ สามารถบง่บอกและมคีวามสมัพนัธ์

กับการเรียนรู้ของผู้เรียนทำ�ให้ผู้เรียนเกิดทัศนะหรือเจตคติต่อการเรียนและส่งผลต่อการเรียน

รู้ได ้ดว้ยเหตนุีพ้ฤตกิรรมหรอืคณุลกัษณะของอาจารยจึ์งมคีวามสำ�คญัตอ่การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน

เพราะคณุลักษณะเปน็สิง่แรกทีผู่เ้รยีนมองเหน็ อาจารยค์วรแตง่กายใหเ้รยีบรอ้ยและเหมาะสม

กับสถานที่รวมทั้งกริยามารยาทต่าง ๆ  ให้เหมาะสมกับการเป็นอาจารย์ การใช้ภาษาในการสอน

ก็เป็นสิ่งที่สำ�คัญ อาจารย์ที่ดีควรพูดจาไพเราะต้องรู้จักควบคุมอารมณ์ในการแก้ไขปัญหาและ

สามารถจัดระเบียบตัวเองในทุก ๆ ด้าน นอกจากอาจารย์จำ�เป็นต้องมีคุณลักษณะที่ดี เพื่อเป็น

แบบอยา่งทีด่แีก่ผูเ้รยีน อาจารยย์งัตอ้งพฒันาคณุลกัษณะใหเ้หมาะสมเพราะมผีลตอ่การเรยีน

การสอน และจำ�เป็นต้องมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพ

ของอาจารย์เป็นสำ�คัญ อาจารย์ต้องเป็นอาจารย์มืออาชีพที่รอบรู้ทั้งเนื้อหาวิชาการและวิธีการ 

จดัการเรยีนรูท้ีส่อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของสงัคมและเทคโนโลย ีเพื่อใหผู้เ้รยีนมคีณุภาพ

สามารถแข่งขันกับสังคมโลกได้ (Kullabude et al., 2013)

	 ดังที่กล่าวมานั้น จะเห็นได้ว่าคุณลักษณะของอาจารย์ต้องมีความพร้อมในทุก ๆ ด้าน 

ไม่ว่าจะเป็นทางกาย เช่น สีหน้าและท่าทางที่ยิ้มแย้มเพื่อดึงดูดให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียนรู้ 

ต่อมาคือคุณลักษณะทางการแต่งกาย เป็นสิ่งแรกที่ผู้เรียนสามารถมองเห็นจึงมีผลต่อทัศนคติ

ตอ่ผูเ้รียน การแต่งกายของอาจารย์จงึตอ้งคำ�นงึความเหมาะสมกบัสถานทีแ่ละเวลา ความจรงิใจ

และความซื่อสัตย์ก็มีความสำ�คัญมาก เนื่องจากสามารถทำ�ให้ผู้เรียนกล้าที่จะปรึกษาปัญหากับ
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อาจารย์ อีกทั้งอาจารย์จะต้องมีการเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ  อยู่เสมอ เพื่อทำ�ให้ 

ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างหลากหลายและพัฒนาการเรียนรู้ต่อไป คุณลักษณะจึงเป็นสิ่งที่สังคม

ปจัจบุนัใหค้วามสำ�คญัเปน็อยา่งมาก เพราะบคุคลทีม่คีณุลกัษณะดยีอมเป็นท่ีตอ้งการของสถาน

ศึกษา หน่วยงาน หรือองค์กรต่าง ๆ ในการรับเข้าศึกษาต่อหรือการทำ�งาน (Chusai, 2013)

	 จากลักษณะปัญหาและด้วยความสำ�คัญของอาจารย์ที่มีอิทธิพลต่อผู้เรียนจึงมีความ

จำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของความเป็นอาจารย์ตามความคาดหวัง

ของผู้ประกอบวิชาชีพอาจารย์เพื่อให้ได้ผลวิจัยที่จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการศึกษา

และทำ�ให้อาจารย์เกิดความเข้าใจปัญหาด้านคุณลักษณะของตนเองว่ามีผลมากน้อยอย่างไร 

ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน อีกทั้งเพื่อสร้างความตระหนักแก่อาจารย์ในเรื่องคุณลักษณะตนเอง

วา่มคีวามสำ�คญัอยา่งมากตอ่การเรยีนรูข้องผู้เรยีนและหาแนวทางทีจ่ะแก้ไขปัญหาคณุลกัษณะ

ในด้านนัน้ ๆ  ของอาจารย์โดยทีจ่ะทำ�ไหท้ราบถงึปญัหาของตวัอาจารยเ์องจากความคดิเหน็ของ 

ผูเ้รยีน ซึง่จะสามารถนำ�ผลการวจิยัมาใชป้ระโยชน์ในการท่ีจะศึกษาและเปล่ียนแปลงคุณลักษณะ

ไปในทางที่ดีและเหมาะสมในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

	 งานวจิยัชิน้นีศ้กึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัคณุลกัษณะของอาจารย์ในระดบัอุดมศกึษาที่

พึงประสงค์ต่อการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ โดยจะศึกษาถึงความสำ�คัญของ

คุณลักษณะใน 4 ด้าน คือ ด้านการสอน ด้านวิชาการ ด้านคุณธรรมและสังคม และด้านการ

ปฏิบัติตน (Ratanavilaisakul, 2002) ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวอาจมีผลต่อการเรียนรู้และทำ�ให้

อาจารย์ได้ทราบถึงความสำ�คัญของคุณลักษณะจนนำ�ไปสู่การพัฒนาปรับปรุงคุณลักษณะของ

ตนเอง อกีทัง้เปน็การสรา้งแรงจงูใจให้กับอาจารย์โดยใชผ้ลการศกึษาเปน็แนวทางในการพฒันา

คุณลักษณะให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามวิชาชีพและจรรยาบรรณอาจารย์ เพื่อทำ�ให้ 

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและสามารถนำ�ผลการวิจัยมาใช้เป็น

แนวทางในการพฒันาปรบัปรงุเรื่องคณุลกัษณะของอาจารย์ท่ีมผีลตอ่การเรยีนการสอนรายวิชา

ภาษาอังกฤษ ทำ�ให้อาจารย์มีการวางแผนและหาวิธีการต่าง ๆ ที่จะนำ�มาแก้ไขปัญหาในเรื่อง

ของคุณลักษณะของตนเองว่าควรเริ่มแก้ไขอย่างไรเพื่อให้เกิดการพัฒนาตนเองและทำ�ให้

อาจารย์มีคุณลักษณะที่เหมาะสมในทุก ๆ ด้าน	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอาจารย์ในระดับอุดมศึกษาที่พึงประสงค์

ต่อการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
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วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

อาจารย์ที่พึงประสงค์ต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ ประชากรคือนักศึกษา

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ตั้งแต่ระดับชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 4 จำ�นวน 208 คน เครื่องมือที่ใช้ ในการ

วิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยพัฒนามาจาก Ratanavilaisakul (2002)  

และได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารด้านวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการ

สรา้งแบบสอบถามโดยลกัษณะของคำ�ถามเปน็ขอ้ความเชงิบวก ซึง่เป็นลกัษณะคำ�ถามแบบให้

เลือกตอบ ใช้แบบสอบถาม Rating linkert scale โดยให้ค่าของคำ�ตอบเป็น 5 ช่วงคะแนน 

โดยเป็นข้อคำ�ถามที่เกี่ยวกับความคิดเห็นและความสำ�คัญที่มีต่อปัจจัยด้านคุณลักษณะของ

อาจารย์ที่มีผลต่อการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษจำ�นวน 20 ข้อ เป็นรายด้านได้ดัง 

ต่อไปนี้

	 1.	ด้านการสอน จำ�นวน 5 ข้อ

	 2.	ด้านวิชาการ จำ�นวน 5 ข้อ

	 3.	ด้านคุณธรรมและสังคม จำ�นวน 5 ข้อ

	 4.	ด้านการปฏิบัติตน จำ�นวน 5 ข้อ

	 โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย (Srisa-ard, 2011) ดังนี้ 

		  4.51-5.00 หมายถึง มีความสำ�คัญอยู่ในระดับมากที่สุด

			  3.51-4.50 หมายถึง มีความสำ�คัญอยู่ในระดับมาก

			  2.51-3.50 หมายถึง มีความสำ�คัญอยู่ในระดับปานกลาง

			  1.51-2.50 หมายถึง มีความสำ�คัญอยู่ในระดับน้อย

			  1.00-1.50 หมายถึง มีความสำ�คัญอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

	 สำ�หรับการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อตอบวตัถปุระสงค์ในการวิจัยผูวิ้จัยแบ่งการวิเคราะหด์งันี้

	 ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไป เกีย่วกบัรายละเอยีดสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยใช้สถิติคิดเป็นค่าร้อยละ

	 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอาจารย์ที่พึงประสงค์ต่อการ

จัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษในภาพรวมและแยกรายด้าน โดยหาค่าเฉลี่ย (µ) 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (  ) เป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

โดยมีเกณฑ์ 5 ระดับของ Likert
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ผล

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไป จำ�นวน ( n = 208 ) ร้อยละ

เพศ 

ชาย

หญิง

19

189

9.13

90.87

รวม 208 100

อายุ

อายุน้อยกว่า 20 ปี

อายุมากกว่า 20 ปี

73

135

35.09

64.91

รวม 208 100

ช่วงชั้นปี

1

2

3

4

41

47

82

38

19.71

22.60

39.42

18.27

รวม 208 100

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

90.87 เป็นเพศชายร้อยละ 9.13 อายุน้อยกว่า 20 ปี ร้อยละ 35.09 และอายุมากกว่า 20 ปี 

ร้อยละ 64.91 นักศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 3 ร้อยละ 39.42 ชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 22.60 

ชั้นปีที่ 1 ร้อยละ 19.71 และชั้นปีที่ 4 ร้อยละ 18.27

	 ตอนที ่2 ผลการศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัคณุลกัษณะอาจารย์ในระดบัอดุมศกึษา 

ทีพ่งึประสงค์ตอ่การจดัการเรยีนการสอนในรายวชิาภาษาองักฤษ ของนกัศกึษามหาวทิยาลยั

ราชภัฏยะลา

	 ในตอนที ่2 ศกึษาเกีย่วกบัความคดิเห็นเก่ียวกับคณุลกัษณะอาจารย์ในระดบัอุดมศกึษา

ที่พึงประสงค์ต่อการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏยะลา ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านการสอน ด้านวิชาการ ด้านคุณธรรมและสังคม 

และด้านสุดท้ายคือด้านการปฏิบัติตน ดังตารางที่ 2-6
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ตารางที่ 2 คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ 

		  อาจารย์ในระดับอุดมศึกษาที่พึงประสงค์ต่อการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา 

		  ภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาด้านการสอน

ด้านการสอน N = 208

ระดับ

ความคิดเห็น

1. สร้างบรรยากาศและเร้าความสนใจนักศึกษาขณะที่สอน

2. มีทักษะในการถ่ายทอดและอธิบายความรู้ได้เป็นอย่างดี

3. ใช้เทคนิคต่าง ๆ ในการสอนเพื่อผู้เรียนเข้าใจง่ายขึ้น

4. ใช้วิธีการสอนที่หลากหลายที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้

5. สง่เสรมิใหน้กัศกึษามสีว่นรว่มในการจดักจิกรรมการเรยีน

การสอน

3.52

3.98

3.84

3.90

3.94

0.78

0.67

0.57

0.70

0.64

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวมด้านการสอน 3.83 0.67 มาก

µ

	 จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา มีความคิดเห็นว่า อาจารย์ควร

มีคุณลักษณะด้านการสอนโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นที่นักศึกษาให้ความสำ�คัญมาก

ทีส่ดุคอื หวัขอ้อาจารย์มทัีกษะในการถ่ายทอดและอธบิายความรู้ไดเ้ปน็อยา่งด ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 

3.98 รองลงมาคือ หัวข้อส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 หัวข้ออาจารย์ใช้วิธีการสอนที่หลากหลายที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 หัวข้ออาจารย์ใช้เทคนิคต่าง ๆ ในการสอนเพื่อผู้เรียนเข้าใจง่ายขึ้น 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 และหัวข้อสร้างบรรยากาศและเร้าความสนใจนักศึกษาขณะที่สอน 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 
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ตารางที่ 3	คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ 

		  อาจารย์ในระดับอุดมศึกษาที่พึงประสงค์ต่อการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา 

		  ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาด้านวิชาการ

ด้านวิชาการ N = 208

ระดับ

ความคิดเห็น

1. มีความรู้ ความแม่นยำ�และความเข้าใจในเนื้อหาที่สอนอย่าง

ลึกซึ้ง

2.	มีความกระตือรือร้นในงานของตัวเอง

3.	มคีวามรู้รอบตวั สนใจศกึษาคน้คว้าหาความรูท้างวชิาการ

เพิ่มเติมอยู่เสมอ

4.	มีความรู้ใหม่ ๆ  และให้คำ�แนะนำ�แหล่งความรูท้ี่เกี่ยวข้อง

กับวิชาที่สอน

5.	พัฒนาการสอนสม่ำ�เสมอและมีเอกสารประกอบการสอน

ในวิชาที่สอน

4.00

4.06

3.98

4.00

4.12

0.77

0.61

0.73

0.64

0.58

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวมด้านวิชาการ 4.03 0.68 มาก

µ

	 จากตารางที่ 3 พบว่า นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา มีความคิดเห็นว่า อาจารย์ควร

มีคุณลักษณะด้านวิชาการโดยรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อาจารย์

มคีณุลกัษณะดา้นวชิาการอยู่ในระดบัมากทกุข้อ โดยประเดน็ทีน่กัศกึษาใหค้วามสำ�คญัมากทีสุ่ด

คือ หัวข้ออาจารย์พัฒนาการสอนสม่ำ�เสมอและมีเอกสารประกอบการสอนในวิชาที่สอน มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 4.12 รองลงมาคือ หัวข้อมีความกระตือรือร้นในงานของตัวเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.06 หัวขอ้มคีวามรู ้ความแมน่ยำ�และความเขา้ใจในเนือ้หาทีส่อนอยา่งลกึซึง้ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 

4.00 หัวข้อมีความรู้ ใหม่ ๆ และให้คำ�แนะนำ�แหล่งความรู้ที่เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอน มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.00 และหัวข้อมีความรู้รอบตัว สนใจศึกษาค้นคว้าหาความรู้ทางวิชาการเพิ่มเติมอยู่

เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98
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ตารางที่ 4	คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ 

		  อาจารย์ในระดับอุดมศึกษาทีพ่งึประสงคต์อ่การจัดการเรยีนการสอนในรายวชิาภาษา 

		  อังกฤษ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาด้านคุณธรรมและด้านสังคม

ด้านคุณธรรมและด้านสังคม N = 208

ระดับความคิดเห็น

1. มีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา

2.	มีความยุตธรรม เมตตาและซื่อสัตย์

3.	ปฏบิตัติอ่นกัศกึษาไดเ้หมาะสมและเสมอภาค

4. แต่งกายสุภาพเรียบร้อยและมีมนุษยสัมพันธท์ี่ดี

5.	รบัฟงัความคดิเหน็และให้คำ�ปรกึษาแก่ผูเ้รยีน

4.34

4.14

4.12

4.22

3.98

0.68

0.60

0.55

0.85

0.70

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวมด้านคุณธรรมและด้านสังคม 4.16 0.67 มาก

µ

	 จากตารางที่ 4 พบว่า นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา มีความคิดเห็นว่า อาจารย์ควร

มคีณุลกัษณะด้านคณุธรรมและดา้นสงัคมโดยรวมอยู่ในระดบัมากและเมื่อพจิารณาเปน็รายขอ้ 

พบว่า อาจารย์มีคุณลักษณะด้านคุณธรรมและด้านสังคมอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยประเด็น 

ท่ีนักศึกษาให้ความสำ�คัญมากที่สุดคือหัวข้อมีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.34 รองลงมาคือ หัวข้อแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.22 หัวข้อมีความยุติธรรม เมตตา และซื่อสัตย์ มีค่าเฉลี่ย 4.14 หัวข้อปฏิบัติต่อนักศึกษาได้

เหมาะสมและเสมอภาค มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.12 และหวัขอ้รบัฟงัความคดิเหน็และใหค้ำ�ปรกึษา

แก่ผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98

คุณลักษณะอาจารย์ในระดับอุดมศึกษา	 University Teachers’ Desired Characteristics 
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ตารางที่ 5	คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ 

		  อาจารย์ในระดับอุดมศึกษาทีพ่งึประสงคต์อ่การจัดการเรยีนการสอนในรายวชิาภาษา 

		  อังกฤษ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาด้านการปฏิบัติตน

ด้านการปฏิบัติตน N = 50

ระดับความคิดเห็น

1. มีความอบอุ่นเป็นกันเอง

2.	เอาใจใส่และเข้าใจความรู้สึกของนักศึกษา 

สามารถเข้ากับนักศึกษาได้

3.	ใช้วาจาที่สุภาพ เหมาะสม

4. มีระเบียบวินัยและเป็นแบบอย่างที่ดี

5.	มีความเชื่อมั่นในตนเอง คล่องแคล่ว ว่องไว

4.04

3.84

4.16

4.02

4.32

0.59

0.75

0.67

0.78

0.54

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวมด้านการปฏิบัติตน 4.07 0.67 มาก

µ

	 จากตารางท่ี 5 พบว่า นกัศึกษาหลักหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาภาษาองักฤษ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา มีความคิดเห็นว่า อาจารย์ 

มีคุณลักษณะด้านการปฏิบัติตนโดยรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

อาจารย์มีคุณลักษณะด้านการปฎิบัติตนอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยประเด็นที่นักศึกษาให้ความ

สำ�คัญมากที่สุดคือ หัวข้อมีความเชื่อมั่นในตนเอง คล่องแคล่ว ว่องไว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 

รองลงมาคือ หัวข้อใช้วาจาที่สุภาพ เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 หัวข้อมีความอบอุ่นเป็น

กันเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 หัวข้อมีระเบียบวินัยและเป็นแบบอย่างที่ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.02 และหัวขอ้เอาใจใสแ่ละเขา้ใจความรูส้กึของนกัศกึษา สามารถเขา้กบันกัศกึษาได ้มคีา่เฉลีย่

เท่ากับ 3.84

คุณลักษณะอาจารย์ในระดับอุดมศึกษา	 University Teachers’ Desired Characteristics 

ตารางที่ 6	คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ 

		  อาจารย์ในระดับอุดมศึกษาทีพ่งึประสงคต์อ่การจัดการเรยีนการสอนในรายวชิาภาษา 

		  อังกฤษ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาในแต่ละด้านโดยรวม

คุณลักษณะของอาจารย์ N = 50

ระดับความคิดเห็น

1.	ด้านการสอน

2.	ด้านวิชาการ

3.	ด้านคุณธรรมและด้านสังคม

4.	ด้านการปฏิบัติตน

3.83

4.03

4.16

4.07

0.67

0.68

0.67

0.67

มาก

มาก

มาก

มาก

µ
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	 จากตารางที่ 6 พบว่า นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา มีความคิดเห็นว่า อาจารย์ควร

มีคุณลักษณะในแต่ละด้านและโดยรวมในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

อาจารย์มีคุณลักษณะในแต่ละด้านโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่นักศึกษาให้ความสำ�คัญ

มากที่สุดคือ ด้านคุณธรรมและด้านสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 รองลงมาคือ ด้านการปฏิบัติตน 

มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.07 ด้านวชิาการ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.03 และดา้นการสอน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.83 

อภิปรายผล

	 ผลการศึกษาความคดิเหน็เกีย่วกบัคณุลกัษณะของอาจารยท์ีม่ผีลตอ่การเรยีนการสอน

รายวิชาภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา ผู้วิจัยขอนำ�เสนอการอภิปรายผล

เป็นรายด้าน ดังนี้

	 1.1	ด้านการสอน

		  จากผลการศกึษาทีพ่บวา่ อาจารยม์คีณุลกัษณะดา้นการสอนในระดบัมาก อาจเป็น

เพราะวา่การสอนในสาขาวิชาภาษาอังกฤษใชวิ้ถกีารสอนแบบบรรยาย อาจารยเ์ปน็ผูม้ทีกัษะใน

การถ่ายทอดและอธิบายความรู้ได้เป็นอย่างดีส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน มีการส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน ใช้เทคนิค

ต่าง ๆ ในการสอนเพื่อผู้เรียนเข้าใจง่ายขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ Kullabude et al. (2013) พบว่า

อาจารย์จำ�เป็นต้องมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพของ

อาจารย์เป็นสำ�คัญ อาจารย์ต้องเป็นอาจารย์มืออาชีพที่รอบรู้ทั้งเนื้อหาวิชาการและวิธีการ 

อีกทั้งสามารถสร้างบรรยากาศและเร้าความสนใจนักศึกษาขณะที่สอน อย่างไรก็ตามการสอน

ของอาจารย์แต่ละคนนั้นข้ึนกับทักษะและลักษณะของตนเอง เป็นการนำ�เทคนิควิธีและทักษะ

หลาย ๆ ด้านมาผสมผสานให้เหมาะสมสอดคล้องกัน จึงต้องใช้เทคนิคและทักษะหลายด้าน 

รว่มกบัประสบการณเ์พื่อใหเ้กดิกระบวนการเรยีนรู ้และตอ้งมุง่จัดสรรการเรยีนรูน้ัน้ไปในทศิทาง

ที่ดีและมีคุณธรรมในสังคม

	 1.2	ด้านวิชาการ 

		  ผลการศึกษาพบว่า อาจารย์มีคุณลักษณะด้านวิชาการในระดับมากที่สุด อาจเป็น

เพราะว่าอาจารย์มีการพัฒนาการสอนสม่ำ�เสมอและมีเอกสารประกอบการสอนในวิชาที่สอน 

มคีวามกระตอืรือรน้ในงานตวัเอง มคีวามรู้ ใหม ่ๆ  และใหค้ำ�แนะนำ�แหลง่ความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบั

วิชาท่ีสอน อีกท้ังมีความแม่นยำ�และความเข้าใจในเนื้อหาที่สอนอย่างลึกซึ้ง มีความรู้รอบตัว 

สนใจศึกษาหาความรู้ทางวิชาการ สอดคล้องกับ Ratanavilaisakul (2002) ได้ทำ�การวิจัยเรื่อง 

การศึกษาคุณลักษณะอาจารย์พึงประสงค์ของนักศึกษาและอาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
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พระจอมเกล้าธนบุรี พบว่า นักศึกษาให้ความสำ�คัญในด้านวิชาการ คือ อาจารย์ควรมีการ

พฒันาการสอนอยา่งสม่ำ�เสมอ ใฝ่หาความรู้ ใหม่ ๆ  มีความรู้ ในเรื่องที่สอนอยา่งลึกซึง้ สามารถ

ชี้นำ�สังคมและมีการพัฒนาการสอนและการศึกษาวิจัยอยู่เสมอ

	 1.3	ด้านคุณธรรมและด้านสังคม 

		  ผลการศึกษาพบว่า อาจารย์มคีณุลกัษณะดา้นคณุธรรมและดา้นสงัคมในระดบัมาก 

อาจเป็นเพราะว่า นักศึกษาต้องการอาจารย์ที่มีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา แต่งกายสุภาพ

เรียบร้อยและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความยุติธรรม เมตตาและซื่อสัตย์ ปฏิบัติต่อนักศึกษาได้

เหมาะสมและเสมอภาค อกีทัง้รบัฟงัความคดิเหน็และใหค้ำ�ปรกึษาแก่ผูเ้รยีน ซ่ึงการวางตวัของ

อาจารย์เป็นตัวอย่างหรือเยี่ยงอย่างให้แก่ผู้เรียนได้มาก แม้ว่าผู้เรียนจะมีความคิด ความอ่าน

ของตนเองที่ไม่ต้องการเลียนแบบผู้ ใหญ่ทุกประการเหมือนเด็กเล็ก แต่อาจารย์ก็คือบุคคลที่ผู้

เรียนพิจารณาว่ามีความหมายสำ�คัญอยู่มาก โดยเขาจะสนใจและเฝ้าสังเกตนับตั้งแต่การแต่ง

กาย ไปจนถึงการประพฤตปิฏบิตั ิจะเปน็ประสบการณ์ใหเ้ขาไดพ้จิารณา นอกจากนีก้ารรูต้วัเอง

ของอาจารย์ การแนะนำ�ให้ผู้เรียนประพฤติให้เหมาะสม ก็เป็นสิ่งจำ�เป็นที่อาจารย์ต้องประพฤติ

และปฏิบัติตนให้เหมาะสมด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ Chusai (2013) พบว่า คุณลักษณะทางการ

แต่งกาย เป็นส่ิงแรกท่ีผู้เรียนสามารถมองเห็นจึงมีผลต่อทัศนคติต่อผู้เรียน การแต่งกายของ

อาจารย์จึงต้องคำ�นึงความเหมาะสมกับสถานที่และเวลา

	 1.4	ด้านการปฏิบัติตน 

		  ผลการศึกษาพบว่า อาจารย์มีคุณลักษณะด้านการปฎิบัติตนในระดับมาก อาจเป็น

เพราะว่าอาจารย์เป็นผู้ที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง คล่องแคล่ว ว่องไว ใช้วาจาที่สุภาพเหมาะสม

และเป็นแบบอย่างที่ดี อีกทั้งยังเอาใจใส่และเข้าใจความรู้สึกของนักศึกษา สามารถเข้ากับ

นักศึกษาได้ สอดคล้องกับ Ratanavilaisakul (2002) พบว่า อาจารย์ที่ดีนั้น ต้องปฏิบัติตนเป็น

ผู้ที่มีวิสยัทัศน์กวา้งไกล ปฏิบัติตนให้อยู่ในจรรยาบรรณแห่งวชิาชพี ต้องปลูกฝังค่านิยมที่ดีงาม

ให้แก่ศิษย์ มีน้ำ�ใจเอื้ออาทรต่อศิษย์ รักการสอน ใฝ่ความก้าวหน้า รับฟังความคิดเห็น และเป็น

ผู้ที่ปฏิบัติตนทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

	

สรุป

	 คุณลักษณะของอาจารย์ที่ดีนั้นต้องอาศัยปัจจัยหลาย ๆ อย่าง ทั้งต้องมีความรู้ความ

สามารถรู้และเข้าใจอย่างลึกซึ้งเพื่อที่จะสามารถนำ�ความรู้นำ�ไปสอนศิษย์ได้ ต้องมีความอดทน

ต่อหน้าท่ี ต้องเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ศิษย์มีระเบียบวินัย ความประพฤติทั้งทางกาย วาจา 

และใจ ที่แสดงถึงความเคารพในกฎหมาย ระเบียบประเพณีของสังคม และความประพฤติ 

ที่สอดคล้องกับอุดมคติหรือความหวังของตนเอง โดยให้ยึดส่วนรวมสำ�คัญกว่าส่วนตัว วางตัว 

ให้เหมาะสม อาจารย์ต้องเป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่ม วิจารณ์และตัดสินอย่างมีเหตุผล หมายถึง 
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ต้องมีความประพฤติในลักษณะสร้างสรรค์และปรับปรุงมีเหตุมีผลในการทำ�หน้าที่การงาน 

การที่จะสอนศิษย์ให้ดีได้อาจารย์จะต้องทำ�ให้ดีเสียก่อน ต้องเป็นผู้เสียสละอาจารย์ต้องเป็น 

ท่ีพึ่งให้แก่ศิษย์ได้ และข้อสำ�คัญคือ อาจารย์ต้องมีความสำ�นึกในหน้าที่และการงานต่าง ๆ 

รวมไปถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ

	 ผลการวิจัยครั้งนี้ได้สะท้อนถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของอาจารย์ที่มีผลต่อ

การจดัการเรยีนการสอนรายวชิาภาษาองักฤษ ซึง่งานวจัิยชิน้นีส้ามารถนำ�ผลการวจัิยมาใชเ้ป็น

แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงเรื่องคุณลักษณะของอาจารย์ที่มีผลต่อการเรียนการสอนภาษา

อังกฤษ ทำ�ให้อาจารย์มีการวางแผนและหาวิธีการต่าง ๆ ที่จะนำ�มาแก้ไขปัญหาในเรื่องของ

คุณลักษณะของตนเองว่าควรเริ่มแก้ไขอย่างไรเพื่อให้เกิดการพัฒนาตนเองและทำ�ให้อาจารย์

มีคุณลักษณะที่เหมาะสมในทุก ๆ ด้าน	

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 จากผลการวิจัยความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาภาษาอังกฤษ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ต่อคุณลักษณะของอาจารย์ที่

ส่งผลต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ คณะผู้วิจัยขอเสนอแนะการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้

	 1.	ด้านการสอน อาจารย์ควรมีสื่อการสอน เทคนิคการสอนใหม่ ๆ มีแบบทดสอบและ

การวัดที่เป็นมาตรฐาน มีการวางแผนการสอนให้ผู้เรียนมีกิจกรรมร่วมกัน มีการให้นักศึกษา

ค้นคว้านอกชั้นเรียน และมีการจัดกิจกรรมเสริมทักษะทางด้านภาษาอังกฤษหรือมีการเชิญ

วิทยากรที่มีความรู้ ความสามารถที่เหมาะสมมาให้ความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษา 

เพื่อนำ�ไปใช้กับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 2.	ด้านวิชาการ อาจารย์ต้องพัฒนารูปแบบการสอนอย่างสม่ำ�เสมอค้นคว้าความรู้ ใหม่ ๆ  

ท่ีเกี่ยวกับรายวิชาที่สอน มีความกระตือรือร้นที่จะสอนอย่างจริง ๆ และพร้อมให้คำ�แนะนำ� 

คำ�ปรกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกับวิชาทีส่อน โดยกำ�หนดให้ต้องมเีวลาใหน้กัศกึษามาพบเพื่อปรกึษาอยา่ง

สม่ำ�เสมอ

	 3.	ด้านคุณธรรมและด้านสังคม อาจารย์ต้องสอดแทรกคุณธรรมให้เพิ่มมากขึ้นและ

ควรจะได้มีการสอดแทรกการอบรมไปพร้อม ๆ กับการสอน อีกทั้งอาจารย์จะต้องมีความรับผิดชอบ 

เข้าสอนตรงต่อเวลาและสิ่งสำ�คัญคืออาจารย์ควรแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม และต้อง

ให้ความเสมอภาคต่อผู้เรียนอีกด้วย ทั้งนี้เพื่อให้การเรียนการสอนภาษาอังกฤษมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น

	 4.	ด้านการปฏิบัติตน อาจารย์ต้องมีความเชื่อมั่นในตนเองให้มากที่สุดและอาจารย์ 

ควรพูดจาด้วยวาจาที่สุภาพ เหมาะสม สร้างความเป็นกันเองกับนักศึกษาเพื่อทำ�ให้นักศึกษา 
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รูสึ้กอยากจะเรยีนไมรู่ส้กึเบื่อกบัรายวชิาทีส่อน อีกทัง้อาจารย์ควรจะปฏบัิตตินใหเ้ป็นแบบอย่าง

ที่ดีแก่นักศึกษา ฝึกให้นักศึกษามีระเบียบวินัยในการเรียน ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะให้จัดการ

ประชุมหรือสัมมนา เพื่อทำ�ความเข้าใจเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ของอาจารย์เพื่อให้ตระหนักถึง

บทบาทในฐานะอาจารย์ที่ดีที่ควรประพฤติปฏิบัติ
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