
 
แบบฟอร์ม 

การเขียนบทความ “นวัตกรรมวิธีหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ” 
ส าหรับการน าเสนอเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  

ประจ าปีการศึกษา  พ.ศ. 2562 
(KM YRU Forum 2019) 

วันพุธที่ 8 เมษายน 2563 เวลา 09.00 - 16.30 น. 
ณ ห้องประชุม คณะวิทยาการจัดการ  

 (ไม่เกิน 5-7 หน้า) 
--------------------------------------------- 

ชื่อผลงาน ระบบจัดเก็บข้อมูลงานซ่อมบ ารุงสินทรัพย์ 

    (Asset Maintenace System) 

หน่วยงาน ศูนย์คอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้รับผิดชอบ  1. นายมูฮามะ มะสง 
 
ประเด็นการจัดการความรู้   

 ประเด็นที่ 1  นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 ประเด็นที่ 2  นวัตกรรมในการบริหารจัดการด้านการวิจัย 
 ประเด็นที่ ๓  นวัตกรรมการให้บริการวิชาการยกระดับคุณภาพชีวิตและการศึกษา  

   ประเด็นที่ ๔  นวัตกรรมในการบริหารจัดการสู่องค์กร 4.0 (ตามแนวทางของ ก.พ.ร.) 
 
1. บทน า 
กระบวนการ/วิธีการด าเนินงานในอดีตที่เป็นปัญหา  

กระบวนการจัดเก็บข้อมูลงานซ่อมบ ารุงสินทรัพย์ หรือ ข้อมูลประวัติเกี่ยวข้องกับสินทรัพย์ที่ผ่านมา 
ใช้การบันทึกในรูปแบบของกระดาษและจัดเก็บไว้หลายที่ และการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบกระดาษมีข้อมูลไม่
ครบถ้วนและไม่เป็นปัจจุบัน เมื่อมีการตรวจสอบประวัติงานซ่อมบ ารุงของสินทรัพย์ หรือการรายงานข้อมูลงาน
ซ่อมบ ารุงสินทรัพย์ เจ้าหน้าที่ท่ีดูแลงานพัสดุ หรือ ผู้ที่เกี่ยวข้อง ต้องค้นหา รวบรวมเอกสาร ตรวจสอบความถูก
ต้องของข้อมูล ท าให้เสียเวลาการตรวจสอบและรวบรวมข้อมูล จะมีผลต่อการรายงานข้อมูลงานซ่อมบ ารุงสิ
นทรัรพย์ไม่ครบถ้วน 

ต่อมามีการปรับเปลี่ยนกระบวนการบันทึกและจัดเก็บข้อมูล จากการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลใน
รูปแบบกระดาษเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบออนไลน์ ก็ยังพบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากมีการบันทึกข้อมูลในไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ไว้หลายไฟล์ เก็บไฟล์ไว้หลายที่ และการบันทึกข้อมูลในไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ไม่เป็นรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน ท าให้ข้อมูลไม่ตรงกัน การตรวจสอบและรายงานข้อมูลใช้
เวลานาน 

 
สภาพทั่วไป 
 การบันทึกข้อมูลงานซ่อมบ ารุงและประวัติเกี่ยวกับสินทรัพย์ การตรวจสอบและรายงานข้อมูลในไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบออนไลน์ พบปัญหาในการรวบรวมและรายงานข้อมูลไม่ครบถ้วน และอาจท าให้ข้อมูลมี
ความคลาดเคลื่อนได้ ท าให้หน่วยงานมีแนวคิดในการน าเครื่องมือไอซีทีในการแก้ไขปัญหา 

เอกสารแนบท้าย 1 
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ลักษณะส าคัญของวิธีหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ  
 Snipe-IT เป็น Web Application ประเภท Asset Management Tool มีหน้ าที่บันทึกข้อมูล
สินทรัพย์ไอที (IT ASSET) ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ได้แก่ อุปกรณ์เครือข่าย คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค แป้นพิมพ์ 
เมาส์ คีย์บอร์ด เครื่องพิมพ์ ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับไอที รวมถึงสินทรัพย์อ่ืนๆ ภายในองค์กร 
มีความสามารถในการเบิกจ่ายและคืนสินทรัพย์ ก าหนดวันหมดอายุหรือสิ้นสุดการรับประกันสินค้า สามารถ
ช่วยองค์กรในการบริหารสินทรัพย์ให้เป็นระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ และใช้งานฟรี 
 Power BI Desktop เป็นชุดเครื่องมือของทาง Microsoft มีหน้าที่ในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 
ค านวณ วิเคราะห์ข้อมูล มีความสามารถในการประสานข้อมูลจากหลายแหล่ง เช่น ข้อมูลจากไฟล์ Excel, Text 
File ข้อมูลจากเว็บไซต์ ข้อมูลจากฐานข้อมูล SQL, MySQL เป็นต้น สามารถสร้างรายงาน 360 องศา ให้กับ
ผู้บริหารและผู้ใช้งานเพื่อใช้ประกอบในการตัดสินใจแบบรวมศูนย์และอัพเดตได้อย่างทันที สามารถเข้าถึงข้อมูล
และรายงานได้จาก App Power BI Mobile ทั้งใน Windows, iOS, Android ได้ทุกที่ทุกเวลา ใช้งานฟรี 
 
วัตถุประสงค์ของวิธีหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

1. เพ่ือพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลงานซ่อมบ ารุงสินทรัพย์ของหน่วยงานให้ทันสมัย 
2. เพ่ือให้หน่วยงานสามารถตรวจสอบ และรายงานข้อมูลงานซ่อมบ ารุงสินทรัพย์ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

มีประสิทธิภาพ 
 
เป้าหมาย   

ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ  
1. ลดระยะเวลาในการสืบค้นข้อมูลได้มากกว่า 10 เท่า 

ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
2. ข้อมูลงานซ่อมบ ารุงสินทรัพย์ได้ถูกจัดเก็บเข้าระบบอย่างครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

 

2. ล าดับขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมพัฒนา Flow Chart (แผนภูมิ) ของวิธีหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
ขั้นที่ 1 ขั้นตอนเตรียมการ 
 ประชุม ระดมสมอง แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร ในเรื่องการจัดเก็บข้อมูล
งานซ่อมบ ารุงและจัดเก็บประวัติเกี่ยวกับสินทรัพย์ของหน่วยงาน ก าหนดขอบเขตการด าเนินงาน ก าหนด
รูปแบบการจัดเก็บข้อมูล การออกแบบรายงาน ศึกษาและเปรียบเทียบเครื่องมือบริหารจัดการสินทรัพย์ที่มีอยู่
ในปัจจุบันมีข้อดีข้อเสียอย่างไรบ้าง สามารถน ามาประยุกต์และพัฒนาต่อยอดใช้ในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประหยัดค่าใช้จ่าย 
 
ขั้นที่ 2 ขั้นตอนด าเนินการ 
 ทางผู้พัฒนาได้ศึกษา Web Application ประเภท Asset Management Tools ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
โดยท าการทดลองติดตั้งใช้งานและเปรียบเทียบผลจากการทดลองใช้งาน และส่งผลเปรียบเทียบเครื่องมือให้ที่
ประชุมทราบ เพ่ือเลือกเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสูงสุดและเหมาะสมกับบริบทขององค์กร 
 จากข้อมูลเปรียบเทียบและผลจากการทดลองใช้งาน ที่ประชุมมีมติ  เลือก Web Application 
ประเภท Asset Management Tools ชื่อ Snipe-IT ซ่ึงหน่วยงานมีการใช้งานระบบ YRU-ITAM นี้แล้ว และมี
ฟังกชั่นในการบันทึกข้อมูลงานซ่อมบ ารุงและประวัติของสินทรัพย์มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูล และสามารถแนบ
ไฟล์เอกสารที่เกี่ยวกับงานซ่อมบ ารุงได้ Web Application Snipe-IT เป็น Open Source ใช้งานฟรีและมีทีม
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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ขั้นที่ 3 ขั้นตอนตรวจสอบ 
 ทีมงานพัฒนาได้ด าเนินการทดสอบบันทึกข้อมูลซ่อมบ ารุงสินทรัพย์ โดยใช้ฟังก์ชั่น “ซ่อมบ ารุง” ใน
ระบบจัดการสินทรัพย์ (YRU-ITAM) https://itam.yru.ac.th อย่างครบถ้วน ก่อนน าไปใช้งานจริง 
 ผู้พัฒนาได้น าซอฟต์แวร์ Power BI Desktop เป็นของ Microsoft และใช้งานฟรี มาช่วยสร้างรายงาน
ข้อมูลงานซ่อมบ ารุงสินทรัพย์ให้มีความน่าสนใจและสร้างรายงานได้หลากหลายรูปแบบ 
 
ขั้นที่ 4 ขั้นตอนการน าไปใช้งานจริง 

1. ผู้ปฏิบัติงานพัสดุ 
1. จัดเตรียมรายละเอียดข้อมูลงานซ่อมบ ารุงสินทรัพย์ 
2. บันทึกข้อมูลงานซ่อมบ ารุงสินทรัพย์ในระบบ ITAM ในส่วนฟังกชั่น “ซ่อมบ ารุง” 
3. ตรวจสอบและรายงานข้อมูลงานซ่อมบ ารุงสินทรัพย์ 

2. ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์ 
1. บันทึกข้อมูลซ่อมบ ารุง ดูแลรักษา 
2. บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน 
3. บันทึกการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของสิ่งทรัพย์ เช่น การย้าย การอัพเกรด เป็นต้น 

3. ผู้บริหาร 
1. น ารายงานข้อมูลงานซ่อมบ ารุงสินทรัพย์ใช้ประกอบในการตัดสินใจซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์

หรือจัดหาครุภัณฑ์ทดแทน 
 
3.  ผลการด าเนินการ  
 การจัดเก็บข้อมูลงานซ่อมบ ารุงสินทรัพย์ด้วยระบบ YRU-ITAM ฟังก์ชั่น “ซ่อมบ ารุง” ท าให้
ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง หรือผู้ที่ได้รับหมายในการบันทึกข้อมูลงานซ่อมบ ารุงสินทรัพย์ของหน่วยงาน สามารถ
บันทึกข้อมูลประวัติการซ่อมบ ารุงสินทรัพย์ได้อย่างครบถ้วน ลดระยะเวลาในการสืบค้นข้อมูล สามารถ
ตรวจสอบและรายงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

การสร้างรายงานข้อมูลซ่อมบ ารุงสินทรัพย์ด้วย Power BI Desktop ท าให้การสร้างรายงานได้อย่าง
น่าสนใจ สามารถอัพเดตข้อมูลได้ทันที เพ่ือน าข้อมูลใช้ประกอบในการตัดสินใจ 
 

4. บทเรียนที่ได้รับ  
 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน ท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงาน จึงได้คิดค้นนวัตกรรมและพัฒนาต่อยอด เพ่ือพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพ และหน่วยงาน
สามารถใช้ประโยชน์จากเครื่องมือที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้ในองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
5.  ปัจจัยความส าเร็จ 
 จากปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน การท างานเป็นทีม การประชุมแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน ท า
ให้มีการระดมสมองวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคร่วมกัน มีการศึกษาค้นคว้า ลองผิดลองถูก เพ่ือพัฒนางานอย่าง
ต่อเนื่อง  
 
6.  การเผยแพร่/การได้รับการยอมรับ และ/หรือรางวัลที่ได้รับ (ถ้ามี) 
 การเผยแพร่ผลงาน 

1) เวทีประชุมเครือข่ายส านักวิทยบริการฯเขตภาคใต้ SRARITNET 9th วันที่ 11-12 ก.พ. 2563 
2) เวทีประชุมเครือข่ายส านักวิทยบริการฯทั่วประชุม ARIT Network 9th วันที่ 11-13 มี.ค. 2563 

https://itam.yru.ac.th/
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3) แนะน าการใช้งานระบบจัดการสินทรัพย์ (YRU-ITAM) และงานซ่อมบ ารุงกับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
คณะมนุษย์ศาสตร์ฯ และคณะวิทยาศาสตร์ฯ 

4) กิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) ของส านักวิทยบริการฯ วันที่ 17 เม.ย. 2563 

 

7.  ภาคผนวก (ร่องรอย หลักฐาน ภาพถ่าย ชิ้นงาน ฯลฯ) 
 

 
ภาพ ฟังก์ชัน “ซ่อมบ ารุง” ในระบบจัดการสินทรัพย์ (YRU-ITAM) 

 

 
ภาพ ตัวอย่างการบันทักข้อมูลงานซ่อมบ ารุงสินทรัพย์ 
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ภาพ ตัวอย่างการรายงานข้อมูลงานซ่อมบ ารุงสินทรัพย์ด้วย Power BI 

 
 


