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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้ตามแนวการสอน

การส่ือสาร กลุ่มตวัอย่างได้แก่ นักศึกษาท่ีลงทะเบียนกลุ่ม 03 รายวิชา การพฒันาทกัษะและการเรียนรู้ 

จาํนวน 81 คน ท่ีเรียนในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างดว้ยการเลือกแบบ

เจาะจง (purposive sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แผนการจดัการเรียนรู้ภาษาองักฤษท่ีใช่การจดัการ

เรียนรู้ภาษาองักฤษตามแนวการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และร้อยละ 

 ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาท่ีไดรั้บการจดัการเรียนการสอนในรายวชิาภาษาองักฤษตามแนวการ

สอนเพื่อการส่ือสารมีความพึงพอใจ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ( X = 3.49) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากคือ ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน ( X =4.06) และดา้นผูส้อน ( X =3.87) 

ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา ( X =3.33) และ ดา้นการวดัและการประเมินผล ( X =3.28) 
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Abstract 

 This study aimed to investigate the students’  satisfaction towards English 
language teaching based on Communicative Language Teaching (CLT). Sample of the 
study were students of English general course section 03 including 81 students were 
selected by purposive sampling.  Tools for data collection were 15 items of 
questionnaire with 5 points Likert scale and 9 students for interviews.  Data were 
analyzed by frequency, percentage, mean and standard deviation. 

 The results are as follow: 

 Overall, the students’ satisfaction towards English language teaching based on 

Communicative Language Teaching ( CLT)  was at high( X  =  3. 49) .  In terms of the 
students’  satisfaction of each aspect, there were two aspects were at high consisting 

with the learning activity ( X =4.06) and the lecturer aspect ( X = 3.87). Moreover, there 
were two aspects with an average level of satisfaction including with the content 
aspect ( X = 3.33) and the assessment aspect( X = 3.28). 
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  บทที่ 1  

 บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 

ภาษาอังกฤษเปนทักษะสําคัญของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ทุนทางภาษาถือเปนสิ่งสําคัญท่ี

สามารถเปนประตูเปดทางสูการพัฒนาทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ระหวาง

ประเทศ การพัฒนาเยาวชนไทยใหมีความรูความสามารถทางดานภาษาเปนสิ่งสําคัญท่ีระบบ

การศึกษาทุกระดับควรตระหนักและการเปนสมาชิกของประชาคมอาเซียนทําใหภาษาอังกฤษมี

บทบาทและใกลตัวเรามากข้ึนและเก่ียวของในทุกแขนงอาชีพ ปจจุบันการพัฒนาทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษของผู เรียนยังไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควรท้ังนี้ เนื่องจากการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในประเทศไทยอยูในบริบทของการเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ (Teaching 

English as a Foreign Language) นั ก ศึกษามี โอกาส ในการสื่ อส ารภาษาอั งกฤษน อย  ใช

ภาษาอังกฤษเฉพาะในหองเรียนชั่วโมงฝกการสนทนา หรือแทบจะไมมีโอกาสพบปะสื่อสารกับ

ชาวตางชาติ อีกท้ังสิ่งแวดลอมไมเอ้ือตอการฝกฝนการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน ปจจัย

ดังกลาวเปนสวนหนึ่งท่ีสงผลใหผูเรียนในทุกระดับไมสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได 

  อยางไรก็ตามการเรียนการสอนแบบแนวการสื่ อสาร (Communicative Language 

Teaching-CLT) ก็เปนอีกหนึ่งแนวทางในปจจุบันท่ีไดรับความนิยมอยางแพรหลายโดยเฉพาะอยางยิ่ง

ประเทศท่ีมีสิ่งแวดลอมใชภาษาท่ีหนึ่งไมใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในสังคม(Non English 

Speaking Country )อยางเชนประเทศไทย  นูนัน (Nunan, 1991: 31) ไดกลาวไววา การเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษในปจจุบันเนนการสอนเพ่ือการสื่อสาร (Communicative Approach) โดยมุงเนน

พัฒนาทักษะท้ัง 4 ไดแก ทักษะการฟง การพูด การอาน และการเขียนซ่ึงทักษะการฟงและการพูด

เปนทักษะท่ีถูกใหความสําคัญมากท่ีสุดเนื่องจากตองใชมากท่ีสุด อีกท้ังกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบาย

การปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ(ประกาศ ณ วันท่ี ๒๒ เมษายน พ.ศ.๒๕๕๗)โดยใหปรับ

จุดเนนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใหเปนไปตามธรรมชาติของการเรียนรู โดยเนนการสื่อสาร

(Communicative Language Teaching : CLT) โดยปรับการเรียนการสอนจากการเนนไวยากรณ

มาเปนเนนการสื่อสารท่ีเริ่มจาก การฟง ตามดวยการพูด การอาน และการเขียนตามลําดับบทบาท

ของผูเรียนตามแนว CLT ผูเรียนคือผูปรึกษา (negotiator) และครูคือ ผูดําเนินการ (organizer, 

facilitator)เตรียมและดําเนินการจัดกิจกรรม ผูแนะนําหรือแนะแนว (guide) การจัดการเรียนการ

สอนตามแนวการสื่อสารนั้นการเรียนรูเกิดจากการปรึกษาหารือในกลุมผูเรียน (Brown,2001)  



2 
 

  นอกจากนี้การการสรางความม่ันใจแกผูเรียนและสรางทัศนะคติท่ีดีตอการเรียน
อังกฤษสามารถสงผลตอการพัฒนาภาษาอังกฤษไดเชนกัน ม่ิงขวัญ บุญยานันต (2546: 78-79 อางถึง
ในรมัยภรณ  สุขเกษม,2553:1) ไดกลาวไววา ปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอทักษะการฟงพูดภาษาอังกฤษของ
ผูเรียน คือ ผูเรียนมีทัศนคติท่ีไมดีตอการฟงพูดภาษาอังกฤษจากการศึกษาวิธีสอนภาษาอังกฤษ ผูวิจัย
พบวาวิธีการสอนท่ีนาสนใจซ่ึงสามารถฝกผูเรียนใหมีความสามารถดานการฟง-พูด ภาษาอังกฤษได
เปนอยางดี  คือ วิธีสอนตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร(Communicative Language 
Teaching) เพราะวิธีเกาๆ ไมสามารถทําใหผูเรียนใชภาษาในการสื่อสารในสถานการณตางๆ ไดอยาง
คลองแคลว นอกจากนี้การสอนภาษาควรจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดปฏิบัติดังท่ีมนทิพย สุคนธมาน 
(2548: 5 อางถึงในรมัยภรณ  สุขเกษม,2553:1)ไดกลาววาการสอนภาษาอังกฤษท่ีควบคูไปกับ
กิจกรรมทางภาษาเพ่ือใหนักเรียนเกิดความสนใจในวิชาท่ีเรียนก็มีความสําคัญดวยเชนกัน โดยเฉพาะ
การเสริมแรงบวก สามารถนําไปใชไดในสถานการณท่ัวไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยการเสริมแรงบวก 
ในลักษณะท่ีเปนภาษาพูดหรือภาษาทาทาง ไดแกคําชมเชย การยิ้ม การใหความสนใจ การยอมรับ ซ่ึง
วิธีการเสริมแรงบวก ควรใหทันทีท่ีนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีพึงประสงค  

 การสอนวิชาภาษาอังกฤษในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา นักศึกษาท่ีไมใชนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษมักจะมีทัศนะคติไมดีตอการเรียนภาษาอังกฤษท้ังนี้เนื่องจากเหตุผลตางๆเชน เทคนิค
การสอน สิ่งแวดลอม และตัวนักศึกษาไมมีแรงจูงใจในการเรียน ดวยเหตุนี้การเปลี่ยนวิธีการสอนโดย
เนนแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารเปนแนวทางหนึ่งท่ีผูสอนสามารถทําได  ดังนั้นผูวิจัยมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจตอการนําแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร(Communicative 
Language Teaching) มาใชในการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและพัฒนาการเรียนรู  

1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสาร 

(CLT) ของนักศึกษาท่ีเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและพัฒนาการเรียนรู 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

การศึกษาในครั้งนี้ใชกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนการสอนโดยใชวิธีสอนตามแนวการสอน

ภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Communicative Language Teaching) ในการสอนเนื้อหาในบทเรยีน

รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและพัฒนาการเรียนรู โดยบทท่ี 1 เรื่อง Please call me Beth 

ใชกิจกรรม give one get one เนื้อหาบทท่ี 2 เรื่อง How do spend your day? ใชกิจกรรม 

Words splash เนื้อหาบทท่ี 3 How much is it? ใชกิจกรรม  number head together 
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1.3.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางของการศึกษาในครั้งนี้ คือ นักศึกษาชั้นปท่ี 1 และ 2 มหาวิทยาลัยราช

ภัฏยะลาท่ีลงทะเบียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและพัฒนาการเรียนรู จํานวน 81 คน ซ่ึง 

ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง  

1.3.3 ขอบเขตดานตัวแปร 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก กิจกรรมการสอนวิธีสอนตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร

(Communicative Language Teaching) 

  ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจตอการเรียนภาษาอังกฤษโดยใชวิธีสอนตามแนว

การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร(Communicative Language Teaching) 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 4.1 ไดแนวทางการจัดการเรียนการสอนท่ีสามารถสงเสริมทัศนคติ ท่ีดีตอการเรียน

ภาษาอังกฤษแกนักศึกษาท่ีไมใชสาขาวิภาษาอังกฤษ 

 4.2  ไดปรับปรุงรายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานสําหรับนักศึกษาท่ีไมใชนักศึกษาสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ 

1.5 นิยามศัพท 

วิธีสอนตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Communicative Language Teaching) 
หมายถึงวิธี การสอนโดยใชกิจกรรมการพูดเพ่ือการสื่อสาร คือ เริ่มจากกิจกรรมกอนการสื่อสาร (Pre-
Communicative) ซ่ึงประกอบดวย กิจกรรมฝกโครงสรางไวยากรณ (Structural Activities) ผูเรียน
จะไดรับการฝกฝนใหเกิดความรูความชํานาญในทักษะนั้นๆ โดยผูสอนใชหลักภาษาและทักษะท่ี
จําเปนในการใชการพูดเพ่ือการสื่อสาร และกิจกรรมก่ึงสื่อสาร (Quasi Communicative Activities) 
ผูสอนใชกิจกรรมท่ีจัดใหผูเรียนไดสื่อสาร โดยใชโครงสรางภาษาตามท่ีไดเรียนมา หลังจากนั้นให
ผูเรียนไดฝกพูดโดยใชกิจกรรมเพ่ือการสื่อสาร (Communicative Activities) เพ่ือใหผูเรียนสามารถ
นําความรูท่ีไดจากการฝกกิจกรรมตางๆท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนาไดเปนอยางดี 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน

ตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดานรายวิชา ดานผูสอน ดาน

วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน และดาน

ปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 
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บทที่ 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 ทฤษฎีและแนวการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 

 2.1.1 ความหมายของการพูดเพ่ือการส่ือสาร มีผูใหความหมายของการพูดเพ่ือการสื่อสารไว

ดังตอไปนี้ 

 สุมิตรา อังวัฒนกุล (2540 : 167) อธิบายวา การพูดเปนการถายทอดความคิดความเขาใจและ

ความรูสึกใหผูฟงไดรับรูและเขาใจจุดมุงหมายของผูพูด ดังนั้นทักษะการพูดจึงเปนทักษะท่ีสําคัญสําหรับบุคคล

ในการสื่อสารในชีวิตประจําวัน สําหรับการเรียนภาษา เปนการพูดเปนการถายทอดความรูสึกนึกคิดขาวสาร

โดยใชถอยคํา น้ําเสียง หรือกิริยาอาการ โดยตองมีความรูเก่ียวกับเสียง คําศัพท ไวยากรณและวัฒนธรรม ผูพูด

จะตองใชกลวิธีในการพูดท่ีทําใหสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 สรุปไดวา การพูดเปนการใชถอยคําหรือกิริยาอาการเพ่ือถายทอดความรูสึก ความคิด ความเขาใจและ

ขาวสารระหวางบุคคล 2 คนข้ึนไป เพ่ือใหการสื่อสารในชีวิตประจําวันบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว โดยเฉพาะใน

การเรียนการสอนภาษาตางประเทศทักษะการพูดนับไดวาเปนทักษะท่ีสําคัญและจําเปนมาก การพูดท่ีมี

ประสิทธิภาพนั้น ผูพูดจะตองสามารถใชน้ําเสียง ถอยคํา ความรูเก่ียวกับคําศัพท ไวยากรณและวัฒนธรรมได

อยางถูกตอง 

 การพูดเปนองคประกอบสําคัญมากในการเรียนภาษา เนื่องจากการพูดทําใหทราบวา ผูพูดใชภาษาได

ถูกตองเหมาะสมกับสถานการณนั้นๆหรือไม การสอนทักษะการพูดในปจจุบันจึงมุงเนนใหนักเรียนใชทักษะ

การพูดเพ่ือการสื่อสารไดอยางเหมาะสมในสถานการณจริง วิธีสอนตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 

(บราวน,2001) จากขอเท็จจริงพบวาถึงแมนักเรียนจะเรียนรูโครงสรางของภาษามาแลวเปนอยางดี แตก็ยังไม

สามารถพูดไดหรือสื่อสารไดดีนัก ดวยเหตุผลนี ้ นักภาษาศาสตรและผูท่ีเก่ียวของกับการเรียน

ภาษาตางประเทศ ไดเสนอแนวการสอนแบบใหม คือ การสอนเพ่ือการสื่อสาร โดยมีความเชื่อวาภาษาไมได

เปนเพียงระบบไวยากรณท่ีประกอบดวยเสียง ศัพท และโครงสรางเทานั้น แตภาษาคือ ระบบท่ีใชในการ

สื่อสาร การสอนภาษาแบบสื่อสารไมควรมุงเนนเพียงการสอนภาษาท่ีผูเรียนจําเปนตองใชในการสื่อสารเทานั้น 

แตควรจะเนนกลยุทธการสื่อสารเพ่ือจัดการปฏิสัมพันธในภาษาอังกฤษดวยการสอนกลยุทธท่ีชัดเจน            

การสอนภาษาแบบสื่อสาร (Communicative Language Teaching - CLT) คือแนวคิดซ่ึงเชื่อม

ระหวางความรูทางภาษา (linguistic knowledge) ทักษะทางภาษา (language skill) และความสามารถใน

การสื่อสาร (communicative ability) เพ่ือใหผูเรียนสามารถเรียนรูโครงสรางภาษาเพ่ือสื่อสาร (Canale & 
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Swain, 1980 ; Widdowson, 1978). คเนล และสเวน (1980) และเซวิกนอน (Savignon, 1982) ไดแยก

อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ไ ว  4 อ ง ค ป ร ะ ก อ บ  ดั ง นี้ 

     1. ความสามารถทางดานไวยากรณหรือโครงสราง (grammatical competence) หมายถึงความรู

ทางดานภาษา ไดแก ความรูเก่ียวกับคําศัพท โครงสรางของคํา ประโยค ตลอดจนการสะกดและการออกเสียง 

 2. ความสามารถดานสังคม (sociolinguistic competence) หมายถึงการใชคํา และโครงสราง

ประโยคไดเหมาะสมตามบริบทของสังคม เชน การขอโทษ การขอบคุณ การถามทิศทางและขอมูลตาง ๆ และ

การใชประโยคคําสั่ง เปนตน 

 

             3. ความสามารถในการใชโครงสรางภาษาเพ่ือสื่อความหมายดานการพูด และเขียน (discourse 

competence) หมายถึง ความสามารถในการเชื่อมระหวางโครงสรางภาษา (grammatical form) กับ

ความหมาย (meaning) ในการพูดและเขียนตามรูปแบบ และสถานการณท่ีแตกตางกัน 

 

           4. ความสามารถในการใชกลวิธีในการสื่อความหมาย (strategic competence) หมายถึงการใช

เทคนิคเพ่ือใหการติดตอสื่อสารประสบความสําเร็จโดยเฉพาะการ สื่อสารดานการพูด ถาผูพูดมีกลวิธีในการท่ี

จะไมทําใหการสนทนานั้นนั้นหยุดลงกลางคัน เชนการใชภาษาทาทาง (body language) การขยายความโดย

ใชคําศัพทอ่ืนแทนคําท่ีผูพูดนึกไมออก เปนตน 

 

          จะ เหน็ไดวา CLT ไมไดละเลยโครงสรางทางไวยากรณ แตในการสอนโครงสรางทางไวยากรณตองเนน

การนําหลักไวยากรณเหลานี้ไปใช เพ่ือการสื่อความหมายหรือการสื่อสาร ถาปราศจากกฎเกณฑ และโครงสราง

แลวความสามารถทางการสื่อสารของผูเรียนจะถูกจํากัด ดังนั้น ความคลองแคลวในการใชภาษา (fluency) 

และความถูกตองในการใชภาษา (accuracy) จึงมีความสําคัญเทากัน 

                      บทบาทของผูเรียน (learner roles)  
 

 

                  บทบาทของผูเรียนตามแนว CLT ผูเรียนคือผูปรึกษา (negotiator) การเรียนรูเกิดจากการ
ปรึกษาหารือในกลุมผูเรียน โดยผูสอนจัดกิจกรรม ใหผูเรียนไดมีโอกาสทํางานรวมกันเปนกลุมเล็ก ๆ 
จุดมุงหมายหลักในการทํากิจกรรมกลุมคือมุงใหผูเรียนชวยเหลือซ่ึงกันและ กัน รูจักการใหพอ ๆ กับการรับ 
 
                     บทบาทของคร ู(teacher roles)  
 

 
                     ครูมีบทบาทท่ีสําคัญ 3 บทบาท คือผูดําเนินการ (organizer, facilitator)เตรียมและ
ดําเนินการจัดกิจกรรม ผูแนะนําหรือแนะแนว (guide) ข้ันตอนและกิจกรรมตาง ๆ และเปนผูวิจัยและผูเรียน 
(researcher, learner) เรียนรูพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนแตละคน นอกจากนั้นครูอาจมีบทบาทอ่ืน ๆ 
เชน ผูใหคําปรึกษา(counselor) ผูจัดการกระบวนการกลุม (group process manager) ครูตามแนวการสอน
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แบบCLT เปนครูท่ีเปนศูนยกลางนอยท่ีสุด (less teacher centered) นั่นคือครูมีหนาท่ีดําเนินการจัดกิจกรรม
เพ่ือการสื่อสารและในชวงท่ีนัก เรียนทํากิจกรรมครูจะกระตุนใหกําลังใจชวยเหลือใหผูเรียนสามารถใชภาษา 
เพ่ือการสื่อสารใหไดความหมายและถูกตองตามหลักไวยากรณ อันเปนการเชื่อมชองวางระหวางความสามารถ
ทางไวยากรณ (grammar competence) และความสามารถทางดานสื่อสาร (communicative 
competence) ของผูเรียน 
 
 

                  บทบาทของส่ือการเรียนการสอน (the role of instructional materials)  
 

 
การ สอนตามแนว CLT จําเปนท่ีตองใชสื่อท่ีหลากหลาย เพราะสื่อมีความสําคัญตอการเรียนแบบปฏิสัมพันธ
หรือการเรียนแบบรวมมือและ การฝกใชภาษาเพ่ือการสื่อสาร สื่อท่ีสําคัญ 3 อยางท่ีใชสําหรับการสอนตาม
แนว CLT ไดแก เนื้อหา (text-based) งาน/กิจกรรม (task-based) ของจริง(realia) 
 
        - เนื้อหา (text-based material) ในปจจุบันมีตําราเรียนจํานวนมากมายท่ีสอดคลองกับการเรียน/สอน
ตามแนว CLT ซ่ึงการออกแบบตําราเรียนกิจกรรมและเนื้อหาแตกตางจากตําราท่ีแตงข้ึนมาเพ่ือ สอนไวยากรณ 
ยกตัวอยาง แบบเรียน CLT จะไมมีแบบฝกหัด (drill) หรือโครงสรางประโยคสวนมากแบบเรียนท่ีเนน CLT จะ
ประกอบไปดวยขอมูลในรูปตาง ๆ เชน การจัดสถานการณท่ีใหผูเรียนแสดงบทบาทสมมุติหรือกิจกรรมคู หรือ
อาจกําหนดเรื่อง (theme) ท่ีจะเรียนแลวมีกิจกรรมท่ีออกแบบข้ึนมาเพ่ือชวยใหผูเรียนเขาใจเรื่อง นั้น ๆ 
 
         - งาน/กิจกรรม (task-based material) เกมสตาง ๆ บทบาทสมมุติ การเลียนแบบ และกิจกรรมอ่ืน ๆ 
เชน กิจกรรมการสอบถามแลกเปลี่ยนขอมูล (gap conversation) กิจกรรม Jigsaw ท่ีเนนใหผูเรียนไดมี
ปฏิสัมพันธทํางานเปนกลุมรวมมือกัน 
 
         - สื่อท่ีเปนของจริง (realia) CLT เนนการใชสื่อท่ีเปนของจริง (authentic material) เชน ปาย
ประกาศโฆษณา หนังสือพิมพรูปภาพ แผนท่ี  
 
  

2.1.2 กิจกรรมเพ่ือการส่ือสาร 

 กิจกรรมภาษาเพ่ือการสื่อสารนับวาเปนสวนสําคัญท่ีสุด ในการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร ลิทเทิลวูด

(1992) กลาววา การใหนักเรียนฝกปฏิบัติกิจกรรมภาษาเพ่ือการสื่อสารเทานั้น จึงจะทําใหนักเรียนสามารถ

สื่อสาร กิจกรรมท่ีนักเรียนมีจุดประสงคและความตองการท่ีจะสื่อสารซ่ึงเกิดจากตัวนักเรียนเองโดยแสดงออก

ทางเนื้อหา(Content) มากกวารูปแบบ (Form)  และสามารถเลือกใชภาษาแตละแบบไดถูกตอง กิจกรรม

ภาษาเพ่ือการสื่อสารเนนใหนักเรียนไดใชความรูเก่ียวกับภาษาท่ีเรียนและฝกเพ่ือสื่อความหมายอยางใดอยาง

หนึ่งตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอีกท้ังชวยใหนักเรียนสามารถนําความรูท่ีไดฝกไปแลวไปใชในชีวิตจริงได 

 กลาวโดยสรุป การใชภาษาในการสื่อสาร โดยเทคนิคการใชภาษาไดแก การฟงบอย เชน การฝกฝน

อยางมีรูปแบบการเลียนแบบผูสอนหรือเพ่ือนท่ีมีความสามารถในชั้นเรียนภาษา สวนเทคนิคในการสื่อสาร

ไดแก ความพยายามเรียนรูหรือสื่อสารภาษาตางประเทศใหเขาใจถึงแมผูเรียนพูดภาษาท่ีแตกตางกัน เชน
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ผูเรียนอาจใชคําศัพทอ่ืนเพ่ืออธิบายสิ่งท่ีตองการสื่อสาร นอกจากนี้การใชสื่อตางๆชวยใหผูเรียนรูคําศัพทใหม

เพ่ิมข้ึนได ดังนั้นอาจกลาวไดวาการใชกลวิธีการสื่อสารชวยใหผูเรียนสามารถสื่อสารไดโดยใชภาษางายๆได 

2.1.3 หลักการจัดกิจกรรมการพูดเพ่ือการส่ือสาร 

 หลักการและวิธีการในการดําเนินการสอนทักษะการพูดเพ่ือการสื่อสารมีหลายแนวทางดังนี้คือ

Littlewood (2008) มีแนวคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนทักษะการพูดเพ่ือการสื่อสารโดยเนนกิจกรรม

การพูดเพ่ือการสื่อสาร คือ เริ่มจากกิจกรรมกอนการสื่อสาร (Pre-Communicative) ซ่ึงประกอบดวย 

กิจกรรมฝกโครงสรางไวยากรณ (Structural Activities) ผูเรียนจะไดรับการฝกฝนใหเกิดความรูความชํานาญ

ในทักษะนั้นๆ โดยผูสอนใชหลักภาษาและทักษะท่ีจําเปนในการใชการพูดเพ่ือการสื่อสาร และกิจกรรมก่ึง

สื่อสาร (Quasi Communicative Activities) ผูสอนใชกิจกรรมท่ีจัดใหผูเรียนไดสื่อสาร โดยใชโครงสราง

ภาษาตามท่ีไดเรียนมา โดยเนนวัตถุประสงคเพ่ือสื่อความหมายโดยใชโครงสรางทางไวยากรณ ผูสอนอาจใชวิธี

ใหผูเรียนฝกการออกเสียงตาม ฝกพูดบทสนทนาในสถานการณตางๆ หลังจากนั้นใหผูเรียนไดฝกพูดโดยใช

กิจกรรมเพ่ือการสื่อสาร (Communicative Activities) เพ่ือใหผูเรียนสามารถนําความรูท่ีไดจากการฝก

กิจกรรมตางๆท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนาไดเปนอยางดี 

 2.1.4 ความหมายของความพึงพอใจ  
 ความพึงพอใจ มีผูใหความหมายของความพึงพอใจไวแตกตางกัน ดังนี้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา พึงพอใจ หมายถึง 
รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

ชริณี เดชจินดา (2535, หนา 6) ใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึก
นึกคิดหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือปจจัยท่ีเก่ียวของความรูสึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความ
ตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงและไม
เกิดข้ึนหากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง  

สงา ภูณรงค (2540, หนา 9) ไดกลาววาความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกท่ีเกิดข้ึน เม่ือไดรับความสา
เร็จตามความมุงหมาย หรือเปนความรูสึกข้ันสุดทายท่ีไดรับผลสาเร็จตามวัตถุประสงค  

ปริญญา จเรรัชตและคณะ (2546, หนา 3) กลาวไววาความพึงพอใจ หมายถึงทาทีความรูสึกหรือ
ทัศนคติในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีตอสิ่งท่ีปฏิบัติรวมปฏิบัติ หรือไดรับมอบหมายใหปฏิบัติโดยผลตอบแทนท่ีไดรับ
รวมท้ังสภาพแวดลอมตางๆ ท่ีเก่ียวของเปนปจจัยทาใหเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจจากความหมายของ
ความพึงพอใจดังกลาวพอสรุปความไดวาความพึงพอใจเปนทัศนคติอยางหนึ่ง ท่ีเปนนามธรรมเปนความรูสึก
สวนตัวท้ังทางดานบวกและลบข้ึนอยูกับการไดรับการตอบสนองเปนสิ่งท่ีกําหนดพฤติกรรม ในการแสดงออก
ของบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกท่ีจะปฏิบัติสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
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 แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
วิชัย เหลืองธรรมชาติ (2531, หนา 9) ไดใหแนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจวา ความพึงพอใจมี

สวนเก่ียวของกับความตองการของมนุษย คือพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือความตองการของมนุษยไดรับการ
ตอบสนองซ่ึงมนุษยไมวาอยูในท่ีใดยอมมีความตองการข้ันพ้ืนฐานไมตางกัน  

สุเทพ พานิชพันธุ (2541, หนา 5) ไดสรุปถึงสิ่งจูงใจท่ีใชเปนเครื่องมือกระตุนใหบุคคลเกิดความ ความ
พึงพอใจไวดังนี้  

1. สิ่งจูงใจท่ีเปนวัตถุไดแกเงินสิ่งของเปนตน  
2. สภาพทางกายท่ีปรารถนา คือสิ่งแวดลอมในการประกอบกิจกรรมตางๆซ่ึงเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่ง

อันกอใหเกิดความสุขทางกาย  
3. ผลประโยชนทางอุดมคติ หมายถึงสิ่งตางๆท่ีสนองความตองการของบุคคล 
4. ผลประโยชนทางสังคม คือความสัมพันธฉันทมิตรกับผูรวมกิจกรรมอันจะทาใหเกิดความผูกพัน

ความพึงพอใจ และสภาพการอยูรวมกันอันเปนความพึงพอใจของบุคคลในดานสังคมหรือความม่ันคงในสังคม
ซ่ึงจะทาใหรูสึกมีหลักประกันและมีความม่ันคงในการประกอบกิจกรรม ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีดีท่ีชอบ
ท่ีพอใจหรือท่ีประทับใจของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีไดรับโดยสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการท้ังดาน
รางกาย และจิตใจบุคคลทุกคนมีความตองการหลายสิ่งหลายอยางและมีความตองการหลายระดับซ่ึงหากไดรับ
การตอบสนองก็จะกอใหเกิดความพึงพอใจ การจัดการเรียนรูใดๆท่ีจะทางใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจการ
เรียนรูนั้นจะตองสนองความตองการของผูเรียนทฤษฏีเก่ียวกับความตองการท่ีสงผลตอความพึงพอใจท่ีสําคัญ
สรุปไดดังนี้ทฤษฏีลําดับชั้นของความตองการ Maslow (Needs-Herarchy Theory) เปนทฤษฏีหนึ่งท่ีไดรับ
การยอมรับอยางกวางขวางโดยตั้งอยูบนสมมติฐานเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษยดังนี้  

 
1. ลักษณะความตองการของมนุษยไดแก  

1.1 ความตองการของมนุษยเปนไปตามลําดับชั้นความสําคัญโดยเริ่มระดับความตองการข้ัน
สูงสุด  
1.2 มนุษยมีความตองการอยูเสมอเม่ือความตองการอยางหนึ่งไดรับการตอบสนองแลวก็มี
ความตองการ 
1.3 เม่ือความตองการในระดับหนึ่งไดรับการตอบสนองแลวจะไมจูงใหเกิดพฤติกรรมตอสิ่ง
นั้นแตจะมีความตองการในระดับสูงเขามาแทนและเปนแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมนั้น 

   1.4 ความตองการท่ีเกิดข้ึนอาศัยซ่ึงกันและกันมีลักษณะควบคูคือเม่ือความตองการอยางหนึ่ง

ยังไมหมดสิ้นไปก็จะมีความตองการอีกอยางหนึ่งเกิดข้ึนมา  

  2. ลําดับข้ันความตองการของมนุษยมี 5 ระดับไดแก  

  2.1 ความตองการพ้ืนฐานทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการ

เบื้องตนเพ่ือความอยูรอดของชีวิตเชนความตองการอาหาร น้ํา อากาศ เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ท่ีอยูอาศัย 

และความตองการทางเพศความตองการทางดานรางกายจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนก็ตอเม่ือความ

ตองการท้ังหมดของคนยังไมไดรับการตอบสนอง  
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  2.2 ความตองการความม่ันคงปลอดภัย (Security Needs) เปนความรูสึกท่ีตองการความ

ม่ันคงปลอดภัยในปจจุบัน และอนาคตซ่ึงรวมถึงความกาวหนา และความอบอุนใจ  

  2.3 ความตองการทางสังคม (Social or Belonging Needs) ไดแกความตองการท่ีจะเขา

รวมและไดรับการยอมรบัในสังคมความเปนมิตร และความรักจากเพ่ือน  

  2.4 ความตองการท่ีจะไดรับการยกยองหรือมีชื่อเสียง (Esteem Needs) เปนความตองการ

ระดับสูง ไดแกความตองการอยากเดนในสังคม รวมถึงความสําเร็จ ความรู ความสามารถ ความเปนอิสรภาพ 

และเสรี และการเปนท่ียอมรับนับถือของคนท้ังหลาย  

  2.5 ความตองการท่ีจะไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self Actualization Needs) เปนความ

ตองการระดับสูงของมนุษย 

 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

เพ็ญทิพ มานะจิตต(2550) ไดวิจัยเชิงสํารวจเก่ียวกับความรูความเขาใจแนวการสอนภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารของครูพบวาครูมีความรูความเขาใจคอนขางสูงและมีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรู
ความเขาใจจากแหลงตางๆ อาทิ สื่อ ผลงานวิจัย และการสัมมนา ครูมีการปฏิบัติการสอนเพ่ือการสื่อสารระดับ
ปานกลาง การปฏิบัติการสอนของครูใชวิธีผสมผสานแบบดั้งเดิมกับแบบการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
โดยปกติผูเรียนมักจะเรียนภาษาอังกฤษโดยทํากิจกรรมเปนรายบุคคลหรือเปนคูมากกวาเปนกลุมและมีการใช
ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอยูบอยครั้งในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ เปาหมายการเรียนการสอนในชั้นเรียนและการ
ประเมินผลสวนหนึ่งมุงเนนการพัฒนาความรูและทักษะเพ่ือการสอบเขาศึกษาตอมากกวาเพ่ือการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 
 อธิการ ทองมาก (2552) จากการศึกษาวิธีการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษท่ีเนนผูเรียนเปน

สําคัญ( Learner - Centered Approach ) พบวา กระบวนการเรียนรูจากการทําโครงงานเปนวิธีหนึ่งท่ี

สามารถสงเสริมทักษะการพูดของผูเรียน ภาษาอังกฤษแบบโครงงานเปนการพัฒนาความรูความสามารถทาง

ภาษาอังกฤษตามความถนัดและความสนใจของผูเรียน โดยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยการใชภาษาในทาง

ปฏิบัติ ดานการวางแผน ปฏิบัติงาน และการประเมินผลอยางเปนระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

กิจกรรมโครงงานแบบการบูรณาการสามารถพัฒนาศักยภาพผูเรียนใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน (เพียงจันทร ผุด

เผือก: 2550)  

  รมัยาภรณ สุขเกษม (2553) ไดศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการฟง-พูดภาษาอังกฤษของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 กอนและหลังไดรับการจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือ

การสื่อสารท่ีเนนการฟง-พูดและการเสริมแรงบวก และ ศึกษาความพึงพอใจหลังการจัดการเรียนรู ประชากร

ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนวัดลาดสนุน ท่ีเรียนในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2553 จํานวน 

127คน โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยการสุมแบบกลุม จํานวน 43 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แผนการ

จัดการเรียนรูภาษาอังกฤษท่ีใชการจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร ท่ีเนนการ

ฟง-พูดและการเสริมแรงบวก แบบวัดการฟง-พูดภาษาอังกฤษกอนและหลังทดลอง และแบบสอบถามความพึง
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พอใจหลังการทดลอง ผลการวิจัยพบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป ท่ี 1 มีความสามารถในการฟง-พูด

ภาษาอังกฤษหลังการจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารท่ีเนนการฟง-พูด และ

การเสริมแรงบวกสูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 2) นักเรียนท่ีไดรับการจัดการเรียนรู

ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารท่ีเนนการฟง-พูด และการเสริมแรงบวกมีความพึงพอใจ

ระดับมากท่ีสุด 

ศิริรัตน มงคล (2553) ไดศึกษาเก่ียวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร พบวา การ

พัฒนาการเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยใช B-SLIM Modelของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ทําให

ผูเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียน มีความรับผิดชอบผูเรียนระดมความคิด รวบรวม เรียบเรียงขอมูล 

ปรับปรุงผลงานการเขียนของตนเองและมีพัฒนาการดานการเขียนภาษาอังกฤษดีข้ึนตามลําดับ จึงควรสงเสริม 

สนับสนุนใหครูนํารูปแบบการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร โดยใช B-SLIM Model ไปใชในการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนตอไป 

 ธีรกานต โพธิ์แกว(2555) ศึกษาการใชเทคนิคการสอนแบบบูรณาการในชั้นเรียนโดยใชสื่อตามสภาพ

จริง ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต พบวาผลการใชเทคนิค

การสอนแบบบูรณาการในชั้นเรียนโดยใชสื่อตามสภาพจริง ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต สรุปวา   

1. กิจกรรมการประสานเสียงรองเพลง ไดฝกสมาธิ   คลายเครียด  ฝกความพรอมเพรียง  ฝกฟง

สําเนียงภาษาอังกฤษ  ไดเลียนแบบสําเนียงภาษาผานสื่อบทเพลง  ไดจดจําคําศัพท   และไดรูความหมายของ

เพลง    

2. กิจกรรมบรรเลงวาดภาพจิตแจมใสทําใหไดใชความคิดสรางสรรค  ฝกการออกแบบบาน  การแบง

สัดสวนหองตางๆ ใหเหมาะสม  ฝกการวาดภาพระบายสี    ฝกการทํางานเปนทีม  ฝกทักษะการอานคําศัพท 

และการออกเสียงท่ีถูกตอง   

3.กิจกรรมสนใจสิ่งของเครื่องใชในชีวิต  ทําใหไดฝกการเปนคนชางสังเกต  รูจักเรียนรูภาษาจากสิ่งท่ี

อยูใกลตัว  ทําใหไดรูจักผลิตภัณฑ  รูประโยชน  วิธีการใช  และขอควรระวัง จากผลิตภัณฑนั้นๆ   ทําใหได

ความรูใหมเก่ียวกับคําศัพทท่ีไมคอยคุนเคยในการเรียน   

4.กิจกรรมพูดคุยสักนิดกับสื่อบุคคล   การสนทนากับชาวตางประเทศทําให ฝกความกลาหาญ  กลา

พูด  กลาแสดงออก  ฝกการใชบทสนทนา  และฝกการมีมนุษยสัมพันธท่ีดีเพ่ือใชในการสื่อสารท่ีถูกตอง   และ

กิจกรรมสนทนาภาษานิทาน  ฝกการทํางานรวมกัน  สรางความสามัคคีภายในกลุม  รูจักแบงงานกันทํา  ไดรับ

ความสนุกสนาน พรอมท้ังไดรับขอคิดจากนิทาน   

http://www.gotoknow.org/profiles/users/thaigirldoll
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ในภาพรวมสรุปวาทุกกิจกรรมเปนกิจกรรมท่ีสนุกสรางความสุขใหกับผูเรียนสอดคลองกับแนวการ

สอน  นอกจากนี้ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเอง และนําไปใชในชีวิตประจําวันได 

ซาอิด อะหมัด (2555) ไดศึกษาแนวทางการวิธีการสอนแนวการสอนเพ่ือการสื่อสารไปใชสอน

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ในโรงเรียนในเขตปนจาบประเทศปากีสถาน จํานวน 40 คน โดยแบงกลุม

ตัวอยางออกเปน 2 กลุมไดแก กลุมควบคุมและกลุมทดลอง โดยใชเครื่องมือ คือ แผนการสอน แบบสอบถาม 

การสัมภาษณ แบบทดสอบ ผลการวิจัยพบวา การเรียนการสอนตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสารสามารถสราง

แรงจูงใจแกผูเรียนไดและตองใชกิจกรรมท่ีมีความเหมาะสม 

 ซาเฮ อาซาฟเฟ (2552)ไดศึกษาทัศนะคติตอการเรียนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสาร

และการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบดั้งเดิมของนักศึกษาจอแดนจํานวน 1552 คน อีกท้ังเปรีบเทียบความ

ชืน่ชอบในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาชายและหญิง เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามจํานวน 41 

ขอ ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความชื่อชอบในการเรียนภาษาอังกฤษท้ังนี้สอดคลองกับความสามารถของ

นักศึกษา  
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บทที ่3 

วธีิวจัิย 

การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจต่อการสอนภาษาองักฤษตามแนวการสอนเพื่อการส่ือสารสําหรับนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาซ่ึงเป็นการศึกษาเชิงสํารวจ (survey research) โดยใช้แบบสอบถามและการ

สัมภาษณ์ 

3.1 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 

3.1.1 ประชากร 

  กลุ่มประชากรของการศึกษาในคร้ังน้ี คือ นกัศึกษา ท่ีลงทะเบียนวชิาพื้นฐานในรายวชิา

ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารและพฒันาการเรียนรู้ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา  ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 

2559  

3.1.2 กลุ่มเป้าหมาย 

  กลุ่มเป้าหมายของการศึกษาในคร้ังน้ี ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจงเน่ืองจากรายวชิาน้ีมี

ผูส้อนหลายคนแต่ละคนมีเทคนิคการสอนแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงเลือกกลุ่มท่ีลงทะเบียนเรียนกบัผูว้จิยั ไดแ้ก่

หมู่เรียน 03 คือ นกัศึกษาหลกัสูตรการสอนอิสลามศึกษาจาํนวน 29 คน นกัศึกษาหลกัสูตรวทิยาศาสตร์

ทัว่ไป จาํนวน 25 คน และหลกัสูตรคณิตศาสตร์ จาํนวน 27 คน รวมทั้งหมด 81 คน  

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 

 3.2.1 แบบสอบถามเร่ืองความพึงพอใจต่อการเรียนภาษาองักฤษตามแนวการสอนเพื่อการส่ือสาร

ของนกัศึกษาในรายวิชาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารและพฒันาการเรียนรู้ซ่ึงผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนเอง จาํนวน

ทั้งหมด 81 ชุด เป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า (Likert Scale) จาํนวน 5 ระดบั คือ ระดบัมากท่ีสุด ระดบั

มาก ระดบัปานกลาง ระดบัน้อย และ ระดบัน้อยท่ีสุดโดยแบ่งเป็น 3 ตอน ตอนท่ี 1 มีคาํถาม 2 ขอ้ เพื่อถาม

ขอ้มูลส่วนตวัของนกัศึกษา ไดแ้ก่ เพศ และสาขาวิชา ตอนท่ี 2 มี คาํถาม 15 ขอ้ เพื่อถามขอ้มูลเก่ียวกบัความ

พึงพอใจต่อการเรียนภาษาองักฤษตามแนวการสอนเพื่อการส่ือสารของ ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ โดยมี

เกณฑป์ระเมิน 
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 3.3 การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 

  1. กิจกรรมการสอนภาษาองักฤษตามแนวการสอนภาษาองักฤษเนน้การส่ือสาร 

   - ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวการสอนภาษาองักฤษเนน้การส่ือสาร 

    - ออกแบบกิจกรรมการสอนท่ีเนน้การส่ือสาร ไดแ้ก่ กิจกรรม Numbered head together, 

Give one get one, Words splash  

  2. แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการเรียนภาษาองักฤษตามแนวการส่ือสาร โดย

เกณฑก์ารแปลผลคะแนนแบบสอบถามของเบสท ์(Best.1981,p.82) มีรายละเอียดดงัน้ี 

   ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 แปลความวา่ ระดบัมากท่ีสุด 

   ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 แปลความวา่ ระดบัมาก 

   ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 แปลความวา่ ระดบัปานกลาง 

   ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 แปลความวา่ ระดบันอ้ย 

   ค่าเฉล่ีย 0.50 – 1. 49 แปลความวา่ ระดบันอ้ยท่ีสุด  

- ศึกษาทฤษฏีการเรียนการสอนโดยเนน้การส่ือสาร  

- จดัทาํร่างแบบสอบถาม และใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ  

3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ผูว้จิยัช้ีแจงแก่นกัศึกษาถึงการศึกษาในคร้ังน้ีไม่มีผลต่อการเรียนทั้งส้ิน โดยเร่ิมเก็บขอ้มูล

แบบสอบถามในสัปดาห์ ท่ี 7 หลงัจากสอนครบทั้ง 3 บท จากนั้นนดัหมายนกัศึกษาจาํนวน 9 คนเพื่อ

สัมภาษณ์ในประเด็นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติม โดยบนัทึกการสัมภาษณ์และจดบนัทึกในขณะท่ีสัมภาษณ์ 

3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

  ขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการเรียนตามวธีิการสอนเพื่อการส่ือสาร

ของนกัศึกษา ในรายวชิาการรายวชิาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารและพฒันาการเรียนรู้ นาํมาวเิคราะห์โดยใช้

สถิติพื้นฐาน 

   3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  สถิติพื้นฐานไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูล ความพึงพอใจต่อการ

เรียนตามวธีิการสอนเพื่อการส่ือสารของนกัศึกษา ในรายวชิาการรายวชิาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารและ

พฒันาการเรียนรู้ 



                                                                              17   

บทที่ 4  

ผลการวิจัย 

 

 การศึกษาความพึงพอใจตอการเรียนภาษาอังกฤษตามแนวทางการสอนเพ่ือการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาจํานวน 81 คน เครื่องมือวิจัยใชแบบสอบถามท่ี

ผูวิจัยสรางข้ึน และวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ใชสถิติรอยละ (percentage) คาเฉลี่ย ( X ) รวมท้ังคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูลโดยเสนอผลออกเปน 3 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา  

ตอนท่ี ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการเรียนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสาร  

ตอนท่ี 3 ขอมูลเชิงคุณภาพของแบบสอบถามเก่ียวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 การแปลความหมายคาเฉลี่ยของแบบสอบถามสําหรับตอนท่ี 2 โดยใชหลักทางคณิตศาสตร 

0.51 ข้ึนไปปดเปนเลขจํานวนเต็ม เกณฑท่ีใชเปนดังนี้  

   คาเฉลี่ย 4.50-5.00 แปลความวา ระดับมากท่ีสุด 

   คาเฉลี่ย 3.50-4.49 แปลความวา ระดับมาก 

   คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 แปลความวา ระดับปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แปลความวา ระดับนอย 

   คาเฉลี่ย 0.50 – 1. 49 แปลความวา ระดับนอยท่ีสุด  

4.1 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา 

 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาไดแก เพศ สาขาวิชา โดยหาคารอยละ ดังนี้ 

  

ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

หญิง 66 81.49 

ชาย 15 18.51 

รวม 81 100.00 
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จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวา นักศึกษาจากหลักสูตรหลักสูตรสาขาอิสลามศึกษา จํานวน 

29 คน คิดเปนรอยละ 35.80 นักศึกษาจากหลักสูตรคณิตศาสตร จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ  

33.33 นักศึกษาจากหลักสูตรวิทยาศาสตรท่ัวไป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ  30.86 ตามลําดับ 

4.2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักศึกษา 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการเรียนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพ่ือการส่ือสาร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักศึกษาตอการเรียนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพ่ือ

การสื่อสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานผูสอน ดานเนื้อหา ดาน

กิจกรรมการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผล ดังนี้ 

ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจของนักศึกษาในภาพรวมตอการเรียนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสาร  

ประเด็นความพึงพอใจ X  SD ระดับความพึงพอใจ 
ดานผูสอน 3.87 0.63 มาก 
ดานเนื้อหา 3.33 0.66 ปานกลาง 
ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 4.06 0.52 มาก 
ดานการวัดและการประเมินผล 3.28 0.63 ปานกลาง 
รวม 3.49 0.64 มาก 
 

 

จากตาราง 1  แสดงใหเห็นวานักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 

81.49 และเปนเพศชาย จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 18.51 

 

ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละ ของนักศึกษา 
 สาขาวิชา จํานวน (คน) รอยละ 

อิสลามศึกษา 29 35.80 

คณิตศาสตร 27 33.33 

วิทยาศาสตรท่ัวไป 25 30.86 

รวม 81 100 
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จากตารางท่ี 3 พบวานักศึกษามีความพึงพอใจตอการเรียนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพ่ือการ

สื่อสารในภาพรวมอยูในระดับ มาก ( X = 3.49) เม่ือพิจารณารายดานพบวา มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากคือ ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ( X =4.06) และดานผูสอน ( X =3.87) ระดับปาน

กลาง ไดแก ดานเนื้อหา ( X =3.33) และ ดานการวัดและการประเมินผล ( X =3.28 ) 

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการเรียนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสาร 

จากตาราง 4 พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอการเรียนภาษาอังกฤษตามการสอนเพ่ือการ

สื่อสารโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.28)  

ประเด็นความพึงพอใจ X  S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

ดานผูสอน 
ครูชี้แจงกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนการสื่อสารใหนักศึกษาเขาใจ
ชัดเจน 

3.64 0.58  
มาก 

ครูแบงกลุมโดยคละความสามารถ 3.47 0.59 ปานกลาง 

ครูใหคําปรึกษา แนะนํา ดูแลนักศึกษาในการเรียนรู 3.43 0.74 ปานกลาง 

ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
กิจกรรมเนนนักศึกษาเปนสําคัญ 

3.84 0.62  
มาก 

กิจกรรมมีความเหมาะสมกับนักศึกษา 3.26 0.69 ปานกลาง 

นักศึกษามีสวนรวมในการทํากิจกรรมรวมกัน 4.51 0.73 มากท่ีสุด 

นักศึกษาไดอธิบายความรูใหสมาชิกอ่ืนๆไดฟง 4.05 0.69 มาก 

นักศึกษามีการแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 3.93 0.49 มาก 

นักศึกษาไดฝกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษระหวางสมาชิก 4.78 0.57 มากท่ีสุด 

ดานเนื้อหา 
ความยากงายของเนื้อหาเหมาะสมกับความสามารถของนักศึกษา 

3.41 0.59 ปานกลาง 

เนื้อหา รูปแบบ ตรงกับความสนใจและความตองการของนักศึกษา 3.42 0.77 ปานกลาง 

เนื้อหาเหมาะสมกับเวลา 3.09 0.64 ปานกลาง 

ดานการวัดและประเมินผล 
มีการประเมินผลการเรยีนเนนรายบุคคลและกลุม 

3.14 0.80 ปานกลาง 

นักศึกษาทราบผลการเรียนรูของตนและของกลุม 3.05 0.63 ปานกลาง 

มีการประเมินพฤติกรรมการทํางานรวมกันของนักศึกษา 3.65 0.48 มาก 

รวม  3.28 0.63 ปานกลาง 
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เม่ือพิจารณารายขอพบวามีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด จํานวน 2 ขอตามลําดับไดแก 

นักศึกษาไดฝกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษระหวางสมาชิก ( X = 4.78) นักศึกษามีสวนรวมในการ

ทํากิจกรรมรวมกัน ( X = 4.51)  

นักศึกษามีความพึงพอใจระดับมากจํานวน 5 ขอ ตามลําดับไดแก นักศึกษาไดอธิบายความรู

ใหสมาชิกอ่ืนๆไดฟง ( X  =4.05) กิจกรรมเนนนักศึกษาเปนสําคัญ ( X  =3.84) มีการประเมิน

พฤติกรรมการทํางานรวมกันของนักศึกษา ( X =3.65) ครูชี้แจงกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนการสื่อสาร

ใหนักศึกษาเขาใจชัดเจน ( X =3.64 ) นักศึกษามีการแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (

X  =3.39)  

นักศึกษามีความพอใจในระดับปานกลางจํานวน  8 ขอ ตามลําดับไดแก เนื้อหาเหมาะสมกับ

เวลา ( X  =3.09) นักศึกษาทราบผลการเรียนรูของตนและของกลุม ( X =3.05) มีการประเมินผล

การเรียนเนนรายบุคคลและกลุม ( X =3.14) กิจกรรมมีความเหมาะสมกับนักศึกษา ( X =3.26) 

ความยากงายของเนื้อหาเหมาะสมกับความสามารถของนักศึกษา ( X =3.41) เนื้อหารูปแบบตรงกับ

ความสนใจและความตองการของนักศึกษา ( X =3.42) ครูใหคําปรึกษา แนะนํา ดูแลนักศึกษาในการ

เรียนรู( X =3.43) ครูแบงกลุมโดยคละความสามารถ ( X =3.47) 

4.3 ผลการวิเคราะหเชิงคุณภาพ 

ตอนท่ี  3 ผลการวิเคราะหเชิงคุณภาพของการสัมภาษณเกี่ยวกับขอคิดเห็นเพ่ิมเติมเพ่ือเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสาร 

(Communicative Language Teaching) เปนคําถามสัมภาษณปลายเปด ไดแบงเปนประเด็นตางๆ

ประกอบดวย ดานผูสอน ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานเนื้อหา และดานการวัดและประเมินผล 

การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณนักศึกษาจํานวน 9 คนโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content 

Analysis) 

 ดานผูสอน นักศึกษาไดเสนอแนะ ดังนี้ 

ผูสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสารมีบทบาทหลากหลาย ไมใชเปนเพียง

ผูสอนอยางเดียว จะตองมีลักษณะเปนผูวางแผนกิจกรรมสําหรับนักศึกษา และดําเนินควบคุมให

กิจกรรมประสบความสําเร็จ อีกท้ังคอยเปนท่ีปรึกษาขณะท่ีนักศึกษาทํากิจกรรม 
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ดานกิจกรรมการเรียนการสอน นักศึกษา ไดเสนอแนะ ดังนี้ 

 ความรวมมือของสมาชิกกลุมเปนปจจัยสําคัญท่ีชวยสงเสริมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษได

กิจกรรมท้ังหมด 3 กิจกรรมไดแก   

1. GIVE ONE GET ONE ใชเนื้อหาในบทท่ี 1 เรื่อง Please call me Beth  กิจกรรมนี้ จัด

โดยมีกระบวนการจัดการเรียนรู 3 ข้ันตอน 

ข้ันนํา  

- ครูกลาวทักทายดวยภาษาอังกฤษ พรอมถามสารทุกขสุกดิบของนักศึกษาโดยถาม

นักศึกษา และครูตอบ 

- ครูถามวา What do you on your holiday? 

ข้ันสอน 

- ครูใหนักศึกษาฟงบทสนทนา เรื่อง where are you from? 

- ครูใหนักศึกษาแสดงบทบาทสมมุติ  

- ครูอธิบายกิจกรรม GIVE ONE GET ONE และแจกใบกิจกรรม โดยระบุหัวขอ 

HOW DO YOU GREET PEOPLE? 

ข้ันสรุป  

ครูและนักศึกษาชวยกันสรุปเนื้อหา และกิจกรรม GIVE ONE GET ONE 

นักศึกษา กลาววา “กิจกรรมนี้ไดชวยใหนักศึกษาฝกทักษะการใชความคิด และชวย

ใหนักศึกษาลดความกังวลไดเนื่องจากไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือน และทํา

ใหรูจักเพ่ือนใหม ” 

2. WORD SPLASH ใชเนื้อหา เรื่อง HOW DO YOU SPEND YOUR DAY? กิจกรรมนี้ จัด

โดยมีกระบวนการจัดการเรียนรู 3 ข้ันตอน 

  ข้ันนํา  

- ครูทักทายนักศึกษาพรอมท้ังฟงบทสนทนาเก่ียวกับ AT THE RESTAURANT  และ

ถามวา นักศึกษาคิดวา ในบทสนทนาตัวละคร ทําอาชีพอะไร 

ข้ันสอน 

- ครูใหนักศึกษาแบงกลุมเปน 3 กลุม ใหอานบทความเรื่อง WHY DO YOU NEED A 

JOB? 
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- ครูใหนักศึกษาชวยกันอธิบายโดยการใหเลนเกมแสดงบทบาทสมมุติ และใหกลุม

ตางๆ ทาย 

- ครูทบทวนเนื้อหาดวยการใหนักศึกษาทํากิจกรรม WORD SPLASH โดยแจกใบ

กิจกรรมกลุมละ 1 แผน 

ข้ันสรุป 

- นักศึกษาสรุปกิจกรรมโดยการออกมาพูดหนาชั้น  

กิจกรรม WORD SPLASH ชวยใหนักศึกษาไดทบทวนคําศัพทและนําไปใชในบริบท

ท่ีเหมาะสม อีกท้ังไดสรางความสามัคคีภายในกลุม และสงเสริมการคิดสรางสรรคได

เปนอยางดีอยางไรก็ตามกิจกรรม words splash ไมเหมาะสมกับนักศึกษาท่ีมี

พ้ืนฐานดานคําศัพทนอย 

3. NUMBER HEAD TOGETHER กิจกรรมนี้ จัดโดยมีกระบวนการจัดการเรียนรู 3 ข้ันตอน 

ข้ันนํา 

- ครูทักทายพรอมถามวา นักศึกษาคิดวา ของราคาแพงมีคุณภาพหรือไม 

- ครูใหนักศึกษาดูโทรศัพทมือถือและถามนักศึกษาวา Do you think how much is 

it? 

ข้ันสอน 

- ครูใหนักศึกแบงกลุมและใหตั้งชื่อกลุม  

- ครูใหนักศึกษาอานบทความเรื่อง The world’s online marketplace eBay! 

พรอมใหนักศึกษาท่ีมีโทรศัพท SMART PHONE เปดเวปไซต e-Bay  

- ครูอธิบายกิจกรรม Number head together  

ข้ันสรุป 

- ครูใหนักศึกษาแตละกลุมจําลองการขายออนไลท โดยนําเสนอในรูปแบบเพาเวอร

พอย 

กิจกรรม Number head together ชวยใหนักศึกษาท่ีมีทักษะการอานนอยมีความ

เขาใจในเนื้อหาไดดีข้ึนและมีความม่ันใจในการตอบเพราะนักศึกษาสามารถปรึกษา

เพ่ือนกอนตอบได 
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ดานเนื้อหา นักศึกษา ไดเสนอแนะ ดังนี้ 

 เนื้อหาสาระในรายวิชาเนนการสื่อสารในชีวิตประจําวัน ท้ังนี้นักศึกษาสามารถนําไปใชไดแต

เนื่องจากนักศึกษาสวนใหญมีพ้ืนฐานดานการสื่อสารภาษาอังกฤษนอยสงผลใหการจัดกิจกรรมตาม

แนวการสอนเพ่ือการสื่อสารไมประสบผลสําเร็จ เชน กิจกรรม Give one get one ท่ีเนนใหนักศึกษา

คิดและแสดงความคิดเห็นท่ีนอกเหนือจากรูปแบบประโยคท่ีนักศึกษาไดฝก ดังนั้นนักศึกษามีความ

ยากลําบากในการสรางประโยคเนื่องจากนักศึกษาไมรูคําศัพท  

 ดานการวัดและการประเมินผล นักศึกษาเสนอแนะดังนี้ 

 การวัดและการประเมินผลดวยวิธีการเรียนการสอนเนนการสื่อสารทําใหนักศึกษาได

แสดงออกถึงความสามารถในการสื่อสารไดอยางแทจริง อีกท้ังนักศึกษาไดรูระดับความสามารถของ

ตัวเองไดทันที นอกจากการประเมินผลดวยวิธีดังกลาวเปนการประเมินตามสภาพจริงท่ีเนนผูเรียนเปน

สําคัญ 
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บทท่ี 5  

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนว

การสอนเพ่ือการสื่อสาร (CLT) ของนักศึกษาท่ีเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและ

พัฒนาการเรียนรู มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  

 โดยมีการดําเนินวิจัยดังนี้ 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษากลุมท่ีลงทะเบียนหมูเรียน 03 คือ นักศึกษา

หลักสูตรการสอนอิสลามศึกษาจํานวน 29 คน นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรท่ัวไป จํานวน 25 คน 

และหลักสูตรคณิตศาสตร จํานวน 27 คน รวมท้ังหมด 81 คนไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

เครื่องมือในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสาร และการวิเคราะหขอมูล ใชคาเฉลี่ย รอยละและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และกําหนดเกณฑในการแปลคาเฉลี่ยการแสดงความคิดเห็น 

 สรุปผลการวิจัย 

 ความพึงพอใจตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสารในภาพรวม

อยูในระดับ มาก ( X = 3.49) หากพิจารณาเปนประเด็นตางๆดังนี้ 

1. ความพึงพอใจตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสารในดาน

ผูสอนอยูในระดับมาก ( X =3.87) ประเด็นดานเรื่อง ครูชี้แจงกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนน

การสื่อสารใหนักศึกษาเขาใจชัดเจนมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเนื่องจากกิจกรรมตามแนวการ

สื่อสารเปนกิจกรรมท่ีนักศึกษาตองปฏิบัติดังนั้นครูตองอธิบายโดยใชภาษาอังกฤษและ

ภาษาไทยควบคูเพ่ือใหนักศึกษามีความกระจางในข้ันตอนการทํากิจกรรม 

2. ความพึงพอใจตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสารในดาน
กิจกรรมการเรยีนการสอนอยูในระดับมาก ( X =4.06) ประเด็นเรื่อง นักศึกษามีสวนรวม
ในการทํากิจกรรมรวมกันมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด กิจกรรมเพ่ือการสื่อสารเปนกิจกรรมกลุม
นักศึกษาสามารถชวยเหลือกันในการทํากิจกรรมได 

3. ความพึงพอใจตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสารในดาน

เนื้อหาอยูในระดับปานกลาง ( X =3.33) ประเด็นเรื่องเนื้อหา รูปแบบ ตรงกับความ

สนใจและความตองการของนักศึกษามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด เนื้อหาเก่ียวกับการสื่อสารใน

ชีวิตประจําวันท่ีสามารถนําไปใชไดจริง เชน เรื่องการซ้ือขายของ การอานบทความเรื่อง

อาชีพ  
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4. ความพึงพอใจตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสารในดาน

การวัดและการประเมินผลเนื้อหาอยูในระดับปานกลาง ( X =3.28) ประเด็นเรื่อง มีการ

ประเมินผลการเรียนเนนรายบุคคลและกลุมมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด กิจกรรม Number 

headed together สามารถประเมินไดท้ังรายบุคคลและรายกลุม  

5. ขอเสนอแนะจากการสัมภาษณสามารถสรุปไดเปนประเด็นดังนี้ 

ประเด็นดานผูสอนภาษาอังกฤษ ตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสารผูสอนมีบทบาท

หลากหลาย ไมใชเปนเพียงผูสอนอยางเดียว จะตองมีลักษณะเปนผูวางแผนกิจกรรม

สําหรับนักศึกษา และดําเนินควบคุมใหกิจกรรมประสบความสําเร็จ อีกท้ังคอยเปนท่ี

ปรึกษาขณะท่ีนักศึกษาทํากิจกรรม สวนขอเสนอแนะดานกิจกรรมการเรียนการสอน 

นักศึกษา  

ประเด็นดานกิจกรรมท่ีสงเสริมความรวมมือของสมาชิกกลุมเปนปจจัยสําคัญท่ีชวย

ใหทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษไดดีข้ึน เชน กิจกรรม number headed together 

นักศึกษาสามารถชวยกันคิดเตรียมนขอมูลและอธิบายสมาชิกท่ีไมเขาใจในเนื้อหา ซ่ึงทํา

ใหนักศึกษามีความม่ันใจในการใชภาษาอังกฤษมากข้ึนเพราะอยางนอยไดปรึกษากับ

สมาชิกในกลุม นอกจากนี้กิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสารยัง

มีขอจํากัดในดานความรูพ้ืนฐานดานภาษาอังกฤษของนักศึกษา เชน นักศึกษาไมสามารถ

สื่อสารเปนภาษาอังกฤษไดดวยตัวเอง อยางไรก็ตามกิจกรรมตามแนวการสอนเพ่ือการ

สื่อสาร(CLT)เนนการเรียนเปนกลุมดังนั้นเพ่ือนสามารถชวยใหนักศึกษาลดความกังวลได 

นอกจากนี้กิจกรรมชวยใหนักศึกษาฝกทักษะการใชความคิดได เชน กิจกรรม Give One 

Get One อยางไรก็ตามการการเรียนการสอนเปนกลุมใหญเกินไปสงผลใหผูสอนดูแลไม

ท่ัวถึง กิจกรรม words splash ไมเหมาะสมกับนักศึกษาท่ีมีพ้ืนฐานดานคําศัพทนอย 

ประเด็นดานเนื้อหาสาระในรายวิชาเนนการสื่อสารในชีวิตประจําวัน ท้ังนี้นักศึกษา

สามารถนําไปใชไดแตเนื่องจากนักศึกษาสวนใหญมีพ้ืนฐานดานการสื่อสารภาษาอังกฤษ

นอยสงผลใหการจัดกิจกรรมตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสารไมประสบผลสําเร็จ เชน 

กิจกรรม  Give one get one ท่ี เน น ให นั ก ศึกษาคิดและแสดงความ คิด เห็ น ท่ี

นอกเหนือจากรูปแบบประโยคท่ีนักศึกษาไดฝก ดังนั้นนักศึกษามีความยากลําบากในการ

สรางประโยคเนื่องจากนักศึกษาไมรูคําศัพท  

ประเด็นดานการวัดและการประเมินผล การวัดและการประเมินผลดวยวิธีการเรียน

การสอนเนนการสื่อสารทําใหนักศึกษาไดแสดงออกถึงความสามารถในการสื่อสารได

อยางแทจริง อีกท้ังนักศึกษาไดรูระดับความสามารถของตัวเองไดทันที นอกจากการ

ประเมินผลดวยวิธีดังกลาวเปนการประเมินตามสภาพจริงท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
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อภิปรายผล 

นักศึกษากลุมท่ีลงทะเบียนหมูเรียน 03 รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและพัฒนาการ

เรียนรูท่ีเรียนตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสาร (Communicative Language Teaching) โดยใช

กิจกรรม Numbered head together, Give one get one, words splash มีความพึงพอใจตอ

การเรียนรูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.49 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 จึงเปนขอมูลยืนยันการ

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษพ้ืนฐานท่ีเนนกิจกรรมการสื่อสาร ท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค อีกท้ัง

สอดคลองกับ ซาอิด อะหมัด (2555) ไดศึกษาแนวทางการวิธีการสอนแนวการสอนเพ่ือการสื่อสารไป

ใชสอนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ในโรงเรียนในเขตปนจาบประเทศปากีสถาน จํานวน 40 คน โดย

แบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุมไดแก กลุมควบคุมและกลุมทดลอง โดยใชเครื่องมือ คือ แผนการ

สอน แบบสอบถาม การสัมภาษณ แบบทดสอบ ผลการวิจัยพบวา การเรียนการสอนตามแนวการ

สอนเพ่ือการสื่อสารสามารถสรางแรงจูงใจแกผู เรียนไดและตองใชกิจกรรมท่ีมีความเหมาะสม 

นอกจากนี้ยังสอดคลองผลการศึกษาของ ซาเฮ อาซาฟเฟ (2552)ไดศึกษาทัศนะคติตอการเรียน

ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสารของนักศึกษาจอแดนจํานวน 1552 คน พบวา นักศึกษา

มีความชื่นชอบในการเรียนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสารท้ังนี้ผลการศึกษาสอดคลอง

กับความสามารถของนักศึกษากลาวคือนักศึกษาท่ีมีความสามารถสูงมีทัศคติดีกวานักศึกษาท่ีมี

ความสามารถต่ํา 

ขอเสนอแนะ  

จากการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะซ่ึงอาจเปนประโยชนตอการจัดกาเรียนรูและการ

คนควาดังนี้  

1.  ควรเลือกกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนแนวการสอนเพ่ือการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับ

ความสามารถของผูเรียน และบริบท 

2. ควรศึกษาและสรางนวัตกรรมหรือชุดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสารแกผูเรียน 
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