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ถ้อยแถลง 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้ดําเนินการจัดการประชุมวิชาการเวที
วิจัยมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปีนี้นับเป็นปีที่ ๑๒ สําหรับหัวข้อการจัดประชุม
ในปีนี้ คือ “ถ่ิน-โลกนิยมในมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์: Glocalism in Humanities and Social 
Sciences” ด้วยความตระหนักถึงความสําคัญของการปะทะกันระหว่างกระแสโลกาภิวัตน์และท้องถ่ิน
นิยม 

การจัดการประชุมคร้ังน้ีได้รับเกียรติจากศาสตราจารย์ ดร.อรรถจักร์  สัตยานุรักษ์ จาก
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่แสดงปาฐกถาพิเศษ  นอกจากน้ียังได้รับเกียรติจากผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการทั้ง
ภายในและภายนอกสถาบันนําเสนอผลงานวิจัยทางด้านภาษา มนุษยศาสตร์และ สังคมศาสตร์ รวมทั้งสิ้น
จํานวน ๖๐ บทความ โดยกําหนดการการประชุมในช่วงเช้าจะเป็นการแสดงปาฐกถาพิเศษจาก
ศาสตราจารย์ ดร.อรรถจักร์ สัตยานุรักษ์   จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ส่วนช่วงบ่ายเป็นการนําเสนอ
ผลงานวิจัยแบบบรรยายในห้องประชุมต่าง ๆ จํานวน ๙ ห้อง ผลงานวิจัยที่นําเสนอทุกชิ้นล้วนผ่านการ
พิจารณากล่ันกรองคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิที่เก่ียวข้องกับสาขานั้น ๆ และจะได้ตีพิมพ์ในรายงานอัน
สืบเนื่องจากการประชุมในครั้งน้ีด้วย 

การจัดการประชุมวิชาการเวทีวิจัยของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
เป็นกลไกหนึ่งในการสร้างพ้ืนที่แลกเปลี่ยนองค์ความรู้และประสบการณ์ระหว่างนักวิชาการ นิสิตนักศึกษา
และผู้สนใจทั่วไปซึ่งมีส่วนกระตุ้นให้นักวิจัยดําเนินการวิจัยอย่างต่อเน่ือง ขยายวงกว้างมากข้ึนซึ่งทําให้เกิด
การพัฒนาคุณภาพผลงานวิจัยด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ รวมทั้งหวังใจว่าเวทีหรือพื้นท่ีแห่งน้ีจะ
ช่วยจุดประกายความคิดและสร้างแรงบันดาลใจในการสร้างนักวิชาการรุ่นใหม่อย่างต่อเน่ือง ท้ายสุด คณะ
ผู้จัดงานใคร่ขอขอบคุณผู้ที่มีส่วนสนับสนุนทุกท่านที่มีส่วนทําให้การจัดงานครั้งน้ีประสบความสําเร็จด้วยดี 

สุชาดา พงศ์กิตติวิบูลย ์
ประธานคณะกรรมการดําเนนิงาน 

๘ มิถุนายน ๒๕๖๑ 



คํากลา่วรายงาน 
การประชุมวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ครั้งที ่๑๒  ประจําปี  ๒๕๖๑ 

“ถ่ิน-โลกนิยมในมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร:์ 
Glocalism in Humanities and Social Sciences” 

วันศุกร์ที่ ๘ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๑ 
ณ  คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบรูพา 

 ************************************* 

เรียน  อธิการบดี   

ผมในนามของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาให้เกียรติมา
เป็นประธานในพิธีเปิดการประชุมวิชาการเวทีวิจัยมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  คร้ังท่ี ๑๒ “ถิ่น-โลกนิยมในมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ : Glocalism in Humanities and Social Sciences” ในวันนี้ 

กว่า ๓ ทศวรรษท่ีผ่านมากระแสโลกาภิวัตน์ได้แผ่ขยายและครอบคลุมไปท่ัวโลก ก่อให้เกิดการติดต่อสื่อสารท่ี
เชื่อมโยง หลอมรวมท้องถ่ินต่าง ๆ เข้าเป็นสังคมเดียวกัน ก้าวข้ามอํานาจความเป็นรัฐและพรมแดนของรัฐไปสู่ความเป็นหนึ่ง
เดียวของโลกที่ไร้ขอบเขต กระแสโลกาภิวัตน์ได้แทรกซึมไปในทุกมิติ ท้ังด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม และ
ประชากร  

อย่างไรก็ตาม ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ ก็ยังมีการดํารงอยู่และพัฒนาอย่างไม่หยุดนิ่งของกระแสท้องถ่ินนิยม ซ่ึงมี
รากฐานหย่ังลึกมาจากทรัพยากร ภูมิปัญญา และประวัติศาสตร์ของแต่ละถ่ิน ปรากฏการณ์ทางสังคมของกระแสท้องถ่ินนิยม
จึงอยู่ร่วมและยืนหยัดอยู่ได้อย่างสมศักด์ิศรท่ีามกลางสังคมโลก 

  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้เล็งเห็นความสําคัญในเร่ืองดังกล่าว จึงได้จัดการ
ประชุมวิชาการในคร้ังนี้ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นเวทีแลกเปล่ียนองค์ความรู้ และประสบการณ์ระหว่างนักวิชาการ นิสิต
นักศึกษา และนักวิจัย ท้ังภายในและภายนอกสถาบัน ในการเสนอผลงานวิจัยสู่สาธารณชน อีกท้ังยังเป็นการสร้างเครือข่าย
ทางวิชาการ ท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้สู่ระดับสากล  

การจัดการประชุมครั้งนี้ได้รับเกียรติจากศาสตราจารย์ ดร.อรรถจักร์ สัตยานุรักษ์ จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
แสดงปาฐกถาพิเศษ  นอกจากน้ียังได้รับเกียรติจากผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการท้ังภายในและภายนอกสถาบันนําเสนอ
ผลงานวิจัยจํานวนท้ังหมด ๖๐ บทความซ่ึงประกอบด้วยผลงานวิจัยทางด้านภาษา ด้านมนุษยศาสตร์และด้านสังคมศาสตร์   

บัดนี้ได้เวลาอันสมควรแล้ว  ขอเรียนเชิญท่านประธานในพิธีได้กล่าวเปิดการประชุมวิชาการเวทีวิจัยมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์  ครั้งท่ี ๑๒  ประจําปี  ๒๕๖๑ “ถิ่น-โลกนิยมในมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ : Glocalism in 
Humanities and Social Sciences” ขอขอบพระคุณ 

        ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญรอด  บุญเกิด 
       คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

  มหาวิทยาลัยบูรพา 



คํากลา่วเปิดงาน 
การประชุมวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ครั้งที ่๑๒  ประจําปี  ๒๕๖๑ 

“ถ่ิน-โลกนิยมในมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร:์ 
Glocalism in Humanities and Social Sciences” 

วันศุกร์ที่ ๘ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๑ 
ณ  คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบรูพา 

โดยรองศาสตราจารย์ ดร.สมนึก ธีระกุลพศิุทธิ ์
ผู้ปฏิบัติหน้าทีอ่ธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา 
*************************************** 

 

เรียน  คณะผู้บริหารมหาวิทยาลัย  ผู้บริหารคณะ วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์และท่านผู้มีเกียรติทุกท่าน 
 

         ผมรู้สึกยินดีและเป็นเกียรติอย่างย่ิงท่ีได้มาเป็นประธานในพิธีเปิดการประชุมวิชาการมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ คร้ังท่ี ๑๒  ประจําปี  ๒๕๖๑ “ถ่ิน-โลกนิยมในมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ : Glocalism in Humanities 
and Social Sciences” ในคร้ังนี้ 
 เราคงไม่อาจปฏิเสธได้ว่ากระแสโลกาภิวัตน์กับกระแสท้องถ่ินนิยมมีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันอย่างแนบแน่น แต่
ขณะเดียวกันท้องถ่ินก็มีความแตกต่างหลากหลายท้ังทางด้านภูมิศาสตร์ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม ดังเช่น ภูมิภาค
ตะวันออกเป็นพ้ืนท่ีท่ีรัฐบาลกําลังให้ความสําคัญในฐานะเป็นระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) ซ่ึงเป็นแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์  จึงส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อความเป็นท้องถ่ินในหลายมิติ นับเป็นเร่ือง
ท้าทายประชากรในภูมิภาคน้ีในการปรับตัวและสร้างประโยชน์จากแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว เพ่ือให้ท้องถ่ินสามารถดํารงอยู่ใน
กระแสโลกได้อย่างม่ันคงและย่ังยืน 
          มหาวิทยาลัยบูรพาได้ตระหนักถึงความสําคัญของถ่ินและโลกนิยม จึงมีการเตรียมความพร้อมโดยการปรับปรุง
หลักสูตรการเรียนการสอน โดยเน้นการพัฒนาคุณภาพนิสิต ส่งเสริมให้คณาจารย์ บุคลากร และนิสิตทําวิจัย จัดบริการทาง
วิชาการแก่ชุมชน และสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยอาศัยความร่วมมือจากเครือข่ายทางวิชาการ ท้ังภายในและภายนอกประเทศ  

 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เป็นหน่วยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยท่ีได้ดําเนินพันธกิจดังกล่าวมาโดยตลอด  
ดังจะเห็นได้จากการดําเนินโครงการจัดประชุมวิชาการทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ท่ีสอดคล้องกับนโยบายของ
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 ผมหวังเป็นอย่างย่ิงว่า  การจัดการประชุมวิชาการโดยความร่วมมือจากสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ในคร้ังนี้  จะมี
ส่วนช่วยในการขับเคลื่อนองค์กรและสร้างเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทางวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ให้เข้มแข็ง  เพ่ือนําพาประเทศไปสู่สังคมที่ม่ันคง ม่ังคั่ง และย่ังยืนต่อไป 

 ในนามของมหาวิทยาลัย ขอขอบพระคุณผู้บริหาร วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิท่ีได้ให้เกียรติมาแสดงปาฐกถาพิเศษ 
ขอขอบพระคุณคณาจารย์ นักวิจัยท่ีร่วมนําเสนอร่วมอภิปรายผลงานวิชาการ รวมถึงผู้มีอุปการคุณทุกฝ่าย ท่ีทําให้การ
ประชุมคร้ังนี้ดําเนินไปอย่างเรียบร้อย  

 บัดนี้ ได้เวลาอันสมควรแล้ว กระผมขอเปิดการประชุมวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สังคมศาสตร์  
คร้ังท่ี ๑๒  ประจําปี  ๒๕๖๑ “ถ่ิน-โลกนิยมในมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ : Glocalism in Humanities and Social 
Sciences”พร้อมท้ังขออํานวยพรให้การประชุมคร้ังนี้สัมฤทธ์ิผลตามวัตถุประสงค์ทุกประการ 

  

                  รองศาสตราจารย์ ดร.สมนึก ธีระกุลพิศุทธ์ิ 
ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีอธิการบดี 
   มหาวิทยาลัยบูรพา 
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บทคัดยอ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาบริบทของชุมชนเก่ียวกับกองทุนและระบบสวัสดิการ

ชุมชนทองถ่ินในมิติดานการจัดการ ดานเศรษฐกิจชุมชน ดานสังคมสงเคราะห ดานการศึกษา ดานศาสนาและ
วัฒนธรรม :  ศึกษากรณี เทศบาลนครยะลา  2)  ศึกษาสภาพปญหาอุปสรรคการดําเนินงานกองทุนและการ
จัดสวัสดิการของชุมชนทองถ่ินภายใต    การบริหารจัดการบานเมืองและชุมชนท่ีดี และ 3) ศึกษาแนวทางการ
พัฒนากระบวนการเรียนรูของชุมชนเก่ียวกับกองทุนและการจัดสวัสดิการในชุมชนทองถ่ินภายใตการบริหาร
จัดการบานเมืองและชุมชนท่ีดี  การวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางคือสมาชิกชุมชนในเขต
เทศบาลนครยะลา  จํานวน 214 คน สวนการวิจัยเชิงคุณภาพใชการสนทนากลุมกับตัวแทนกลุมตางๆ ใน
ชุมชน จํานวน 25 คน และแบบสํารวจกับตัวแทนสมาชิกชุมชน จํานวน 50 คน การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ
ใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาเฉลี่ย คารอยละ และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการวิเคราะหขอมูลเชิง
คุณภาพใชการวิเคราะหเชิงตรรกะ  ผลการวิจัยพบวา 1) บริบทของชุมชนเก่ียวกับกองทุนและระบบสวัสดิการ
ชุมชนทองถ่ินในมิติ      ความพรอมดานตาง ๆ และการมีสวนรวมรับผิดชอบทํากิจกรรมภาพรวมมีคาเฉลี่ย
มาก 2) ปญหาอุปสรรคในการจัดสวัสดิการสังคมสงเคราะห และการพัฒนาชุมชนโดยชุมชนโดยภาพรวมมี
คาเฉลี่ยนอย และ 3) แนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรูของชุมชนเก่ียวกับกองทุนและการจัดสวัสดิการใน
ชุมชนทองถ่ินคือ ควรทํารูปแบบเทศบาลนครยะลารับผิดชอบงบประมาณแตใหชุมชนมีสวนรวมดําเนิน
กิจกรรม  

คําสําคัญ:  การสรางเครือขาย , ความรวมมือของชุมชนกับทองถ่ิน , การจัดสวัสดิการของชุมชน, การบริหารจดัการบานเมือง
และชุมชนท่ีด ี 
Abstract   

This research article aimed at 1) studying a community context on a fund and a welfare system 
of local communities in aspects of management, community economy, social work, education, religions 
and cultures : a case study of Yala city municipality, 2) studying problems and obstacles in a fund 
operation and a welfare management of local communities as good governance, 3) studying ways of 

1 ผูชวยศาสตราจารยประจําสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภฏัยะลา 
2 อาจารยประจําสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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learning development in a fund and a welfare management of local communities as good governance. 
This quantitative research conducted questionnaires distributed to 214 samples of the community 
members in Yala municipality. In the qualitative research, group discussion was conducted to 25 persons 
of the communities as well as a survey was conducted to a sample of 50 community representatives. 
Descriptive statistics were used in the data analysis such as mean, percentage, standard deviation. 
Additionally, logical analysis was used in qualitative data analysis. The study discovered that: 1) the mean 
scores of community context on the fund and the welfare system of local communities in the aspects of 
readiness and cooperation in activities responsibility was overall at high level; 2) the mean scores of 
problems and obstacles in the welfare management, social work, self- community development were 
overall at low level; and 3) the ways of learning development in the fund and welfare management of 
the local communities were they should be undertaken by Yala municipality on the budget, but the 
communities’ members should participate in the operating activities.  

Keywords: Building Network, Cooperation with Local Community, Welfare Management of Local 
Communities, Good Governance 

บทนํา 
ภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนและสังคมทองถ่ินใหมี

ความสุข มีคุณภาพ และมีความม่ันคงทางสังคมจะเนนการสรางระบบและกลไกของเครือขายกลุมคนและ
องคกรชุมชน ผานกระบวนการเรียนรูรวมกัน แตในสังคมปจจุบันไมวาจะเปนชุมชนเมืองหรือชุมชนก่ึงชนบท 
มีปจจัยมากระทบใหเปลี่ยนวิถีชีวิตเปนแบบคนสมัยใหมท่ีเนนความเปนวัตถุวิสัย เนนบริโภคนิยม ซ่ึงนัยเชนนี้ 
เปนปญหาทาทายหนวยงานของรัฐในระดับพ้ืนท่ีทองถ่ินในแงผลกระทบท่ีทองถ่ินจะมีคาใชจายมากข้ึน 
ในการดูแลหรือจัดหาการใหบริการสาธารณะดานตางๆ ท้ังระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับชุมชน ตลอดจน 
มีความยากลําบากในการตอบสนองความตองการหรือการหาวิธีการจัดการปญหาระดับจุลภาค และระดับ
เฉพาะราย   

เทศบาลนครยะลา เปนเทศบาลขนาดใหญ มีเนื้อท่ี 19.4 ตารางกิโลเมตร มีชุมชนจํานวน 40 ชุมชน 
คณะผูวิจัยไดรวบรวมประเด็นปญหาของชุมชนในเขตเทศบาลนครยะลาเบื้องตนจากแผนชุมชน พบวาชุมชน
ในเขตเทศบาลนครยะลามีสภาพปญหาเหมือนๆ กัน  พอสรุปไดคือ    

- ดานกายภาพและโครงสรางพ้ืนฐาน ไดแก  ไมมีพ้ืนท่ีออกกําลังกาย ปญหาดานการจราจร และ
ปญหาท่ีดินรกราง 

- ดานอนามัยและสิ่งแวดลอมในชุมขน  ไดแก มีขยะ มีน้ําขัง  มีหนู ยุง แมลงสาบ
- ดานเศรษฐกิจ ไดแก ประชาชนวางงาน ไมมีอาชีพ และขาดเงินทุนหมุนเวียน
- ดานจัดระเบียบและความปลอดภัยในชุมชน ไดแก มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินนอย ไมมี

คนดูแลความปลอดภัยในชุมชน และมีแหลงม่ัวสุมเกม 
- ดานคุณภาพชีวิต ไดแก ผูสูงอายุขาดคนดูแล  วัยรุนม่ัวสุมยา เยาวชนไมไดรับการศึกษา ขาด

แหลงเรียนรู 
- ดานการบริหารจัดการชุมชน ไดแก ไมมีท่ีทําการชุมชน  คณะกรรมการชุมชนไมมีความรู

ประชาชนไมใหความรวมมือ  ขาดความรวมมือในการประชุม และขาดการสนับสนุนงบประมาณใหตาดีกา 
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   สําหรับ การจัดสวัสดิการใหคนในชุมชนเขตเทศบาลนครยะลา มีท้ังการทํางานจากนโยบาย
โครงการของรัฐ/รัฐบาลผานมาทางจังหวัด แลวลงสูชุมชน เชน โครงการกองทุน SML โครงการกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี กองทุนแม โครงการ OTOP หรือเปนโครงการ/ กิจกรรมหนวยงานของรัฐอ่ืน ๆ ท่ีมีภารกิจดาน
การใหสวัสดิการประชาชนกลุมตางๆ เชน กองทุนสําหรับผูดอยโอกาส เชน คนพิการ  ผูสูงอายุ และผูไดรับ
ผลกระทบจากสถานการณความไมสงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนใต ฯลฯ แตสําหรับการดําเนินงานของเทศบาล
นครยะลาท่ีผานมา  จากการลงพ้ืนท่ีสนทนากับเจาหนาท่ีของเทศบาลนครยะลารับทราบวามีการจัดทํา
โครงการใหมๆ    ท่ีนาสนใจ กลาวคือ การสนับสนุนชุมชนใหบริหารจัดการกิจกรรมของชุมชนเองแบบอิสระ 
โดยใหงบประมาณแกชุมชนๆ ละ 50,000 บาทตอชุมชน การจัดสรรงบประมาณและบริหารสํานักงานท่ีทําการ
ชุมชนๆ ละ 2,000 บาท การสนับสนุนชุมชนโดยใชงบประมาณเทศบาลนครยะลาจางเจาหนาท่ีผูประสานงาน
ในแตละชุมชน และท่ีแตกตางจากทองถ่ินอ่ืนๆ คือการจัดตั้งศูนยสวัสดิการประชาชน โดยการทํางานจะ
ประสานใหหนวยงานราชการท่ีมีหนาท่ีเก่ียวกับการใหสวัสดิการชวยเหลือประชาชนมาประชุมรวมกันทุกๆ 2 
เดือน  ในการรับเรื่องราวความเดือดรอนของประชาชนในชุมชนตางๆ ท้ังนี้  เทศบาลนครยะลามีการจัดตั้ง
เครือขายในการทํางานดานตางๆ เชน เครือขายผูสูงอายุ เครือขาย อสม. เครือขายสตรี เครือขายเยาวชน 
เครือขายเฝาระวังความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และเครือขายองคกรภาคประชาชน เชน มูลนิธิ และ
องคกรพัฒนาภาคประชาชน เพ่ิมเติมจากการมีกรรมการชุมชนท่ีมีโครงสราง  คณะทํางานดังกลาวมีระเบียบ
และกรอบหนาท่ีปฏิบัติงานเพ่ือมาสนับสนุนการบริหารงานของเทศบาลนครยะลาใหมีคุณภาพ เกิดประโยชน
กับประชาชนผูรับบริการ และมีการพัฒนาแบบพ่ึงตนเอง   
 ดวยเหตุนี้ คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจเลือกกรณีศึกษาเทศบาลนครยะลา เนื่องจากเปนหนวยงาน      
ท่ีผานการไดรับรางวัลเก่ียวกับการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงเปนสิ่งท่ีนาจะนําไปเชื่อมตอในประเด็นการสรางระบบ    
ความม่ันคงในชุมชนผานระบบกองทุนและระบบการจัดสวัสดิการตางๆ ในชุมชน  
 
วัตถุประสงค  
 1. เพ่ือศึกษาบริบทของชุมชนเก่ียวกับกองทุนและระบบสวัสดิการชุมชนทองถ่ินในมิติดานการ
จัดการ  ดานเศรษฐกิจชุมชน  ดานสังคมสงเคราะห  ดานการศึกษา  ดานศาสนาและวัฒนธรรม : ศึกษากรณี 
เทศบาลนครยะลา   
 2. เพ่ือศึกษาสภาพปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานของกองทุนและการจัดสวัสดิการของชุมชน
ทองถ่ินภายใตการบริหารจัดการบานเมืองและชุมชนท่ีดี : ศึกษากรณี เทศบาลนครยะลา  
 3. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรูของชุมชนเก่ียวกับกองทุนและการจัดสวัสดิการ      
ในชุมชนทองถ่ินภายใตการบริหารจัดการบานเมืองและชุมชนท่ีดี : ศึกษากรณี  เทศบาลนครยะลา  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 จากการศึกษาทฤษฎี เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับหลักการสรางเครือขาย การพัฒนาความรวมมือ  
การจัดการสวัสดิการชุมชน และการบริหารจัดการองคกร และกองทุนท่ีดีเพ่ือคนหาบริบทของชุมชนเก่ียวกับ
กองทุนและระบบสวัสดิการชุมชนทองถ่ินในมิติตางๆ ตลอดจน ปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานของกองทุน
และการจัดสวัสดิการของชุมชนทองถ่ิน และแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรูของชุมชนเก่ียวกับกองทุน
และการจัดสวัสดิการในชุมชนทองถ่ินภายใตการบริหารจัดการบานเมืองและชุมชนท่ีดี : ศึกษากรณี        
เทศบาลนครยะลา สามารถอธิบายได ดังนี้  
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 แนวคิดการทํางานในลักษณะเครือขาย มีนักวิชาการตางประเทศ คือ Goldsmith และEggers 
(2004) ใหความเห็นวาประกอบดวย การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางองคกรในเครือขาย และระหวาง
องคกรตางๆ ในเครือขาย การรวมการใหบริการขององคกรตางๆ ในเครือขาย การทํางานเครือขายแบบ
เฉพาะกิจ (AD HOC )

 
การจัดเครือขายแบบโซการผลิต (Supply chain) และการทําสัญญาใหสงมอบบริการ

สาธารณะ โดยปจจัยท่ีผลักดันการทํางานในลักษณะเครือขายคือการขยายตัวขององคกรท่ีไมใชภาครัฐ (Non-
state) ในการดําเนินกิจกรรมสาธารณะดานตางๆ ความตื่นตัวในการรวมมือกันทํางานขององคกรของรัฐ  
ความกาวหนาของระบบเทคโนโลยีเพ่ือการติดตอสื่อสาร  และความตื่นตัวของประชาชนในการดูแลชีวิต
ความเปนอยูของตนเองและการแกไขปญหาสาธารณะตางๆ โดยทัศนะของนักวิชาการไทย คือ วีระศักดิ์     
เครือเทพ (2550, หนา 16-17) กลาววาสาเหตุของการสรางเครือขายความรวมมือในระดับทองถ่ินเกิดจาก
ขอจํากัดในเชิงสถาบันและทรัพยากร เชน บุคลากร การเงิน การเขาถึงปญหาในระดับชุมชน  การเพ่ิม                   
ขีดความสามารถในการแกไขปญหาระดับทองถ่ิน ความตื่นตัว และความเขมแข็งของภาคชุมชน และ    
ประชาสังคม ขอบังคับหรือแนวนโยบายจากสวนราชการ ความลมเหลวในการแกไขปญหา อยางไรก็ตาม 
กระบวนการความรวมมือสามารถพัฒนาไดภายใตเง่ือนไขรวมกัน (พฤฒ  เอมมานูเอล ใบระหมาน, 2552, 
หนา 23-24) กลาวคือ การวางเปาหมายรวมกันและมีรายละเอียดท่ีชัดเจน  การไวเนื้อเชื่อใจซ่ึงกันและกัน        
การสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซ่ึงกันและกัน การเปดกวางทางความคิด  และการ
สรางปฏิสัมพันธระยะยาว 
 แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการจัดสวัสดิการไดแบงออกเปน 3 ฐาน คือ 1) การจัดสวัสดิการจากฐาน
ทรัพยากร การจัดสวัสดิการเพ่ือทุกคน เนนสรางความม่ันคงทางดานอาหาร หรืออาจใชเปนแหลงหารายได
และวัตถุดิบพรอมกัน โดยเปนการจัดสวัสดิการท่ีใชประโยชนจากปาสาธารณะ  แหลงน้ํา ทรัพยากรทางทะเล  
รวมท้ัง ทรัพยากรสวนบุคคล (ของผูอ่ืน) 2) การจัดสวัสดิการจากฐานวัฒนธรรม ไดแก การเก้ือกูลของ
ครอบครัวและกลุมเครือญาติ การเก้ือกูลของระบบอุปถัมภ และการจัดการของศาสนสถาน และ 3) การจัด
สวัสดิการจากฐานงานพัฒนา เปนสวนท่ีชุมชนรับเอารูปแบบมาจากภายนอกเขาไปดําเนินการในชุมชนท้ัง
ภาครัฐและเอกชน เชน การจัดกลุมฌาปนกิจ  การจัดกลุมออมทรัพย การจัดกลุมกองทุนพัฒนาอาชีพและ
การพัฒนากลุมธุรกิจชุมชน (อภิญญา เวชยชัย และศิริพร ยอดกมลศาสตร, 2547, หนา 143)  สวนรูปแบบ
การจัดสวัสดิการโดยชุมชนไดมีการจําแนกเปนฐาน คือ 1) รูปแบบการจัดสวัสดิการจากฐานองคกรการเงิน
ชุมชน  กลุมออมทรัพยหรือองคกรการเงินชุมชน ทําใหชุมชนสามารถริเริ่มคิดรูปแบบการจัดสวัสดิการของ
ตนเองไดอยางหลากหลาย และสอดคลองกับปญหาความตองการของชุมชน  2) รูปแบบการจัดสวัสดิการ
ชุมชนโดยฐานการผลิต/ธุรกิจชุมชน  จากพ้ืนฐานภูมิปญญาดั้งเดิมในการทํามาหากิน เพาะปลูก เลี้ยงสัตว  
หาปลา  งานหัตถกรรม ทอผา การแปรรูปอาหาร ฯลฯ ซ่ึงมีความหลากหลายตางกัน 3) รูปแบบการจัด
สวัสดิการโดยฐานทรัพยากรธรรมชาติ/สิ่งแวดลอม ทําใหชุมชนมีแหลงอาหารท่ีม่ันคง  สามารถลดรายจาย
และสรางรายไดใหเกิดข้ึนได  4) รูปแบบการจัดสวัสดิการโดยฐานชุมชนเมือง ซ่ึงมีอาชีพในระบบท่ีจะ
สามารถไดรับสวัสดิการจากแหลงตาง ๆ ท้ังจากรัฐและเอกชน  เชน ระบบประกันสังคม กองทุนสํารองเลี้ยง
ชีพการประกันกับภาคเอกชน  สวัสดิการจากบริษัท/หนวยงาน ฯลฯ ตลอดจน อาชีพของกลุมท่ีเปนงานนอก
ระบบ 5) รูปแบบการจัดสวัสดิการผูสูงอายุโดยผูสูงอายุโดยภาครัฐ ไดแก บริหารสงเคราะหคนชรา 
ศูนยบริการผูสูงอายุ บริการเบี้ยเลี้ยง  6) รูปแบบการจัดสวัสดิการผูยากลําบาก โดยเครือขายองคกรชุมชน  
สํานักงานกองทุนเพ่ือสังคม (SIF) สนับสนุนงบประมาณ  ไดแก กองทุนสงเคราะห  กองทุนหมุนเวียน  และ
การสมทบทุนกองทุนสวัสดิการชุมชน และ 7) รูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชนโดยธุรกิจชุมชน  มีเปาหมาย
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เพ่ือการพัฒนาคนและชุมชนควบคูกัน เปนแนวทางการพ่ึงตนเองและอยูรวมกันของชุมชน เชน ใหเงิน
สนับสนุนชุมชน ใหเงินกูดอกเบี้ยต่ํา เงินชวยเหลือฉุกเฉิน ใหกูยืมโดยไมคิดดอกเบี้ย คาฌาปนกิจศพ คาเลา
เรียนบุตร  คารักษาพยาบาล และอ่ืนๆ เปนภูมิคุมกันปญหาสังคมรูปแบบตาง ๆ (พรรณทิพย เพชรมาก, 
2545, หนา 59)  ตลอดจน งานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวามนัสวัลย  พัฒนวิบูลย (2546, หนา 91-100) ให
ความเห็นวาการจัดสวัสดิการของกลุมธุรกิจชุมชนมี 2 ลักษณะ คือ การจัดสวัสดิการใหแกสมาชิก และการ
จัดสวัสดิการใหแกชุมชน  โดยเรวัตร คําปวน (2546) เห็นวาแนวทางในการจัดสวัสดิการในชุมชนสําหรับเด็ก
และเยาวชน คือ เนนการประสานภาครัฐและเอกชน  ในทํานองเดียวกัน ไชยมงคล  จันทรตา (2544) พบวา 
การสรางเครือขายในการหนุนชวยในการทํางานรวมกันในระดับภายในและภายนอกชุมชน  
 ท้ังนี้ หลักการสําคัญในการจัดสวัสดิการชุมชน คือ (1) ทําจากสิ่งท่ีเปนจริงในสวัสดิการชุมชนท่ีตอง
สอดคลองกับวิถีของแตละพ้ืนท่ี  (2) ทําแบบคอยเปนคอยไป  (3) เงินเปนเพียงเครื่องมือไมใชเปาหมาย ใชเงิน
สรางเง่ือนไขทําใหคนอยากทํางาน  อยากทําดี และทําใหคนคิดพ่ึงตนเอง (4) ระบบสวัสดิการท่ีดีตองชวยเหลือ
แบบไมกอใหเกิดการแบงแยกในชุมชน มีการตกลงกติกาและใชรวมกัน (5) เปนองครวมท่ีทุกอยางเชื่อมโยง   
เขาหากัน กิจกรรมทุกอยางสามารถกอใหเกิดสวัสดิการไดทุกเรื่อง (6) ตองเปนผูใหและผูรับในการจัด
สวัสดิการ เชน ทุกคนในกลุม/ชุมชนสามารถเปนเจาของทุนและไดรับสวัสดิการในเวลาเดียวกัน และ (7) ตอง
ทําดวยความรักและอดทนและเชื่อม่ันวา ชาวบานสามารถสรางสวัสดิการของตนเองได รักท่ีจะทํางานเพ่ือ
ชุมชน เพ่ือสวนรวม (พรรณทิพย  เพชรมาก, 2545, หนา 8-72) 
 จากผลการวิจัยของสมบูรณ  ธรรมลังกา (2556) พบวา ในบริบททางดานสังคมของชุมชนท่ีเขมแข็ง
ในจังหวัดเชียงราย เปนสังคมแบบเครือญาติ  มีโครงสรางทางสังคมเปนท้ังแนวราบและแนวตั้ง  ทางดาน
การเมืองมีการกระจายอํานาจแบงการปกครองชุมชนเปนหมวดหรือคุมชุมชนตางๆ ทางดานวัฒนธรรมชุมชน  
มีวัฒนธรรม ประเพณีความเชื่อและพิธีกรรมท่ีสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ และทางดานเศรษฐกิจ  มี
ทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณเปนตนทุนในการผลิต มีการรวมกลุมเพ่ือการผลิต  การจําหนายผลผลิตเพ่ือ
สงเสริมเศรษฐกิจของชุมชน  การใชภูมิปญญาทองถ่ินเปนฐานในการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนใน
จังหวัดเชียงราย เชน ภูมิปญญาทองถ่ิน  ดานผูนําชุมชน  การเรียนรูและการถายทอดความรู การอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ การปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง   
 แนวคิดสวัสดิการแบบบูรณาการ (Welfare Mix) มีความใกลเคียงกับแนวคิดการจัดสวัสดิการ
ภายใตบริบทสังคมไทยท่ีอภิญญา เวชยชัย (2548, 8) เสนอวาควรมีการออกแบบท่ีหลากหลายสอดคลองกับ
สถานการณปญหา และเขาถึงความยากลําบาก และซับซอนของคนท่ีประสบปญหาตางกลุม ตางความตองการ
มากข้ึน การสรางระบบสวัสดิการสังคมจึงตองพิจารณาตนทุนท่ีมีคุณคาอยู กลาวคือทุนทางสังคมสอดคลองกับ
ความจริงในบริบทสังคมไทยเปนคุณคาเชิงความสัมพันธและปฏิสัมพันธของคนทุกภาคสวนในสังคมท่ีมี         
ภูมิความรู ประสบการณ  วัฒนธรรมเก้ือกูลดํารงอยู และพัฒนาระบบสวัสดิการท่ีเกิดจากฐานของครอบครัว 
หรือชุมชนท่ีมีศาสนาเปนแกนอยางเหมาะสมสอดคลองกัน  อีกท้ัง ตองคํานึงถึงการมีสวนรวมอยางเต็มรูปแบบ
ของบุคคล และกลุมคนท่ีมีสวนเก่ียวของโดยภาคีหลายภาคสวน ท้ังรัฐ องคกรพัฒนาเอกชน องคกรชุมชน  
องคกรปกครองสวนทองถ่ินถือวาเปนหุนสวนในการจัดการทางสังคมรวมกันและรวมมือกันในการทํางาน
ไดมากยิ่งข้ึน เชนเดียวกับงานวิจัยของประดิษฐ  นัดทะยาย (2549) พบวา แนวคิดและรูปแบบการบูรณาการ
กองทุนชุมชนประกอบดวย 5 รูปแบบ คือ 1) ใชกลุมออมทรัพยเปนหลักแลวขยายไปสูกิจกรรมอ่ืน 2) ใชศูนย
ประสานงานองคกรชุมชนเปนกลไกในการขับเคลื่อน 3) นํากองทุนตางๆ เรียกวา ธนาคารชุมชน 4) ผูนํา
กองทุนรวมกันจัดเวทีประชาคมเพ่ือหารูปแบบการบูรณาการ 5) ตัวแทนกองทุนประชุมหาขอสรุปรวมกัน  
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สวนแนวทางในการเสริมสรางความเขมแข็งในการบูรณาการกองทุนชุมชนจะตองเสริมสรางเครือขายกองทุน
ชุมชนระดับตําบล เพ่ือแลกเปลี่ยนทักษะ ประสบการณ ความรู ขอมูลขาวสารระหวางกันและกันของกองทุน
ประเภทตางๆ 
  สําหรับ แนวคิดเก่ียวกับกองทุนหรือองคกรการเงินนั้น พรรณทิพย เพชรมาก (2545, หนา 59) เห็น
วาการดําเนินงานขององคกรการเงินชุมชน  มีข้ันตอนประกอบดวย 1) การสรางความเขมแข็งในระดับองคกร
การเงินชุมชน  2)  การเชื่อมโยงองคกรการเงินจากระดับกลุมสูเครือขาย และขยายฐานในระดับตําบล โดยมี
เปาหมาย คือ เกิดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู เขาใจเรื่องการบูรณาการกองทุนชุมชน ตลอดจนการนําเอาวัฒนธรรม 
ประเพณีเปนเครื่องมือการรวมกันของคนในตําบล 3) การพัฒนาสมาชิกและคณะกรรมการ โดยการกระตุนให
คนในชุมชนตระหนัก และเห็นความสําคัญของการวางแผนการใชจายในครัวเรือน  4)  การพัฒนาระบบขอมูล 
โดยใชการสํารวจขอมูลท้ังตําบล หรือการใชแผนชุมชนเปนเครื่องมือ เพ่ือใหรูสถานะรายรับ รายจาย ปญหา
หนี้สินท้ังในระดับครัวเรือน และระดับชุมชน เพ่ือใหเห็นศักยภาพทุนเดิม และมีการจัดทําแผนการบูรณาการ
กองทุนชุมชนในระดับพ้ืนท่ี และการจัดทําแผนพัฒนาดานอ่ืนๆ ในทองถ่ิน 5) ประสานความรวมมือจาก
หนวยงานตาง ๆ เพ่ือใหการสนับสนุนการทํากิจกรรมของชุมชนตามแผนของชุมชน  6) การทํางานพัฒนาฐาน
ทุนของชุมชน เริ่มจากกิจกรรมหรือฐานทุนตามความเหมาะสมของแตละชุมชนแลวขยายไปยังฐานทุนอ่ืนๆ 
และ 7) การเชื่อมโยงองคกรการเงินกับประเด็นงานอ่ืนๆ เชน ทรัพยากรธรรมชาติ  สิ่งแวดลอม และเกษตร
ยั่งยืน การแกไขปญหาท่ีดินทํากินในชนบท  สวัสดิการชุมชน และขบวนยุทธศาสตรจังหวัด เปนตน  
 
วิธีการวิจัย 
 1. การออกแบบการวิจัย 
   1.1 วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือตัวแทนกลุมและสมาชิกชุมชนของเทศบาลนครยะลา ใชการ
สํารวจกลุมตัวอยาง จํานวน 214 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน คือ ข้ันท่ี 1 การสุมตัวอยางแบบ
กลุมตามแตละชุมชน และข้ันท่ี 2 การสุมตัวอยางแบบงาย โดยคํานึงถึงความหลากหลายของบริบทชุมชน  
  1.2 วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  
  การวิจัยนี้ใชการสนทนากลุมกับตัวแทนกลุมองคกรตางๆ ในเขตเทศบาลนครยะลา จํานวน 25 
คน  และการสํารวจกับตัวแทนสมาชิกชุมชนคุปตาสา จํานวน 50 คน 
 2. เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล  
  2.1 แบบสอบถาม   

  คณะผูวิจัย ไดสรางเครื่องมือแบบสอบถามเพ่ือตอบวัตถุประสงคในขอ 1 และ ขอ 2 โดยจําแนก
คําถาม และเกณฑการใหคะแนนออกเปน 4 สวน คือ  
  สวนท่ี 1 คําถามท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามปลายปด มีคําถาม 12 ขอ 
  สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานการจัดสวัสดิการชุมชน สังคมสงเคราะห และ     
การพัฒนาของเทศบาลนครยะลา เปนคําถามปลายปด จํานวน 29 ขอ มีคําตอบใหเลือก 4 คําตอบ และมี
เกณฑการใหคะแนน  คือ ดีมาก  =  4 คะแนน  ดี =  3  พอใช  = 2  ควรปรับปรุง  =  1   
  สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับความพรอมและมีสวนรวมรับผิดชอบทํากิจกรรมดานสวัสดิการ        
สังคมสงเคราะห และการพัฒนาชุมชนโดยชุมชน เปนคําถามปลายปด จํานวน 29 ขอ มีคําตอบใหเลือก 4 
คําตอบ และมีเกณฑการใหคะแนน คือ  มาก = 4   ปานกลาง  = 3  นอย  =2   ไมมี  =1   
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 สวนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับปญหาอุปสรรคในการจัดสวัสดิการ สังคมสงเคราะหและการพัฒนา
ชุมชนโดยชุมชน เปนคําถามปลายปด มีคําถาม 29 ขอ  มีคําตอบใหเลือก 4 คําตอบ และมีเกณฑการให
คะแนน คือ ไมมีปญหา =1  มีปญหาเล็กนอย  = 2 มีปญหาพอสมควร  =3   มีปญหามาก = 4   

จากคําถามในสวนท่ี  2  - 4  คณะผูวิจัยไดแบงระดับคะแนน และแปลความหมาย  คือ 
 คะแนนเฉลี่ย แปลความหมาย 

3.40 –  4.00 ความคิดเห็นอยูระดับมากท่ีสุด 
2.80 – 3.39 ความคิดเห็นอยูระดับมาก 
2.20 – 2.79 ความคิดเห็นอยูระดับปานกลาง 
1.60 – 2.19 ความคิดเห็นอยูระดับนอย  
1.00 – 1.59 ความคิดเห็นอยูระดับนอยท่ีสุด 

 สําหรับการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือไดตรวจสอบความแมนตรงของคําถามกับประเด็น
การวิจัย และไดปรับแกเพ่ิมเติมขอความใหละเอียดชัดเจนข้ึน   

2.2 เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 เครื่องมือท่ีใชในเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพเพ่ือตอบวัตถุประสงคขอ 1 และ ขอ 3 มีประเด็น

คําถามการสนทนากลุม จํานวน 7 ขอ  สวนเครื่องมือแบบสํารวจขอมูล มีประเด็นคําถาม 1 ขอ  ตามลําดับ 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล และวิธีการดําเนินการรวบรวบขอมูล
คณะผูวิจัยไดจัดเก็บขอมูลหลากหลายวิธี คือแบบสอบถามใชผูชวยวิจัยประสานงานกับตัวแทน

ชุมชน  สวนการสนทนากลุมและแบบสํารวจ ทางคณะผูวิจัยลงพ้ืนท่ีพรอมผูชวยภาคสนามดําเนินการเก็บ
ขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณท่ีเปนแบบสอบถามใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สวนขอมูลเชิงคุณภาพท่ีเปนการสํารวจ และการสนทนากลุมใชการวิเคราะหเนื้อหาเชิงตรรกะ 

ผลการวิจัย 
1. บริบทของชุมชนเกี่ยวกับกองทุนและระบบสวัสดิการชุมชนทองถิ่นในมิติดานการจัดการดาน

เศรษฐกิจชุมชน ดานสังคมสงเคราะห ดานการศึกษา ดานศาสนาและวัฒนธรรม: ศึกษากรณี เทศบาลนคร
ยะลา พบวา 

 1.1 กลุมตัวอยางแกนนําชุมชนในเขตเทศบาลนครยะลาเห็นวาบริบทชุมชนเก่ียวกับกองทุนและ
ระบบสวัสดิการชุมชนทองถ่ินในมุมมองสภาพการดําเนินงานดานการจัดสวัสดิการชุมชนดานสังคมสงเคราะห 
และดานการพัฒนาชุมชนของเทศบาลนครยะลาโดยภาพรวมอยูระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.94)  โดยเฉพาะงาน
พัฒนาชุมชนมีคามากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 2.97) รองลงมาคืองานสงเสริมและสวัสดิการสังคม (คาเฉลี่ย 2.93) และ
งานสังคมสงเคราะหมีคานอยสุด (คาเฉลี่ย 2.90)  โดยมีประเด็นขอยอยในงานสงเสริมวัฒนธรรมประเพณี 
การกีฬาและนันทนาการของชุมชนมีคามากสุด (คาเฉลี่ย 3.13)  รองลงมาคืองานสงเสริมอาชีพและรายได    
แกผูดอยโอกาสในชุมชน (คาเฉลี่ย 2.79)  สวนในมุมมองความพรอมและมีสวนรวมรับผิดชอบทํากิจกรรมดาน
สวัสดิการ ดานสังคมสงเคราะห และดานการพัฒนาชุมชนโดยชุมชนภาพรวมอยูระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.99) แต
เม่ือแยกพิจารณาดานสงเสริมและสวัสดิการสังคมมีคามากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 3.02) รองลงมาคือ ดาน           
สังคมสงเคราะห (คาเฉลี่ย 2.99) และดานการพัฒนาชุมชนโดยชุมชนมีคานอยท่ีสุด (คาเฉลี่ย 2.97) โดยมี
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ประเด็นขอยอยในงานสงเสริมวัฒนธรรมประเพณีการกีฬาและนันทนาการของชุมชนมีคามากสุด (คาเฉลี่ย 
3.26) เชนเดียวกัน 

 รวมท้ัง จากผลการศึกษาโดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุมพบวา รูปแบบการจัด
สวัสดิการ  ท่ีจัดใหชุมชนมีคามากท่ีสุดคือดานสังคมสงเคราะห รองลงมาคือดานเศรษฐกิจชุมชน และดาน
ศาสนาและวัฒนธรรม โดยมีการเชื่อมโยงกับงานสุขภาพ/สาธารณสุข  รองลงมาคือ งานอนุรักษวัฒนธรรม
ประเพณี และงานแผนชุมชน นอกจากนี้ ระบบสวัสดิการชุมชนทองถ่ินในมิติดานการจัดการสวนใหญเปน
กองทุนท่ีรัฐบาล/หนวยงานรัฐสนับสนุน และจัดตั้งใหชุมชน  ซ่ึงท่ีมาของกองทุนสวนใหญมีลักษณะท่ีรัฐเปนผู
จัดตั้งและมีทองถ่ินหรือเอกชนเปนผูสนับสนุนบาง โดยสวนใหญกองทุนจะเปนกิจกรรมดานประเพณี ศาสนา 
วัฒนธรรม ซ่ึงเทศบาลนครยะลาใหการสนับสนุนการจัดสวัสดิการในชุมชนโดยสมทบงบประมาณจัดกิจกรรม
ชุมชน สวนหนวยงานอ่ืนๆ ใหการสนับสนุนคือการใหการปรึกษาเรื่องการดําเนินโครงการในชุมชน  สวน
ประเด็นกองทุนในมิติการจัดการ พบวา มีลักษณะการจัดการท่ีดีของระบบบริหารกองทุนฯ กลาวคือ 1) มีการ
แตงตั้งคณะทํางานดวยความสมัครใจของคนในชุมชน  2) สมาชิกกองทุนท่ีเปนอยูมีเพ่ิมข้ึน 3) หากทําผิด
ขอตกลงตองหมดสิทธิ์จากการเปนสมาชิกโดยปริยาย และเปนผูท่ีอาศัยอยูในชุมชนของตนเอง 4) มีการ
จัดระบบการเงินเปนลายลักษณอักษร  5) การติดตามประเมินกองทุนท่ีเปนอยูในชุมชน และมีการประชุม
ติดตามผลงาน และ 6) การรายงานผลการดําเนินงานท่ีเปนอยูในชุมชน  

2. ปญหาอุปสรรคในการจัดสวัสดิการ สังคมสงเคราะห และการพัฒนาชุมชนโดยชุมชน พบวา
กลุมตัวอยางแกนนําชุมชนในเขตเทศบาลนครยะลาเห็นวาปญหาอุปสรรคในการจัดสวัสดิการ

สังคมสงเคราะห  และการพัฒนาชุมชนโดยชุมชนภาพรวมอยูระดับนอย (คาเฉลี่ย 1.52) แตหากพิจารณา
ปญหาท่ีมีคามากสุด คืองานสงเสริมการพัฒนาแรงงานและการมีงานทําของประชาชนในชุมชน (คาเฉลี่ย 1.83) 
ในประเด็นท่ีเปนปญหามากสุดคือเรียนจบแตไมมีงานทํา  ขาดงบประมาณ  พัฒนาแรงงานแตไมตอยอดอยาง
ยั่งยืน ขาดการพัฒนาฝมือแรงงานท่ีแทจริง  เจาหนาท่ีขาดความรูความสามารถ  ปญหารองลงมาคืองาน
สงเคราะหเด็กกําพรา อนาถา เรรอนจรจัด ถูกทอดท้ิง ยากจนในชุมชน (คาเฉลี่ย 1.75)  ในประเด็นท่ีเปน
ปญหามากสุด คือผูเรรอนอยูไมเปนท่ี และไมไดรับการดูแลอยางจริงจัง ไมมีคนจัดการดูแลหรือความชวยเหลือ
อาจไมท่ัวถึง  รวมท้ัง คนในชุมชนไมคอยใหความสนใจ  

3.แนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรูของชุมชนเกี่ยวกับกองทุนและการจัดสวัสดิการใน
ชุมชนทองถิ่นภายใตการบริหารจัดการบานเมืองและชุมชนท่ีดี : ศึกษากรณี เทศบาลนครยะลา พบวา 

กลุมตัวอยางแกนนําชุมชนในเขตเทศบาลนครยะลาไดเสนอความเห็นแนวทางรูปแบบท่ีเหมาะสมใน
การจัดการบริการสาธารณะดานสังคมสงเคราะห ดานฝายสงเสริมและสวัสดิการสังคม และดานงานพัฒนา
ชุมชน  สรุปไดวาใหเทศบาลนครยะลารับผิดชอบงบประมาณ แตใหชุมชนมีสวนรวมดําเนินกิจกรรมในชุมชน
มากท่ีสุด สวนแนวทางรูปแบบการจัดการบริการสาธารณะท่ีเหมาะสมตามประเด็นความตองการในการจัด
สวัสดิการสังคมสงเคราะห และการพัฒนาชุมชนโดยชุมชน พบวางานสงเสริมสนับสนุนกลุมอาชีพในชุมชน 
ควรมีรูปแบบการจัดบริการสาธารณะท่ีใหเทศบาลนครยะลารับผิดชอบงบประมาณแตใหชุมชนมีสวนรวม
ดําเนินกิจกรรมในชุมชนมีคามากสุด (รอยละ 42.00) โดยมีความตองการใหหนวยงานของรัฐเขามาชวยเหลือ 
ในสวนนี้สามารถสรางอาชีพอยางยั่งยืนและขยายออกสูภายนอกชุมชน ตลอดจนสามารถทํางานลดการวางงาน
ในชุมชนได รองลงมา คืองานสนับสนุนศูนยบริการคนพิการในชุมชน ควรมีรูปแบบการจัดบริการสาธารณะท่ี
ใหเทศบาลนครยะลารับผิดชอบงบประมาณ แตใหชุมชนมีสวนรวมดําเนินกิจกรรมในชุมชน (รอยละ 38.00) 
โดยมีความตองการอยากใหคนพิการมีงานทํา และมีเงินอุดหนุนเด็กพิการ  
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อภิปรายผลการวิจัย 
1.จากผลการศึกษาประเด็นบริบทของชุมชนเกี่ยวกับกองทุนและระบบสวัสดิการชุมชนทองถิ่น

ในมิติดานการจัดการ ดานเศรษฐกิจชุมชน ดานสังคมสงเคราะห ดานการศึกษา ดานศาสนาและ
วัฒนธรรม:  ศึกษากรณี  เทศบาลนครยะลา สามารถอภิปรายผลไดวา 

บริบทชุมชนเก่ียวกับกองทุนและระบบสวัสดิการชุมชนทองถ่ินในมิติดานการจัดการ ดานเศรษฐกิจ
ชุมชน ดานสังคมสงเคราะห ดานการศึกษา ดานศาสนาและวัฒนธรรม จากสภาพการดําเนินงานดานการจัด
สวัสดิการชุมชน ดานสังคมสงเคราะห และดานการพัฒนาชุมชนของเทศบาลนครยะลาโดยภาพรวมอยูระดับ
มาก โดยพบวางานพัฒนาชุมชนมีคามากสุด  อาจเปนเพราะวาเทศบาลนครยะลาเปนพ้ืนท่ีเปดท่ีใหหนวยงาน
ตางๆ ท้ังภาครัฐและไมใชภาครัฐเขามาทํางานโครงการกับชุมชนในเขตเทศบาลนครยะลาบอยๆ รองลงมาคือ 
งานสงเสริมและสวัสดิการสังคม และงานสังคมสงเคราะหตามลําดับ แตหากพิจารณาประเด็นยอยๆ พบวา
บริบทการดําเนินงานประเพณีวัฒนธรรมในทองถ่ินมีคามากท่ีสุด ซ่ึงมีความสอดคลองกับสภาพการณของ
สังคมไทยท่ีใหความสําคัญกับงานประเพณี วัฒนธรรมและศาสนา ซ่ึงพ้ืนท่ีเขตเทศบาลนครยะลามีชุมชนท่ีเปน
ไทยพุทธจํานวนมาก จึงเปนสิ่งท่ีทุกฝายรวมกลุมพลังทํางานใหความสําคัญกับงานประเพณีเทศกาลตางๆ เพ่ือ
เปนสิ่งท่ีสะทอนความหลากหลายและการอยูรวมกัน  และสอดคลองกับจิตสุภา จําปา (2548) พบวา
กระบวนการจัดสวัสดิการชุมชนของชุมชนคีรีวง  มีหัวใจในการบริหารจัดการอยู 3 สวน คือ คน งาน และเงิน 
การบริหารจัดการคน คือการเสริมสรางกระตุน ใหคนทํางานและรวมมือ รวมใจทํางาน  บริหารจัดการงาน คือ
การออกแบบงานใหมีกระบวนการเสริมสรางการเรียนรู และการมีสวนรวม รวมถึงระบบการวางแผนการ
ติดตอสื่อสาร  การจัดองคกรและกฎระเบียบท่ีครอบคลุมเรื่องงาน  และมีการบริหารจัดการเงินอยางชัดเจน 
ความรวมแรง  รวมใจในการดําเนินกิจกรรม สิ่งเหลานี้ สามารถสะทอนไดวา การดําเนินงานดานตางๆ ของ
กองทุนหรือสวัสดิการชุมชนมีหลากมิติในการดําเนินงาน 

แตหากพิจารณาความเห็นเก่ียวกับบริบทการดําเนินงานในประเด็นยอยแตละงาน พบวา 
1) ดานการพัฒนาชุมชน มีประเด็นขอยอยท่ีมีคาเฉลี่ยมากสุด คืองานประเพณีวัฒนธรรมในทองถ่ิน

สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด คืองานสนับสนุนผลิตภัณฑ OTOP ในชุมชน ซ่ึงสามารถวิเคราะหสภาพการณ
ของชุมชนเทศบาลนครยะลาไดวากิจกรรม OTOP ในชุมชนเขตเมือง มักไมอยูในความสนใจของวิถีชาวบาน
ลําดับแรกๆ เพราะสวนใหญเปนวิถีคนในเมืองของเทศบาลนครยะลามักเนนการประกอบการคาขาย และการ
ลงทุน  และอยูในรูปของปจเจกบุคคล หรือเปนลักษณะครอบครัวมากกวาเปนกลุม หรือองคกร 

2) ดานสงเสริมและสวัสดิการสังคม มีประเด็นขอยอยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คืองานสงเสริม
วัฒนธรรมประเพณี การกีฬาและนันทนาการของชุมชน ซ่ึงสามารถวิเคราะหสภาพการณของชุมชนเทศบาล
นครยะลา ซ่ึงมีจุดเดนในระดับนโยบายทองถ่ินท่ีจัดสรรพ้ืนท่ีในการสงเสริมนันทนาการกับคนกลุมตางๆ อยาง
ชัดเจน เชน มีศูนยเยาวชนใหบริการกิจกรรมการออกกําลังกายตางๆ ท้ังวิ่ง แอโรบิค และฟตเนส ฯลฯ 
ตลอดจน มีอุทยานแหงการเรียนรู (TK Park) ถือวาเปนนโยบายทองถ่ินสรางสุขภาวะของคนในเมืองท่ีเนนการ
พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกชีวิตของคนในเมือง 

3) ดานสังคมสงเคราะห มีประเด็นขอยอยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คืองานฝกอบรมและใหคําปรึกษา
แนะนําเผยแพรความรูเก่ียวกับการดําเนินชีวิตในครอบครัว ซ่ึงสามารถสะทอนวาสภาพการณของชุมชน
เทศบาลนครยะลาท่ีเปนชุมชนเมืองมีความเสี่ยงประสบปญหาของคนในชุมชนเมือง  จึงจําเปนตองสรางความรู
เพ่ือเปนภูมิคุมกันปญหาเสี่ยงตางๆ อาจเปนเพราะวาสังคมชุมชนเมืองมีปญหาการใชชีวิตโดดเดี่ยว ขาดคน
ดูแลซ่ึงเปนสภาพท่ีปรากฏชัดเจน  และสอดคลองแนวทางเดียวกันกับแนวคิดการจัดสวัสดิการแบบบูรณาการ 
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(Welfare mix) วาเปนรูปแบบท่ีจะสามารถเชื่อมผสานภาคสวนตางๆ  ท้ังท่ีเปนทางการ (Formal sector) 
และไมเปนทางการ  (Informal  sector) ในชุมชนมาจัดระบบสวัสดิการรวมกัน เนื่องจากไดยึดเอาปญหา 
และความตองการของประชาชนเปนตัวตั้ง  และมีตัวชี้วัดท่ีสําคัญคือการมีสวนรวมของประชาชน และการเปน
หุนสวนการพัฒนารวมกับภาคสวนตางๆ ในสังคม ควรมีการดําเนินงานโดยภาคีหลายภาคสวน ท้ังรัฐ  องคกร
พัฒนาเอกชน  องคกรชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน แตละภาคภาคีจะมีแนวโนมท่ีสัมพันธกันบนฐาน
ความสัมพันธใหมท่ีเทาเทียมเปนหุนสวนในการจัดการทางสังคมรวมกัน  และรวมมือกันในการทํางานไดมาก
ยิ่งข้ึน (อภิญญา  เวชยชัย, 2548, หนา 8)    

สวนผลการศึกษาความพรอมและมีสวนรวมรับผิดชอบทํากิจกรรมดานสวัสดิการสังคม
สงเคราะห และการพัฒนาชุมชนโดยชุมชน  ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลไดวา  

ภาพรวมของบริบทของชุมชนเก่ียวกับกองทุนและระบบสวัสดิการชุมชนทองถ่ินในมิติดานการ
จัดการ ดานเศรษฐกิจชุมชน ดานสังคมสงเคราะห ดานการศึกษา ดานศาสนาและวัฒนธรรม ในมุมมองความ
พรอมและมีสวนรวมรับผิดชอบทํากิจกรรมดานสวัสดิการ ดานสังคมสงเคราะห และดานการพัฒนาชุมชนโดย
ชุมชนภาพรวมอยูระดับมาก และเม่ือแยกแตละดาน พบวา ดานสงเสริมและสวัสดิการสังคมมีคาเฉลี่ยมากสุด 
ซ่ึงมีความสอดคลองกับมนัสวัลย พัฒนวิบูลย (2546) พบวาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจคือการตอบสนอง
ความตองการของสมาชิก ความเสมอภาคในการไดรับสวัสดิการ ความกาวหนาในการจัดสวัสดิการ การมีสวน
รวมของสมาชิก และการบริหารงานท่ีโปรงใส สําหรับสวัสดิการท่ีไดรับมากท่ีสุด คือเงินกูประกอบอาชีพ แต
หากพิจารณารายขอในแตละดาน  พบวาดานสงเสริมและสวัสดิการสังคมในประเด็นขอยอยงานสงเสริม
วัฒนธรรมประเพณี การกีฬาและนันทนาการของชุมชนมีคามากท่ีสุด  ซ่ึงก็สอดคลองกับสภาพความเปนจริงท่ี
งานวัฒนธรรมเปนสิ่งมีมูลคามากสําหรับคนไทยทุกคน สวนดานสังคมสงเคราะหในมิติความพรอมและมีสวน
รวมรับผิดชอบทํากิจกรรมภาพรวมอยูระดับมาก โดยมีประเด็นขอยอยท่ีมีคามากสุดคืองานฝกอบรมและให
คําปรึกษาแนะนําเผยแพรความรูเก่ียวกับการดําเนินชีวิตในครอบครัว  และดานพัฒนาชุมชนในมิติความพรอม
และมีสวนรวมรับผิดชอบทํากิจกรรมภาพรวมอยูระดับมาก ในประเด็นขอยอยท่ีมีคามากสุดคืองานสงเสริม
สนับสนุนกลุมอาชีพ   

นอกจากนี้ ผลการสนทนากลุมสรุปไดวารูปแบบการจัดสวัสดิการท่ีจัดใหชุมชนมากท่ีสุด คือดาน
สังคมสงเคราะหในสวัสดิการประเภทผูสูงอายุ รองลงมาคือดานเศรษฐกิจชุมชนในสวัสดิการประเภทการ
พัฒนาอาชีพ  และดานศาสนาและวัฒนธรรมในสวัสดิการประเภทการสนับสนุนกิจกรรมศาสนา ประเพณี 
และวัฒนธรรม โดยเปนการเชื่อมโยงท่ีมากสุดคือดานสังคมสงเคราะหท่ีเชื่อมโยงกับงานสุขภาพ/สาธารณสุข 
รองลงมาคือดานศาสนาและวัฒนธรรมท่ีเชื่อมโยงกับงานอนุรักษวัฒนธรรมประเพณี และดานการจัดการ 
ท่ีเชื่อมโยงกับงานแผนชุมชน โดยสอดคลองกับชนินทร วะสีนนท (2549) พบวาสวัสดิการชุมชนของเครือขาย
อินแปงมีลักษณะท่ีบูรณาการองคประกอบทุกดานของชีวิต ไดแก การศึกษา สุขภาพ เศรษฐกิจชุมชน เคหะ
ชุมชน ความม่ันคงในชีวิต และการบริการสังคม และมีลักษณะเชื่อมโยงตอเนื่อง จากการสรางฐานการอยูการ
กินไปสูการสรางเศรษฐกิจชุมชนโดยการทําวิสาหกิจชุมชน  การสรางความม่ันคงในชีวิต โดยการรวมกลุมออม
ทรัพยเพ่ือสวัสดิการและการสรางแหลงเรียนรูมหาวิทยาลัยชีวิต  สวนระบบสวัสดิการชุมชนทองถ่ินในมิติดาน
การจัดการสวนใหญจะเปนกองทุนท่ีรัฐบาล/หนวยงานรัฐสนับสนุนและจัดตั้งใหชุมชน คือ กองทุน SML  ซ่ึง
ท่ีมาของกองทุนสวนใหญเปนลักษณะท่ีรัฐเปนผูจัดตั้งและมีทองถ่ินหรือเอกชนเปนผูสนับสนุนบาง โดยสวน
ใหญกองทุนจะเปนกิจกรรมในลักษณะของกิจกรรมดานประเพณี ศาสนา วัฒนธรรม  ซ่ึงหนวยงานเทศบาล
นครยะลาใหการสนับสนุนการจัดสวัสดิการในชุมชน โดยการสมทบงบประมาณสําหรับจัดกิจกรรมชุมชน  สวน
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หนวยงานอ่ืนๆ ใหการสนับสนุนโดยใหการปรึกษาในเรื่องการดําเนินโครงการในชุมชน รวมท้ัง ยังสอดคลองกับ
สันตชัย รัตนะขวัญ  (2558)  ซ่ึงใหความเห็นวากระบวนการสรางกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองนั้น ตองเริ่มจาก
การจุดประกายความคิดและทําความเขาใจกับกลุมเปาหมาย การคนหาศักยภาพและทุนในชุมชน              
การประสานความรวมมือกับหนวยงานในทองถ่ิน  การตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชน การบริหารกองทุน            
การประเมินผล และการขยายผล นอกจากนี้ สอดคลองกับกนกกาญจน  อุตสาห (2547) พบวาการเสริมสราง
ความเขาใจในบทบาทหนาท่ีของบุคลากรมีสวนสําคัญในการพัฒนาความสามารถในการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ 
และตองสามารถประสานเครือขายกับองคกรทางภาครัฐและเอกชนการกระตุนใหคนในชุมชนไดเขามามี      
สวนรวมในการวางแผนการเฝาระวังปญหาสังคมท่ีจะเกิดข้ึนกับผูสูงอายุ   
 2. จากผลการศึกษาปญหาอุปสรรคในการจัดสวัสดิการ สังคมสงเคราะหและการพัฒนาชุมชน
โดยชุมชน  ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลไดวา  
 สภาพปญหาอุปสรรคในการจัดการสวัสดิการชุมชน  สังคมสงเคราะห และการพัฒนาของเทศบาล
นครยะลาโดยภาพรวมอยูระดับนอยท่ีสุด  โดยมีขอยอยลักษณะปญหาท่ีมีคามาก อันดับ 1 งานสงเสริมการ
พัฒนาแรงงานและการมีงานทําของประชาชนในชุมชน  เปนปญหามากท่ีสุดในประเด็นเก่ียวกับเรียนจบแต  
ไมมีงานทํา  ขาดงบประมาณ  ขาดการพัฒนาฝมือแรงงานท่ีแทจริง  เจาหนาท่ีขาดความรูความสามารถ  หรือ
มีความรูนอย และสวนใหญจะเอาลูกหลานประธานเขามาทํางาน อันดับ 2 งานสงเคราะหเด็กกําพรา อนาถา 
เรรอนจรจัด ถูกทอดท้ิง ยากจนในชุมชน เปนปญหามากในประเด็นเก่ียวกับผูเรรอนอยูไมเปนท่ีและไมไดรับ
การดูแลอยางจริงจัง  ไมมีคนจัดการดูแล  หรือความชวยเหลืออาจไมท่ัวถึง รวมท้ัง คนในชุมชนไมคอยให
ความสนใจ  และอันดับ  3 งานสงเสริมสนับสนุนกลุมอาชีพในชุมชน  เปนปญหามากในประเด็นเก่ียวกับชุมชน
ขาดงบประมาณสําหรับการสรางอาชีพท่ียั่งยืนได บางคนไมสนใจในอาชีพท่ีทําการสงเสริมสนับสนุน  สวนใหญ
ใหคนของประธานชุมชน ไมมีกลุมอาชีพในชุมชน และสมาชิกกูแลวไมชําระ ซ่ึงสอดคลองกับระพีพรรณ         
คําหอม และคณะ (2547) พบวาขอจํากัดของรัฐดานความสามารถภาครัฐในการจัดและดูแลสวัสดิการสังคม
สําหรับผูสูงอายุในชนบท  คือขาดผูรับผิดชอบหลักและกลไกการดูแลระบบงานผูสูงอายุในชุมชนท่ีดี และการ
ไดรับการสนับสนุนท่ีเพียงพอ  พัฒนาคนท่ีทํางานดานผูสูงอายุท้ังในดานองคความรู ทักษะ ทัศนคติ  พัฒนา
องคกรท่ีดําเนินงานดานผูสูงอายุใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่องใหไดรับการสนับสนุน ไดรับการพัฒนาเพ่ือเพ่ิม
คุณภาพประสิทธิภาพ และสรางกลไกความเคลื่อนไหวทางสังคม เพ่ือขับเคลื่อนงานผูสูงอายุใหเปนไปตาม
นโยบายท่ีมีอยู และเปนความรวมมือของชุมชนอยางจริงจัง  รวมท้ัง  สอดคลองกับสันตชัย รัตนะขวัญ (2558) 
พบวากระบวนการสรางกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองมีปญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญ คือคณะกรรมการกองทุน
สวนใหญเปนผูสูงอายุ  การสื่อสารและการประชาสัมพันธยังไมท่ัวถึง และภาครัฐยังไมใหการสนับสนุน
เทาท่ีควร เชนเดียวกับยูสนาน ีสาเล็ง (2554) พบวา ปญหาอุปสรรคท่ีมีตอการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการสวัสดิการชุมชน  กองทุนชวยเหลือผูเสียชีวิต  ชุมชนเมาะสือแม อําเภอเมือง จังหวัดนราธิวาสคือการ
ขาดจิตสาธารณะของสมาชิก  ภาระงานของคณะกรรมการดานการใหบริการแกสมาชิก และชวงเวลาทํางาน
ของคณะกรรมการมีไมตรงกัน 
 แตหากพิจารณาเปนรายขอยอยของลักษณะปญหาโดยเรียงจากขอปญหานอยไปหามาก สรุปไดวา
งานสงเสริมวัฒนธรรมประเพณีการกีฬาและนันทนาการของชุมชน และงานประเพณีวัฒนธรรมเปนปญหานอย
ท่ีสุดเชนกัน อาจเปนเพราะวาประเด็นชุมชนเมืองคนสวนใหญทํางานนอกบาน จึงมีเวลาวางนอย รวมท้ัง ไมมี
สนามกีฬา หรือสถานท่ีออกกําลังกายในชุมชน กีฬามีการจัดสถานท่ีนอย และในชุมชนขาดแคลนอุปกรณไม
ตอเนื่อง และรวมถึงมีงบประมาณนอย ท้ังนี้เปนเพราะวาการสงเสริมกีฬาและนันทนาการเปนสิ่งท่ีสอดคลอง
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กับจุดเนนของการบริหารพัฒนาของเทศบาลนครยะลา  รองลงมาคืองานเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนใน
เขตเทศบาลนคร ถือเปนปญหานอยในประเด็นชุมชนในเขตเทศบาลท่ีมาจากการคัดเลือกจากประชาชน 
สอดคลองกับชาญ รูปสม (2548) ซ่ึงมีขอคนพบปญหาและขอจํากัดของกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองวาใน
มุมมองของการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองของคณะกรรมการกองทุนแคบไป  โดยมองเฉพาะ
เรื่องเงินกองทุน ยังไมขามพนไปยังทุนทางสังคม  ดานการประชาสัมพันธเผยแพรยังอยูในวงแคบเฉพาะกลุม
ออมทรัพย และกระบวนการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมือง  มีข้ันตอนท่ีซับซอนมากเกินไป ทําให
สมาชิกมีโอกาสเขารวมไดนอย การระดมทุนมองเฉพาะทุนท่ีเปนเงินเทานั้น ยังมิไดมองไปถึงทุนทางสังคมดวย 
รวมท้ัง การกอเกิดและพัฒนาการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมือง  เกิดจากรัฐไมสามารถใหบริการไดอยาง
เพียงพอและท่ัวถึง  ทําใหผูนํามองเห็นปญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนา พรอมท้ังหนวยงานภายนอกสนับสนุนใหมี
การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู ดูงานในสถานท่ีตางๆ จึงทําใหกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองเกิดข้ึน ซ่ึงเปนสวน
หนึ่งท่ีชุมชนรับเอารูปแบบมาจากภายนอกเขามาดําเนินการในชุมชน  
 3. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรูของชุมชนเกี่ยวกับกองทุนและการจัด
สวัสดิการในชุมชนทองถิ่นภายใตการบริหารจัดการบานเมืองและชุมชนท่ีดี : ศึกษากรณี เทศบาลนคร
ยะลา สามารถอภิปรายผลไดวา  
 รูปแบบท่ีเหมาะสมในการจัดการบริการสาธารณะดานสังคมสงเคราะหของเทศบาลนครยะลา ดาน
ฝายสงเสริมและสวัสดิการสังคม และดานงานพัฒนาชุมชน คือใหเทศบาลนครยะลารับผิดชอบงบประมาณ แต
ใหชุมชนมีสวนรวมดําเนินกิจกรรมในชุมชนมากท่ีสุด ซ่ึงสามารถพิจารณาไดวาสอดคลองกับแนวคิดรูปแบบ/
ข้ันตอนการมีสวนรวมของประชาชนในข้ันตอนท่ี 3 คือ รวมระดับทรัพยากรอันหมายถึงรวมออกแรง  รวมออก
เงิน ออกวัสดุอุปกรณตางๆ  ซ่ึงการมีสวนรวมในระดับทรัพยากรถือเปนสิ่งท่ีเห็นเปนรูปธรรมและขับเคลื่อนได
งาย ซ่ึงสามารถสะทอนสถานะความเปนชุมชนท่ีเขมแข็งในตนเองของชุมชนเมืองของเทศบาลนครยะลาวาเปน
ลักษณะการจัดการการมีสวนรวมของชุมชนผานการระดมทรัพยากรประเภทตางๆ ตามความสนใจ  อีกท้ัง
ประเด็นความรวมมือในการดําเนินงานของชุมชนกับเทศบาลนครยะลา ก็สามารถเขาใจวาเปนไปตามแนวคิด
ทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบเครือขายความรวมมือของ Robert Agranoff  (2006, หนา 6)  ซ่ึงมีความเห็นวาเปน
รูปแบบของกิจกรรมท่ีดําเนินการภายในเครือขาย  คือ เครือขายการทํางาน (Action Network) เปนเครือขาย
ท่ีสงเสริมใหพันธมิตรหันมารวมมือกันเพ่ือปรับเปลี่ยนแนวทางการทํางานระหวางองคการ (พฤต เอมมานูเอล   
ใบระหมาน, 2552, หนา 21-23; พรภณ  พงษเพชร, 2553, หนา 52) สวนขอเสนอแนะรูปแบบการจัดการ
บริการสาธารณะในประเด็นความตองการในการจัดสวัสดิการ สังคมสงเคราะห และการพัฒนาชุมชนโดย
ชุมชน พบวางานสงเสริมสนับสนุนกลุมอาชีพในชุมชน มีคามากสุด ท้ังนี้ ควรมีรูปแบบการจัดบริการสาธารณะ
ท่ีใหเทศบาลนครยะลารับผิดชอบงบประมาณ  แตใหชุมชนมีสวนรวมดําเนินกิจกรรมในชุมชน โดยมีความ
ตองการใหหนวยงานของรัฐเขามาชวยเหลือในสวนนี้  สามารถสรางอาชีพอยางยั่งยืนและขยายออกสูภายนอก
ชุมชน และทํางานลดการวางงานในชุมชนได  รองลงมาคืองานสนับสนุนศูนยบริการคนพิการในชุมชน ควรมี
รูปแบบการจัดบริการสาธารณะท่ีใหเทศบาลนครยะลารับผิดชอบงบประมาณ  แตใหชุมชนมีสวนรวมดําเนิน
กิจกรรมในชุมชน โดยมีความตองการอยากใหคนพิการมีงานทํา  และมีเงินอุดหนุนเด็กพิการ โดยท้ังนี้ รูปแบบ
การจัดบริการสาธารณะของเทศบาลนครยะลาในงานภารกิจนั้น  มีความสอดคลองกับชัชภูมิ  สีชมพู และคณะ 
(2552) พบวาเครือขายกองทุนสวัสดิการชุมชนมีความจําเปนตองสรางกลไกความสัมพันธระหวางเครือขาย 
องคกร และสมาชิกใหประสานงานไดอยางมีประสิทธิภาพโดยใชทุนทางสังคมท่ีมีอยู การดํารงอยูของเครือขาย
ข้ึนอยูกับปจจัยท่ีสําคัญคือวิธีคิดของผูนํากลุม/องคกร และระบบของเครือขายคุณคาท่ีเกิดข้ึนตองอาศัย
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ปฏิสัมพันธของระบบเครือขายภายใตการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม การบริหารจัดการของกลุม/องคกร 
รูปแบบของเครือขาย การจัดระบบการสื่อสาร ประเภทของกิจกรรมท่ีเชื่อมโยงและศักยภาพของกลุม/องคกร
ท่ีเขารวมเปนเครือขาย  การพัฒนาศักยภาพแกนนําเครือขาย และการมีสวนรวมขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในการพัฒนาเครือขายกองทุนฯ การสรางและพัฒนาเครือขายกองทุนฯ ในระดับอําเภอควรใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเขามามีสวนรวมใหมากข้ึน 
 สรุปไดวางานภารกิจท้ัง 3 ดาน เนนรูปแบบการจัดสวัสดิการจากฐานงานพัฒนาท่ีอาจเริ่มจาก
หนวยงานภายนอกนําเขามาสงเสริมสนับสนุนใหกับคนในชุมชน ซ่ึงก็สอดคลองกับสุทธิรักษ  ไชยาศิรินทรโรจน 
(2556) พบวารูปแบบการจัดทําบริการสาธารณะและสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุและ  ผูพิการของเทศบาล
ตําบลหนองตองพัฒนา แบงเปน 3 รูปแบบ ไดแก (1) บริการสาธารณะและสวัสดิการสังคมท่ีเทศบาลจัดทําเอง  
(2) บริการสาธารณะและสวัสดิการสังคมท่ีเทศบาลรวมกับชุมชนจัดทํา  และ (3) บริการสาธารณะและ
สวัสดิการสังคมท่ีชุมชนจัดทําเอง  สวนกลไกการจัดทําบริการสาธารณะและสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุ
และผูพิการของเทศบาลตําบลหนองตองพัฒนา  สามารถแบงไดเปน 3 รูปแบบ ไดแก (1) กลไกการจัดทํา
บริการสาธารณะและสวัสดิการสังคมบนฐานของระบบราชการ (Bureaucratic base mechanism) (2) กลไก
การจัดทําบริการสาธารณะและสวัสดิการสังคมบนฐานของชุมชน (Community base mechanism)  และ  
(3) กลไกการจัดทําบริการสาธารณะและสวัสดิการสังคมบนฐานของความเปนพลเมือง  (Civil engagement 
mechanism) 
 สําหรับปจจัยท่ีทําใหองคการตองรวมมือกันในการจัดบริการสาธารณะในภารกิจตางๆ ไดแกการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม ความซับซอนของปญหา สภาพแวดลอม ความลมเหลวในการดําเนินงาน การมี
ผูสนับสนุน การมีขอตกลงรวมกัน ความสัมพันธท่ีมีมาแตเดิม ความตองการทรัพยากร และการปนความเสี่ยง 
สอดคลองกับบําเพ็ญ พงศเพชรดิถ (2559) พบวารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนเกิดจากการ
ดําเนินงานการพ่ึงตนเองโดยการบูรณาการกองทุนเขาดวยกัน  โดยการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลทุกคนมี
สวนรวมมีการสรางเครือขายความรวมมือท้ังภายในและภายนอก  การสงเสริมโดยสรางความรูจากภูมิปญญา
ชาวบาน ความเขาใจ ศรัทธา ความเชื่อม่ัน เครือขายความรวมมือ การประชาสัมพันธ การบริหารตามหลัก  
ธรรมาภิบาลภายใตเศรษฐกิจพอเพียงตามรูปแบบการจัดการความรู สามารถพ่ึงตนเองมีความตอเนื่องพัฒนา
ปรับปรุงงานและสงเสริมภูมิปญญาชาวบาน  รวมท้ัง สันตชัย รัตนะขวัญ (2558) พบวาแนวทางสงเสริมการจัด
สวัสดิการชุมชนเมืองคือการทํางานรวมกันตองตั้งอยูบนความไวใจ มีการประชุมหารืออยางสมํ่าเสมอ การ
ไดรับการสงเสริมสนับสนุนจากหนวยงานและองคกรท่ีเก่ียวของ การจัดสวัสดิการดานตางๆ แกสมาชิก และ
ภุชงค  กนิษฐชาต (2548) พบวาขอมูลดานการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน  การวางแผน การจัดองคกร
เครือขาย การดําเนินงาน การประสานงาน การควบคุมกํากับดูแล และการจัดการงบประมาณสวนใหญอยูใน
เกณฑปานกลาง ปจจัยการมีสวนรวมของสมาชิกเครือขาย มีความสัมพันธกับการบริหารจัดการท้ัง 6 ดานคือ
ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร  ดานขับเคลื่อนดําเนินงาน ดานการประสานงาน ดานการควบคุมกํากับ
ดูแล และดานจัดการงบประมาณ   
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ขอเสนอแนะการวิจัย 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย  
 1. สนับสนุนใหชุมชนเขามารับผิดขอบจัดการงานในภารกิจตางๆ ตามศักยภาพ หรือความพรอม
ของชุมชนตามแนวทางการพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน โดยท่ีเทศบาลนครยะลาจะเปนผูสนับสนุนทรัพยากรและ
การอํานวยความสะดวกตามความเหมาะสม โดยเนนใหชุมชนทําหนาท่ีเปนผูดําเนินการเปนหลัก  
 2. ใชภารกิจท่ีชุมชนมีความพรอมและมีสวนรวมรับผิดชอบคืองานสงเสริมวัฒนธรรม ประเพณี      
การกีฬาและนันทนาการของชุมชนเปนกลยุทธทํากิจกรรมสงเสริมกระบวนการเรียนรูการจัดสวัสดิการใน
ชุมชนทองถ่ินภายใตการบริหารจัดการบานเมืองและชุมชนท่ีดี 
 3. ปลูกฝงคนในชุมขนใหมีความรักตอกัน มีความเอ้ืออาทรและหวงใยตอคนท่ีดอยกวาตนเองเพ่ือ
การพัฒนางานสังคมสงเคราะห และงานสวัสดิการชุมชน 
 4. สงเสริมบทบาทของภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และชุมชนในการเขามารับผิดชอบจัดการงาน
ดานสวัสดิการ  สังคมสงเคราะห และการพัฒนาชุมชน ผานรูปแบบความรวมมือแบบเครือขายการทํางานจาก
ฐานการพัฒนาซ่ึงเหมาะสมกับความเปนพลเมืองของชุมชนเมือง 
 ขอเสนอแนะการวิจัยในครั้งตอไป   
 1. ควรมองหาปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการพัฒนาระบบการจัดสวัสดิการชุมชนเมืองแบบยั่งยืนเพ่ือ
ประโยชนในการวางแผนการจัดการสวัสดิการชุมชน 
 2. ควรพัฒนาโมเดลการจัดการสวัสดิการชุมชนท่ีเปนการบูรณาการมิติพ้ืนท่ีกับการพัฒนาแบบ
พ่ึงตนเองของชุมชน 
 3. ควรศึกษาการบริหารความเสี่ยงของกองทุนสวัสดิการชุมชน ในมิติการบริหารจัดการท่ีดี 
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	ตารางที่ 3  แสดงการเปรียบเทียบการดำเงินงานของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนต่อการดำเนินงานระดับ
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	จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการดำเงินงานของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนต่อการดำเนินงานระดับการดำเนินงานกิจกรรมลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ ของโรงเรียนนำร่องสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จำแนกสถานภาพโดยรวมและรายหมวดพบว่าไม่แตกต่างกัน
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	จากตารางที่ 4 พบว่า การดำเนินงานระดับการดำเนินงานกิจกรรมลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้         ของโรงเรียนนำร่องสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 โดยรวมและรายหมวด              ไม่แตกต่างกัน
	1. ผลการศึกษาการดำเนินงานกิจกรรมลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้   ของโรงเรียนนำร่อง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพละขนาดของโรงเรียน  พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อ...
	เมื่อพิจารณาตามสถานภาพพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานกิจกรรมลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ ของโรงเรียนนำร่องสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะทั้งผู้บริห...
	เมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียน พบว่าโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนใหญ่  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วน โรงเรียนขนาดกลาง  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน มีความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพรา...
	2. ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานกิจกรรม ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ ของโรงเรียนนำร่องสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน    โดยจำแนกตามสถานภาพ โดยรวมไม่แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะทั้...
	เปรียบเทียบการดำเนินงานกิจกรรมลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ ของโรงเรียนนำร่องสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จำแนกตามขนาดโรงเรียนโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะจุดมุ่งหมา...
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	(5) ระบบวิดีโอออนดีมานด์ (Video on Demand) เป็นระบบใหม่ที่อาศัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ความเร็วสูง ทำให้ผู้ชมตามบ้านเรือนต่าง ๆ สามารถเลือกรายการวิดีทัศน์   ที่ตนเองต้องการชมได้โดยเลือกตามรายการ (Menu) และเลือกชมได้ตลอดเวลา วิดีโอออนดีมานด์ เป็นระบบที่มี...
	(6) การสืบค้นข้อมูล (Search Engine) เป็นการประยุกต์ใช้ไฮเปอร์เท็กซ์ในการสืบค้นข้อมูล จนมีโปรโตคอลชนิดพิเศษที่ใช้กัน คือWorld Wide Web หรือเรียกว่า www. โดยผู้ใช้สามารถเรียกใช้โปรโตคอล http เพื่อเชื่อมโยงเข้าสู่ระบบไฮเปอร์เท็กซ์ที่เป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ...
	นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการ ยังได้มีโครงการ DLIT ซึ่งเป็นการพัฒนาคุณภาพศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Distance learning information technology : DLIT)  มี 5 รูปแบบ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2561 : ออนไลน์) คือ  (1) DLIT Classroom ห้อง...
	(3) DLIT Library ห้องสมุดออนไลน์  (4) DLIT Professional Learning Community : DLIT PLC ชุมชนแห่งการพัฒนาวิชาชีพ  (5) DLIT Assessment  คลังข้อสอบ)
	ในการจัดการเรียนการสอนผู้เรียนและผู้สอนควรมีบทบาทในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (พิศจิตรา  สุขวุฒิไชย, 2553 : 33-34) ดังนี้
	ผู้เรียน ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ตลอดชีวิต สามารถเข้าถึงและสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูล และประมวลผลข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่และเพื่อการ...
	ผู้สอน ผู้สอนควรมีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับสูง รวมถึงความเข้าใจในพัฒนาการของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน เพราะสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะช่วยให้ผู้สอนมีความรู้อย่างกว้างขวาง มีวิส...
	จากการวิจัยเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม สามารถสรุปผลการการวิจัยได้ ดังนี้
	1. ผลการศึกษาระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน
	ระดับบัณฑิตศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม  จำแนกตามเพศและสถานภาพ ปรากฏผลดังตารางที่ 1-2
	ตารางที่ 1  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของของอาจารย์ประจำ
	และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน
	การสอนระดับบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม จำแนกตามเพศ โดยรวม
	และจำแนกเป็นรายด้าน
	จากตารางที่ 1 พบว่าอาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่า...
	เมื่อพิจารณาตามเพศ ระหว่างเพศชายและเพศหญิง พบว่าอาจารย์และนักศึกษาเพศชาย  มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (=4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากท...
	ส่วนอาจารย์และนักศึกษาเพศหญิง มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือด้านกา...
	ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน
	การสอนระดับบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม จำแนกตามสถานภาพ
	ระหว่างอาจารย์และนักศึกษา โดยรวมและจำแนกเป็นรายด้าน
	จากตารางที่ 2 พบว่าอาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเ...
	เมื่อพิจารณาตามสถานภาพพบว่าอาจารย์มีความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยส...
	ส่วนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มีความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.25 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่...
	ผลการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม  จำแนกตามเพศและสถานภาพ ปรากฏดังตาราง ที่ 3-4
	ตารางที่ 3  แสดงการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนระดับ
	บัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม จำแนกตามเพศ โดยรวมและจำแนกเป็นรายด้าน
	จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม จำแนกตามเพศ โดยภาพรวมและจำแนกเป็นรายด้าน พบว่าไม่แตกต่างกัน
	ตารางที่ 4  แสดงการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนระดับ
	บัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม จำแนกตามสถานภาพระหว่างอาจารย์และ
	นักศึกษา โดยรวมและจำแนกเป็นรายด้าน
	* มีนัยสำคัญที่ระดับ .05
	**มีนัยสำคัญที่ระดับ .01
	จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม จำแนกตามสถานภาพ ระหว่างอาจารย์ประจำและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยภาพรวม พบว่าไม่แตกต่างกัน  เมื่อพิจารณาเป็นรายด...
	2. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา  มีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 38 คน จาก 55 คน  คิดเห็นร้อยละ 68.78 ของผู้ตอบแบบสอบถามประเด็นที่มีความถี่มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ (1) ระบบอินเตอร์เน็ตพื้นฐาน ควา...
	(1)  ควรพัฒนาระบบอินเตอร์เน็ตพื้นฐานของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม ให้มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และครอบคลุมพื้นที่ในทุกอาคารเรียน อาคารประกอบของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยนครพนม
	(2)  ควรจัดให้มีห้องบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ครอบคลุมนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และเปิดให้บริการในวันหยุดราชการด้วย
	(3) ควรมีฐานข้อมูลด้านการวิจัยให้นักศึกษาได้สืบค้นมากยิ่งขึ้น
	(4) ควรมีโปรแกรมสำเร็จรูปหรือโปรแกรมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น (5)  ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อให้บริการนักศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนและการวิจัยที่หลากหลายและครอบคลุมสาขาวิชาต่าง ๆ ให้มากยิ่งขึ้น (6) ควรปรับปรุงห้องเรียนให...
	3. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม ได้แก่ การพัฒนาระบบอินเตอร์เน็ตพื้นฐานของคณะ ให้มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และครอบคลุมพื้นที่ในทุกอาคารเรียน อาคารประกอบของคณะ...
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