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ความทุ่มเทในการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาและรักษาความมั่นคงในพื้นที่

จังหวัดชายแดนใต้ของก�ำลังพล กองทัพภาคที่ 4 กองทัพบกไทย
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บทคัดย่อ

	 ความทุ่มเทในงานของผู้ปฏิบัติงานน�ำไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์การได้อย่างมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล งานวจิยันีจ้งึมวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษา 1) ความทุม่เทในการปฏบัิติ

งานแก้ไขปัญหาและรกัษาความมัน่คงในพืน้ทีจั่งหวดัชายแดนใต้ของก�ำลงัพล กองทพัภาคที ่4 

กองทัพบกไทย 2) ความทุ่มเทในการปฏิบัติงานของก�ำลังพลจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความทุ่มเทในการปฏิบัติงานดังกล่าว โดยผสานวิธีวิจัยเชิงปริมาณและ

เชงิคณุภาพ เกบ็รวบรวมข้อมลูจากก�ำลงัพลระดบัต่าง ๆ   ด้วยเครือ่งมอืดงัต่อไปนี ้แบบสอบถาม 

การสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์ จ�ำนวน 479 นาย 47 นาย และ 6 นาย ตามล�ำดับ 

จากการรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พบว่า ก�ำลังพล 

มีความทุ่มเทในการปฏิบัติงานระดับมาก ก�ำลังพลที่มีสถานะทางทหารต่างกันมีความทุ่มเท 

ในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ การเสริมพลังอ�ำนาจในการปฏิบัติงาน

ด้านการได้รับโอกาสจากองค์การ ความพึงพอใจในงานด้านลักษณะงาน ด้านเพื่อนร่วมงาน 

ด้านความก้าวหน้า และด้านผลตอบแทน มีอิทธิพลทางบวกต่อความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน 

นอกจากนีจ้ากการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์ยงัพบปัจจยัอืน่ทีม่อีทิธพิลต่อความทุม่เทในการ

ปฏิบัติงาน ได้แก่ อุดมการณ์ทหารในการปฏิบัติงาน ความผูกพันต่อองค์การ และคุณภาพชีวิต
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ในการท�ำงาน ดังนั้นการเสริมสร้างความทุ่มเทในการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาและรักษาความ

มั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ของก�ำลังพล ผู้บังคับบัญชาควรเน้นปัจจัยดังกล่าวข้างต้น  

ค�ำส�ำคัญ : ความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน ก�ำลังพล กองทัพภาคที่ 4 กองทัพบกไทย

Abstract 

	 Job involvement of personnel leads to efficient and effective achievement 

of organizational goal. This present work aims to 1) study the level of job involvement 

in the problem solving and security operations of the fourth royal Thai army in the 

southern border provinces 2) compare the level of job involvement based on 

demographic factors 3) investigate factors that influence job involvement. To gather 

data, a mixed method was used which includes a questionnaire, focus group 

discussion, and in-depth interviews involving military personnel from all levels 

numbering 419, 47, and  6 respectively. Data was quantitatively and qualitatively 

analyzed and the collective results showed that personnel job involvement is at a 

high level. Differences in military status showed statistically significant differences 

in job involvement. A component of work empowerment, i.e. perceived access to 

opportunity, and four aspects of job satisfaction namely the work itself, coworkers, 

advancement and compensation have positive influence on personnel job involvement. 

In addition, the focus group discussions and interviews also showed more factors, 

i.e. military ideology for their work, organizational commitment and quality of work 

life that positively influence job involvement. It is thus recommended that to enhance 

job involvement, the commanders should emphasize the above mentioned factors.  

Keywords: Job involvement, Military personnel, The fourth royal Thai army area 

บทน�ำ 

	 จากสถานการณ์ในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ ตั้งแต่เกิดเหตุการณ์ปล้นปืนที่กองพัน

พัฒนาที่ 4 หมู่บ้านปิเหล็ง ต�ำบลมะรือโบออก อ�ำเภอเจาะไอร้อง จังหวัดนราธิวาส ในวันที่ 4 

เดือนมกราคม พ.ศ. 2547 ท�ำให้กองทัพบกขออนุมัติรัฐมนตรีกลาโหมเสนอรัฐบาลจัดตั้งหน่วย

ทหารแก่กองทพัภาคที ่4 ให้เป็นก�ำลงัทหารหลกัเพือ่ปฏบิติัหน้าทีแ่ก้ไขปัญหาและรักษาความสงบ

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ เมื่อได้รับการอนุมัติ กองทัพบกจึงจัดตั้งหน่วยทหารซึ่งมีนามหน่วย

ปัจจุบันคือ กองพลทหารราบที่ 15 โดยให้น้อมน�ำยุทธศาสตร์พระราชทานของพระบาทสมเด็จ

ความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน	 Job Involvement
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พระเจ้าอยู่หัว คือ เข้าใจ  เข้าถึง พัฒนา และเศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวทางการด�ำเนินงาน อนึ่ง

ในห้วงปี พ.ศ. 2550-2554 สถานการณ์ในพื้นที่ยังคงยืดเยื้อและทวีความรุนแรง กองทัพบก 

จึงจัดตั้งหน่วยขึ้นตรงเพิ่มเติมให้กับกองพลทหารราบที่ 15 และให้เคลื่อนย้ายหน่วยต่าง ๆ  เข้าที่ตั้ง

ปกตถิาวรและชัว่คราวแห่งใหม่ครอบคลมุพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนใต้ คอื ปัตตาน ียะลา นราธวิาส 

และสงขลา เพือ่ให้มคีวามพร้อมรบทัง้ทางด้านยุทโธปกรณ์และด้านก�ำลงัพล (กองพลทหารราบ

ที่ 15, 2556)

	 ก�ำลงัพล คอื หวัใจหลกัในการรบเพือ่ให้ได้มาซึง่ชัยชนะ อนัมคีวามส�ำคัญยิง่ต่อประเทศชาต ิ

กองทัพ และทหารทุกคน (ศ.ศิลาแลง, 2554) กล่าวได้ว่าประสิทธิภาพของหน่วยทหารขึ้น 

อยู่กับความสามารถของก�ำลังพลซึ่งเป็นสิ่งที่ส�ำคัญเหนือกว่าอาวุธยุทโธปกรณ์ใด ๆ อีกทั้ง

ประสิทธิภาพของหน่วยทหารยังเป็นมาตรฐานในการตัดสินคุณภาพและอ�ำนาจก�ำลังรบของ 

กองทัพ (กรมยุทธศึกษาทหารบก, 2554) ดังนั้นก�ำลังพลของกองทัพบกทุกนายล้วนเป็น

ทรพัยากรมนุษย์ซึง่มีความส�ำคัญและมีคา่มากกว่าทรพัยากรอื่นใดในการขบัเคลื่อนภารกจิและ

บ่งชี้ถึงความส�ำเร็จขององค์การ (พิชิต เทพวรรณ์, 2554) ในการบริหารองค์การจึงจ�ำเป็นต้อง

พฒันาทรัพยากรมนษุย์ให้เป็นผูป้ฏบิตังิานทีม่ศีกัยภาพ และมคีวามตัง้ใจปฏบัิตงิาน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในลักษณะที่มีความทุ่มเทในงาน ย่อมท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าตนคือส่วนส�ำคัญของ

องค์การ เกิดความภาคภูมิใจในผลงาน และเต็มใจที่จะร่วมงานกับองค์การ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 

2551) กล่าวได้ว่าผู้ปฏิบัติงานที่มีความทุ่มเทในงานจะมีความแน่วแน่และตั้งใจปฏิบัติงานจน

ส�ำเร็จ ให้ความส�ำคัญและเห็นคุณค่าในงาน ท�ำให้เป้าหมายของบุคคลเป็นไปในทิศทางเดียว

กับเป้าหมายขององค์การ (Esfahani et al., 2013) นอกจากนีผู้ป้ฏบัิตงิานทีม่คีวามทุม่เทในงาน

จะมีพฤติกรรมการท�ำงานที่ดี (Paterson & O’Driscoll, 2008) มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ต่อองค์การ (Chughtai, 2008) มีอัตราการขาดงานและความตั้งใจจะลาออกจากงานลดน้อยลง 

(Biswas, 2010) น�ำไปสูก่ารลดต้นทนุในการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ (Bakker & Demerouti, 2008) 

และทีส่�ำคญัท�ำให้ภารกจิขององค์การบรรลเุป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ (Liao & Lee, 2009)  

	 จากความส�ำคัญของแนวคิดเกี่ยวกับความทุ่มเทในงานของผู้ปฏิบัติงานดังกล่าว 

ข้างต้น ประกอบกับการพัฒนาประเทศสู่ความมั่นคงและยั่งยืนตามยุทธศาสตร์การสร้างความ

เป็นธรรมในสังคมตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 มุ่งให้ความส�ำคัญ

กับการพัฒนาเจ้าหน้าที่ภาครัฐให้มีคุณภาพสูง มีคุณธรรม จริยธรรม มีความตั้งใจและมีความ

รับผิดชอบในภารกิจหน้าที่ (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 

2554) ดังนั้นการศึกษาความทุ่มเทในการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาและรักษาความมั่นคงในพื้นที่

จังหวัดชายแดนใต้ ของก�ำลังพล กองทัพภาคที่ 4 กองทัพบกไทย รวมทั้งศึกษาปัจจัยที่คาดว่า

มีอิทธิพลต่อความทุ่มเทดังกล่าว จึงนับว่ามีความส�ำคัญและเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง เพื่อให้ได้

ข้อมลูเชงิประจกัษ์ทีส่ามารถน�ำมาประกอบการก�ำหนดนโยบายและแนวทางการบรหิารทรพัยากร
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มนุษย์ของกองทัพภาคที่ 4 ให้ถึงพร้อมด้วยก�ำลังพลที่ทุ่มเทปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ใต้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่างบประมาณการจัดตั้งหน่วยทหารในพื้นที่ และมีประสิทธิผล

บรรลุภารกิจส�ำคัญระดับชาติ คือการแก้ไขปัญหาและรักษาความมั่นคงในจังหวัดชายแดนใต้ 

เพื่อน�ำความสงบสุขกลับคืนมาสู่พี่น้องประชาชนในพื้นที่ดังกล่าวของประเทศไทย   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาความทุ่มเทในการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาและรักษาความมั่นคงในพื้นที่

จังหวัดชายแดนใต้ ของก�ำลังพลกองทัพภาคที่ 4 กองทัพบกไทย   

	 2.	เพื่อเปรียบเทียบความทุ่มเทในการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาและรักษาความมั่นคง 

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ของก�ำลังพลกองทัพภาคที่ 4 กองทัพบกไทย ซึ่งมีปัจจัยส่วนบุคคล

ต่างกัน

	 3.	เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความทุ่มเทในการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาและรักษา

ความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ของก�ำลังพลกองทัพภาคที่ 4 กองทัพบกไทย    

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 แบบแผนของการวิจัย

	 การวิจัยนี้ใช้กระบวนการผสานวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แบบแผนสามเส้า

รูปแบบลู่เข้า (Triangulation design: convergence model) โดยเก็บข้อมูลและวิเคราะห์

ข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไปพร้อม ๆ กัน แล้วน�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว 

มาเปรียบเทียบ สรุปความสอดคล้องหรือความแตกต่างของข้อมูลเพื่อยืนยันความถูกต้อง 

และเติมเต็มข้อมูลให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น	

	 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลคนส�ำคัญ

	 การวิจัยเชิงปริมาณ 

	 ประชากร คือ ก�ำลังพลกองพลทหารราบที่ 15 จ�ำนวน 10,281 นาย (กองพลทหาร

ราบที่ 15, 2556) ก�ำหนดขนาดตัวอย่างค�ำนวณจากสูตรของ Yamane (1973) ได้ตัวอย่าง

จ�ำนวน 385 นาย แต่เพื่อให้ได้แบบสอบถามกลับคืนครบตามจ�ำนวนที่ต้องการ จึงค�ำนวณ 

จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับจ�ำนวนตัวอย่างที่ต้องการ/สัดส่วนผู้ตอบแบบสอบถามกลับคืน 

(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551) ทั้งนี้ประมาณการได้รับแบบสอบถามคืนร้อยละ 80 ดังนั้นจ�ำนวน

ตัวอย่างคือ 482 ตัวอย่าง แต่เพื่อให้การส่งแบบสอบถามครอบคลุมก�ำลังพลทั้ง 4 ส่วนงาน

ของกองพลทหารราบที่ 15 และในแต่ละส่วนงานสุ่มตัวอย่างก�ำลังพลทั้ง 3 สถานะทางทหาร 

ได้แก่ นายทหารสัญญาบัตร นายทหารประทวน และพลทหารกองประจ�ำการ ในจ�ำนวนที่ลงตัว

และเท่ากัน จึงสุ่มตัวอย่างทั้งหมด 495 ตัวอย่าง 
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	 การสุม่ตวัอย่างใช้วิธกีารสุม่แบบหลายขัน้ตอน คอื ขัน้ที ่1 สุม่แบบชัน้ภมูอิย่างมสีดัส่วน

โดยใช้เกณฑ์การแบ่งส่วนงานตามโครงสร้างองค์การเป็นเกณฑ์การแบ่งชั้นภูมิ เพื่อให้ได้กลุ่ม

ตัวอย่างครอบคลุมท้ัง 4 ส่วนงานตามสัดส่วนของก�ำลังพลในแต่ละส่วนงาน ประกอบด้วย 

ส่วนงานบังคับบัญชาและกองร้อยส่วนฐาน 45 นาย ส่วนงานก�ำลังรบ 270 นาย ส่วนงาน

สนับสนุนก�ำลังรบ 90 นาย และส่วนงานสนับสนุนการช่วยรบ 90 นาย ขั้นที่ 2 สุ่มแบบชั้นภูมิ

อย่างไม่มีสัดส่วนโดยใช้สถานะทางทหารเป็นเกณฑ์การแบ่งชั้นภูมิ เพื่อแบ่งกลุ่มตัวอย่างของ

แต่ละส่วนงานตามที่ค�ำนวณในขั้นที่ 1 ออกเป็นก�ำลังพลทั้ง 3 สถานะ คือ นายทหารสัญญาบัตร 

นายทหารประทวน และพลทหารกองประจ�ำการ ในจ�ำนวนที่เท่ากัน 

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ  

	 ผู้ร่วมสนทนากลุ่ม คือ ก�ำลังพลของกองพลทหารราบที่ 15 จากทั้ง 4 ส่วนงาน โดย

แต่ละส่วนงานจดัแบ่งเป็น 2 กลุม่สนทนา ๆ  ละ 5-7 นาย ได้แก่ กลุม่ก�ำลงัพลนายทหารประทวน

ซึ่งผ่านการพิจารณาสอบคัดเลือกและเลื่อนฐานะเป็นนายทหารสัญญาบัตร และกลุ่มก�ำลังพล

ประเภทพลทหารกองประจ�ำการ ซึง่ผ่านการพจิารณาสอบคดัเลอืกและเลือ่นฐานะเป็นนายทหาร

ประทวน โดยก�ำลงัพลทัง้สองกลุม่ต้องเป็นผูท้ีผ่่านการพจิารณาสอบคดัเลอืกและเลือ่นฐานะใน

ห้วงปี พ.ศ. 2550-2557 เนื่องจากเป็นห้วงปีที่กองทัพบกได้จัดตั้งหน่วยเพิ่มเติมให้กับกองพล

ทหารราบที ่15 และให้เคลือ่นย้ายหน่วยเข้าทีต่ัง้ปกตถิาวรและชัว่คราวแห่งใหม่ในพืน้ทีจั่งหวัด

ชายแดนใต้ นอกจากนีต้้องเป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในพืน้ทีด่งักล่าวไม่น้อยกว่า 2 ปี ดงันัน้มกี�ำลงั

พลร่วมสนทนากลุ่มรวม 8 กลุ่ม จ�ำนวนทั้งสิ้น 47 นาย 

	 ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ ก�ำลังพลจากส่วนก�ำลังรบ เนื่องจากเป็นหน่วย

ท่ีออกสนาม โดยเป็นก�ำลงัพลทีไ่ด้รบัรางวลัประกาศเกยีรตคิณุดเีด่นประจ�ำปีจากการปฏบิตังิาน

แก้ไขปัญหาและรักษาความมั่นคงในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนใต้ หรือได้รับการพิจารณาความดี

ความชอบ 2 ขั้น ในห้วงปี พ.ศ. 2557-2558 แบ่งตามสถานะทางทหารของก�ำลังพล ดังนี้ นาย

ทหารสัญญาบัตร 2 นาย นายทหารประทวน 2 นาย พลทหารกองประจ�ำการ 2 นาย รวมผู้ให้

สัมภาษณ์  6 นาย  

	 เครื่องมือและการทดสอบคุณภาพ

	 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามซึ่งแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นค�ำถามแบบปลายปิดแบบเลือกตอบ และเติมค�ำ 

รวม 6 ข้อ ประกอบด้วยค�ำถามต่อไปนี้ สถานะทางทหาร อายุ สถานภาพสมรส ระดับ การศึกษา 

ภูมิล�ำเนา และระยะเวลาปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ 

	 ส่วนที ่2- 4 เป็นค�ำถามปลายปิดแบบประมาณค่าความส�ำคญั (Rating scale) 5 ระดบั 

คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยส่วนที่ 2 เป็นข้อค�ำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ
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ในงาน จ�ำนวน 20 ข้อ จากดัชนีบ่งชี้งาน (Job Descriptive Index: JDI) 5 ด้าน ได้แก่ ลักษณะ

ของงาน ผลตอบแทน ความก้าวหน้า การปกครองบังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน (Smith et al., 

1969) ส่วนที่ 3 เป็นข้อค�ำถามเกี่ยวกับการเสริมพลังอ�ำนาจในการปฏิบัติงาน จ�ำนวน 20 ข้อ 

จากแนวคิดการเสริมพลังอ�ำนาจของ Kanter (1979) ประกอบด้วยการเสริมพลังอ�ำนาจ 

2 ลกัษณะคือ การได้รบัอ�ำนาจ และการได้รบัโอกาสจากองค์การ และในส่วนที ่4 เป็นข้อค�ำถาม

เก่ียวกบัความทุม่เทในการปฏบิตังิานแก้ไขปัญหาและรกัษาความมัน่คงในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนใต้ 

จ�ำนวน 18 ข้อ จากแนวคิดความทุ่มเทในการปฏิบัติงานของ Lodahl & Kejner (1965) 5 มิติ 

ได้แก่ ความเชื่อในคุณค่างาน ความรับผิดชอบต่องาน ความเสียสละ การให้เวลากับงาน และ

การมีส่วนเกีย่วข้องในงาน ทัง้นีข้้อค�ำถามในส่วนที ่2-4 ได้ปรบัปรงุให้เหมาะสมกบักลุม่ตวัอย่าง

	 ตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถามด้วยการหาความตรงตามเน้ือหาโดยผู้เชีย่วชาญ 5 ท่าน 

ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Conguence Index: IOC) ของแบบสอบถาม 

ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.97 และตรวจสอบความเชือ่มัน่แบบสอบถามซึง่น�ำไปสอบถามก�ำลงัพลกองพล

ทหารราบที่ 15 ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 50 นาย ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ของข้อค�ำถามความพึงพอใจในงาน 

มีค่าระหว่าง 0.770-0.873 ข้อค�ำถามการเสริมพลังอ�ำนาจในการปฏิบัติงาน มีค่าระหว่าง 

0.713-0.823 และข้อค�ำถามความทุ่มเทในการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาและรักษาความมั่นคง 

ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนใต้ มีค่าระหว่าง 0.742-0.876 ทั้งนี้ค่าสัมประสิทธิ์ดังกล่าวได้รับ 

การยอมรับทั่วไปหากมากกว่าหรือเท่ากับ 0.7000 (Keller & Warrack, 1997) 

	 เคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเชงิคณุภาพ คอื การสนทนากลุม่และการสมัภาษณ์

เชงิลกึตรวจสอบความแม่นตรงของข้อมูลจากการสนทนากลุ่มและการสมัภาษณด์้วยการตรวจ

สอบข้อมูลแบบสามเส้าด้านข้อมูล (Data triangulation) จากแหล่งบุคคล

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปโดยใช้สถิติ

พรรณนา ได้แก่ ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ในการอธบิายข้อมลูทัว่ไป 

และทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบค่า t (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(one-way ANOVA) การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณตามล�ำดับความส�ำคัญของตัวแปรที่น�ำเข้า

สมการ (Stepwise multiple regression analysis)     

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์ ด้วยการ 

จัดระเบียบข้อมูล ตีความ สร้างข้อสรุป แล้วน�ำไปเปรียบเทียบสรุปความสอดคล้องหรือ 

ความแตกต่างเพื่อยืนยันความถูกต้องระหว่างผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม 

การสัมภาษณ์ และจากแบบสอบถาม   
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ผล

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

	 จากการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 495 ชุด ปรากฏว่าได้รับแบบสอบถาม

คืนทั้งสิ้น 479 ชุด มีอัตราการตอบกลับร้อยละ 96.77 กลุ่มตัวอย่างคือ ก�ำลังพลกองทัพ 

ภาคที่ 4 ซึ่งปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ จ�ำนวน 479 นาย เป็นนายทหารสัญญาบัตร 

ร้อยละ 33.40 นายทหารชัน้ประทวน ร้อยละ 32.99 และพลทหารกองประจ�ำการ ร้อยละ 33.61 

กลุ่มตัวอย่างมีอายุเฉลี่ย 30 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า ร้อยละ 49.06 

มีภูมิล�ำเนาในจังหวัดทางภาคอื่น ร้อยละ 45.09 และจังหวัดอื่นในภาคใต้แต่ไม่ใช่สามจังหวัด

ชายแดนใต้และสีอ่�ำเภอของจงัหวดัสงขลา ร้อยละ 43.22 มรีะยะเวลาปฏบัิตงิานในพืน้ท่ีจังหวัด

ชายแดนใต้โดยเฉลี่ย 4 ปี  

	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม พบว่า ก�ำลงัพลมคีวามทุม่เทในการปฏบัิตงิาน

แก้ไขปัญหาและรักษาความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ โดยภาพรวมระดับมาก (X=3.92,  

S.D.=0.59) เมือ่พจิารณาในแต่ละมติิ พบว่า ทุกมติอิยูใ่นระดบัมาก เรียงล�ำดบัดงันี ้ความรับผดิชอบ

ต่องาน (X=3.99, S.D.=0.67) ความเสียสละ (X=3.98, S.D.=0.75) ความเชื่อในคุณค่างาน 

(X=3.92, S.D.=0.73) การมีส่วนเกี่ยวข้องในงาน (X=3.90, S.D.=0.70) และการให้เวลา 

กับงาน (X=3.79, S.D.=0.66) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวเป็นไปในท�ำนองเดียวกับ 

การวเิคราะห์ข้อมลูจากการสนทนากลุม่และการสมัภาษณ ์กล่าวคอื ผูร่้วมสนทนากลุม่และผูใ้ห้

สัมภาษณ์ทุกนายตอบด้วยน�ำ้เสยีงแสดงความมัน่ใจว่ามคีวามทุม่เทในการปฏบิตังิานแก้ไขปัญหา

และรักษาความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ โดยเน้นมิติความรับผิดชอบที่มีต่องาน 

เนื่องจากงานคือบทบาทหน้าที่เสมือนเป็นพันธะผูกพันที่ต้องปฏิบัติให้บรรลุผล และผลสัมฤทธิ์

ของงานยังเป็นเครื่องชี้วัดขีดความสามารถของผู้ปฏิบัติงานอีกด้วย ประกอบกับการครองยศ

และมตี�ำแหน่งงานทีส่งูข้ึน ท�ำให้ต้องทุม่เทปฏบิตังิานให้ส�ำเรจ็ตามเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ 

และเป็นการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานให้เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา นอกจากนี้

ผูร่้วมสนทนากลุ่มและผูใ้ห้สัมภาษณ์ยังกล่าวถงึความทุม่เทในการปฏบิตังิานในมติคิวามเสยีสละ 

คอืพร้อมอทุศิตนเพือ่ปฏบิติัหน้าที ่และในมติิความเชือ่ในคณุค่างาน กล่าวคอืมคีวามรูส้กึว่างาน

แก้ไขปัญหาและรักษาความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้มีความส�ำคัญ และภาคภูมิใจที่ได้

ปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ อีกทั้งในมิติการมีส่วนเกี่ยวข้องในงาน โดยพยายามเรียนรู้และปรับปรุง

การปฏบิตังิานให้มีประสิทธภิาพและประสิทธผิลมากทีส่ดุ ตลอดจนมคีวามทุม่เทในการปฏบัิตงิานใน

มิติการให้เวลากับงาน กล่าวคือ สามารถสละเวลาส่วนตัวเพื่อการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ผู้ให้

สัมภาษณ์ยังให้ความเห็นเพิ่มเติมว่าความทุ่มเทในการปฏิบัติงานเกิดขึ้นจากความรักในอาชีพและ

องค์การ จงึทุม่เทปฏบิติังานเพือ่งานท่ีตนรกั รวมทัง้เพือ่ชือ่เสยีงและภาพลกัษณ์ทีด่ขีององค์การ

ความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน	 Job Involvement
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน

	 การทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล กับความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน

แก้ไขปัญหาและรักษาความมั่นคงในพืน้ที่จังหวัดชายแดนใต้ของก�ำลังพลกองทัพภาคที่ 4 

	 สมมติฐาน คือ ก�ำลังพลกองทัพภาคที่ 4 กองทัพบกไทย ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน 

มคีวามทุม่เทในการปฏบิติังานแก้ไขปัญหาและรกัษาความมัน่คงในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนใต้ต่างกนั   

	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูจากการส�ำรวจ พบว่า ก�ำลงัพลทีม่ปัีจจัยส่วนบุคคลต่างกนั  ได้แก่ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ภูมิล�ำเนา และระยะเวลาปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ใต้ มีความทุ่มเทในการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาและรักษาความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน ดังแสดงในตารางที่ 

1-5 ในทางกลบักนัก�ำลังพลทีม่ีสถานะทางทหารตา่งกนั มีความทุม่เทในการปฏิบัติงานดังกลา่ว

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน โดยพบความแตกต่าง 

1 คู ่ระหว่างนายทหารสญัญาบตัรกบัพลทหารกองประจ�ำการ ทัง้นีน้ายทหารสญัญาบตัรมคีวาม

ทุ่มเทในการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาและรักษาความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้มากกว่า 

พลทหารกองประจ�ำการ ดังแสดงในตารางที่ 6 และ 7

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความทุ่มเทในการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหา 

		  และรักษาความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ของกำ�ลังพลกองทัพภาคที่ 4  

		  กองทัพบกไทย ที่มีอายุต่างกัน

ความทุ่มเทในการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาและรักษาความ

มั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้   

อายุ N X S.D. t p

-1.527 .128

น้อยกว่า 30 ปี  

30 ปีขึ้นไป

298

181

3.88

3.96

0.59

0.55

 

รวม 479 3.92 0.56

ตารางที่	2	การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่ความทุม่เทในการปฏบิตังิานแกไ้ขปัญหาและ 

		  รักษาความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ของกำ�ลังพลกองทัพภาคที่ 4 กองทัพ 

		  บกไทย ที่มีสถานภาพต่างกัน

ความทุ่มเทในการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาและรักษาความ

มั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้   

สถานภาพสมรส N X S.D. t p

0.134 0.894

โสด

สมรส/ม่าย/หย่า

255

224

2.23

2.21

0.86

0.93

รวม 479 2.22 0.14

ความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน	 Job Involvement
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ตารางที่	3	การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่ความทุม่เทในการปฏบิตังิานแกไ้ขปัญหาและ 

		  รักษาความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ของกำ�ลังพลกองทัพภาคที่ 4 กองทัพ 

		  บกไทย ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 

ความทุ่มเทในการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาและ

รักษาความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้   

ระดับการศึกษา N X S.D. F P

4.684 0.073

ต�่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 51 3.80 0.64

มัธยมศึกษาตอนปลาย 82 3.81 0.62

อนุปริญญา 111 3.87 0.56

ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 235 4.01 0.56

รวม 479 3.87 0.58

ความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน	 Job Involvement

ตารางที่	4	 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความ 

		  ทุม่เทในการปฏบิตังิานแก้ไขปญัหาและรกัษาความมัน่คงในพืน้ท่ีจังหวดัชายแดนใต้ 

		  ของกำ�ลังพลกองทัพภาคที่ 4 กองทัพบกไทย ที่มีภูมิลำ�เนาต่างกัน   

ความทุ่มเทในการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาและ

รักษาความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้         

ภูมิลำ�เนา n X S.D. F p

2.005 0.136

สามจังหวัดชายแดนใต้และ 

4  อำ�เภอของจังหวัดสงขลา

 (จะนะ นาทวี สะบ้าย้อย เทพา)

56 3.95 0.51

จังหวัดอื่นในภาคใต้ 207 3.85 0.61

จังหวัดในภาคอื่น 216 3.96 0.57

รวม 479 3.92 0.58

ตารางที่	5 	ผลการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่ความทุม่เทในการปฏบิตังิานแกไ้ขปญัหา 

		  และรักษาความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ ของกำ�ลังพล กองทัพภาคที่ 4  

		  กองทัพบกไทย ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับกองทัพภาคที่ 4 ต่างกัน

ความทุ่มเทในการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาและ

รักษาความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้

ระยะเวลาปฏิบัติงานใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ 

n X  S.D. t P

-.204 .838

น้อยกว่า 5 ปี 305 3.91 0.60

5 ปีขึ้นไป 174 3.92 0.57

รวม 479  3.915 0.007 
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	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวเป็นไปในท�ำนองเดียวกับผลการสนทนากลุ่มของผู้ร่วม

สนทนากลุม่ส่วนใหญ่ และผูใ้ห้สมัภาษณ์บางนาย กล่าวคอื ปัจจยัส่วนบคุคลดงักล่าวไม่ได้ท�ำให้

ก�ำลังพลมีความทุ่มเทในการปฏิบัติงานต่างกัน แต่ปัจจัยที่ท�ำให้ความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน 

แตกต่างกัน ได้แก่ นิสัย ทัศนคติ จิตส�ำนึกที่มีต่องาน และจุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงานของ

แต่ละบุคคล อย่างไรก็ดีปัจจัยส่วนบุคคลในประเด็นสถานะทางทหาร มีผู้ร่วมสนทนากลุ่ม 

บางส่วนและผูใ้ห้สัมภาษณ์บางนายให้ความเหน็ตรงกนัว่า ก�ำลงัพลทีม่สีถานะทางทหารต่างกนั 

มีภาระหน้าที่ความรับผิดชอบไม่เท่ากัน ย่อมท�ำให้มีความทุ่มเทในการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหา

และรักษาความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้แตกต่างกัน  

ตารางที่ 	6 	การวเิคราะห์คา่ความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทยีบความแตกตา่งคา่เฉลีย่ความทุม่เท	

		  ในการปฏบิตังิานแกไ้ขปญัหาและรกัษาความมัน่คงในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนใตข้อง 

		  กำ�ลังพลแต่ละประเภทของกองทัพภาคที่ 4 กองทัพบกไทย 

ความทุ่มเทในการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาและรักษา

ความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้

ประเภทกำ�ลังพล n X S.D. F p

6.081 .002*

นายทหารสัญญาบัตร 160 4.02 0.54

นายทหารประทวน 158 3.93 0.57

พลทหารกองประจำ�การ 161 3.79 0.62

รวม 479 3.92 0.59

*p<.05

ตารางที่	7	การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความทุ่มเทในการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาและรักษาความ 

		  มั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้เป็นรายคู่ตามประเภทกำ�ลังพล    

ความทุม่เทในการปฏบิตังิานแกไ้ขปญัหาและรกัษา

ความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ 

ประเภทกำ�ลังพล ประเภทกำ�ลังพล

นายทหาร

สัญญาบัตร

นายทหาร

ประทวน

พลทหาร

กองประจำ�การ  

นายทหารสัญญาบัตร   

นายทหารประทวน -0.08269 .

พลทหารกองประจำ�การ -0.22299* -0.14030  

*p<.05	

ความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน	 Job Involvement
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	 การวิเคราะห์อิทธิพลและทิศทางของความพึงพอใจในงาน การเสริมพลังอ�ำนาจ

ในการปฏิบัติงาน ที่มีต่อความทุ่มเทในการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาและรักษาความมั่นคง 

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้  

	 สมมตฐิาน คอื ความพงึพอใจในงานและการเสรมิพลงัอ�ำนาจในการปฏบิตังิานทกุด้าน

เป็นปัจจัยทีม่อีทิธพิลและร่วมกนัท�ำนายความทุม่เทในการปฏบัิตงิานแก้ไขปัญหาและรกัษาความ

มั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ ของก�ำลังพลกองทัพภาคที่ 4 กองทัพบกไทย 

	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม พบว่า มตีวัแปรพยากรณ์ซึง่ได้รบัการคดัเลอืก

เพียง 5 ตัวแปร จากทั้งหมด 7 ตัวแปร เรียงล�ำดับดังนี้ การเสริมพลังอ�ำนาจในการปฏิบัติงาน

ด้านการได้รับโอกาสจากองค์การ ความพึงพอใจในงานด้านลักษณะงาน ด้านเพื่อนร่วมงาน 

ด้านความก้าวหน้า และด้านผลตอบแทน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน ทั้งนี้ตัวแปรทั้ง 5 ตัว 

ดังกล่าวร่วมกันท�ำนายความทุ่มเทในการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาและรักษาความมั่นคงในพื้นที่

จังหวัดชายแดนใต้ของก�ำลังพลกองทัพภาคที่ 4 กองทัพบกไทย ได้ร้อยละ 43.70 ดังแสดง 

ในตารางที่ 8 โดยมีสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้

ตารางที่	 8	ค่าน้ำ�หนักความสำ�คัญของการพยากรณ์ที่ส่งผลต่อความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน 

		  แกไ้ขปญัหาและรกัษาความมัน่คงในพืน้ทีจั่งหวัดชายแดนใตข้องกำ�ลงัพล กองทัพ 

	 	 ภาคที ่4 กองทพับกไทย โดยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณตามลำ�ดับ ความสำ�คัญ 

		  ของตัวแปรที่นำ�เข้าสมการ  

ตัวแปรพยากรณ์ Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

t P

B Std. Error Beta

 (Constant) 1.534 .128 11.965 .000***

การเสริมพลังอำ�นาจในการปฏิบัติงาน

ด้านการได้รับโอกาสจากองค์การ  

.418 .053 .468 7.820 .000***

ความพึงพอใจในงาน ด้านลักษณะงาน  .231 .045 .278 5.129 .000***

ความพงึพอใจในงาน ดา้นเพื่อนรว่มงาน  .188 .041 .222 4.636 .000***

ความพึงพอใจในงาน ดา้นความกา้วหนา้                .126 .052 .158 2.418 .000***

ความพงึพอใจในงาน ดา้นผลตอบแทน .069 .034 .106 2.012 .000***

R = .661   R
2
=.437      R

2

adj
 = .431     SE 

est 
= .44156     F Change = 4.049    

 ***p<.001

ความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน	 Job Involvement
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	 Zy = .468 (การเสริมพลังอ�ำนาจในการปฏิบัติงานด้านการได้รับโอกาสจากองค์การ) 

+ .278 (ความพงึพอใจในงานด้านลักษณะงาน) +.222 (ความพงึพอใจในงานด้านเพือ่นร่วมงาน)

+ .158 (ความพงึพอใจในงานด้านความก้าวหน้า) +.106 (ความพงึพอใจในงานด้านผลตอบแทน)  

	 ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม 

และการสัมภาษณ์ซึ่งพบว่า ความพึงพอใจในงาน และการเสริมพลังอ�ำนาจในการปฏิบัติงาน 

เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความทุ่มเทในการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาและรักษาความมั่นคงในพื้นที่

จังหวัดชายแดนใต้ อย่างไรก็ตามผู้ร่วมสนทนากลุ่มและผู้ให้สัมภาษณ์ยังระบุถึงปัจจัยอื่นที่มี

อทิธพิลต่อความทุม่เทในการปฏบิติังานดังกล่าว ได้แก่ อดุมการณ์ทหาร ความผกูพนัต่อองค์การ 

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานด้านสุขภาพร่างกาย และด้านสิ่งแวดล้อม

อภิปรายผล

	 ก�ำลังพลกองทัพภาคท่ี 4 กองทัพบกไทย ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน ได้แก่ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ภูมิล�ำเนา และระยะเวลาปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ 

มีความทุ่มเทในการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาและรักษาความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ 

ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทุกคนคือก�ำลังพลของกองพลทหารราบที่ 15 ซึ่งเป็นก�ำลัง

พลหลักของกองทัพภาคที่ 4 ในการปฏิบัติงานเพื่อความส�ำเร็จในภารกิจเดียวกัน คือ การแก้ไข

ปัญหาและรกัษาความมัน่คงในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนใต้ ประกอบกบัผลงานวิจัยของนกัวชิาการ

ซึง่รายงานว่าปัจจัยส่วนบคุคล ได้แก่ อาย ุสถานภาพสมรส การศกึษา และประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน ไม่ได้ท�ำให้ความทุ่มเทในการปฏิบัติงานของบุคคลแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 (Saeed et al., 2015) ในทางกลับกันก�ำลังพลซึ่งมีสถานะทางทหารต่างกัน 

มีความทุ่มเทในการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาและรักษาความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ 

แตกต่างกนั โดยเฉพาะระหว่างนายทหารสัญญาบตัรและพลทหารกองประจ�ำการ กล่าวคอืนาย

ทหารสัญญาบัตรมีความทุ่มเทในการปฏิบัติงานดังกล่าวมากกว่าพลทหารกองประจ�ำการ ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะนายทหารสัญญาบัตร และพลทหารกองประจ�ำการ มีขอบเขตและระดับความ

รับผิดชอบต่องานแตกต่างกัน อีกทั้งพลทหารกองประจ�ำการมาปฏิบัติงานเพียงไม่เกิน 2 ปี ก็

ปลดประจ�ำการ (ไตรจักร นาคะไพบูลย์, 2555) จึงมีความทุ่มเทในการปฏิบัติงานดังกล่าวน้อย

กว่านายทหารสัญญาบัตรซ่ึงเป็นข้าราชการประจ�ำ ที่ยังต้องทุ่มเทท�ำงานเพื่อความก้าวหน้าใน

อาชีพของตน

	 การเสริมพลงัอ�ำนาจในการปฏบิตังิานด้านการได้รบัโอกาสจากองค์การ ความพงึพอใจ

ในงานด้านลกัษณะงาน ความพงึพอใจในงานด้านเพือ่นร่วมงาน ความพงึพอใจในงานด้านความ

ก้าวหน้า และความพงึพอใจในงานด้านผลตอบแทน ร่วมกันท�ำนายความทุม่เทในการปฏบัิตงิาน
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แก้ไขปัญหาและรักษาความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ของก�ำลังพลกองทัพภาคที่ 4 

กองทพับกไทย ได้ร้อยละ 43.70 แสดงว่ายงัมีปัจจยัอืน่ซึง่มอีทิธพิลต่อความทุม่เทในการปฏบิตังิาน

ของก�ำลงัพล ตรงกบัข้อมลูจากการสนทนากลุม่และการสมัภาษณ์ซึง่ได้กล่าวถงึปัจจยัอืน่ ได้แก่ 

อดุมการณ์ในการปฏบิตังิาน  ความผกูพนัต่อองค์การ และคณุภาพชวีติในการท�ำงานด้านสขุภาพ

ร่างกายและด้านสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้การเสริมพลังอ�ำนาจในการปฏิบัติงานด้านการได้รับโอกาส

จากองค์การ มีอิทธิพลต่อความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน อาจเป็นเพราะการเสริมพลังอ�ำนาจ

นอกจากช่วยเสริมขีดความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานแล้ว ยังท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึก

ว่าองค์การให้ความส�ำคญัและเหน็คณุค่าของตน ตลอดจนมคีวามเป็นไปได้ทีจ่ะก้าวหน้าในอาชพี 

ดงันัน้จึงมกี�ำลงัใจทีจ่ะทุม่เทปฏบิตังิานเพือ่ความส�ำเรจ็ขององค์การและความก้าวหน้าในอาชพี

ของตน นอกจากนี้มีงานวิจัยซึ่งรายงานผลลัพธ์ที่ตามมาของผู้ปฏิบัติงานที่มีพลังอ�ำนาจในการ

ท�ำงาน คือ ความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน (Ongori, 2009;  Hamed, 2010)   

	 ความพงึพอใจในงานด้านลกัษณะงาน ด้านเพือ่นร่วมงาน ด้านความก้าวหน้า และด้าน

ผลตอบแทน มอีทิธพิลต่อความทุม่เทในการปฏบัิตงิานแก้ไขปัญหาและรกัษาความมัน่คงในพืน้ที่

จังหวัดชายแดนใต้ของก�ำลังพลกองทัพภาคที่ 4 กองทัพบกไทย ทั้งนี้เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานที่มี

ความพึงพอใจในลักษณะงาน ย่อมมีความต้องการที่จะปฏิบัติงานนั้นและมีจิตใจที่จะทุ่มเท 

เพ่ือให้งานทีต่นพงึพอใจบรรลผุลสมัฤทธิ ์และถ้ามคีวามพงึพอใจต่อเพือ่นร่วมงาน ย่อมมบีรรยากาศ

การท�ำงานที่ดี และพร้อมทุ่มเทปฏิบัติงานร่วมกัน อีกทั้งหากผู้ปฏิบัติงานที่มีความพึงพอใจ 

ต่อความก้าวหน้า ย่อมเกิดความผูกพันที่จะคงอยู่ปฏิบัติงานอย่างทุ่มเทเพื่อองค์การ และเพื่อ

ความก้าวหน้าที่ตนจะได้รับจากองค์การต่อไปในอนาคต รวมทั้งเมื่อมีความก้าวหน้า ย่อมได้รับ

ผลตอบแทนที่ดีตามมาด้วย และหากผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อผลตอบแทนที่ได้รับ ย่อมมี

แรงใจทุ่มเทท�ำงานมากขึ้น เพราะรู้สึกว่าสิ่งท่ีองค์การตอบแทนและดูแลผู้ปฏิบัติงานกลับมานั้น 

มคีวามคุม้ค่ากับความทุม่เทในการปฏบิติังานท�ำงาน ดงันัน้ความพงึพอใจในงานในด้านดงักล่าว

จึงมีอิทธิพลต่อความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน (Ha-Young, 2009;  Andotra & Harleen, 2012)   

สรุป

	 ก�ำลังพลกองทัพภาคที่ 4 ซึ่งปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้มีความทุ่มเทในการ

ปฏบิตังิานแก้ไขปัญหาและรกัษาความมัน่คงในพืน้ทีโ่ดยภาพรวมระดบัมาก อย่างไรกต็ามก�ำลงั

พลซ่ึงมสีถานะทางทหารต่างกนั มคีวามทุม่เทในการปฏบิตังิานดงักล่าวแตกต่างกนั โดยเฉพาะ

ระหว่างนายทหารสญัญาบตัรและพลทหารกองประจ�ำการ กล่าวคอืนายทหารสญัญาบัตรมคีวาม

ทุ่มเทในการปฏบิตังิานดงักล่าวมากกว่าพลทหารกองประจ�ำการ นอกจากนีก้ารเสรมิพลงัอ�ำนาจ

ในการปฏิบัติงานด้านการได้รับโอกาสจากองค์การ ความพึงพอใจในงานด้านลักษณะงาน 
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ด้านเพื่อนร่วมงาน ด้านความก้าวหน้า และด้านผลตอบแทน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลและร่วมกัน

ท�ำนายความทุม่เทในการปฏบิตังิานแก้ไขปัญหาและรกัษาความมัน่คงในพืน้ท่ีจังหวดัชายแดนใต้

ของก�ำลังพล กองทัพภาคที่ 4 กองทัพบกไทย ได้ร้อยละ 43.70 อีกทั้งจากการสนทนากลุ่มและ

การสัมภาษณ์พบว่า มปัีจจยัอืน่ซึง่มอีทิธพิลต่อความทุม่เทในการปฏิบตังิาน ได้แก่ อุดมการณ์ทหาร 

ความผูกพันต่อองค์การ คุณภาพชีวิตในการท�ำงานด้านสุขภาพร่างกายและด้านสิ่งแวดล้อม 

ดังนั้นในการเสริมสร้างความทุ่มเทในการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาและรักษาความมั่นคงในพื้นที่

จังหวัดชายแดนใต้ของก�ำลังพลกองทัพภาคที่ 4 ผู้บังคับบัญชาควรเน้นกลุ่มก�ำลังพลที่มีระดับ

ความทุม่เทในการปฏบิตังิานต�ำ่สดุ และมุง่ส่งเสรมิปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความทุม่เทในการปฏบิตังิาน

ดังกล่าวข้างต้น
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