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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาศักยภาพทางการบริหารจัดการของผู้ประกอบการสินค้า

หนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ประเภทอาหารจังหวัดยะลา และศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพทาง 

การบริหารจัดการของผู้ประกอบการสินค้าสินค้าหนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ประเภทอาหารจังหวัดยะลา         

ไดด้ำ�เนนิการศกึษาดว้ยวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ  กลุม่ตวัอยา่ง คอื ผูป้ระกอบการสนิคา้หนึง่ตำ�บลหนึง่ผลติภณัฑ ์

ประเภทอาหารจังหวัดยะลา จำ�นวน 144 คน ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และได้รับ

แบบสอบถามกลบัคนืจำ�นวน 94 ฉบบั คดิเปน็อตัราการตอบกลบั รอ้ยละ 65 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก ่

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย  ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพทางการบริหารจัดการแต่ละด้าน ได้แก่ 

ด้านการตลาด ด้านการเงินและบัญชี ด้านการผลิต ด้านการจัดการ และด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แนวทางการพฒันาศกัยภาพทางการบรหิารจดัการใหก้บัผูป้ระกอบการสนิคา้

หนึง่ตำ�บลหนึง่ผลติภณัฑ ์ประเภทอาหารจงัหวดัยะลา ตอ้งอาศยัการพฒันาโดยการสนบัสนนุจากหนว่ยงาน

ภาครฐั เชน่ การพฒันาผลติภณัฑใ์หม้รีปูแบบทีห่ลากหลายโดยการใชภ้มูปิญัญาท้องถิน่เปน็ฐาน การจดัหา

ชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ยสนิคา้ และการทำ�การสง่เสรมิการตลาดเพิม่มากขึน้ การจดัทำ�แผนการดำ�เนนิงาน

ด้านการผลิต การจัดทำ�งบการเงินที่ถูกต้อง ส่งเสริมการศึกษาดูงานและให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะทางการ

บริหาร เป็นต้น 

คำ�สำ�คัญ : แนวทางการบริหารจัดการ สินค้าหนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ ์ผู้ประกอบการ

แนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการบริหารจัดการของผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งตำ�บล 
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abstract

	 The objective of this research was aimed to study the evaluation of the management 

potential for Entrepreneurship of One Tambon One Product of Food Categories in Yala Provinces 

and study guideline Management Potential for Entrepreneurship of One Tambon One Product of 

Food Categories in Yala Provinces. The study was conducted using Quantitative Research, the 

research sample were Entrepreneurship of One Tambon One Product of Food Categories in Yala 

Provinces was 144 people and 94 of the respondents (or 65 percent) returned the questionnaire. 

Then, statistics used in the analysis were frequency, percentage and average. The research 

results showed that the management potential in marketing, production, finance and accounting 

and management were found in a high level. Guideline Management Potential for Entrepreneurship 

of One Tambon One Product of Food Categories in Yala Provinces, government agencies should 

be trained in order to develop products variety by using local wisdom as a base, the distribution 

and marketing promotion should be increase, preparation production plan, trained to make 

standard financial statements, study events and supported with the knowledge of management 

skill, Etc. 

Keywords: 	Guidelines management, One Tambon One Product, Entrepreneurship

บทนำ�

	 โครงการหนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ เป็นโครงการที่รัฐบาลกำ�หนดขึ้นเพื่อต่อสู้กับความยากจน 

เมือ่ พ.ศ. 2544 โดยมแีนวคดิในการพฒันาคณุภาพผลติภัณฑข์องชมุชน บนพืน้ฐานของภมูปิญัญาชาวบา้น 

วัฒนธรรม ประเพณี  และการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่น  เพื่อเสริมสร้างความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนและ

กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ มาตรฐานตรงกับความต้องการของตลาด  

เพือ่กอ่ใหเ้กดิรายไดข้องชมุชน โดยนำ�ภมูปิญัญาทอ้งถิน่มาเปน็สนิคา้หรอืบรกิารอยา่งมคีณุภาพ  คำ�นงึถงึ

เอกลักษณ์ของท้องถิ่นจนเป็นที่ยอมรับของสากล นำ�ศักยภาพของท้องถิ่น เช่น  วัตถุดิบ หรือความชำ�นาญ

ทีม่อียูม่าพฒันาเป็นสนิคา้ หรอืการบรกิารดว้ยความคดิอยา่งสรา้งสรรค ์และนำ�ไปสูก่ารพึง่พาตนเอง กระตุน้

ให้คนในท้องถิ่นสร้างรายได้ด้วยตนเอง โดยภาครัฐเข้าช่วยเหลือในด้านความรู้สมัยใหม่ และการบริหาร

จัดการ เพื่อเชื่อมโยงสินค้าจากชุมชน สู่ตลาดทั้งในและต่างประเทศ ด้วยระบบร้านค้าเครือข่าย และ

อินเตอร์เน็ต และเพื่อส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการพัฒนาท้องถิ่น สร้างชุมชนที่เข้มแข็ง พึ่งตนเองได้ให้

ประชาชนมสีว่นรว่มในการสรา้งงาน สรา้งรายได ้ดว้ยการนำ�ทรพัยากร ภมูปิญัญาในทอ้งถิน่ มาพฒันาเปน็

ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่คีณุภาพ มจีดุเดน่และมมีลูคา่เพิม่ เปน็ทีต่อ้งการของตลาดทัง้ใน และตา่งประเทศ 

สอดคล้องกับวัฒนธรรม และวิถีชีวิตท้องถิ่น

             จังหวัดยะลา เป็นอีกหนึ่งจังหวัด ที่มีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง ประชากรร้อยละ 80 นับถือศาสนา

อสิลาม มกีารใชภ้าษามลายเูปน็ภาษาทอ้งถิน่ และมกีลุม่ผูผ้ลติสนิคา้หนึง่ตำ�บลหนึง่ผลติภณัฑอ์ยูใ่นพืน้ที่

เปน็จำ�นวนมาก ซึง่ผลติภณัฑจ์ะมคีณุลกัษณะทีโ่ดดเดน่ แสดงถงึอตัลักษณข์องชมุชน สังคมและวฒันธรรม

ของท้องถิ่น สินค้าที่ชุมชนผลิตจะเน้นการนำ�ภูมิปัญญา คำ�นึงถึงเอกลักษณ์และนำ�ศักยภาพของท้องถิ่น 
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เช่น วัตถุดิบ หรือความชำ�นาญที่มีอยู่มาพัฒนาเป็นสินค้าหรือบริการ เพื่อให้สอดคล้องและเป็นที่ต้องการ

ของตลาดทั้งในและต่างประเทศ เมื่อพิจารณาตามยอดการจำ�หน่ายทั้งในและต่างประเทศ จังหวัดยะลามี

ยอดรวมจากการจำ�หนา่ยผลติภณัฑป์ระเภทอาหารในป ี2558 จำ�นวน 295,851,961 ลา้นบาท คดิเปน็รอ้ย

ละต่อยอดขายรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 32.47 (Community Development Department Ministry of Interior, 

2016) จากสัดส่วนร้อยละต่อยอดขายแสดงให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์อาหาร มีความสำ�คัญต่อการเติบโตในเชิง

เศรษฐกิจของจังหวัดและของประเทศเป็นอย่างมาก 

	 รัฐบาลได้ให้ความสำ�คัญกับยุทธศาสตร์การพัฒนาสินค้าหนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของประเทศ  

ได้ทำ�การส่งเสริมพัฒนาผลิตภัณฑ์เน้นคุณภาพและการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และผู้ผลิตให้มี 

ความสามารถในการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง รวมถึงความสามารถในการประกอบการอย่างมี

ประสิทธิภาพ ภายใต้กระทรวงอุตสาหกรรมร่วมกับกรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย จัดทำ�กลยุทธ์ 

การส่งเสริมเฉพาะกลุ่ม เพื่อการพัฒนาศักยภาพกลุ่มผู้ผลิต ให้มีศักยภาพในการแข่งขันสูงขึ้น สามารถ

ขยายฐานสู่ต่างประเทศมากขึ้น โดยมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีมีจำ�แนกตามคุณภาพสินค้า ปริมาณ

การผลิต แบ่งเป็น 4 กลุ่ม (Quadrant) ดังนี้ (1) กลุ่มดาวเด่นสู่สากล (กลุ่ม A)  (2) กลุ่มอนุรักษ์ สร้างคุณค่า 

(กลุ่ม B) (3) กลุ่มพัฒนาสู่การแข่งขัน (กลุ่ม C) และ (4) กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา (กลุ่ม D) แต่จากการ

ศกึษาพบวา่ จำ�นวนผลติภณัฑ ์ประเภทอาหารจังหวดัยะลา คดิเปน็สดัสว่นทีน่อ้ยทีผู่ป้ระกอบการจะสามารถ

ทำ�ให้ผลิตภัณฑ์ของตนเองไปอยู่ในกลุ่ม A ได้ ตัวอย่างเช่น ในปี 2557-2558 ไตรมาสที่ 1 (พฤศจิกายน-

ธันวาคม 2557) จังหวัดยะลามีผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารท่ีได้รับการขึ้นทะเบียนท้ังส้ิน 186 ผลิตภัณฑ์  

ซึ่งได้รับการจำ�แนกให้ผลิตภัณฑ์อยู่ในกลุ่ม A จำ�นวน 37 ผลิตภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 19.89 กลุ่ม B จำ�นวน 

2 ผลิตภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 1.07 กลุ่ม C จำ�นวน 44 ผลิตภัณฑ์ 23.65 และกลุ่ม D จำ�นวน 103 ผลิตภัณฑ์ 

คิดเป็นร้อยละ 55.37 (Community Development Department Ministry of the Interior, 2017a) 

             เหตุผลที่ผลิตภัณฑ์ได้รับการคัดสรรอยู่ในกลุ่ม A น้อย เนื่องจากปัญหาด้านการบริหารจัดการ  

ซึ่งผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ยังขาดองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการกลุ่ม

อย่างเป็นระบบ เช่น การจัดการด้านการตลาด การจัดการด้านการผลิต และการบริหารจัดการกลุ่ม  

ซึ่งปัญหาทั้ง 3 ด้านมีความสัมพันธ์กัน อาทิ ถ้าผู้ประกอบการขายสินค้าไม่ได้ กลุ่มจะขาดแรงจูงใจในการ

พัฒนาสินค้า รวมทั้งขาดแรงจูงใจในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการกลุ่มให้ดีมีประสิทธิภาพ (Mukda, 

2014) ซึ่งเป็นพื้นฐานสำ�คัญเพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างเข้มแข็งและยั่งยืนใน

การประกอบธรุกจิ จากความสำ�คญัขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพทางการบรหิาร

จัดการของผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ ์ประเภทอาหารจังหวัดยะลา เพื่อใช้เป็นแนวทาง

การพฒันาศกัยภาพทางการบรหิารจดัการของผูป้ระกอบการสนิคา้หนึง่ตำ�บลหนึง่ผลติภณัฑ ์ประเภทอาหาร

จังหวัดยะลา และกลุ่มอื่น ๆ ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาศักยภาพทางการบริหารจัดการของผู้ประกอบการสินค้าหน่ึงตำ�บลหน่ึงผลิตภัณฑ์

ประเภทอาหารจังหวัดยะลา

	 2.	เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการบริหารจัดการของผู้ประกอบการสินค้าหนึ่ง

ตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ประเภทอาหารจังหวัดยะลา
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วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ในการศกึษาเรือ่งแนวทางการพฒันาศกัยภาพทางการบรหิารจดัการของผูป้ระกอบการสนิคา้หนึง่

ตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ประเภทอาหารจังหวัดยะลา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดย

ผู้วิจัยมีวิธีดำ�เนินการวิจัยดังต่อไปนี้

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

            		  1.1	 ประชากร

			   ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการสินค้าหน่ึงตำ�บลหน่ึงผลิตภัณฑ์ ประเภท

อาหารที่ขึ้นทะเบียนกับกรมการพัฒนาชุมชน จังหวัดยะลา จำ�นวน 233 กลุ่ม (Community Development 

Department Ministry of the Interior, 2017b)

 	    	1.2	 กลุ่มตัวอย่าง

  			   กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาเปน็ผูป้ระกอบการสินค้าหน่ึงตำ�บลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ประเภท

อาหารทีข่ึน้ทะเบยีนกบักรมการพฒันาชมุชนจงัหวดัยะลา กำ�หนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง โดยใชต้ารางของ

เครจซี่และมอร์แกน (Krejcje & Morgan) ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาดตัวอย่างในการวิจัย 

จำ�นวน 144 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic sampling) โดยใช้รายชื่อที่ได้จัดเรียง

ลำ�ดับไว้แล้ว

	 2.	เครื่องมือที่ใช้และการสร้างเครื่องมือ

    	     เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม โดยได้แบ่งออกดังนี้ 

 		  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคำ�ถามชนิดแบบตรวจสอบรายการ 

(Check-list) จำ�นวน 3 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ และระดับการศึกษา

    	   	 ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านคุณลักษณะทั่วไปของกลุ่มผู้ผลิต เป็นคำ�ถามชนิดแบบตรวจสอบรายการ 

(Check-list) จำ�นวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ย ประเภทอาหารของสินค้าหน่ึงตำ�บลหน่ึงผลิตภณัฑ ์จำ�นวนสมาชกิ 

ระยะเวลาการดำ�เนินงาน และยอดขายเฉลี่ยต่อเดือน

   		  สว่นที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัศกัยภาพทางการบรหิารจดัการของผูป้ระกอบการสนิคา้หนึง่ตำ�บลหนึง่

ผลิตภัณฑ์ ประเภทอาหารจังหวัดยะลาใน 5 ด้าน ด้านการตลาด ด้านการผลิต ด้านการเงินและบัญชี 

ด้านการจัดการ และด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นคำ�ถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 

จำ�นวน 29 ข้อ แบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ  

	        ระดับคะแนน		  ระดับศักยภาพ

			   5   	 หมายถึง  	 ศักยภาพทางการบริหารมากที่สุด 

			   4   	 หมายถึง 		 ศักยภาพทางการบริหารมาก 

			   3   	 หมายถึง  	 ศักยภาพทางการบริหารปานกลาง 

			   2   	 หมายถึง  	 ศักยภาพทางการบริหารน้อย 

			   1  	 หมายถึง 		 ศักยภาพทางการบริหารน้อยที่สุด

		  ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเป็นคำ�ถามปลายเปิด (Open-End) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดง

ความคิดเห็นเพิ่มเติม
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	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล 

		  การเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยัไดม้าจากขอ้มลู 2 ประเภท คอื 1) เกบ็ขอ้มลูปฐมภมู ิ

(Primary data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และ 2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 

รวบรวมขอ้มลูโดยการศกึษาคน้ควา้จากเอกสาร ตำ�รา และบทความตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการ

ของผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

    		  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติ ตามวัตถุประสงค์

ของการศึกษาดังนี้

		  1. 	การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลด้านคุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการ ได้แก่ เพศ อายุ และระดับการศึกษา ประเภทอาหารของสินค้าหน่ึงตำ�บลหน่ึงผลิตภัณฑ์ 

จำ�นวนสมาชิก ระยะเวลาการดำ�เนินงาน และยอดขายเฉลี่ยต่อเดือน ใช้สถิติพรรณนา ประกอบด้วย 

การแจกแจงความถี่ (Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage)

      		  2.	การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับศักยภาพทางการบริหารของผู้ประกอบการสินค้าหน่ึงตำ�บล 

หนึ่งผลิตภัณฑ์ ประเภทอาหารจังหวัดยะลา ใน 5 ด้าน ด้านการตลาด ด้านการผลิต ด้านการเงินและบัญชี 

ด้านการจัดการ และด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นคำ�ถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 

จำ�นวน 29 ข้อ แบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

โดยหาค่าเฉลี่ยของคะแนนแต่ละข้อในแต่ละด้าน ซึ่งพิจารณาตามเกณฑ์ดังนี้  

			   ช่วงคะแนนเฉลี่ย	 1.00 - 1.49 	 หมายถึง   ศักยภาพทางการบริหารน้อยที่สุด

			   ช่วงคะแนนเฉลี่ย   1.50 – 2.49 	 หมายถึง   ศักยภาพทางการบริหารน้อย

			   ช่วงคะแนนเฉลี่ย   2.50 – 3.49 	 หมายถึง   ศักยภาพทางการบริหารปานกลาง

			   ช่วงคะแนนเฉลี่ย   3.50 – 4.49 	 หมายถึง   ศักยภาพทางการบริหารมาก

			   ช่วงคะแนนเฉลี่ย   4.50 – 5.00 	 หมายถึง   ศักยภาพทางการบริหารมากที่สุด

		  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation)

ผล

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 144 คน และได้

แบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมด 94 ชุด คิดเป็นร้อยละ 65 ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้

	 1.	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	   	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�นวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 73.4 และเพศชาย 

จำ�นวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6 มีอายุมากกว่า 50 ปี จำ�นวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมา คือ 

มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จำ�นวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 และน้อยที่สุดคือ น้อยกว่า 30 ปี จำ�นวน 3 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.2 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จำ�นวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 มากที่สุด รองลงมา

คือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำ�นวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 ระดับปริญญาตรี/สูงกว่าปริญญาตรี 

จำ�นวน 16 คน คดิเปน็รอ้ยละ 17.0 และระดบัอนปุรญิญา/ปวส. จำ�นวน 10 คน คดิเปน็รอ้ยละ 10.6 ตามลำ�ดบั
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	 2.	ข้อมูลด้านคุณลักษณะทั่วไปของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหน่ึงตำ�บลหน่ึงผลิตภัณฑ์ ประเภทอาหาร

จังหวัดยะลา  

		  กลุ่มผู้ผลิตที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประเภทอาหารของสินค้าหนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 

เป็นอาหารแปรรูปกึ่งสำ�เร็จรูป/สำ�เร็จรูป จำ�นวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 69.1 รองลงมาเป็นผลิตผลทางการ 

เกษตรทีเ่ปน็วตัถดุบิและผา่นกระบวนการแปรรปูเบือ้งตน้ จำ�นวน 23 ราย คดิเปน็รอ้ยละ 24.5 และผลติผล

ทางการเกษตรที่ใช้บริโภคสด จำ�นวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.4 จำ�นวนสมาชิก มีจำ�นวนน้อยกว่า 15 คน 

จำ�นวน 50 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.2 รองลงมามีจำ�นวนสมาชิก 15-30 คน จำ�นวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 

40.4 และมีจำ�นวนสมาชิกมากกว่า 30 คน จำ�นวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.4 ระยะเวลาการดำ�เนินงานมาก

ที่สุดคือ 5-10 ปี จำ�นวน 48 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.1 รองลงมาคือ 11-15 ปี จำ�นวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 

34.0 และระยะเวลาดำ�เนินการน้อยกว่า 5 ปี จำ�นวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.9 มียอดขายเฉลี่ยต่อเดือน 

15,001-20,000 บาท จำ�นวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.9 รองลงมาคือยอดขายน้อยกว่า 10,000 บาท จำ�นวน 

26 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.7 ยอดขาย 10,000-15,000 บาท จำ�นวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.5 และยอด

ขายต่อเดือนมากกว่า 20,000 บาท จำ�นวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.0 ตามลำ�ดับ 

	 ผลการวิเคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์

	 1.	ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับศักยภาพทางการบริหารจัดการของผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งตำ�บล

หนึ่งผลิตภัณฑ์ ประเภทอาหารจังหวัดยะลา ด้านการตลาด ด้านการผลิต ด้านการเงินและบัญชี ด้านการ

จัดการ และด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เมื่อพิจารณารายด้าน สามารถสรุปได้ดังนี้

		  1.1	 ดา้นการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (    =3.84 S.D=0.56) ดังน้ี มากท่ีสุด คือ สินค้า 

มีรูปแบบให้เลือกหลากหลาย (  =4.07 S.D=0.83) รองลงมาคือ มีการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า 

(    =3.97 S.D=0.88) การผลิตและจัดหาสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า (    =3.94 S.D=0.78) 

มกีารใชช้อ่งทางการจดัจำ�หนา่ยทีห่ลากหลายในการเขา้ถงึลกูคา้ (    =3.71 S.D=0.93) มกีารตัง้ราคาสนิคา้

ให้ดึงดูดใจ (  =3.70 S.D=0.82) มีการส่งเสริมการตลาด เพื่อสร้างการรับรู้และกระตุ้นการตัดสินใจซื้อ 

(   =3.65 S.D=0.83) ตามลำ�ดับ

		  1.2	 ด้านการผลิต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (    =3.91 S.D=0.60) ดังนี้ มากที่สุดคือ สินค้า 

มีคุณภาพได้มาตรฐานที่วางไว้ (    =4.15  S.D=0.96) รองลงมาคือ วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตมีอย่างเพียงพอ 

(   =4.11 S.D=0.91) มีการวางแผนให้เกิดการผลิตอย่างต่อเนื่อง (   =3.96 S.D=0.84) มีความสามารถใน

การผลติสนิคา้ใหเ้สรจ็ทนัตามระยะเวลาทีก่ำ�หนด (    =3.91 S.D=0.90) มวีธิกีารกำ�จดัของเสียจากการผลิต

อย่างเหมาะสม (  =3.76 S.D=0.88) และมีความสามารถในการเลือกใช้เทคโนโลยีการผลิตให้ได้สินค้า 

ที่มีคุณภาพ (   =3.63  S.D=1.20) ตามลำ�ดับ

  		  1.3	 ด้านการเงินและบัญชี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (    =3.72  S.D=0.48) ดังนี้ มากที่สุด

คือ มีการจัดทำ�บัญชีรายรับ-รายจ่าย (  =3.85 S.D=0.78) รองลงมาคือ มีการนำ�ข้อมูลทางบัญชีมาใช้ 

เพื่อปรับปรุงผลการดำ�เนินงานได้ (   =3.74 S.D=0.78) มีการหาแหล่งเงินทุนเพื่อใช้ในการดำ�เนินงานได ้

(    =3.73 S.D=0.73) มีการลงบัญชีการเบิกจ่ายวัสดุอย่างเป็นระบบ (   =3.66 S.D=0.81) และมีการควบคุม

การใช้จ่ายในการดำ�เนินงานได้ตามงบประมาณที่กำ�หนด (   =3.63 S.D=0.73) ตามลำ�ดับ
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		  1.4 	ด้านการจัดการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =3.84 S.D=0.46) ดังน้ี มากท่ีสุดคือ 

มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้เพื่อสร้างโอกาสใหม่ ๆ ให้ธุรกิจ (  =4.00 S.D=0.68) รองลงมา

คอื มคีวามมุง่มัน่และใช้สตปิญัญาวางแผนเพือ่ใหง้านสำ�เรจ็ (    =3.96 S.D=0.73) มคีวามสามารถประเมนิ

ผลการดำ�เนนิงานได ้(     =3.90 S.D=0.95) มคีวามสามารถจงูใจสมาชกิใหป้ฏบิตังิานได ้(   =3.89 S.D=0.72) 

มีทักษะในการสั่งการโดยใช้การสื่อสารอย่างชัดเจน (   =3.88 S.D=0.81) มีการจัดโครงสร้างการบริหาร

ของกลุ่มไว้อย่างชัดเจน (   =3.86 S.D=0.75) และมีความสามารถวิเคราะห์และวางแผนการควบคุมงาน

เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย (   =3.39 S.D=1.11) ตามลำ�ดับ

		  1.5 	ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =3.80S.D=0.64) ดังนี้ 

มากที่สุดคือ มีการคัดเลือกสมาชิกอย่างเป็นระบบ (  =3.94 S.D=0.99) รองลงมาคือ มีการตรวจสอบ 

การทำ�งานของสมาชิกเสมอ (    =3.86 S.D=1.10) มีการกำ�หนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

และสมาชิกไว้อย่างชัดเจน (  =3.77 S.D=1.10) มีการจูงใจสมาชิกกลุ่มให้ทำ�งานบรรลุเป้าหมาย 

(     =3.76 S.D=0.90) และมีการฝึกอบรมและพัฒนาความสามารถของสมาชิกอยู่เสมอ (     =3.72 S.D=0.73) 

ตามลำ�ดับ ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 	ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และศักยภาพทางการบริหารจัดการของผู้ประกอบการสินค้า 

		  หนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ประเภทอาหารจังหวัดยะลา

ปัจจัยทางการบริหารจัดการ S.D ระดับศักยภาพ

1. ด้านการตลาด 3.84 0.56 มาก
2. ด้านการผลิต 3.91 0.60 มาก

3. ด้านการเงินและบัญชี 3.72 0.48 มาก

4. ด้านการจัดการ 3.84 0.46 มาก

5. ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 3.80 0.64 มาก

	 2.	แนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการบริหารจัดการของผู้ประกอบการสินค้าหน่ึงตำ�บลหน่ึง

ผลิตภัณฑ์ ประเภทอาหารของจังหวัดยะลา สามารถทำ�ได้ดังนี้

 		  2.1	 ด้านการตลาด พบว่า ผู้ประกอบการยังขาดการส่งเสริมการตลาด เพื่อสร้างการรับรู้และ

กระตุ้นการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ขาดความสามารถในการต้ังราคาสินค้าให้ดึงดูดใจ ยังขาดช่องทาง 

การจัดจำ�หน่ายในการเข้าถึงลูกค้า รวมถึงผลิตภัณฑ์ยังขาดความหลากหลายในด้านของรูปแบบ ดังนั้น 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดอบรมให้ความรู้กับผู้ประกอบการในเรื่องการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มี 

รปูแบบทีห่ลากหลายโดยการใชภ้มูปิญัญาทอ้งถิน่เปน็ฐาน การกำ�หนดกลุม่เปา้หมายและการตัง้ราคาขาย

ให้ดึงดูดใจและสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย สนับสนุนการขยายช่องทางการจัดจำ�หน่ายท่ีหลากหลาย 

ในการเขา้ถงึลกูคา้ เชน่ จดัหาสถานทีแ่สดงสนิคา้อยา่งถาวรสำ�หรบัสนิคา้หนึง่ตำ�บลหนึง่ผลติภณัฑป์ระจำ�

จงัหวดั สนบัสนนุใหผู้ป้ระกอบการสามารถนำ�สนิคา้ของของกลุม่มาจดัแสดงไดโ้ดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย ทำ�การ

ประสานกับสถานที่ท่องเที่ยวหรือสถานที่พักในจังหวัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อวางจำ�หน่ายสินค้าหนึ่ง

ตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ และทำ�การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางอินเทอร์เนตเพื่อสร้างการรับรู้และกระตุ้น 

การตัดสินใจซื้อมากขึ้น
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		  2.2 	ดา้นการผลติ พบวา่ ผูป้ระกอบการยงัขาดความสามารถในการเลอืกใชเ้ทคโนโลยกีารผลติ

ใหไ้ดส้นิคา้ทีม่คีณุภาพ ความรูเ้รือ่งวธิกีารกำ�จดัของเสยีจากการผลติอยา่งเหมาะสม ความสามารถในการ

ผลิตสินค้าให้เสร็จทันตามระยะเวลาที่กำ�หนด และการวางแผนให้เกิดการผลิตอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น หน่วย

งานที่เกี่ยวข้องควรเข้ามาช่วยเหลือให้ความรู้เก่ียวกับการเลือกใช้เทคโนโลยีการผลิตเพื่อให้ได้สินค้าท่ีมี

คุณภาพ มกีารกำ�หนดมาตรฐานของผลติภณัฑ ์วธิกีารกำ�จดัของเสียจากการผลิตอยา่งเหมาะสม คำ�แนะนำ�

ในดา้นการจดัทำ�แผนการดำ�เนนิงานดา้นการผลติเพือ่ใหส้ามารถวางแผนการผลติไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง ตลอด

จนสนับสนุนผู้ประกอบการให้พัฒนาผลิตภัณฑ์ไปสู่การได้มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมต่าง ๆ 

   		  2.3 	ดา้นการเงนิและบญัช ีพบวา่ ผูป้ระกอบการยังไมส่ามารถควบคุมการใชจ้า่ยในการดำ�เนนิงาน

ให้เป็นไปตามงบประมาณที่กำ�หนด ขาดการลงบัญชีการเบิกจ่ายวัสดุอย่างเป็นระบบ และยังไม่มีการนำ�

ข้อมูลทางบัญชีไปใช้เพื่อปรับปรุงผลการดำ�เนินงาน ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเข้ามาช่วยเหลือ 

โดยการจดัฝกึอบรมเกีย่วกบัหลกัการจดัทำ�บญัชรีายรบั-รายจา่ย การลงบญัชกีารเบกิจา่ยวสัด ุและการจดั

ทำ�งบการเงนิทีถ่กูตอ้ง เพือ่ใหผู้ป้ระกอบการไดเ้ขา้ใจถงึสถานะทางการเงนิ และสามารถควบคมุการใชจ้า่ย

ในการดำ�เนินงานได้ตามงบประมาณที่กำ�หนด รวมถึงสามารถนำ�ข้อมูลทางบัญชีมาใช้เพื่อปรับปรุงผล 

การดำ�เนินงานได้

 		  2.4 	ด้านการจัดการ พบว่า ผู้ประกอบการยังขาดความสามารถในการวิเคราะห์และวางแผน

การควบคมุงานเพือ่ใหบ้รรลเุปา้หมาย การจดัโครงสรา้งการบรหิารของกลุม่ยงัขาดความชดัเจน ผูป้ระกอบการ

ยังขาดทักษะในการสั่งการโดยใช้การสื่อสารที่ชัดเจน และขาดความสามารถในการจูงใจสมาชิกให้ปฏิบัติ

งานได้ ดังนั้น หน่วยงานที่เก่ียวข้องควรให้การสนับสนุนโดยการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเข้าร่วมอบรม 

ด้านการบริหารจัดการ การวางแผนการดำ�เนินงานของธุรกิจท่ีชัดเจน การประเมินและการควบคุมงาน 

การกำ�หนดโครงสร้างการบริหารของกลุ่ม ทักษะในการสื่อสารและวิธีการสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกมีความ

กระตอืรอืรน้ในการปฏิบตังิาน ตลอดจนสง่เสรมิการศกึษาดงูานและให้ความรูเ้กีย่วกบัทักษะทางการบรหิาร

แก่สมาชิก 

		  2.5 	ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ พบว่า สมาชิกยังขาดการฝึกอบรมและการพัฒนาความ

สามารถของสมาชิก สมาชิกยังขาดแรงจูงใจในการทำ�งานให้บรรลุเป้าหมาย และกลุ่มยังไม่มีการกำ�หนด

หน้าที่ความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเข้ามาให้ความรู้ด้านการจัดการทรัพยากร

มนษุย ์ในเรือ่งของการกำ�หนดหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบในการทำ�งานของคณะกรรมการและสมาชกิ การคดัเลอืก 

การจูงใจให้สมาชิกทำ�งาน การควบคุมและประเมินผลการทำ�งานของสมาชิก รวมถึงส่งเสริมให้มีการฝึก

อบรมและพฒันาความสามารถของสมาชิกกลุม่ใหมี้ความเชีย่วชาญและทกัษะในการปฏบิตังิานเพิม่มากขึน้ 

อภิปรายผล

	 จากผลการวจิยัเรือ่งแนวทางการพฒันาศกัยภาพทางการบรหิารจดัการของผูป้ระกอบการสนิคา้

หนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ประเภทอาหารจังหวัดยะลา สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 

	 1.	ศักยภาพทางการบริหารจัดการของผู้ประกอบการสินค้าหน่ึงตำ�บลหน่ึงผลิตภัณฑ์ ประเภท

อาหารของจังหวัดยะลา ได้แก่ ด้านการตลาด ด้านการผลิต ด้านการเงินและบัญชี ด้านการจัดการและ 

ดา้นการจดัการทรพัยากรมนษุย ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเปน็รายดา้นทกุดา้นอยูใ่น

ระดับมาก สอดคล้องกับ Mukda (2014) ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ่งตำ�บล
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หนึ่งผลิตภัณฑ์จังหวัดตาก พบว่า ในภาพรวมของการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ่งตำ�บลหนึ่ง

ผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้นทกุดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรยีงลำ�ดบัจากมากไปหานอ้ย 

ได้แก่ การบริหารจัดการด้านวัตถุดิบ การบริหารจัดการด้านเครื่องจักร การบริหารจัดการด้านการเงิน 

การบริหารจัดการด้านการตลาด การบริหารจัดการด้านวิธีการและการบริหารจัดการคน 

	 2.	แนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการบริหารจัดการของผู้ประกอบการสินค้าหน่ึงตำ�บล 

หนึ่งผลิตภัณฑ์ ประเภทอาหารจังหวัดยะลา ผู้วิจัยขอสรุปดังนี้  

     		  2.1 	ด้านการตลาด  หน่วยงานที่เก่ียวข้องควรจัดอบรมให้ความรู้กับผู้ประกอบการในเรื่อง 

การผลติและพฒันาผลติภณัฑใ์หม้รีปูแบบทีห่ลากหลายโดยการใชภ้มูปิญัญาท้องถิน่เปน็ฐาน การกำ�หนด

กลุ่มเป้าหมายและการตั้งราคาขายให้ดึงดูดใจและสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย สนับสนุนการขยาย 

ช่องทางการจัดจำ�หน่ายที่หลากหลายในการเข้าถึงลูกค้า เช่น จัดหาสถานที่แสดงสินค้าอย่างถาวรสำ�หรับ

สนิคา้หนึง่ตำ�บลหนึง่ผลติภณัฑป์ระจำ�จังหวดั สนบัสนนุใหผู้ป้ระกอบการสามารถนำ�สนิคา้ของของกลุม่มา

จัดแสดงได้โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ทำ�การประสานกับสถานท่ีท่องเท่ียวหรือสถานท่ีพักในจังหวัดท่ีเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวเพื่อวางจำ�หน่ายสินค้าหนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ และทำ�การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง 

อินเทอร์เนตเพื่อสร้างการรับรู้และกระตุ้นการตัดสินใจซื้อมากขึ้นสอดคล้องกับ E-sor et al. (2017) ศึกษา 

การพฒันาวสิาหกจิขนาดยอ่มจงัหวดัชายแดนใตต้ามแนวทางเศรษฐกจิสรา้งสรรค์ พบวา่ การพฒันาธรุกจิ 

ผู้ประกอบการควรใช้ภูมิปัญญาความเชี่ยวชาญธุรกิจเป็นฐานในการพัฒนาเพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ

สินค้าหรือบริการของตน 

  		  2.2 	ด้านการผลิต หน่วยงานที่เก่ียวข้องควรเข้ามาช่วยเหลือให้ความรู้เกี่ยวกับการเลือกใช้

เทคโนโลยกีารผลติเพือ่ใหไ้ดส้นิคา้ทีม่คีณุภาพ มกีารกำ�หนดมาตรฐานของผลติภณัฑ ์วธิกีารกำ�จดัของเสยี

จากการผลิตอย่างเหมาะสม คำ�แนะนำ�ในด้านการจัดทำ�แผนการดำ�เนินงานด้านการผลิตเพื่อให้สามารถ

วางแผนการผลิตได้อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนสนับสนุนผู้ประกอบการให้พัฒนาผลิตภัณฑ์ไปสู่การได้

มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมต่าง ๆ สอดคล้องกับ Puttikanjanakul et al. (2015) ศึกษาแนวทางการ

พัฒนาการดำ�เนินงานสินค้าหนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(AEC) ของผู้ประกอบการในเขตอำ�เภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า แนวทางการพัฒนาการดำ�เนินงาน

ด้านการผลิต คือการกำ�หนดมาตรการการส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตของผู้ประกอบการที่ใช้วัตถุดิบ 

ทีม่ใีนทอ้งถิน่ และการพฒันาฝมีอืแรงงาน โดยการฝกึอบรมทกัษะและเทคนคิในการผลติ ใหไ้ปสูก่ารไดร้บั

มาตรฐานผลิตภัณฑ์

		  2.3 	ด้านการเงินและบัญชี หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเข้ามาช่วยเหลือโดยการจัดฝึกอบรม 

เกีย่วกบัหลกัการจดัท�ำบญัชรีายรบั-รายจ่าย การลงบญัชกีารเบกิจ่ายวสัด ุและการจดัท�ำงบการเงนิทีถ่กูต้อง 

เพื่อให้ผู้ประกอบการได้เข้าใจถึงสถานะทางการเงิน และสามารถควบคุมการใช้จ่ายในการด�ำเนินงานได้

ตามงบประมาณที่ก�ำหนด รวมถึงสามารถน�ำข้อมูลทางบัญชีมาใช้เพื่อปรับปรุงผลการด�ำเนินงานได้ 

สอดคล้องกับ Mukda (2014) ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหน่ึงต�ำบลหน่ึง

ผลติภณัฑ์จงัหวดัตาก สรปุว่า ควรมกีารจดัหาแหล่งเงนิทนุเงนิกูย้มืทีม่อีตัราดอกเบีย้ต�ำ่ให้กลุม่ผูผ้ลติ และ

ควรจัดฝึกอบรมในด้านการจัดท�ำงบการเงินตามหลักการบัญชีที่ถูกต้อง 

		  2.4 	ดา้นการจดัการ หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรใหก้ารสนบัสนนุโดยการสง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบการ

เข้าร่วมอบรมด้านการบริหารจัดการ การวางแผนการดำ�เนินงานของธุรกิจท่ีชัดเจน การประเมินและ 
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การควบคุมงาน การกำ�หนดโครงสร้างการบริหารของกลุ่ม ทักษะในการส่ือสารและวิธีการสร้างแรงจูงใจ

ให้สมาชิกมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ตลอดจนส่งเสริมการศึกษาดูงานและให้ความรู้เกี่ยวกับ

ทักษะทางการบริหารแก่สมาชิก สอดคล้องกับ Kasornbua & Namsawat (2013) ได้ทำ�การศึกษา 

การพัฒนาศักยภาพกลุ่มสินค้าหนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์สู่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กรณีศึกษา 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารจากกล้วย ผลการวิจัย เสนอแนะให้กลุ่มปรับการบริหารจัดการโดยให้

ประธานกลุ่มเป็นผู้ตัดสินใจ และมีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันทุกเดือน และให้หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องเข้ามาอบรมหรือส่งเสริมให้สมาชิกของกลุ่ม ไปดูงานในหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย

		  2.5 	การจัดการทรัพยากรมนุษย์ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเข้ามาให้ความรู้ด้านการจัดการ

ทรพัยากรมนษุย ์ในเรือ่งของการกำ�หนดหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบในการทำ�งานของคณะกรรมการและสมาชกิ 

การคัดเลือก การจูงใจให้สมาชิกทำ�งาน การควบคุมและประเมินผลการทำ�งานของสมาชิก รวมถึงส่งเสริม

ให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาความสามารถของสมาชิกกลุ่มให้มีความเชี่ยวชาญและทักษะในการปฏิบัติ

งานเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับ Mukda (2014) ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ่ง

ตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์จังหวัดตาก สรุปว่า แนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ หน่วยงานควรเข้ามาช่วย

เหลือให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่การแบ่งงานกันทำ� แล้วฝึกอบรมทักษะให้สมาชิกมีความเชี่ยวชาญ

และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

สรุป

	 จากผลการวจิยัเรือ่งแนวทางการพฒันาศกัยภาพทางการบรหิารจดัการของผูป้ระกอบการสนิคา้

หนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ประเภทอาหารจังหวัดยะลา สามารถสรุปได้ดังนี้

	 ผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ประเภทอาหารจังหวัดยะลา มีศักยภาพทางการ

บริหารจัดการแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านการตลาด ด้านการเงินและบัญชี ด้านการผลิต ด้านการจัดการ และ

ดา้นการจดัการทรพัยากรมนษุย ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แนวทางการพฒันาศกัยภาพทางการบรหิาร

จัดการต้องอาศัยการพัฒนาโดยการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ 1) ด้านการตลาด ควรให้ความ

รู้ในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีรูปแบบที่หลากหลายโดยการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน การจัดหา

ช่องทางการจัดจำ�หน่ายสินค้า และการทำ�การส่งเสริมการตลาดเพิ่มมากข้ึน 2) ด้านการผลิต ควรเข้ามา

ชว่ยเหลอืใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการเลอืกใชเ้ทคโนโลยกีารผลติเพือ่ใหไ้ดส้นิคา้ทีม่คีณุภาพ การกำ�หนดมาตรฐาน

ของผลติภณัฑ ์การจดัทำ�แผนการดำ�เนนิงานดา้นการผลติเพือ่ใหส้ามารถวางแผนการผลติไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง 

3) ด้านการเงินและบัญชี ควรเข้ามาช่วยเหลือโดยการจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดทำ�งบการเงินที่ถูกต้อง 

เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถควบคุมการใช้จ่ายและสามารถนำ�ข้อมูลทางบัญชีมาใช้เพื่อปรับปรุงผลการ

ดำ�เนินงานได้ 4) ด้านการจัดการ ควรให้การสนับสนุนโดยการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเข้าร่วมอบรมด้าน

การบรหิารจดัการ คน้หาวธิกีารในการสรา้งแรงจูงใจใหส้มาชกิมคีวามกระตอืรอืรน้ในการทำ�งาน ตลอดจน

ส่งเสริมการศึกษาดูงานและให้ความรู้เก่ียวกับทักษะทางการบริหารแก่สมาชิกในกลุ่ม และ 5) ด้านการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์ ควรเข้ามาให้ความรู้ในเร่ืองของการกำ�หนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะ

กรรมการและสมาชิก ส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาความสามารถของสมาชิกให้มีความเชี่ยวชาญ

และทักษะในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น
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