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บทคัดย่อ 
งานวิจยันี ้ มีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาสร้างแบรนด์ “Duri” กระเป๋าเตยหนามจกัสานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม

แม่บ้านเกษตรกรสนัติภาพวงัพญา อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา  ลกัษณะเป็นงานวิจยัแนวพฒันา ท่ีใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม การปฏิบัติการพัฒนาและการสัมภาษณ์เจาะลึก จากกลุ่มเป้าหมายวิจัยซึ่งเป็นภาคี
ผู้ เก่ียวข้อง ซึ่งได้แก่ ผู้ประกอบการ  คนกลาง  ลกูค้า และผู้ เช่ียวชาญด้านงานส่ือสารสร้างแบรนด์  ทัง้นีข้้อมลูท่ีได้จะถกู
น าไปวิเคราะห์  สงัเคราะห์  เปรียบเทียบ และเขียนพรรณนาเชิงเหตผุล ผลการวิจยัพบว่า การสร้างแบรนด์กระเป๋าเตย
หนามจกัสาน “Duri”  ประกอบด้วย  1) การก าหนดลกูค้าเป้าหมาย ซึง่เป็นผู้หญิงวยัท างาน  อาย ุ 30-65 ปี  รายได้ระดบั
ปานกลางขึน้ไป เป็นคนท่ีช่ืนชอบงานจกัสานท่ีมีคณุภาพและมีอตัลกัษณ์ท่ีแตกต่าง   2) การก าหนดต าแหน่งทางการ
ตลาด เน้น “สีสนัและสไตล์ท่ีเป็นอตัลกัษณ์”  3) การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน ผ่าน 6 เคร่ืองมือ ดงันี ้ 3.1) การ
โฆษณา ผ่านส่ือวิดีโอและแบนเนอร์   3.2) การส่งเสริมการขาย โดยการให้ส่วนลด 20% จากราคาขายปกต ิ 
3.3) การตลาดเชิงกิจกรรม  ด้วยการจดัโครงการ “Duri เจาะลึกอินไซด์สไตล์คณุ”  3.4) การประชาสมัพนัธ์  เน้นจดัท า
คลิปวิดีโอให้ความรู้ถึงหตัถกรรมเตยหนามจักสาน รวมถึงการช่วยเหลือสงัคมบริจาคเพ่ือเด็กก าพร้าท่ียากจนในพืน้ท่ี  
3.5) การขายโดยบคุคล  โดยการติดตอ่บคุคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นตวัแทนจดัจ าหน่ายกระเป๋า Duri      3.6) อ่ืนๆ ได้แก่ การ
โพสต์ค าคมท่ีสอดคล้องกบัตวัตนสไตล์ Duri  ทัง้นีภ้ายหลงัการสร้างแบรนด์ ส่งผลให้กระเป๋าเตยหนามภายใต้แบรนด์ 
“Duri”  เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับมากขึน้ และมียอดขายเพิ่มขึน้เฉล่ียจากเดมิ 125%   
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Abstract 
The objective of this research was “Duri” Branding for Pandan Weave Bag of Peace Farmer 

housewife Group Community Enterprise of Wang-paya Raman district, Yala province.  This was a research 
and development study.  Data collection was performed by focus group, development operation, and in-
depth interview of related target group parties including entrepreneurs, middlemen, customers, and 
specialists in brand communication.  Derived data were then analyzed, synthesized, compared, and 
composed in rational description. Results of the research indicated that “Duri” Branding as follows: 1) Target 
customer setting  are concentrated in women of working age 30-65. In upper-middle class have appreciated 
quality weave bags and different identities.  2) Market positioning which focused on “colour and style 
identity”  3) Integrated marketing communications were done through 6 tools  3.1) Advertisement – through 
video and banner media;  3.2) Sales Promotion – offering 20% off normal price;   3.3) Event Marketing – 
launching “Duri in-depth inside your style” project;  3.4) Public Relations – orienting video clips 
acknowledging for Pandan Weave handicrafts, including social support donations for orphans in the area; 
3.5) Personal Selling – contacting famous persons to represent sales of Duri bags; and  3.6) Others – such 
as posting epigrams according with Duri style personality.  As a post-development result, Pandan Weave 
bags under the “Duri” brand were better known and accepted, average increase from previous sales was 
125%. 
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บทน า 
ต าบลวงัพญา  อ าเภอรามนั  จงัหวดัยะลา  มีประชากร 1,029 ครัวเรือน จ านวนประชากรในต าบลมี 5,927 คน 

แบง่เขตการปกครอง เป็น 5 หมู่บ้าน ประกอบด้วยหมู่บ้าน หมู่1 บ้านกะสะแม (ปากาสาแม), หมู่2 บ้านโต๊ะปาเก๊ะ, หมู่3 
บ้านตาลาแน, หมู่4 บ้านอเูปาะ และหมู่ 5 บ้านบูเกะจือฆา (ตาโงง) (ศนูย์ข้อมูลประเทศไทย, 2562) วงัพญาเดิมเป็น
ชมุชนเล็ก ๆ ช่ือวา่ "ปากาซาแม" มีผู้คนอาศยัอยูไ่มม่ากนกั ชาวบ้านมีอาชีพท านาเป็นหลกั ตอ่มาเจ้าเมืองโกตาบารูได้ใช้
พืน้ท่ีในชมุชนนีป้ลกูข้าวเป็นจ านวนมาก เสมือนเป็นดินแดนอู่ข้าวอู่น า้ของเจ้าเมือง จึงเรียกกนัว่า "วงัพญา" (ไทยต าบล 
ดอท คอม, 2558) พืน้ท่ีวงัพญาส่วนใหญ่เป็นพืน้ท่ีราบลุ่ม  ประชากรในพืน้ท่ีส่วนใหญ่จึงมีอาชีพท านาเป็นอาชีพหลกั 
อาชีพรองท าสวนผลไม้และสวนยางพารา  กลุ่มผู้หญิงส่วนใหญ่เป็นแม่บ้าน เม่ือเสร็จสิน้ภารกิจจากการท านาและกรีด
ยาง ท าให้มีเวลาคอ่นข้างมากในช่วงกลางวนั  ทางกลุ่มจึงได้ขอค าปรึกษากบัหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งทางส านกังานเกษตร
อ าเภอรามนั ได้แนะน าให้น าวตัถดุบิเตยหนามท่ีมีอยู่มากในท้องถ่ินน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สร้างมลูคา่  ดงักล่าวจึงเป็น
จุดเร่ิมต้นของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรสนัติภาพวงัพญา  ซึ่งเร่ิมต้นธุรกิจในปี 2544  สถานท่ีท าการกลุ่ม 
ตัง้อยู่ท่ี 38 หมู่ 2 ต าบลวงัพญา  อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา  สมาชิกกลุ่มมีจ านวน 30 คน  มีนางรอปิยะ เย๊าะลีมา  เป็น
ประธานกลุ่ม  ทางกลุ่มผลิตงานหตัถกรรมจกัสานในรูปแบบตา่งๆ อาทิ เส่ือ กระเป๋า กล่องดินสอ กล่องอเนกประสงค์ 
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แฟ้ม  ปกไดอาร่ี ฯลฯ  ซึง่มีราคาตัง้แต ่50-600 บาท ผลิตภณัฑ์ได้รับเคร่ืองหมาย มผช. (มาตรฐานผลิตภณัฑ์ชมุชน) และ
ได้รับการคดัสรรผลิตภณัฑ์โอทอป ระดบั 4 ดาว   

ปัญหาหนึ่งของการด าเนินงานหตัถกรรมจกัสานเตยหนามของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรสนัติภาพ  
วงัพญา ได้แก่ การท่ีทางกลุ่มยงัไม่มีผลิตภณัฑ์ท่ีโดดเดน่เป็นอตัลกัษณ์เฉพาะ ท าให้ยากตอ่การสร้างการรับรู้ การจดจ า 
และสร้างความสนใจจากลกูค้า ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยท่ีได้มีผู้ศกึษาด้านผลิตภณัฑ์หัตถกรรมท่ีพบว่า ส่วนใหญ่มกัจะ
ใช้ทกัษะเดิมๆ ท่ีได้สืบทอดกันมา ท าให้รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์มีรูปแบบท่ีซ า้กัน และไม่เป็นท่ีสนใจของลูกค้า (รจนา 
จนัทราสา, 2558)  ด้วยเหตุนีเ้ม่ือปี 2563 ท่ีผ่านมา ทีมผู้ วิจัยจึงได้บูรณาการพันธกิจด้านการวิจัยเร่ือง “นวัตกรรม
ผลิตภณัฑ์สร้างสรรค์แบบผสมผสานวตัถดุบิของวิสาหกิจชมุชนกลุม่แมบ้่านสนัตภิาพวงัพญา อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา” 
พฒันาผลิตภณัฑ์ให้กบัทางวิสาหกิจชมุชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรสนัติภาพวงัพญา ท าให้ได้กระเป๋าเตยหนามสร้างสรรค์ 
จ านวน 3  Set  ประกอบด้วย Set “Binlala”   Set “Patical”   และ Set “Banarock”  ซึ่งเม่ือส ารวจความพึงพอใจของ
ลกูค้า พบวา่ Set “Banarock” ลกูค้าพงึพอใจโดยรวมมากท่ีสดุ (อปัสร อีซอ และคณะ, 2564) 

ทัง้นีภ้ายหลงัการพฒันาได้มีการตอ่ยอดพฒันา Set “Banarock” ให้มีความหลากหลายด้านสีสนัและมีศกัยภาพ
ทางการตลาดเพิ่มมากขึน้ จนกลายเป็น Set “Gradient”  ซึ่งมีความหมายว่า ไล่สี  อนัเน่ืองจากในแตล่ะเส้นของเตย
หนามท่ีน ามาจกัสาน จะมีการย้อมสีถึง 3 สีในเส้นเดียวกนั ซึ่งมีทัง้การไล่สีแบบกลมกลืนกนั (Harmony)  และการไล่สี
แบบตรงกนัข้าม (Contrast)  ทัง้นีใ้นส่วนของด้ามจบั ยงัคงเน้นอตัลกัษณ์เดิมโดยเป็นการสัง่ท าพิเศษ ประยกุต์จากคอน
นกเกาะ อนัเน่ืองจากยะลาเป็นเมืองแห่งนก (Bird City)  อย่างไรก็ตามเน่ืองจากกระเป๋าเซตนีมี้คณุภาพและมีรูปแบบ
สไตล์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ เน้นตลาดลกูค้าท่ีมีรายได้ค่อนข้างสูง โดยราคากระเป๋า 1,500 บาทต่อใบ  ทางประธาน
และสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านสันติภาพวังพญา  จึงได้ขอให้ทีมผู้ วิจัยต่อยอดพัฒนาต่อเน่ืองด้านการจัด
จ าหนา่ยและการส่ือสารการตลาดเพ่ือให้ผลิตภณัฑ์เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับจากลกูค้าเพิ่มมากขึน้  ดงักล่าวจึงเป็นท่ีมาของ
งานวิจยันี ้ ทัง้นีผ้ลท่ีได้คาดวา่จะชว่ยเพิ่มศกัยภาพด้านการตลาด ช่วยให้ทางกลุ่มจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ได้เพิ่มขึน้ สามารถ
สร้างรายได้ให้กบัวิสาหกิจชมุชนกลุม่แมบ้่านสนัตภิาพวงัพญาได้อยา่งมัง่คัง่ มัง่คง และยัง่ยืนตอ่ไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือพฒันาสร้างแบรนด์ “Duri”  กระเป๋าเตยหนามจกัสานของวิสาหกิจชมุชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรสนัติภาพ       

วงัพญา อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 

แนวคิด ทฤษฏีที่เก่ียวข้อง 
 แบรนด์และความส าคัญของแบรนด์

Kotlor (2014) ได้ให้ความหมายไว้วา่ “แบรนด์ หมายถึง ช่ือ ค า สญัลกัษณ์ การออกแบบ หรือส่วนประสมของสิ่ง
ดงักล่าว เพ่ือระบุถึงผู้ ขายรายใดรายหนึ่ง และเพ่ือแสดงถึงความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์อ่ืน ”  ในขณะท่ี Cheverton 
(2012) ได้กล่าวไว้ว่า “แบรนด์ หมายถึง ความรู้สึกหรือการรับรู้โดยรวมท่ีอยู่ในจิตใจของลูกค้าท่ีมีตอ่สินค้า บริการ หรือ
ธุรกิจ”   ซึง่คล้ายคลงึกบัวิกรานต์ มงคลจนัทร์ (2558) ได้นิยามไว้ว่า “แบรนด์ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของผู้คน ซึ่งเกิด
จากการผสมผสานระหว่างคณุคา่บางอย่างท่ีจบัต้องได้ และคณุคา่บางอย่างท่ีจบัต้องไม่ได้ ท าให้เกิดความสมัพนัธ์และ
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ความผกูพนัระหวา่งคนและแบรนด์”  ซึง่จากความหมายดงักลา่ว สามารถสรุปได้วา่ แบรนด์ หมายถึง ทกุสิ่งทกุอย่างของ
สินค้าหรือบริการท่ีประกอบกัน ทัง้ส่วนท่ีจบัต้องได้และส่วนท่ีจบัต้องไม่ได้ เพ่ือสร้างความหมาย ความผกูพนั ให้เกิดขึน้
ในใจของลกูค้า รวมถึงสร้างความแตกตา่งจากสินค้าหรือบริการอ่ืน” 

ทัง้นีแ้บรนด์มีความส าคญัตอ่ธุรกิจและลกูค้าดงันี ้(Cheverton, 2012) 
1. ความส าคญัตอ่ลกูค้า (Importance for Customer)  โดยแบรนด์ช่วยประหยดัเวลาในการตดัสินใจซือ้ให้กบั

ลูกค้า ช่วยสร้างความเช่ือมั่น ช่วยสร้างความพึงพอใจและความสุขให้กับลูกค้า  นอกเหนือจากนีแ้บรนด์ยังช่วยสร้าง
ภาพลกัษณ์และและบง่บอกรสนิยมให้กบัลกูค้า  อีกทัง้ชว่ยสร้างสมัพนัธ์และการยอมรับในสงัคม 

2. ความส าคญัตอ่ธุรกิจ (Importance for Business)   แบรนด์ช่วยสร้างความแตกตา่งให้เกิดขึน้กบัสินค้าและ
บริการ  ชว่ยสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนั ช่วยสร้างมลูคา่เพิ่มให้แก่ผลิตภณัฑ์และบริการ สร้างยอดขายและก าไร
ระยะยาว และสร้างโอกาสให้แก่ธุรกิจ 

 วิธีการสร้างแบรนด์ 
นกัวิชาการหลายท่านได้ให้แนวทางการสร้างแบรนด์ไว้หลากหลายวิธี หลายขัน้ตอน และแตกต่างกัน หากแต่

งานวิจยันี ้ ได้ก าหนดวิธีการสร้างแบรนด์  ดงันี ้ (ปรับปรุงวิกรานต์ มงคลจนัทร์. (2555); Aaker, (2010); Cheverton, 
(2012); Kotlor (2014)) 

1. การก าหนดลกูค้าเป้าหมาย (Target Customer Setting)  อนัเน่ืองจากธุรกิจมีทรัพยากรจ ากดั อีกทัง้ลกูค้ามี 
ความต้องการท่ีแตกตา่ง จึงเกิดความจ าเป็นท่ีธุรกิจต้องก าหนดลูกค้าเป้าหมาย ซึ่งเป็นกลุ่มลกูค้าท่ีธุรกิจเลือกสรร เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการให้ได้รับความพอใจ อนัจะน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์ของธุรกิจ ส าหรับการก าหนดลูกค้า
เป้าหมายสามารถก าหนดโดยใช้เกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งได้แก่ เกณฑ์ภูมิศาสตร์ เกณฑ์ประชากรศาสตร์  เกณฑ์จิ ตวิทยา 
และเกณฑ์พฤตกิรรมศาสตร์  

2. การก าหนดต าแหนง่ทางการตลาด (Marketing  Positioning  Setting) เป็นการก าหนดตวัตน คณุคา่หรือ 
เอกลกัษณ์ของสินค้าท่ีแตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนัให้เกิดขึน้ในใจผู้บริโภค  ทัง้นีต้ าแหน่งทางการตลาดของแบรนด์ จดัเป็นส่วน
ส าคญัหลกัในการก าหนดทิศทางของการส่ือสารทางการตลาดเพ่ือสร้างแบรนด์ 

3. การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน (integrated marketing communication) จดัเป็นกระบวนการ 
วางแผนและใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีหลากหลายรูปแบบผสมผสานกนั และสอดคล้องในทิศทางเดียวกนั โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างคุณค่าในตราสินค้า และวัตถุประสงค์ขององค์กรบรรลุผลส าเร็จ   ทัง้นีเ้คร่ืองมือการส่ือสาร
การตลาดแบบผสมผสานเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์การส่ือสารท่ีก าหนดมีมากมายให้เลือกใช้ดงันี ้(Duncan, 2005)   

  -การโฆษณา (advertising)  ลกัษณะเป็นการเสนอความคดิเก่ียวกบัสินค้า  บริการ องค์กรฯ    โดยผา่น 
ส่ือกลางตา่งๆท่ีไมใ่ช้บคุคล และมีคา่ใช้จา่ยเกิดขึน้     

 -การประชาสมัพนัธ์ (public relation) จดัเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีมุง่สร้างภาพลกัษณ์หรือ 
ทศันคตท่ีิดีของสินค้าหรือธุรกิจให้เกิดขึน้กบัสาธารณชนกลุม่ตา่งๆ 

 -การใช้พนกังานขาย (personal selling)  เป็นการตดิตอ่ส่ือสารโดยตรงผา่นบคุคลหรือพนกังานขาย  
ในการให้ข้อมลูขา่วสารรายละเอียดตา่งๆ แก่ลกูค้ากลุม่เป้าหมาย รวมถึงกระตุ้นจงูใจให้ซือ้ 

 -การสง่เสริมการขาย (sales promotion)  เป็นการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดในลกัษณะการให้ 
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ข้อเสนอพิเศษ เพ่ือกระตุ้นให้กลุม่เป้าหมายตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการในระยะเวลาอนัสัน้ท่ีก าหนด  
 -การตลาดทางตรง (direct marketing) เป็นการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดโดยผา่นส่ือกลางตา่งๆ   

ท่ีมุ่งเข้าถึงลูกค้าเป้าหมายโดยตรง  ในลักษณะท่ีเป็นส่วนตวัและสามารถวดัผลการตอบสนองท่ีเกิดขึน้ได้ โดยอาศยั
ประโยชน์จากการจดัท าฐานข้อมลูลกูค้า 

 -การตลาดเชิงกิจกรรม (event marketing) ลกัษณะเป็นการใช้กิจกรรมหรือเหตกุารณ์พิเศษ  
เป็นส่ือกลางในการสร้างความสนใจ รวมถึงสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งตราสินค้ากบัผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ทัง้นีกิ้จกรรม
หรือเหตกุารณ์พิเศษ อาจเก่ียวเก่ียวกบัการกีฬา ศลิปะ บนัเทิง วฒันธรรม ฯลฯ 

 -อ่ืนๆ (others) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดยคุใหม ่ท่ีไมจ่ าเป็นต้องใช้ส่ือ (non-media) เชน่  
การส่ือสารด้วยการบริการ บรรจภุณัฑ์ ของท่ีระลกึ ฯลฯ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 
 
 

ภาพที่ 1     วิธกีารสร้างแบรนด์ 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจยันี ้ เป็นงานวิจยัและพฒันา (Research & Development)  โดยอาศยัการรวบรวมข้อมลูจากภาคีท่ี
เก่ียวข้อง ซึ่งได้แก่ ผู้ประกอบการ  คนกลาง  ลกูค้า และผู้ เช่ียวชาญด้านงานส่ือสาร/สร้างแบรนด์   โดยเป็นงานวิจยัเชิง
คณุภาพ (Qualitative Research)    ซึ่งใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group)    และการปฏิบตัิการพฒันา (Development  
Acton) และการสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-depth Interview) รวบรวมข้อมลูการวิจยั  ทัง้นีก้ารพฒันาได้ก าหนดแบบแผนการ
วิจยัไว้ 3 ระยะ ประกอบด้วยการวางแผนพฒันา การด าเนินงานพฒันา และการสรุปผลการพฒันา โดยมีรายละเอียด
ดงันี ้

1. การวางแผนพฒันา (Development Planning)  โดยการสนทนากลุ่มภาคีท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งได้แก่ ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรสนัติภาพวงัพญา คนกลาง  ลกูค้า และผู้ทรงคณุวฒุิด้านงานส่ือสาร/สร้างแบรนด์ 
กลุม่ละ 2 คน รวมทัง้สิน้ 8 คน  เพ่ือวางแผนพฒันาสร้างแบรนด์ “Duri”  ใน 3 ส่วนงานหลกั อนัประกอบด้วย การก าหนด
ลกูค้าเป้าหมาย   การก าหนดต าแหนง่ทางการตลาด  และเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 

2. การด าเนินงานพฒันา (Development Implementation) เป็นการปฏิบตัิการพฒันารายละเอียด หรือรูปธรรม
ของเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน ตามแผนท่ีวางไว้ อยา่งน้อย 5 เคร่ืองมือ  

3. การสรุปผลการพฒันา (Development Conclusion)  โดยสมัภาษณ์เจาะลึกประธานกลุ่มวิสาหกิจชมุชนกลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรสนัติภาพวงัพญา เพ่ือศึกษาถึงผลท่ีเกิดขึน้ภายหลงัการพฒันาสร้างแบรนด์ “ดรีู” กระเป๋าเตยหนาม   
จกัสาน ทัง้ในสว่นของยอดขาย ก าไร  ความรู้ท่ีได้รับ  และระดบัความพงึพอใจจากการเข้าร่วมโครงการวิจยั 

การก าหนด 
ลูกค้าเป้าหมาย 

(Target 
Customer  
Setting) 

 

การก าหนดต าแหน่ง 
ทางการตลาด 
(Marketing  
Positioning 

Setting) 
 

การสื่อสารการตลาด 
แบบผสมผสาน 
(Integrated  
Marketing 

Communication) 

 

 
การสรา้งแบรนด ์

(Branding) 
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ส าหรับการพฒันาและทดสอบความน่าเช่ือถือของข้อมลู ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสาร ต ารา และงานวิจยัเก่ียวกบัการ
พฒันาผลิตภัณฑ์จกัสาน/ผลิตภัณฑ์เตยหนาม   รวมถึงการส่ือสาร/สร้างแบรนด์   จากนัน้จึงได้ออกแบบเคร่ืองมือวิจัย 
และน าไปให้ผู้ เช่ียวชาญด้านการตลาด นิเทศศาสตร์ และด้านศิลปะ จ านวน 3 ท่าน ร่วมวิพากษ์ถึงประเด็นความ
สอดคล้องและครอบคลมุวตัถปุระสงค์การวิจยั  ความเหมาะสมและความสามารถในการส่ือสาร มีการทดสอบใช้จริงกบั
กลุ่มเป้าหมายท่ีใกล้เคียงกบักลุ่มเป้าหมายท่ีศกึษา จ านวน 10 คน พร้อมน าผลท่ีได้ปรับปรุงเคร่ืองมือให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้  ทัง้นีข้้อมลูท่ีได้จากการสนทนากลุม่และการปฏิบตักิารพฒันา  จะถกูน าไปวิเคราะห์  สงัเคราะห์  เปรียบเทียบ 
และเขียนพรรณนาเชิงเหตุผล โดยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Methodological Triangulation) ของ 
Denizen  ด้านวิธีการรวบรวมข้อมลู ด้านกลุม่เป้าหมายการวิจยั และด้านระยะเวลาวิจยั 
 
ผล 

ผลการศกึษาและพฒันาสร้างแบรนด์ “Duri”  กระเป๋าเตยหนามจกัสานของวิสาหกิจชมุชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร
สนัตภิาพวงัพญา อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา  โดยจ าแนกตามแบบแผนงานวิจยั เป็นดงันี ้

1. การวางแผนพัฒนา  (Development Planning) 
       จากการสนทนากลุม่ภาคีท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ผู้ประกอบการวิสาหกิจชมุชนกลุม่แมบ้่านเกษตรกรสนัติภาพวงัพญา 
คนกลาง  ลกูค้า  และผู้ เช่ียวชาญด้านงานส่ือสาร/สร้างแบรนด์  เพ่ือวางแผนพฒันาสร้างแบรนด์ “Duri” ผลเป็นดงันี ้
               1.1 การก าหนดลูกค้าเป้าหมาย  (Target Customer Setting) 
                       ผู้ เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกัน โดยก าหนดลูกค้าเป้าหมายกระเป๋าแบรนด์ 
“Duri”  เป็นผู้หญิง วยัท างาน  อาย ุ30-65 ปี  รายได้ระดบัปานกลางหรือมากกว่า (ระดบั C+ และ C+ Up)  เป็นคนท่ีช่ืน
ชอบงานหตัถกรรม/งานจกัสานท่ีมีคณุภาพและแตกตา่ง  ทัง้นีผู้้ เข้าร่วมสนทนากลุ่มได้เสนอแนะความคิดเห็นท่ีน่าสนใจ
เก่ียวกบัลกูค้าเป้าหมาย ดงันี ้

“........จากท่ีท ามา เราพบวา่ ลกูค้าของเราสว่นมากเป็นผู้ใหญ่ เป็นคนวยัท างาน เป็นคนท่ีช่ืนชอบงาน 
หตัถกรรม/งานจกัสานท่ีมีคณุภาพและแตกตา่ง  อีกข้อมลูหนึง่ท่ีนา่สนใจ หลายคนซือ้กระเป๋า “Duri”   ไปมอบให้เป็นของ
ท่ีระลกึส าหรับผู้หลกัผู้ใหญ่ท่ีเกษียณ เขารู้สกึมนัลงตวัไปกนัได้ทัง้เร่ืองของแบบและราคา........”  
                 หนึง่ในผู้ประกอบการฯ 
  “.........อยากเพิ่มเติมถึงเหตผุลท่ีลูกค้าท าไมถึงเป็นผู้ ใหญ่วยัท างาน วยักลางคน ส่วนหนึ่งเพราะราคา  
เน่ืองจากกระเป๋า ดรีู  ใบหนึ่ง 1,500  บาท อาจจะมีกลุ่มวยัรุ่นท่ีสนใจ ชอบในความแปลกแตกตา่ง แตเ่ขาไม่สามารถซือ้
ได้ เพราะมนัแพงเกินไปส าหรับเขา........” 
                 หนึง่ในผู้คนกลาง 

  1.2  การก าหนดต าแหน่งทางการตลาด (Marketing  Positioning Setting) 
                     ผลการวางต าแหน่งทางการตลาดกระเป๋าแบรนด์ “Duri”   ได้แก่  “สีสนัและสไตล์ท่ีเป็นอตัลกัษณ์” โดย
ต าแหนง่ทางการตลาดดงักลา่ว สมัพนัธ์กบัจดุแข็งของผลิตภณัฑ์  ซึง่ผู้ เข้าร่วมสนทนากลุม่ได้แสดงความคดิเห็นดงันี ้

  “.........ถ้านกึถึง “Duri”  ทกุคนจะนกึถึงกระเป๋าท่ีแตกตา่งจากทัว่ไป ตรงท่ีเป็นกระเป๋าจกัสานท่ีมีสีสนัและมีการ
ไล่สี ซึ่งมีทัง้ไล่สีโทน Harmony (สีกลมกลืน)  และไล่สีแบบ Contrast (สีตดักนั)  เราจะไม่เห็นกระเป๋าแบรนด์ “Duri”  ท่ี
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ไมมี่สี   อีกเร่ืองคือด้ามจบั ท่ีดดีู มีสไตล์แปลกแตกตา่งจากท่ีอ่ืน ซึ่งมารู้ทีหลงัว่าเป็นการสัง่ท าพิเศษ โดยมีท่ีมาจาก คอน
นกเกาะ อนัเน่ืองจากยะลาเป็นเมืองแหง่นก.......” 
                        หนึง่ในลกูค้า 
 1.3 การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated Marketing Communication) 
                เป็นการวางแผนการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีหลากหลายรูปแบบผสมผสานกัน และสอดคล้องใน
ทิศทางเดียวกัน โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างคณุค่าในตราสินค้า และวตัถุประสงค์ขององค์กรบรรลุผลส าเร็จ ซึ่งผลท่ีได้

จากการสนทนากลุ่มเป็นดงันี ้  ด้านการโฆษณา เสนอแนะให้จัดท าและเผยแพร่โฆษณาประเภทสื่อวิดีโอและสื่อ
แบนเนอร์เป็นหลกั โดยให้สอดคล้องกบัต าแหน่งทางการตลาดพร้อมโปรโมชัน่กระตุ้นจงูใจลกูค้าให้ซือ้  ด้านการ
ส่งเสริมการขาย   ก าหนดให้ลกูค้าเลือกได้ว่าจะรับเป็นส่วนลดราคาหรือรับเป็นของแถม  โดยส่วนของการลด
ราคา ควรก าหนดประมาณ 25-30 %   ส่วนของแถมควรเป็นกระเป๋าสตางค์เตยหนามจักสานท่ีมีสีสันแบบ
เดียวกับกระเป๋าใบท่ีซือ้   ด้านการตลาดเชิงกิจกรรม ให้ผู้ ท่ีสนใจร่วมสนุกถ่ายรูปกระเป๋าภายใต้โจทย์ท่ีก าหนด 
พร้อมบอกเหตผุล ทัง้นีเ้หตผุลใดโดนใจทีมงานมากท่ีสดุรับรางวลัเป็นกระเป๋า Duri   ซึง่ในส่วนของโจทย์กิจกรรม
ท่ีให้ร่วมสนุก ผลออกมาใน 2 ลกัษณะ โดยให้เป็นกิจกรรมควบคู่การเก็บข้อมูลเจาะลึกสไตล์ลกูค้า  หรืออาจ
ด าเนินการในลกัษณะแชร์ประสบการณ์ “สีสนัของชีวิต”  ด้านการประชาสมัพนัธ์  โดยการจดัสรรก าไรท่ีได้รับสว่น
หนึ่งเพ่ือเด็กก าพร้าหรือสาธารณกุศล  ด้านการขายโดยบุคคล ทาบทามให้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นตัวแทนจัด
จ าหน่ายกระเป๋า Duri  ซึง่อาจเป็นดารา นกัร้อง  นางงาม  นางแบบ ฯลฯ ท่ีมีบคุลิกภาพความเป็นตวัตนสอดคล้อง
กบับคุลิกภาพของผลิตภณัฑ์กระเป๋า “Duri”   ดงัตวัอย่างความคิดเห็นของผู้ เข้าร่วมสนทนากลุ่มบางส่วนท่ีน่าสนใจ
ดงันี ้

       “.......ขอเสนอแนะให้ท าโฆษณาเป็นคลิปวิดีโอหรือแบนเนอร์ โดยใช้นางแบบหน้าอินเตอร์หน่อย เดินถือ
กระเป๋าดูรีแบบสวยๆ เพลงขอแบบคลาสสิคๆ  Upgrade หน่อย  สีเสือ้กับสีกระเป๋าดใูห้มนัเข้ากนัได้ ให้สอดคล้องกับ 
Positioning ท่ีก าหนด และมีข้อมลู Promotion กระตุ้นจงูใจให้ซือ้.......” 
                              หนึง่ในผู้ เช่ียวชาญด้านงานส่ือสารฯ 
            “........เน่ืองจากเตยหนามมีบางคนไม่รู้จัก อีกทัง้เขาไม่เข้าใจว่าราคาท าไมถึงแพงเม่ือเทียบกับกระเป๋า      
จกัสานประเภทกระจดู ไผ ่หรือพลาสติก ท่ีราคาจะประมาณ 300 บาท  ส่วนกระเป๋าเตยหนามจกัสาน ราคา 1,500 บาท  
ถ้าสามารถส่ือสารให้เห็นถึงความยุง่ยาก หลายขัน้ตอน ตัง้แตข่ัน้ตอนการเตรียมเส้น ท่ีต้องไปตดัใบ ริดเอาหนามออก ต้ม 
ตากแดด แล้วถึงจะมาย้อมสีได้ ไหนจะต้องนวดทีละเส้น ก่อนน าไปจกัสาน และน ามาประกอบขึน้รูปเป็นกระเป๋า ถ้า
สามารถประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้ตรงนีไ้ด้ นา่จะชว่ยให้เขาเกิดความรู้สกึท่ีดีและอยากอดุหนนุกระเป๋าดรีูมากขึน้.......” 
                        หนึง่ในลกูค้า 
       “........เอาคนดงัเป็นตวัแทนจ าหน่ายก็ดีคะ ช่วยให้ขายได้ง่ายขึน้ ยิ่งคนดงัเป็นดารา นกัร้อง  นางงาม  

นางแบบ ฯลฯ   ยิ่งช่วยเสริมภาพลกัษณ์ให้กระเป๋า “Duri”  น่าสนใจหรือมีช่ือเสียงดงัไปด้วย  แต่เสนอแนะนิดนึงว่าคน
ดงัท่ีจะมาเป็นตวัแทนจ าหน่าย ต้องมีบุคลิกภาพความเป็นตวัตน สอดคล้องกับบุคลิกภาพของผลิตภัณฑ์กระเป๋า Duri 
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ด้วย  ถ้าเปรียบกระเป๋า “Duri”   เป็นผู้หญิง จะต้องเป็นผู้หญิงท่ีเป็นยงัไง  โดยส่วนตวัคิดว่า ต้องเป็นผู้หญิงท่ีมัน่ใจ กล้า
คดิ กล้าท า กล้าแสดงออก  กล้าท่ีจะแตกตา่ง  ต้องแซบ่พอสมควร อะไรประมาณนี.้.....” 
                       หนึง่ในคนกลาง 

2. การด าเนินงานพัฒนา (Development Implementation) 
      การด าเนินงานพฒันาสร้างแบรนด์ “Duri”    ได้ด าเนินงานผ่านเพจเฟสบุ๊ค “ดรีู  หตัถกรรมเตยหนามจกัสาน 

จงัหวดัยะลา” ภายใต้ต าแหนง่ทางการตลาด “สีสนัและสไตล์ท่ีเป็นอตัลกัษณ์”  ผ่านการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน  
6  เคร่ืองมือ ดงันี ้ 1) การโฆษณา ผ่านส่ือวิดีโอและแบนเนอร์   2) การส่งเสริมการขาย โดยการให้ส่วนลด 20% จาก
ราคาขายปกติ  3) การตลาดเชิงกิจกรรม  ด้วยการจดัโครงการ “Duri เจาะลึกอินไซด์สไตล์คณุ”  4) การประชาสมัพนัธ์  
เน้นจดัท าคลิปวิดีโอให้ความรู้ถึงหตัถกรรมเตยหนามจกัสาน รวมถึงการช่วยเหลือสงัคมบริจาคเพ่ือเด็กก าพร้าท่ียากจน
ในพืน้ท่ี  5) การขายโดยบคุคล  โดยการตดิตอ่บคุคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นตวัแทนจดัจ าหน่ายกระเป๋าดรีู  6) อ่ืนๆ อนัได้แก่ การ
โพสต์ค าคมท่ีสอดคล้องกบัตวัตนสไตล์ Duri    

3. การสรุปผลพัฒนา  (Development Conclusion) 
    จากการสมัภาษณ์เจาะลกึประธานกลุ่มวิสาหกิจชมุชนกลุม่แมบ้่านเกษตรกรสนัตภิาพวงัพญา ถึงผลท่ีเกิดขึน้ 

ภายหลงัการพฒันาสร้างแบรนด์ “Duri”  กระเป๋าเตยหนามจกัสาน ผลการวิจยัพบว่า ประธานกลุ่มมีความพึงพอใจใน
ความรู้ท่ีได้รับในการสร้างแบรนด์ตัง้แต่ขัน้ตอนของการวางแผน รวมถึงการด าเนินงานสร้างแบรนด์ตามแผนงานท่ี
ก าหนด นอกเหนือจากนีย้งัมีความพึงพอใจด้านผลท่ีเกิดขึน้จากการสร้างแบรนด์กระเป๋า “Duri”   ท่ีช่วยให้มียอดขาย
เพิ่มขึน้จากเดิม 125%  อีกทัง้มีความพึงพอใจท่ีอาจารย์ช่วยสนับสนุนต่อยอดในการพัฒนา ในการขอรับทุนพัฒนา
นวตักรรมเคร่ืองจกัรจากส านกังานนวตักรรมแหง่ชาตจินบรรลผุลส าเร็จ 
 
อภปิรายผล 

จากผลการวิจยั สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้
1. การวางแผนพฒันา  กระเป๋าเตยหนามจกัสานภายใต้แบรนด์ “Duri”    มีการก าหนดต าแหนง่ทางการตลาด   

“สีสนัและสไตล์ท่ีเป็นอตัลักษณ์”  ซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่า ต าแหน่งทางการตลาดดงักล่าว เป็นการสร้างการรับรู้
เก่ียวกบัคณุคา่ผลิตภณัฑ์น าเสนอสู่ตลาดเม่ือเปรียบเทียบกบัคูแ่ข่งขนั เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายจดจ าถึงความแตกตา่งจาก
ผลิตภณัฑ์หรือธุรกิจอ่ืน (เพลินทิพย์  โกเมศโสภา, 2555) สอดคล้องกบังานวิจยัการพฒันาผลิตภณัฑ์เตยหนามจกัสาน
อ่ืน ท่ีมีการวางต าแหน่งทางการตลาดเช่นกัน ดงังานวิจยัของปวีณา เจะอารง และคณะ (2562)  ท่ีพฒันาผลิตภณัฑ์จกั
สานจากเตยหนามป่ากลุ่มบุหงาปืองาเต็ง อ าเภอยะหา จงัหวดัยะลา  โดยเน้นส่ือสารเร่ือง “สีสวยตามธรรมชาติและไม่
ขึน้รา”  

2. การด าเนินงานพฒันา   โดยการส่ือสารสร้างแบรนด์กระเป๋า “Duri”    ภายใต้ต าแหนง่ทางการตลาด “สีสนั 
และสไตล์ท่ีเป็นอตัลกัษณ์” ผา่นเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน  6  เคร่ืองมือ อนัประกอบด้วยการโฆษณา  
การส่งเสริมการขาย   การตลาดเชิงกิจกรรม  การประชาสัมพนัธ์  การขายโดยบุคคล และอ่ืนๆ   ท่ีเป็นเช่นนีส้ามารถ
อภิปรายได้ว่า การด าเนินการสร้างแบรนด์ เป็นไปภายใต้หลกัการของการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน ท่ีเน้นสร้าง
คณุค่าในตราสินค้าโดยใช้เคร่ืองมือการส่ือสารหลากหลายรูปแบบร่วมกัน  และส่ือสารสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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(One Voice) เพ่ือให้การส่ือสารทางการตลาดนัน้มีพลงั อนัจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายทางการส่ือสารในท่ีสุด (Shimp, 
2010)  สอดคล้องกบังานวิจยัของนิชาวดี ตานีเห็ง (2562)  ท่ีมีการพฒันาสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์จกัสานจากเตยหนาม 
“YAIJU” สู่การแข่งขนัเชิงพาณิชย์ภายใต้แนวคิดเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยพบว่า มีการใช้เคร่ืองมือส่ือสารทางการ
ตลาดท่ีหลากหลาย อนัได้แก่ การโฆษณาผ่านคลิปวิดีโอ การจดัแฟชัน่โชว์ การสาธิตกระบวนผลิต การขายโดยบุคคล  
การส่ือสารผา่นเพจเฟสบุ๊ค 

3. การสรุปผลการพฒันา  ทางกลุ่มฯ มีความพึงพอใจในความรู้ท่ีได้รับในการสร้างแบรนด์ รวมถึงผลท่ีเกิดขึน้
จากการสร้างแบรนด์กระเป๋า “Duri”    ท่ีช่วยให้มียอดขายเพิ่มขึน้จากเดิม 125%  ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ว่า การสร้าง   
แบรนด์ ก่อให้เกิดพลงัในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และท าให้เป้าหมายของการส่ือสารประสบผลส าเร็จ (Duncan, 
2005)  สอดคล้องกบังานวิจยัของณฏัฐิกา   เกตปุระกอบ และคณะ (2554)  ท่ีศกึษาวิจยัพบว่า การส่ือสารการตลาด 
เป็นหนึ่งในเจ็ดปัจจยัท่ีท าให้การสร้างแบรนด์ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยใช้ส่ือออนไลน์ 
ประสบความส าเร็จ 
 
สรุป 
   จากการวิจยั สามารถสรุปผลได้ดงันี ้ การสร้างแบรนด์กระเป๋าเตยหนามจกัสาน “Duri”   ประกอบด้วย 1) การ
ก าหนดลูกค้าเป้าหมาย ซึ่งเป็นผู้หญิงวยัท างาน  อายุ  30-65 ปี  รายได้ระดบัปานกลางขึน้ไป เป็นคนท่ีช่ืนชอบงานจกั
สานท่ีมีคณุภาพและมีอตัลกัษณ์ท่ีแตกตา่ง   2) การก าหนดต าแหน่งทางการตลาด เน้น “สีสนัและสไตล์ท่ีเป็นอตัลกัษณ์”  
3) การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน ผ่าน 6 เคร่ืองมือ ดงันี ้ 1) การโฆษณา ผ่านส่ือวิดีโอและแบนเนอร์   2) การ
ส่งเสริมการขาย โดยการให้ส่วนลด 20% จากราคาขายปกติ  3) การตลาดเชิงกิจกรรม  ด้วยการจัดโครงการ “Duri 
เจาะลึกอินไซด์สไตล์คณุ”  4) การประชาสมัพนัธ์  เน้นจดัท าคลิปวิดีโอให้ความรู้ถึงหตัถกรรมเตยหนามจกัสาน รวมถึง
การชว่ยเหลือสงัคมบริจาคเพ่ือเด็กก าพร้าท่ียากจนในพืน้ท่ี   5) การขายโดยบคุคล  โดยการติดตอ่บคุคลท่ีมีช่ือเสียงเป็น
ตวัแทนจดัจ าหน่ายกระเป๋า Duri      6) อ่ืนๆ ได้แก่ การโพสต์ค าคมท่ีสอดคล้องกบัตวัตนสไตล์ Duri  ทัง้นีภ้ายหลงัการ
สร้างแบรนด์ ส่งผลให้กระเป๋าเตยหนามภายใต้แบรนด์ “ดรีู” เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับมากขึน้ และมียอดขายเพิ่มขึน้เฉล่ีย
จากเดมิ 125%   
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