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บทคดัย่อ

	 พนัธมติรธรุกจิเป็นกลยทุธท์ีช่ว่ยเพิม่ความเขม้แขง็ทางธรุกจิและศกัยภาพในการแขง่ขนั งานวจิยัน้ีจงึมี

วตัถุประสงคเ์พือ่ 1) ศกึษาการด�ำเนินงานทางธรุกจิของวสิาหกจิชมุชนของแมบ่า้นทหารบกในจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้2) ศกึษาทศันคตทิีม่ตี่อพนัธมติรธรุกจิระหวา่งวสิาหกจิชมุชนของแมบ่า้นทหารบกในจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้ และ 3) พฒันาพนัธมติรธรุกจิระหวา่งวสิาหกจิชมุชนของแมบ่า้นทหารบกในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูเชงิคณุภาพดว้ยการสงัเกตการณ์แบบไมม่สีว่นรว่ม การวเิคราะหข์อ้มลูจากเอกสาร การสมัภาษณ์

กลุม่ และการสนทนากลุม่สมาชกิวสิาหกจิชมุชนของแมบ่า้นทหารบกในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ�ำนวน 3 กลุม่ 

รวม 41 คน รวมทัง้ใชแ้บบสอบถามเพื่อประเมนิความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่ต่ีอผลติภณัฑห์รอืบรรจุภณัฑ ์

ผลการศกึษาพบว่า 1) ทุกกลุ่มไดร้บัเงนิลงทุนเริม่ตน้จากหน่วยงานตน้สงักดั จดัท�ำบญัช ีมกี�ำลงัการผลติ

เพยีงพอ สนิคา้มมีาตรฐานผลติภณัฑช์มุชนรบัรอง สง่เสรมิการตลาดอยา่งต่อเน่ือง จดัจ�ำหน่ายสนิคา้โดยตรง

กบัลูกคา้และผ่านคนกลางทางการตลาด สมาชกิกลุ่มแบ่งหน้าทีก่ารท�ำงานอย่างชดัเจน จ่ายผลตอบแทน

ตามชิ้นงานทีผ่ลติและแบ่งผลก�ำไร รวมทัง้พฒันาความสามารถในการผลติใหแ้ก่สมาชกิอย่างสม�่ำเสมอ 2) 

สมาชกิของทกุกลุม่มทีศันคตทิีด่แีละยนิดเีขา้รว่มเป็นพนัธมติรธุรกจิระหวา่งกนั และ 3) การพฒันาพนัธมติร

ธรุกจิระหวา่งวสิาหกจิชมุชนไดผ้ลติผลติภณัฑส์ง่ใหแ้ก่กนั เพือ่น�ำไปพฒันาเป็นผลติภณัฑใ์หมห่รอืบรรจภุณัฑ์

ใหมท่ีม่มีลูคา่สงูขึน้ ผลการพฒันาพนัธมติรธรุกจิท�ำใหว้สิาหกจิชมุชนแต่ละกลุม่มรีายไดเ้พิม่ขึน้ ลกูคา้มคีวาม

พงึพอใจกบัผลติภณัฑห์รอืบรรจภุณัฑใ์หมส่ว่นใหญ่ทีพ่ฒันาขึน้ สมาชกิไดเ้รยีนรูก้ารท�ำงานรว่มกบัคูพ่นัธมติร

และพยายามพฒันาความสามารถในการผลติเพือ่ชือ่เสยีงของกลุม่และการยอมรบัของคูพ่นัธมติร ตลอดจนเกดิ

ความสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งสมาชกิของแต่ละวสิาหกจิชมุชน 

ค�ำส�ำคญั: 1. พนัธมติรธุรกจิ 2. วสิาหกจิชมุชน 3. แมบ่า้นทหารบก

1 ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. ประจ�ำคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา อเีมล : chompunuch2@hotmail.com โทร : 08 6963 6116
2 ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ประจ�ำคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา อเีมล : santi.a@yru.ac.th โทร : 08 1540 9657
3 อาจารย ์ดร. ประจ�ำคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา อเีมล : kanokwan.k@yru.ac.th โทร : 08 1406 6377
4 อาจารยป์ระจ�ำคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา อเีมล : humor000@gmail.com โทร : 08 6498 0890
5 อาจารยป์ระจ�ำคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา อเีมล : sasadee01@hotmail.com โทร : 08 1075 6667

ปีที ่39(5): 159-174, 2562



Alliances of thai army housewives’ community enterprises

 in the southern border provinces

Chompunuch Sriphong6, Santi Arakkunakorn7, 

Kanokwan Kanchanatanee8, Piyada Maneenin9 

and Sasadee Kamphaengdee10  

Abstract

	 Business alliance is a strategy for enhancing business strength and competitiveness. Therefore, 

this study aims 1) to study the business operations of community enterprises that belong to army 

housewives in the southern border provinces; 2) to study the housewives’ attitudes towards the 

establishment of business alliances among the community enterprises of army housewives in the 

southern border provinces and; 3) to develop the business alliances of army housewives’ community 

enterprises in the southern border provinces. The techniques used to collect the qualitative data were 

non-participant observation, document analysis, group interviews, and focus groups with 3 community 

enterprises. The total number of army housewife members is 41. Questionnaires were also used to 

evaluate customer satisfaction. The results revealed that 1) all groups received initial fund from the 

military unit, doing the accounts and the members working together to plan the production. Apart from 

this, there was enough production capacity. The products met standard quality and assurance based 

on community approval. There was a constantly continuous marketing promotion. Products can be 

distributed into two ways, namely via direct the customers and the middlemen. Group members were 

clearly and equally divided their works. Shares and profits were distributed depending upon works’ 

quality and quantity.  Colleagues were regularly trained in order to improve their work performance 

accordingly. 2) Group’s members expressed their good attitude towards works and were favour to be 

the business alliance. 3) The alliance was characterized by networking where one group sends its 

product to the other groups in order to develop a new product or packaging with higher value. The 

result of the development of the business alliance has increased the income of each community 
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enterprise due to higher value products and greater customer satisfaction. Members learnt to work 

with alliances and attempted to improve their ability to produce for the group’s reputation and acceptance 

of alliances, further enhancing the relationship between members of each community enterprise.

Keywords: 1. Business alliances 2. Community enterprise 3. Thai army housewives  
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บทน�ำ

	 การประกอบธรุกจิในปัจจบุนัลว้นตอ้งเผชญิกบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ซึง่เปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ 

และเผชญิกบัสภาพการแขง่ขนัทีม่คีอ่นขา้งสงู พนัธมติรทางธรุกจิจงึกลายเป็นกลยทุธท์ีม่คีวามส�ำคญัและไดร้บั

ความนิยมเพิม่มากขึน้ โดยการสรา้งความรว่มมอืกนัระหวา่งองคก์ารเพือ่แลกเปลีย่น หรอืแบ่งปันทรพัยากร 

ตลอดจนความรู้ความสามารถที่มมีาช่วยกนัพฒันาสนิค้าหรอืการบรกิาร ท�ำให้แต่ละองค์การต่างได้เพิม่         

ความเขม้แขง็ทางธุรกจิและศกัยภาพในการแขง่ขนั (Seedee, 2016a) อาจกล่าวไดว้่า พนัธมติรทางธุรกจิ

เป็นการสรา้งความร่วมมอืตัง้แต่สององคก์ารขึน้ไป โดยการน�ำศกัยภาพทีเ่ป็นจุดแขง็ของแต่ธุรกจิทีต่่างมอียู่

นัน้มาเกือ้หนุนกนัในการผลติสนิคา้หรอืด�ำเนินกจิกรรมใด ๆ  ทีเ่ป็นเป้าหมายส�ำคญัรว่มกนั เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

การด�ำเนินงานและต่างฝ่ายต่างไดร้บัประโยชน์หรอืผลตอบแทน อกีทัง้ยงัสนบัสนุนขดีความสามารถในการ

แขง่ขนัของธุรกจิและโอกาสในการคา้ น�ำไปสูค่วามเขม้แขง็และความเจรญิเตบิโตต่อไปในอนาคต การสรา้ง

พนัธมติรทางธุรกจินับว่ามคีวามส�ำคญัต่อธุรกจิขนาดย่อม เน่ืองจากเป็นแนวทางทีจ่ะน�ำไปสู่การลดตน้ทุน

ทางการคา้ การเพิม่ประสทิธภิาพการผลติและตลาด และการพฒันาในดา้นอืน่ของธรุกจิ (Office of Industrial 

Economics, 2015) อกีทัง้กลยุทธพ์นัธมติรทางธุรกจิยงัเป็นประโยชน์ต่อธุรกจิขนาดยอ่มในการต่อยอดและ

ขยายธรุกจิ (Seedee, 2016) ดงันัน้การสรา้งพนัธมติรทางธรุกจิยอ่มเอือ้ประโยชน์ต่อการด�ำเนินงานของธรุกจิ

ขนาดยอ่มอยา่งวสิาหกจิชมุชน  	

	 ตามพระราชบญัญตัสิง่เสรมิวสิาหกจิชมุชน พ.ศ. 2548 ไดนิ้ยามวา่วสิาหกจิชมุชนเป็นกจิการของชมุชน

เกีย่วกบัการผลติสนิคา้ การใหบ้รกิารหรอือืน่ๆ ทีด่�ำเนินการโดยคณะบุคคลทีม่คีวามผกูพนั มวีถิชีวีติรว่มกนั

และรวมตวักนัประกอบกจิการ เพื่อสรา้งรายได้ และเพื่อการพฒันาครอบครวั ชุมชน และระหว่างชุมชน 

(Secretariat Office of Community Enterprise Promotion, 2005)  จากการทีว่สิาหกจิชมุชนเป็นกจิการของ

คนในชมุชนทีม่วีถิชีวีติทีค่ลา้ยกนั ผกูพนัและพึง่พากนั ท�ำใหก้ลุม่แมบ่า้นทหารบกกองทพัภาคที ่4 ในจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้ซึง่อยูใ่นหน่วยทหารเดยีวกนัไดร้วมกลุม่จดทะเบยีนเป็นวสิาหกจิชมุชน เพือ่ใหก้ลุม่ไดร้บัการ

รบัรองตามกฎหมาย โดยด�ำเนินการผลติผลติภณัฑเ์พื่อใหม้ผีลติภณัฑป์ระจ�ำหน่วยทหารทีส่งักดั และเพื่อ

เป็นการสง่เสรมิอาชพีและสรา้งรายไดใ้หก้บัสมาชกิ ดงันัน้วสิาหกจิชมุชนของแมบ่า้นทหารในจงัหวดัชายแดน

ภาคใตท้กุกลุม่ต่างพยายามพฒันาการด�ำเนินงานทางธุรกจิอยา่งต่อเน่ืองตามศกัยภาพทีม่ ี เพือ่สามารถสรา้ง

รายไดท้ีม่ ัน่คงและคณุภาพชวีติทีด่ขี ึน้ใหแ้ก่สมาชกิ อยา่งไรกด็วีสิาหกจิชมุชนทกุกลุม่ลว้นต่างมจีดุออ่นจดุแขง็

ทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ถา้หากใชจ้ดุแขง็ของแต่ละกลุม่ทีม่มีาเตมิเตม็ศกัยภาพทางธรุกจิของกนัและกนั ในลกัษณะ

เป็นพนัธมติรทางธรุกจิ ยอ่มเอือ้ประโยชน์ต่อการพฒันาธรุกจิของกนัและกนั ใหม้คีวามเขม้แขง็ กา้วหน้า และ

กา้วไกลไปพรอ้ม ๆ กนั น�ำไปสูค่วามรกัความสามคัค ีตลอดจนการสรา้งงานและรายไดท้ีม่ ัน่คงใหแ้ก่สมาชกิ

วสิาหกจิชมุชนของกลุม่แมบ่า้นทหารบก ซึง่สมาชกิสว่นใหญ่ตอ้งเลกิการท�ำงานในภมูลิ�ำเนาเดมิเพือ่ยา้ยตดิตาม

ก�ำลงัพลผูเ้ป็นสามทีีต่อ้งมาปฏบิตังิานภายใตพ้นัธกจิหลกัเดยีวกนั คอื การรกัษาความสงบและความมัน่คง    

ในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้

	 อน่ึง การแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพืน้ทีช่ายแดนภาคใตใ้นปัจจบุนัของกองอ�ำนวยการรกัษาความมัน่คง

ภายในภาค 4 สว่นหน้า ไดเ้น้นการพฒันาดา้นเศรษฐกจิเป็นหลกัซึง่มคีวามส�ำคญัและเอือ้ต่อการแกไ้ขและ

พฒันาในดา้นอืน่ๆ ของพืน้ที ่จงึสง่เสรมิการพฒันาวสิาหกจิชมุชนใหเ้ป็นในหน่ึงในโครงการเรง่ดว่น (Yala Task 

Force, 2016) ประกอบกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ ฉบบัที ่ 12 พ.ศ. 2560-2564 ไดใ้ห ้            

	  				      ปีที ่39 ฉบบัที ่5 (ก.ย. - ต.ค. 2562)

162



ความส�ำคญักบัการพฒันาวสิาหกจิชุมชน เพื่อขยายฐานการพฒันาเศรษฐกจิฐานราก และส่งเสรมิสงัคม      

ผูป้ระกอบการ (Office of the National Economic and Social Development Board, 2017) ตลอดจนการ          

ขบัเคลือ่นประเทศตามโมเดลประเทศไทย 4.0 ทีมุ่ง่เน้นสานพลงัประชารฐั ผนึกก�ำลงัของทกุภาคสว่นเพือ่พฒันา

ผลติภณัฑแ์ละการบรกิารในเชงินวตักรรม มคีวามคดิสรา้งสรรค ์และสรา้งมลูคา่ รวมถงึการพฒันาผูป้ระกอบการ

ใหม้คีวามรู ้ความเชีย่วชาญ และมทีกัษะ เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั (Mesinsee, 2015) ดงันัน้ การ

พฒันาวสิาหกจิชมุชนจงึเป็นการสนองนโยบาย และการด�ำเนินงานตามแผนพฒันาประเทศดงักลา่วขา้งตน้ โดย

เฉพาะการพฒันาในเรือ่งพนัธมติรทางธรุกจิของวสิาหกจิชมุชนทีด่�ำเนินงานโดยกลุม่แมบ่า้นทหารบกในจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้เพราะเป็นมติใิหมข่องการพฒันาทีส่ามารถสรา้งความเขม้แขง็ทางธรุกจิใหก้บัหลายวสิาหกจิ

ชุมชนไดใ้นคราวเดยีวกนั และเอือ้ประโยชน์ต่อการยกระดบัขดีความสามารถทางการแขง่ขนัใหก้บัวสิาหกจิ

ชมุชนกลุม่ดงักลา่วทีจ่ะเป็นก�ำลงัส�ำคญัต่อการพฒันาเศรษฐกจิชมุชน ในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใตใ้หม้คีวาม

มัง่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนืสบืไป 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั

	 1. เพือ่ศกึษาการด�ำเนินงานทางธรุกจิของวสิาหกจิชมุชนของแมบ่า้นทหารบกในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้     

	 2. เพือ่ศกึษาทศันคตทิีม่ต่ีอพนัธมติรธรุกจิระหวา่งวสิาหกจิชมุชนของแมบ่า้นทหารบกในจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้ 

	 3. เพือ่พฒันาพนัธมติรธรุกจิระหวา่งวสิาหกจิชมุชนของแมบ่า้นทหารบกในจงัหวดัชายแดนภาคใต้

วิธีด�ำเนินการวิจยั

	 การศกึษาครัง้น้ีใชก้ระบวนวธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ  

	 1. ผูใ้ห้ข้อมลูคนส�ำคญั 

	 ผูใ้หข้อ้มลูคนส�ำคญั คอื สมาชกิวสิาหกจิชมุชนของแมบ่า้นทหารในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ โดยเป็น

วสิาหกจิชุมชนทีส่มาชกิด�ำเนินงานทางธุรกจิร่วมกนัมาอย่างต่อเน่ืองตัง้แต่จดทะเบยีนวสิาหกจิชุมชนจนถงึ

ปัจจบุนั ไดแ้ก่ 1) วสิาหกจิชมุชนแมบ่า้นกองพลทหารราบที ่15 สาขากรมทหารราบที ่151 ผูผ้ลติผลติภณัฑ์

จกัสานกระจดู มสีมาชกิจ�ำนวน 17 คน 2) วสิาหกจิชมุชนผา้บาตกิคา่ยสรินิธร ผูผ้ลติผลติภณัฑผ์า้บาตกิ มี

สมาชกิจ�ำนวน 13 คน และ 3) วสิาหกจิชมุชนแมบ่า้นกองพลทหารราบที ่15 สาขาหน่วยขา่วกรองทางทหาร 

ผูผ้ลติผลติภณัฑเ์ครือ่งส�ำอาง มสีมาชกิ 11 คน รวมทัง้สิน้ 41 คน  

	 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นแต่ละขัน้ตอนการศกึษามดีงัน้ี

	 2.1 การศกึษาการด�ำเนินงานทางธรุกจิของวสิาหกจิชมุชนแมบ่า้นทหารกองทพัภาคที ่ 4 กองทพับก

ไทย ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยศกึษาในดา้นการบรหิารองคก์าร ดา้นการเงนิ ดา้นการผลติ ดา้นการตลาด 

และดา้นทรพัยากรมนุษย ์ตามขอบเขตหน้าทีห่ลกัในการจดัการธรุกจิ (Pride, Hughes & Kapoor, 2012) ดว้ย

การสงัเกตแบบ  ไมม่สีว่นรว่ม การตรวจสอบเอกสารการด�ำเนินงานดา้นต่าง ๆ ของกลุม่ และการสมัภาษณ์

แบบกลุม่กบัสมาชกิวสิาหกจิชมุชนแต่ละกลุม่
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	 2.2 การศกึษาทศันคตทิีม่ต่ีอพนัธมติรธุรกจิระหว่างวสิาหกจิชุมชนของแม่บา้นทหารบกในจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้โดยศกึษาตามองคป์ระกอบทศันคต ิ3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึ และดา้น

พฤตกิรรม (Wonganutaroj, 2010) ดว้ยการสนทนากลุ่มสมาชกิวสิาหกจิชุมชนของแมบ่า้นทหารในจงัหวดั

ชายแดนภาคใตแ้ต่ละกลุม่   

	 2.3 การพฒันาพนัธมติรธุรกจิระหวา่งวสิาหกจิชุมชนของแมบ่า้นทหารบกในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ดว้ยการสนทนากลุ่มประธานและตวัแทนสมาชกิจากทัง้ 3 วสิาหกจิชุมชน เพือ่หาขอ้สรุปในการพฒันาเป็น

พนัธมติรธุรกจิระหว่างกนั ด�ำเนินการพฒันาโดยคณะวจิยัร่วมกบัสมาชกิของแต่ละกลุ่ม และตดิตามผลการ

พฒันาดว้ยการสมัภาษณ์แบบกลุม่กบัสมาชกิวสิาหกจิชมุชนแต่ละกลุม่ ตลอดจนสอบถามความพงึพอใจของ

ลกูคา้แต่ละวสิาหกจิชมุชน จ�ำนวน 100 คน ทีม่ตี่อผลติภณัฑห์รอืบรรจภุณัฑใ์หมข่องวสิาหกจิชมุชน 

	 3. การเกบ็รวมรวมข้อมลูและสถานท่ีเกบ็ข้อมลู

	 ผูว้จิยัท�ำหนงัสอืเพือ่ขออนุญาตเกบ็รวบรวมขอ้มลูไปยงัผูบ้งัคบัหน่วยและประธานชมรมแมบ่า้นทหารบก

หน่วยต่าง ๆ ดงัน้ี 1) กรมทหารราบที ่151 ซึง่เป็นตน้สงักดัของวสิาหกจิชมุชนแมบ่า้นกองพลทหารราบที ่15 

สาขากรมทหารราบที ่151 2) กรมทหารราบที ่152 ซึง่เป็นตน้สงักดัของวสิาหกจิชุมชนผา้บาตกิค่ายสรินิธร 

3) หน่วยขา่วกรองทางทหารที ่ 15 ซึง่เป็นตน้สงักดัของวสิาหกจิชมุชนแมบ่า้นกองพลทหารราบที ่ 15 สาขา

หน่วยขา่วกรองทางทหาร โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลู ณ ทีท่�ำการวสิาหกจิชมุชนแต่ละกลุม่ ครอบคลมุพืน้ทีจ่งัหวดั

ปัตตานี และจงัหวดันราธวิาส รวมทัง้เกบ็รวบรวมขอ้มลูการสนทนากลุม่สมาชกิจากทัง้ 3 วสิาหกจิชมุชน ณ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา จงัหวดัยะลา นอกจากน้ีเกบ็รวบรวมการประเมนิความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่ต่ีอ

สนิคา้หรอืบรรจภุณัฑใ์หมข่องแต่ละวสิาหกจิชมุชน ณ สถานทีจ่�ำหน่ายสนิคา้ของแต่ละกลุม่              

	 4. การวิเคราะหข้์อมลู

	 ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์กลุม่และการสนทนากลุม่ น�ำมาวเิคราะหเ์น้ือหา ตคีวาม และสรปุผล สว่นขอ้มลู

การสงัเกตแบบไมม่สีว่นรว่ม และการตรวจสอบเอกสารในการด�ำเนินงานดา้นต่าง ๆ ของกลุม่ น�ำมาวเิคราะห์

และสรุปเสรมิขอ้มลูการสมัภาษณ์กลุ่มและการสนทนากลุ่ม และส�ำหรบัขอ้มลูการประเมนิความพงึพอใจของ

ลกูคา้ทีม่ตี่อสนิคา้หรอืบรรจภุณัฑใ์หมข่องแต่ละวสิาหกจิชมุชน น�ำมาวเิคราะหห์าคา่รอ้ยละ  

ผลการวิจยั 

	 การด�ำเนินงานทางธรุกจิของวสิาหกจิชมุชนของแมบ่า้นทหารในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นการบรหิาร

องคก์าร สมาชกิวางแผนการท�ำงานและตดัสนิใจรว่มกนั โดยมปีระธานชมรมแมบ่า้นทหารบกซึง่เป็นภรรยา

ของผูบ้งัคบัหน่วยทีก่ลุ่มสงักดัเป็นทีป่รกึษาและใหก้ารสนับสนุน ยกเวน้กลุ่มวสิาหกจิชุมชนแม่บา้นกองพล

ทหารราบที ่ 15 สาขาหน่วยขา่วกรองทางทหาร ผูบ้งัคบัหน่วยเป็นทีป่รกึษาโดยตรง ทุกกลุ่มแบ่งงานและ

มอบหมายอ�ำนาจหน้าทีแ่ก่สมาชกิโดยมโีครงสรา้งองคก์ารอยา่งชดัเจน ประธานกลุม่ท�ำหน้าทีต่ดิต่อประสานงาน

ทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร ตลอดจนก�ำกบัดแูล ตดิตาม และควบคมุการท�ำงานใหเ้ป็นไปตามแผน 

	 ดา้นการเงนิ วสิาหกจิชมุชนแมบ่า้นกองพลทหารราบที ่15 สาขากรมทหารราบที ่151 วสิาหกจิชมุชน

ผา้บาตกิคา่ยสรินิธร และวสิาหกจิชมุชนแมบ่า้นกองพลทหารราบที ่15 สาขาหน่วยขา่วกรองทางทหาร ต่างได้

รบัเงนิลงทุนเริม่ตน้ในการด�ำเนินงานจากหน่วยงานตน้สงักดั ทัง้น้ีวสิาหกจิชุมชนแมบ่า้นกองพลทหารราบที ่

15 สาขากรมทหารราบที ่151 เพยีงแหง่เดยีวทีไ่ดร้บัเงนิลงทนุแบบใหเ้ปลา่ สว่นกลุม่อื่นไดร้บัแบบใหย้มืโดย
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ใหท้ยอยจา่ยคนืเมือ่มกี�ำไร ทกุกลุม่จดัท�ำบญัชรีายรบัรายจา่ย และจดัท�ำทะเบยีนคมุวตัถุดบิและสนิคา้

	 ดา้นการผลติ วสิาหกจิชมุชนแมบ่า้นกองพลทหารราบที ่15 สาขากรมทหารราบที ่151 ผลติผลติภณัฑ์

จกัสานกระจดูเป็นเครือ่งใชต้่าง ๆ เชน่ กระเป๋า ตะกรา้ ถาด ฯลฯ วสิาหกจิชมุชนผา้บาตกิคา่ยสรินิธร ผลติ

ผลติภณัฑผ์า้บาตกิชนิดเขยีนลาย และออกแบบตดัเยบ็เป็นรปูแบบต่าง ๆ เชน่ ผา้คลุมไหล ่ผา้พนัคอ ผา้หุม้

กลอ่งทชิช ูปลอกหมอน ฯลฯ วสิาหกจิชมุชนแมบ่า้นกองพลทหารราบที ่ 15 สาขาหน่วยขา่วกรองทางทหาร 

ผลติผลติภณัฑป์ระเภทเครือ่งส�ำอางทีม่นี�้ำมนัมะพรา้วสกดัเยน็เป็นสว่นประกอบ เชน่ น�้ำมนัมะพรา้วสกดัเยน็

สตูรจาวมะพรา้ว ครมีบ�ำรุงผวิหน้า เซรัม่ สบู่ ฯลฯ วสัดุอุปกรณ์ในการผลติของทุกกลุ่มสัง่ซือ้จากรา้นคา้ใน

จงัหวดัทีต่ ัง้กลุ่มและจากกรุงเทพมหานคร แต่ส�ำหรบัวสิาหกจิชุมชนแม่บา้นกองพลทหารราบที ่ 15 สาขา       

กรมทหารราบที ่151 ใชว้ตัถุดบิคอืกระจดูทีข่ ึน้ตามธรรมชาตเิป็นจ�ำนวนมาก ภายในคา่ยทหารซึง่เป็นทีต่ ัง้ของ

กลุ่ม ทุกกลุ่มวางแผนการผลติสนิคา้โดยการมสีว่นรว่มของสมาชกิ และด�ำเนินงานตามแผน รวมทัง้ควบคมุ

สนิคา้คงคลงัใหอ้ยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสม มกี�ำลงัการผลติเพยีงพอต่อการด�ำเนินงาน ผลติภณัฑข์องทกุกลุม่ไดร้บั

มาตรฐานผลติภณัฑช์ุมชน และผลติภณัฑป์ระเภทเครื่องส�ำอางทุกรายการไดร้บัเลขทีใ่บรบัแจง้ นอกจากน้ี    

ทกุกลุม่ไดข้ึน้ทะเบยีนเป็นผูผ้ลติและผูป้ระกอบการโอทอป

	 ดา้นการตลาด เมือ่พจิารณาผลติภณัฑพ์บวา่ ผลติภณัฑข์องทุกกลุ่มมคีุณภาพด ี ไดร้บัเครือ่งหมาย

มาตรฐานรบัรอง พฒันาผลติภณัฑใ์หม่ๆ  เพิม่ขึน้จากเดมิ ทกุกลุม่จดัท�ำชือ่ตราสนิคา้และเครือ่งหมายตราสนิคา้

จดัท�ำป้ายสนิคา้หรอืฉลากสนิคา้ จดัท�ำบรรจภุณัฑเ์ฉพาะหน่วยส�ำหรบัผลติภณัฑป์ระเภทผา้บาตกิ และประเภท

เครือ่งส�ำอาง การก�ำหนดราคาพจิารณาจากตน้ทนุ ราคาขายในทอ้งตลาด และก�ำไรทีต่อ้งการ สว่นชอ่งทางการ

จดัจ�ำหน่ายของทุกกลุ่มใชช้่องทางตรง และช่องทางออ้มคอื ผ่านคนกลางทางการตลาด เช่น รา้นแบ่งปัน

ของกองพลทหารราบที ่15 รา้นคา้สมาคมแมบ่า้นทหารบก รา้นภฟู้า พอ่คา้คนกลางทีส่ ัง่ซือ้สนิคา้ไปจ�ำหน่าย

ต่อ ส�ำหรบัการส่งเสรมิการตลาดของทุกกลุ่มใชว้ธิสี่งเสรมิการขายโดยใหส้่วนลดทางการคา้เพื่อจูงใจลูกคา้ 

โฆษณาสนิคา้ผา่นทางสือ่สงัคมออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก และแอปพลเิคชนัไลน์  

	 ดา้นทรพัยากรมนุษย ์สมาชกิกลุม่ไดเ้ชญิชวนแมบ่า้นทหารซึง่ยา้ยมาใหมเ่ขา้เป็นสมาชกิ ส�ำหรบักลุม่

วสิาหกจิชมุชนผา้บาตกิสรินิธร มกี�ำลงัพลทหารไดม้ารว่มเป็นก�ำลงัการผลติ และวสิาหกจิชมุชนแมบ่า้นกองพล

ทหารราบที ่ 15 สาขากรมทหารราบที ่ 151 มชีาวบา้นรอบค่ายซึง่มคีวามสนใจการจกัสานไดม้าร่วมในงาน     

การผลติ โดยในการท�ำงานรว่มกนัของสมาชกิจะมกีฎระเบยีบและขอ้ตกลงต่าง ๆ สมาชกิของแต่ละกลุม่ไดร้บั

การพฒันาความสามารถอยา่งต่อเน่ืองจากการถ่ายทอดความรูภ้ายในกลุม่ การเชญิปราชญช์าวบา้นและนกัวชิาการ

มาใหค้วามรู ้ ทุกกลุ่มจ่ายผลตอบแทนตามชิน้งานทีผ่ลติและแบ่งผลก�ำไร นอกจากน้ีใหค้่าตอบแทนพเิศษ      

หากเป็นตวัแทนของกลุม่ไปออกรา้นจ�ำหน่ายสนิคา้ อยา่งไรกด็สีมาชกิมรีายไดย้งัไมแ่น่นอนประมาณ 2,000-

2,500 บาทต่อรอบการผลติและการจ�ำหน่าย ท�ำใหส้มาชกิบางสว่นของทุกกลุ่มท�ำงานอื่นเสรมิ และมาร่วม

กจิกรรมการผลติของกลุม่เฉพาะชว่งทีว่า่งจากงานประจ�ำ

	 ทศันคติท่ีมีต่อพนัธมิตรธรุกิจระหว่างวิสาหกิจชมุชนของแม่บา้นทหารบกในจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้  

	 จากการสนทนากลุม่สมาชกิวสิาหกจิชมุชนของแมบ่า้นแต่ละกลุม่ พบวา่สมาชกิของทกุกลุม่มทีศันคติ

ต่อการสรา้งพนัธมติรธรุกจิระหวา่งวสิาหกจิชมุชนของแมบ่า้นทหารบกในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในรายละเอยีด

แต่ละประเดน็ดงัน้ี
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	 ดา้นความเขา้ใจ สมาชกิของแต่ละกลุม่มคีวามเขา้ใจวา่พนัธมติรทางธรุกจิเป็นการท�ำงานรว่มกนัระหวา่ง

กลุม่ มขีอ้ตกลงเกีย่วกบัการผลติ การพฒันาผลติภณัฑ ์การตกลงราคาซือ้ขาย โดยแต่ละกลุม่ทีเ่ป็นพนัธมติร

กนัต่างไดป้ระโยชน์ รวมทัง้ตอ้งพยายามเสรมิสรา้งและรกัษาความสมัพนัธท์ีด่ขีองคูพ่นัธมติรใหม้ัน่คงและยัง่ยนื 

	 ดา้นความรูส้กึ สมาชกิของแต่ละกลุม่ต่างมคีวามรูส้กึทีด่ ีและยนิดเีป็นพนัธมติรทางธรุกจิกบัวสิาหกจิ

ชุมชนของแม่บา้นทหารกลุ่มอื่น และมคีวามเหน็ว่าการรวมกลุ่มพนัธมติรทางธุรกจิจะเป็นประโยชน์ต่อการ

พฒันาธรุกจิในอนาคต อยา่งไรกด็สีมาชกิของแต่ละกลุม่ยงัมคีวามเหน็ตรงกนัวา่ การท�ำงานระหวา่งคูพ่นัธมติร

ตอ้งสือ่สารสรา้งความเขา้ใจทีต่รงกนั ไมใ่หเ้กดิขอ้สงสยัต่าง ๆ  รวมถงึดแูลชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั  

	 ดา้นพฤตกิรรม สมาชกิของทกุกลุม่ตืน่ตวัและสนใจทีจ่ะสรา้งพนัธมติรทางธรุกจิเพือ่การพฒันาผลติภณัฑ์

ใหม่และพฒันาธุรกจิร่วมกนั แต่ยงัมคีวามกงัวลในเรื่องการเลอืกคู่พนัธมติรทีด่แีละมคีวามเหมาะสม เพื่อให้

ทกุฝ่ายไดร้บัประโยชน์รว่มกนั และมคีวามสมัพนัธท์ีด่ต่ีอไปอยา่งยัง่ยนื สมาชกิแต่ละกลุม่จงึพยายามสอบถาม

รายละเอยีดการผลติ คณุคา่ และมลูคา่ผลติภณัฑข์องกลุม่อืน่วา่มคีวามสมัพนัธก์นัหรอืสามารถสง่เสรมิกบัการ

ผลติสนิคา้ของกลุม่ตนไดห้รอืไม ่โดยเฉพาะการสรา้งนวตักรรมใหม ่การสง่เสรมิความคดิสรา้งสรรค ์การพฒันา

ผลติภณัฑ์ร่วมกนัเพื่อใหต้รงกบัความต้องการของลูกคา้ อกีทัง้ยงัมคีวามเหน็ตรงกนัว่าการรบัรูถ้งึคุณค่า

ผลติภณัฑข์องคูพ่นัธมติรจะชว่ยใหส้มาชกิในแต่ละกลุม่มคีวามเขา้ใจการท�ำงานของคูพ่นัธมติรมากขึน้   

	 โดยสรปุ สมาชกิของทกุกลุม่มคีวามสนใจและยนิดเีขา้รว่มเป็นพนัธมติรทางธรุกจิระหวา่งกนั โดยให้

เหตุผลในท�ำนองเดยีวกนัคอื ตอ้งการพฒันาผลติภณัฑใ์หม้คีวามแปลกใหมแ่ละทนัสมยัยิง่ขึน้ ตลอดจนตอ้งการ

เพิม่โอกาสทางการตลาด  

	 การพฒันาพนัธมิตรธรุกิจระหว่างวิสาหกิจชมุชนของแม่บา้นทหารบกในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

	 จากการสนทนากลุ่มตวัแทนวสิาหกจิชุมชนทัง้ 3 กลุ่ม ไดต้กลงเป็นพนัธมติรทางธุรกจิระหว่างกนั       

ในลกัษณะการผลติผลติภณัฑใ์หก้บัอกีกลุ่มซึง่เป็นพนัธมติรธุรกจิ เพือ่น�ำไปพฒันาผลติภณัฑท์ีม่อียูเ่ดมิหรอื

พฒันาบรรจุภณัฑร์ูปแบบใหม่ทีม่มีูลค่าสูงขึน้ ทัง้น้ีคู่พนัธมติรระดมความคดิร่วมกนัในการก�ำหนดรูปแบบ

ผลติภณัฑเ์พือ่ผลติใหไ้ดต้รงตามความตอ้งการ รวมทัง้ตกลงในเรือ่งราคาซือ้ขาย และวธิกีารสง่มอบ ดงัแสดง

พนัธมติรระหวา่งวสิาหกจิชุมชนของแมบ่า้นทหารบกในจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นภาพที ่1 และมรีายละเอยีด

การด�ำเนินงานดงัน้ี

	 1. คูพ่นัธมติรธรุกจิระหวา่งวสิาหกจิชมุชนแมบ่า้นกองพลทหารราบที ่15 สาขากรมทหารราบที ่151  

และวสิาหกจิชมุชนผา้บาตกิคา่ยสรินิธร ไดพ้ฒันาการด�ำเนินงานรว่มกนัทางธรุกจิดงัน้ี 

	 1.1 วสิาหกจิชมุชนแมบ่า้นกองพลทหารราบที ่15 สาขากรมทหารราบที ่151 ผลติบรรจภุณัฑท์ีส่านจาก

กระจดูใหก้บัวสิาหกจิชมุชนผา้บาตกิคา่ยสรินิธร โดยรปูแบบซึง่ผลติตามทีร่ว่มกนัพฒันาจ�ำแนกได ้3 ลกัษณะ 

ไดแ้ก่ 1) สายคาดผา้บาตกิโดยตดิเวลโกรเทปทีป่ลายทัง้สองขา้งเพือ่ยดึตดิกนั มทีัง้แบบกุ๊นขอบดว้ยผา้บาตกิ 

และแบบไม่กุ๊นขอบ 2) กระบอกส�ำหรบัใส่ผา้บาตกิ และ 3) กล่องมฝีาปิดโดยเจาะช่องหน้าต่าง การจกัสาน

มทีัง้แบบใชเ้สน้กระจดูสธีรรมชาต ิแบบใชเ้สน้กระจดูยอ้มส ีแบบตกแต่งกุ๊นขอบดว้ยผา้บาตกิ และแบบตกแต่ง

ดว้ยดอกไมพ้บัจากกระจดู

	 1.2 วสิาหกจิชมุชนผา้บาตกิคา่ยสรินิธร ผลติผา้บาตกิเขยีนลายใหก้บักลุม่วสิาหกจิชมุชนแมบ่า้นกองพล

ทหารราบที ่15 สาขากรมทหารราบที ่151 น�ำไปใชใ้นการตกแต่งกระเป๋าสานจากกระจดู  
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	 2. คูพ่นัธมติรธรุกจิระหวา่งวสิาหกจิชมุชนแมบ่า้นกองพลทหารราบที ่15 สาขากรมทหารราบที ่151 

และวสิาหกจิชุมชนแม่บา้นกองพลทหารราบที ่15 สาขาหน่วยขา่วกรองทางทหาร ไดพ้ฒันาการด�ำเนินงาน

รว่มกนั โดยวสิาหกจิชมุชนแมบ่า้นกองพลทหารราบที ่15 สาขากรมทหารราบที ่151 ผลติบรรจภุณัฑท์ีส่านจาก

กระจดูในลกัษณะตะกรา้และถาด ตามรปูแบบทีต่กลงรว่มกนัส�ำหรบัใสผ่ลติภณัฑเ์ครือ่งส�ำอางใหก้บัวสิาหกจิ

ชมุชนแมบ่า้นกองพลทหารราบที ่15 สาขาหน่วยขา่วกรองทางทหาร  

	 3. คู่พนัธมติรธุรกจิระหว่างวสิาหกจิชุมชนผา้บาตกิค่ายสรินิธร และวสิาหกจิชุมชนแม่บา้นกองพล

ทหารราบที ่ 15 สาขาหน่วยขา่วกรองทางทหาร ไดพ้ฒันาการด�ำเนินงานรว่มกนัโดยวสิาหกจิชมุชนผา้บาตกิ

คา่ยสรินิธร ผลติผา้บาตกิและตดัเยบ็ตดัต่อกบักระเป๋าพลาสตกิใสเพือ่เป็นบรรจภุณัฑ ์ส�ำหรบัใสเ่ครือ่งส�ำอาง 

รวมทัง้ผลติผา้บาตกิสง่ใหท้างสมาชกิกลุม่วสิาหกจิชมุชนแมบ่า้นกองพลทหารราบที ่15 สาขาหน่วยขา่วกรอง

ทางทหาร น�ำไปตดัเยบ็เป็นบรรจภุณัฑเ์อง

	 4. พนัธมติรธุรกจิระหวา่งวสิาหกจิชุมชนแมบ่า้นกองพลทหารราบที ่ 15 สาขากรมทหารราบที ่ 151 

วสิาหกจิชมุชนผา้บาตกิคา่ยสรินิธร และวสิาหกจิชมุชนแมบ่า้นกองพลทหารราบที ่ 15 สาขาหน่วยขา่วกรอง

ทางทหาร ด�ำเนินงานรว่มกนัโดยวสิาหกจิชมุชนผา้บาตกิคา่ยสรินิธร ผลติผลติภณัฑผ์า้บาตกิเขยีนลายสง่ให้

กบัวสิาหกจิชมุชนแมบ่า้นกองพลทหารราบที ่15 สาขากรมทหารราบที ่151 น�ำไปใชต้กแต่งบรรจภุณัฑจ์กัสาน

กระจดูส�ำหรบัใสผ่ลติภณัฑเ์ครือ่งส�ำอางใหก้บัวสิาหกจิชมุชนแมบ่า้นกองพลทหารราบที ่15 สาขาหน่วยขา่วกรอง

ทางทหาร 

	 ตวัอยา่งผลติภณัฑห์รอืบรรจุภณัฑจ์ากการพฒันาพนัธมติรธุรกจิระหว่างวสิาหกจิชุมชนของแมบ่า้น

ทหารบกในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดงัภาพที ่2

วสิาหกจิชมุชนแมบ่า้นกองพลทหาร

ราบที ่15 สาขากรมทหารราบที ่151 

(ผลติภณัฑจ์กัสานกระจดู)

วสิาหกจิชุมชนผา้บาตกิค่ายสรินิธร 

(ผลติภณัฑผ์า้บาตกิ)

บรรจภุณัฑก์ระจดู

บรรจภุณัฑก์ระจดู

วสิาหกจิชมุชนแมบ่า้นกองพลทหาร

ราบที ่15 สาขาหน่วยขา่วกรองทาง

ทหาร (ผลติภณัฑเ์ครือ่งส�ำอาง)

บรรจภุณัฑก์ระจดูผสานผา้บาตกิ

บรรจภุณัฑก์ระจดู

ผา้บาตกิ

- พนัธมติรทางธรุกจิระดมความคดิรว่มกนัในออกแบบผลติภณัฑท์ีจ่ะผลติและสง่มอบใหแ้ก่กนั

- พนัธมติรทางธรุกจิตกลงราคาซือ้ขายและวธิกีารสง่มอบผลติภณัฑ์

- พนัธมติรทางธรุกจิสือ่สารกนัอยา่งต่อเน่ืองเพือ่ท�ำความเขา้ใจการด�ำเนินงานทางธรุกจิรว่มกนั

ภาพที ่1 พนัธมติรธรุกจิระหวา่งวสิาหกจิชมุชนของแมบ่า้นทหารบกในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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	 จากการสมัภาษณ์แบบกลุ่มกบัสมาชกิวสิาหกจิชุมชนแต่ละกลุ่ม ภายหลงัการพฒันาตามรูปแบบ

พนัธมติรธรุกจิระหวา่งวสิาหกจิชมุชนของแมบ่า้นทหารบกในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และไดน้�ำสนิคา้ใหมห่รอื

บรรจภุณัฑใ์หมเ่สนอต่อลกูคา้ ผลปรากฏวา่

	 1. วสิาหกจิชมุชนทกุกลุม่มรีายไดต่้อรอบการผลติและการจ�ำหน่ายเพิม่ขึน้จากเดมิ โดยวสิาหกจิชมุชน

แมบ่า้นกองพลทหารราบที ่15 สาขากรมทหารราบที ่151 มรีายไดเ้พิม่ขึน้ประมาณรอ้ยละ 16 สว่นวสิาหกจิ

ชมุชนผา้บาตกิคา่ยสรินิธรมรีายไดเ้พิม่ขึน้ประมาณรอ้ยละ 30 และวสิาหกจิชมุชนแมบ่า้นทหารกองพลทหารราบ

ที ่15 สาขาหน่วยขา่วกรองทางทหาร มรีายไดเ้พิม่ขึน้ประมาณรอ้ยละ 12  เน่ืองจากสนิคา้จ�ำหน่ายไดม้ากขึน้

จากการจ�ำหน่ายใหแ้ก่คูพ่นัธมติรและลกูคา้ของกลุม่ทีส่ ัง่ซือ้เขา้มา อกีทัง้ผลติภณัฑม์มีลูคา่เพิม่ทางเศรษฐศาสตร์

เพราะขายสนิคา้ไดใ้นราคาทีส่งูขึน้แก่ลกูคา้คนสดุทา้ย จงึท�ำใหม้รีายไดเ้พิม่ขึน้ อยา่งไรกด็ ี รายไดท้ีเ่พิม่ขึน้     

ดงักลา่วน้ี ของวสิาหกจิชมุชนแมบ่า้นกองพลทหารราบที ่15 สาขากรมทหารราบที ่151 ผูผ้ลติผลติภณัฑจ์กัสาน

กระจดู สว่นใหญ่มาจากการจ�ำหน่ายบรรจุภณัฑใ์หก้บัคู่พนัธมติร นอกจากน้ีรายไดท้ีเ่พิม่ขึน้ของหลายกลุ่ม      

ยงัเป็นการเพิม่รายไดใ้หก้บัชาวบ้านในชุมชนรอบค่ายทหารซึ่งเป็นทีต่ ัง้กลุ่มอกีดว้ย โดยเฉพาะวสิาหกจิ

ชุมชนแม่บา้นกองพลทหารราบที ่15 สาขากรมทหารราบที ่151 เน่ืองจากก�ำลงัการผลติสว่นหน่ึงของกลุม่คอื

ชาวบา้นรอบคา่ย และวสิาหกจิชมุชนแมบ่า้นกองพลทหารราบที ่15 สาขาหน่วยขา่วกรองทางทหาร เน่ืองจาก

มะพรา้วซึง่เป็นวตัถุดบิหลกัสัง่ซือ้จากชาวบา้นในพืน้ที ่ 

	 2. ความพงึพอใจต่อผลติภณัฑห์รอืบรรจุภณัฑใ์หม่ของลูกคา้ซึ่งเป็นผูบ้รโิภคคนสุดทา้ยของแต่ละ

วสิาหกจิชมุชน โดยใหล้กูคา้พจิารณาผลติภณัฑห์รอืบรรจภุณัฑใ์หมแ่ต่ละรายการ และใหเ้ลอืกตอบวา่พงึพอใจ 

ภาพที ่2 ตวัอยา่งผลติภณัฑห์รอืบรรจภุณัฑจ์ากการพฒันาพนัธมติรธรุกจิระหวา่งวสิาหกจิชมุชนของแมบ่า้นทหารบกในจงัหวดั

           ชายแดนภาคใต้
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หรอืไมพ่งึพอใจ ผลการประเมนิความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่ต่ีอผลติภณัฑห์รอืบรรจภุณัฑใ์หมข่องแต่ละวสิาหกจิ

ชมุชน มรีายละเอยีดดงัน้ี 

	 2.1 วสิาหกจิชมุชนแมบ่า้นกองพลทหารราบที ่15 สาขากรมทหารราบที ่151 ผูผ้ลติผลติภณัฑจ์กัสาน

กระจดู

	 ลกูคา้สว่นใหญ่คดิเป็นรอ้ยละ 63 ยงัไมพ่งึพอใจต่อผลติภณัฑใ์หมข่องกลุม่ คอืกระเป๋าซึง่ตกแต่งดว้ย

ผา้บาตกิ โดยใหเ้หตุผลคลา้ยคลงึกนัวา่ ลายผา้บาตกิยงัไมส่วยและไมด่งึดดูตาเทา่ทีค่วร สผีา้บาตกิไมเ่ขา้กบั

สกีระจดูทีจ่กัสาน ขอ้คดิเหน็ดงักลา่วน้ีทางกลุม่ไดแ้จง้ไปยงัสมาชกิกลุม่วสิาหกจิชมุชนผา้บาตกิคา่ยสรินิธร ซึง่

ยนิดปีรบัปรงุพฒันาโดยจะผลติผา้บาตกิลายใหม ่ๆ ใหก้บัทางกลุม่ไดพ้จิารณาในโอกาสต่อไป

	 2.2 วสิาหกจิชมุชนผา้บาตกิคา่ยสรินิธร ผูผ้ลติผลติภณัฑผ์า้บาตกิ

	 ลกูคา้สว่นใหญ่คดิเป็นรอ้ยละ 84 พงึพอใจต่อสายรดัผลติภณัฑท์ีจ่กัสานดว้ยกระจดูแบบไมกุ๊่นขอบดว้ย

ผา้บาตกิ และรอ้ยละ 89 พงึพอใจต่อบรรจภุณัฑก์ระจดูลกัษณะแบบกลอ่งมฝีาปิด เจาะชอ่งหน้าต่าง และตกแต่ง

ดว้ยดว้ยดอกไมพ้บัจากกระจดู นอกจากน้ีลกูคา้ไดใ้หข้อ้คดิเหน็เพิม่เตมิคอื ชอบบรรจภุณัฑต์รงทีม่คีวามเป็น

ธรรมชาต ิน�ำไปใชป้ระโยชน์ซ�ำ้ได ้อกีทัง้มลีกูคา้ไดใ้หค้วามเหน็วา่กลอ่งกระจดูเหมาะทีใ่ชเ้ป็นบรรจภุณัฑส์�ำหรบั

ผา้บาตกิผนืใหญ่ และส�ำหรบัมอบเป็นของขวญัซึง่ท�ำใหด้มูคีณุคา่เพิม่ขึน้ แต่ถา้จ�ำหน่ายโดยทัว่ไปอาจใชแ้ค่

สายรดัผลติภณัฑก์เ็พยีงพอ

	 2.3 วสิาหกจิชมุชนแมบ่า้นทหารกองพลทหารราบที ่15 สาขาหน่วยขา่วกรองทางทหาร

	 ลกูคา้สว่นใหญ่คดิเป็นรอ้ยละ 87 พงึพอใจต่อบรรจภุณัฑแ์บบตะกรา้กระจดูซึง่ไมต่กแต่งผา้บาตกิ และ

รอ้ยละ 63 พงึพอใจแบบกระเป๋าพลาสตกิตกแต่งดว้ยผา้บาตกิ นอกจากน้ีมลีกูคา้บางสว่นใหค้วามเหน็วา่ชอบ

บรรจภุณัฑแ์บบตะกรา้กระจดูมากกวา่บรรจภุณัฑแ์บบอืน่ ๆ  เพราะมคีวามเป็นธรรมชาต ิและสามารถน�ำไปใช้

ประโยชน์ต่อได ้

	 3. สมาชกิของทกุกลุม่มคีวามเหน็ตรงกนัวา่ จากการทีก่ลุม่มพีนัธมติรทางธรุกจิท�ำใหส้มาชกิไดเ้รยีนรู้

การท�ำงานรว่มกนักบัคูพ่นัธมติร รวมทัง้พยายามรกัษาคณุภาพผลติภณัฑใ์หไ้ดม้าตรฐานและปรบัปรงุรปูแบบ

สนิคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของคูพ่นัธมติร ตลอดจนปรบัปรงุกระบวนการท�ำงานใหด้ยีิง่ขึน้ซึง่เหน็ไดอ้ยา่งชดัเจน

จากระยะเวลาในการผลติและการสง่มอบสนิคา้แก่คูพ่นัธมติรลดลงประมาณรอ้ยละ 12.5 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัการ

สง่มอบในครัง้แรก อกีทัง้การสง่มอบสนิคา้เป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ยและทนัเวลา ทัง้น้ีเพือ่ชือ่เสยีงของกลุม่

และไดร้บัการยอมรบัจากคูพ่นัธมติร นอกจากน้ีการมพีนัธมติรทางธรุกจิยงัชว่ยเสรมิสรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่ง

สมาชกิของแต่ละวสิาหกจิชุมชน อยา่งไรกด็สีมาชกิวสิาหกจิชุมชนทุกกลุ่มยงัขอ้กงัวลตรงกนัถงึ  ความยัง่ยนื

ของคูพ่นัธมติร หากสมาชกิของแต่ละกลุม่เปลีย่นแปลงไป เน่ืองจากตอ้งตดิตามก�ำลงัพลซึง่เป็นสามไีปประจ�ำ

หน่วยทหารอืน่ตามวาระการโยกยา้ย  

  

อภิปรายผล

	 การด�ำเนินงานทางธรุกิจของวิสาหกิจชมุชนของแม่บา้นทหารในจงัหวดัชายแดนภาคใต้   

	 วสิาหกจิชุมชนแมบ่า้นกองพลทหารราบที ่ 15 สาขากรมทหารราบที ่ 151 วสิาหกจิชุมชนผา้บาตกิ     

คา่ยสรินิธร และวสิาหกจิชมุชนแมบ่า้นกองพลทหารราบที ่15 สาขาหน่วยขา่วกรองทางทหาร ด�ำเนินงานทาง

ธุรกจิ โดยต่างไดร้บัเงนิลงทุนเริม่ตน้จากหน่วยงานตน้สงักดั จดัท�ำบญัชตีามหลกัวชิาการ วางแผนการผลติ
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สนิคา้และผลติสนิคา้ทีม่คีณุภาพไดร้บัมาตรฐานผลติภณัฑช์มุชน ท�ำการตลาดดว้ยการพฒันาผลติภณัฑใ์หม ่

จดัท�ำชือ่ตราสนิคา้และเครือ่งหมายตราสนิคา้ จดัท�ำป้ายสนิคา้หรอืฉลากสนิคา้ จดัท�ำบรรจภุณัฑ ์ก�ำหนดราคา

พจิารณาจากตน้ทนุ ราคาขายในทอ้งตลาด และก�ำไรทีต่อ้งการ ชอ่งทางการจดัจ�ำหน่ายของทกุกลุม่ใชช้อ่งทาง

ตรงและชอ่งทางออ้ม มโีครงสรา้งองคก์ารชดัเจน มสีมาชกิทีเ่ป็นก�ำลงัการผลติอยา่งเพยีงพอ ดแูลสมาชกิดว้ย

การจา่ยผลตอบแทน และพฒันาความสามารถของสมาชกิอยูเ่สมอ ทัง้น้ีการทีว่สิาหกจิชมุชนทกุกลุม่ไดร้บัการ

สนบัสนุนเงนิลงทนุจากหน่วยงานตน้สงักดั อาจเน่ืองมาจากทางหน่วยทหารตอ้งการใหม้ผีลติภณัฑข์องแมบ่า้น

ประจ�ำหน่วย และตอ้งด�ำเนินงานตามโครงการพฒันาผลติภณัฑแ์ละอาชพีเสรมิ ปลดหน้ีสนิ ลดรายจา่ย เพิม่

รายได ้ทีส่มาคมแมบ่า้นทหารบกก�ำหนด (Thai army wives association, 2016) สว่นการท�ำบญัชยีอ่มชว่ยให้

กลุ่มทราบถงึผลการประกอบการเพือ่ประโยชน์ต่อการวางแผนและตดัสนิใจทางธุรกจิในอนาคต ส�ำหรบัการ

วางแผนการผลตินัน้ท�ำใหก้ลุม่สามารถผลติสนิคา้ไดใ้นปรมิาณทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการของลกูคา้ และการ

ทีก่ลุม่พฒันาผลติภณัฑจ์นไดร้บัมาตรฐานผลติภณัฑช์มุชน เป็นการสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภคในการเลอืก

ซือ้ผลติภณัฑข์องทางกลุม่  ในสว่นการท�ำการตลาดทัง้เรือ่งผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจ�ำหน่าย และการสง่เสรมิ

การตลาด คงเพราะตอ้งการใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจและตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของทางกลุม่ ส�ำหรบัการก�ำหนด

โครงสรา้งองคก์ารและแบง่งานแก่สมาชกิอยา่งชดัเจน อาจเพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานสอดรบัตามแผนและเป็นการ

มอบหมายงานใหต้รงกบัความสามารถของสมาชกิแต่ละคน สว่นการเชญิชวนแมบ่า้นทหารซึง่ยา้ยมาใหมใ่ห้

มารว่มเป็นสมาชกิ อาจเน่ืองมาจากตอ้งการใหม้ผีูส้บืทอดการด�ำเนินงานของวสิาหกจิชมุชนต่อไป และทดแทน

สมาชกิเดมิทีต่อ้งโยกยา้ยตามก�ำลงัพลซึง่เป็นสามไีปยงัหน่วยทหารอื่น ส�ำหรบัการจา่ยผลตอบแทนและการ

สง่เสรมิความรูใ้นการท�ำงานใหแ้ก่สมาชกิ เป็นหลกัการโดยทัว่ไปในการจงูใจและรกัษาทรพัยากรมนุษยใ์หค้งอยู่

กบัองคก์าร สอดคลอ้งกบัการศกึษาซึง่ระบุวา่การบรหิารจดัการกลุม่ทีเ่ป็นระบบ การใหส้มาชกิมสีว่นรว่มก�ำหนด

ทศิทาง เป้าหมาย และแผนการด�ำเนินงาน การพฒันาสนิคา้จนไดร้บัรองมาตรฐานและเป็นทีย่อมรบัจากลกูคา้ 

การพฒันาความรูค้วามสามารถและทกัษะในการท�ำงานของสมาชกิ ลว้นคอืปัจจยัทีม่ผีลต่อการด�ำเนินงานของ

วสิาหกจิชมุชน (Tangrujikun, et al., 2016) และตรงกบัการศกึษาซึง่ระบุวา่ในการบรหิารจดัการกลุม่วสิาหกจิ

ชมุชน ประกอบดว้ยปัจจยัส�ำคญัดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้�ำ ดา้นการผลติ ดา้นการเงนิ ดา้นการตลาด 

และดา้นการจดัการทรพัยากรมนุษย ์(Phothinam, 2017)

	 ทศันคติท่ีมีต่อพนัธมิตรธรุกิจระหว่างวิสาหกิจชมุชนของแม่บา้นทหารบกในจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้  

	 สมาชกิวสิาหกจิชมุชนของแมบ่า้นทหารทัง้ 3 กลุม่ มทีศันคตทิีด่ต่ีอการสรา้งพนัธมติรทางธรุกจิระหวา่ง

วสิาหกจิชุมชนของแม่บา้นทหารบกในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ โดยมคีวามเขา้ใจว่าเป็นการท�ำงานร่วมกนั

ระหวา่งกลุม่ทีจ่ะเอือ้ประโยชน์ต่อการพฒันาผลติภณัฑ ์รวมทัง้มคีวามรูส้กึทีด่ใีนการเป็นพนัธมติรทางธรุกจิกบั

วสิาหกจิชุมชนของแมบ่า้นทหารกลุ่มอื่น และมคีวามเหน็วา่การรวมกลุ่มพนัธมติรทางธุรกจิจะเป็นประโยชน์

ต่อการพฒันาธุรกจิ ตลอดจนสมาชกิของแต่ละวสิาหกจิชุมชนแสดงพฤตกิรรมทีส่ ือ่ถงึความตื่นตวัและสนใจ

สรา้งพนัธมติรทางธรุกจิ ทัง้น้ีการศกึษาทศันคตจิากองคป์ระกอบในดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึ และดา้น

พฤตกิรรม ยอ่มท�ำใหเ้ขา้ใจความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตกิบัพฤตกิรรมไดเ้ป็นอยา่งด ี(Saererat, et al., 2007) 

ดงันัน้เมือ่บุคคลมทีศันคตหิรอืมคีวามรูส้กึในทางบวกต่อเหตุการณ์หน่ึง ๆ  ยอ่มแสดงออกในลกัษณะของความ

พงึพอใจ เหน็ดว้ย ชอบ และสนบัสนุน (Wonganutaroj, 2010)   
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	 การพฒันาพนัธมิตรธรุกิจระหว่างวิสาหกิจชมุชนของแม่บา้นทหารบกในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

	 วสิาหกจิชมุชนทัง้ 3  กลุม่ ไดต้กลงเป็นพนัธมติรทางธรุกจิระหวา่งกนัในลกัษณะการผลติผลติภณัฑ์

ใหก้บัอกีกลุม่ เพือ่น�ำไปพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑใ์หมท่ีม่ลูคา่สงูขึน้ ตรงกบัการศกึษาทีร่ะบุวา่เป้าหมาย 

การรว่มเป็นพนัธมติรคอื การขยายตลาดหรอืกลุม่ลกูคา้ใหม้ากขึน้ การยกระดบัการใหบ้รกิารของธุรกจิ และ

ท�ำใหไ้ดว้ตัถุดบิหรอืผลติภณัฑท์ีใ่ชใ้นการบรกิารตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ (Seedee, 2016) อกีทัง้การ

หาพนัธมติรธุรกจิกเ็พื่อตอ้งการองคก์ารธุรกจิอื่นทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะมาช่วยกระจายความรบัผดิชอบ 

ช่วยเพิม่ศกัยภาพธรุกจิใหเ้ป็นทีน่่าเชือ่ถอื และเพือ่ตอ้งการลดคา่ใชจ้า่ยในการลงทนุทีจ่ะชว่ยใหธ้รุกจิสามารถ

สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั (Chaichanapan & Thongkong, 2014)   

	 จากการพฒันาพนัธมติรธุรกจิระหวา่งวสิาหกจิชุมชนของแมบ่า้นทหารบกในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

ท�ำใหว้สิาหกจิชุมชนทุกกลุ่มมรีายไดเ้พิม่จากเดมิ ลูกคา้ส่วนใหญ่พงึพอใจต่อบรรจุภณัฑใ์หม่ทีจ่กัสานดว้ย

กระจดูเพือ่ใชบ้รรจผุลติภณัฑผ์า้บาตกิของกลุม่วสิาหกจิชมุชนผา้บาตกิคา่ยสรินิธร และบรรจภุณัฑใ์หมท่ีจ่กัสาน

ดว้ยกระจดูเพือ่ใชบ้รรจุผลติภณัฑเ์ครือ่งส�ำอางของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนแมบ่า้นกองพลทหารราบที ่ 15 สาขา

หน่วยขา่วกรองทางทหาร นอกจากน้ีการมพีนัธมติรธุรกจิท�ำใหส้มาชกิของแต่ละวสิาหกจิชมุชนไดเ้รยีนรูก้าร

ท�ำงานรว่มกนักบัคูพ่นัธมติร พยายามปรบัปรุงการผลติสนิคา้และกระบวนการท�ำงานใหด้ยีิง่ขึน้เพือ่ชือ่เสยีง

ของกลุ่มและการยอมรบัของคูพ่นัธมติร ทัง้น้ีการทีล่กูคา้พงึพอใจต่อบรรจุภณัฑจ์กัสานดว้ยกระจดู อาจเป็น

เพราะผูบ้รโิภคในปัจจบุนัใสใ่จสิง่แวดลอ้มมากขึน้ จงึใหค้วามสนใจกบับรรจภุณัฑท์ีผ่ลติจากวตัถุดบิธรรมชาต ิ

และสามารถน�ำกลบัมาใชซ้�้ำได ้ ตรงกบัการศกึษาซึง่ระบุว่าผูบ้รโิภคตระหนกัต่อการเลอืกใชบ้รรจุภณัฑเ์พือ่    

สิง่แวดลอ้ม รวมทัง้รบัรูว้่าการเลอืกใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มช่วยลดปรมิาณขยะและรกัษาสิง่แวดลอ้ม 

(Srijaroon, 2016) สว่นการทีก่ลุม่มรีายไดเ้พิม่ขึน้อาจเน่ืองมาจากลกูคา้มจี�ำนวนเพิม่มากขึน้ทัง้ลกูคา้ทีเ่ป็นคู่

พนัธมติรและลกูคา้เดมิของกลุ่ม อกีทัง้สามารถจ�ำหน่ายสนิคา้ไดใ้นราคาทีส่งูขึน้ การมคีูพ่นัธมติรยอ่มท�ำให้

ต่างฝ่ายปรบัปรงุการท�ำงาน แลกเปลีย่นเรยีนรู ้พฒันารว่มกนัเพือ่ใหง้านส�ำเรจ็และไดร้บัประโยชน์ทัง้สองฝ่าย 

จงึเทา่กบัเป็นการเสรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งกนัไปในตวั สอดคลอ้งกบัการศกึษาทีร่ายงานวา่กลยทุธ์

พนัธมติรทางธรุกจิมคีวามสมัพนัธก์บัความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัโดยรวมซึง่ประกอบไปดว้ยดา้นประสทิธภิาพ 

ดา้นคณุภาพ ดา้นนวตักรรม และดา้นการตอบสนองลกูคา้ (Sumranruen, et al., 2013) นอกจากน้ีกลยทุธ์

พนัธมติรทางธุรกจิเป็นหน่ึงในกลยทุธท์ีม่คีวามส�ำคญัในการด�ำเนินธุรกจิ เพราะสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบ

ทางการแขง่ขนัจากการรว่มมอืกนัของคูพ่นัธมติร (Swangkong & Jadesadalug, 2018) และพนัธมติรทาง

ธรุกจิเป็นเครือ่งมอืทีม่อี�ำนาจมาก เพราะท�ำใหเ้กดิความยดืหยุน่และสามารถมาตอบสนองหรอืมาเตมิเตม็ความ

ตอ้งการของธรุกจิ และเป็นการสรา้งโอกาสใหก้บัธรุกจิ (Bangmo, 2015)

ข้อเสนอแนะ 

	 จากผลการวจิยัน�ำไปสูข่อ้เสนอแนะ ดงัน้ี

	 1. เพิม่การสือ่สารและการประสานความรว่มมอืกนัมากขึน้ โดยเฉพาะระหวา่งคูพ่นัธมติรวสิาหกจิชมุชน

แมบ่า้นกองพลทหารราบที ่15 สาขากรมทหารราบที ่151 ผูผ้ลติผลติภณัฑจ์กัสานกระจดู และวสิาหกจิชมุชน

ผ้าบาติกค่ายสรินิธร ผู้ผลติผลติภณัฑ์ผ้าบาติก เพื่อให้ได้ลวดลายและสสีนัผ้าบาติกที่สวยงามตรงตาม             

ความตอ้งการ สามารถน�ำมาใชต้กแต่งผลติภณัฑจ์กัสานจากกระจดู รวมไปถงึการเลอืกสเีสน้กระจดูของกลุม่
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จกัสานกระจดูตอ้งใหเ้ขา้กบัสขีองผา้บาตกิ เพือ่เพิม่มลูคา่ คณุคา่ และความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่ต่ีอผลติภณัฑ์

จกัสานกระจดูซึง่น�ำผา้บาตกิมาตกแต่ง 

	 2. วสิาหกจิชมุชนผา้บาตกิคา่ยสรินิธร ควรเน้นสัง่ซือ้ผลติภณัฑจ์กัสานกระจดู ไดแ้ก่ สายรดัผา้บาตกิ 

และบรรจุภณัฑใ์นลกัษณะกล่องกระจดูมฝีาปิดเจาะหน้าต่าง ตกแต่งดว้ยดอกไมพ้บัจากกระจดู ซึง่ไดพ้ฒันา

รว่มกบัวสิาหกจิชุมชนแมบ่า้นทหารกองพลทหารราบที ่ 15 สาขากรมทหารราบที ่ 151 ผูผ้ลติภณัฑจ์กัสาน

กระจดูซึง่เป็นคูพ่นัธมติร เน่ืองจากลกูคา้สว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจบรรจภุณัฑใ์นลกัษณะดงักลา่ว  

	 3. วสิาหกจิชุมชนแม่บา้นกองพลทหารราบที ่ 15 สาขาหน่วยข่าวกรองทางทหาร ควรเน้นสัง่ซื้อ   

บรรจุภณัฑ์จกัสานกระจูดในลกัษณะตะกรา้ตามแบบที่พฒันาร่วมกบัวสิาหกจิชุมชนแม่บ้านทหารกองพล

ทหารราบที ่ 15 สาขากรมทหารราบที ่ 151 ผูผ้ลติภณัฑจ์กัสานกระจูดซึ่งเป็นคู่พนัธมติร เน่ืองจากลูกคา้           

สว่นใหญ่พงึพอใจบรรจภุณัฑใ์นลกัษณะดงักลา่วซึง่ใชส้�ำหรบัใสก่ิฟ๊เซต็เครือ่งส�ำอางชดุใหญ่       

	 4. คู่พนัธมติรธุรกจิระหว่างวสิาหกจิชุมชนของแม่บา้นทหารในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ควรร่วมกนั

ประเมนิและทบทวนผลทีเ่กดิขึน้จากการรวมกลุ่มพนัธมติรอยา่งต่อเน่ือง เพือ่น�ำขอ้มลูและขอ้สนเทศทีไ่ดร้บั

ไปปรบัปรงุและพฒันาการท�ำงานรว่มกนั ตลอดจนรกัษาการเป็นพนัธมติรธรุกจิระหวา่งกนัใหย้ัง่ยนื

	 5. วสิาหกจิชมุชนของแมบ่า้นทหารในจงัหวดัชายแดนภาคใตทุ้กกลุม่ ควรจดัการภายในกลุม่ใหก้าร

ด�ำเนินงานทางธุรกจิเกดิความยัง่ยนืแมว้่าสมาชกิของกลุ่มเปลีย่นแปลงไปกต็าม และคงรกัษาความร่วมมอื

ระหวา่งคูพ่นัธมติรใหม้ัน่คงสบืไป   

กิตติกรรมประกาศ
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