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บทบรรณาธิการ 
วารสารราชมงคลล้านนา (RMUTL Journal of Humanities and Social Sciences) ฉบับนี้ประกอบด้วย 

13 บทความ การศึกษาทัศนคติที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา ในทรรศนะของนักท่องเที่ยว 
ชาวมาเลเซีย, ศึกษาศักยภาพด้านที่พักโฮมสเตย์เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล , 
ล้านนา ศาสตรา อาคม, ความตระหนักรู้เกี่ยวกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และการพัฒนาการเรียนรู้โดยใช้
เทคโนโลยีเป็นฐาน, ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการกลุ่มอาชีพ กรณีศึกษา กลุ่มเลี้ยงจิ้งหรีด             
บ้านหนองหล่าย ต าบลเกาะคา อ าเภอเกาะคาจังหวัดล าปาง, การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ
ท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวชาวจีนในจังหวัดเชียงราย, ระบบผู้เชี่ยวชาญการวินิจฉัยโรคข้าวโดยใช้ระบบ   
ฟัซซีลอจิก, การใช้หนังสือ Big Book พัฒนาทักษะการจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนประถมศึกษาช่วง
ชั้นที่ 2 โรงเรียนวัดช่างเคี่ยน ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่, ความสามารถในการจัดการความรู้
ของธุรกิจส่งออกเฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทย, การตอบสนองของอุปทานพืชอาหารและพลังงานต่อราคาน้ ามัน
เชื้อเพลิงของประเทศไทย, การประยุกต์แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ ในการแก้ปัญหาเศรษฐกิจ
ครัวเรือน กรณีศึกษา: บ้านหนองกก ต าบลทัพราช อ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว , รูปแบบการจัดการ
ท่องเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และการเตรียมความพร้อมด้านการจัดการตลาดของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมเพ่ือรองรับ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้  โดยทุกบทความ
ผ่านการคัดกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิและบรรณาธิการของวารสารราชมงคลล้านนา  

จากความรู้และสาระที่มีในบทความวิจัยวารสารราชมงคลล้านนาฉบับนี้  บรรณาธิการหวังว่า 
วารสารราชมงคลล้านนาจะเป็นประโยชน์ต่อนักวิจัย นักวิชาการ นักศึกษา  และผู้สนใจทุกท่าน                         
และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าท่านผู้อ่านจะติดตามสาระความรู้และให้การสนับสนุนวารสารราชมงคลล้านนา                
อย่างต่อเนื่อง 

 
 
 

บรรณาธิการ  
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รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
Tourism Strategic Management in Southern Most Provinces of Thailand 

 

ศุภาวิณี  โลหะประเสริฐ1 

1 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค๑เพื่อศึกษาข๎อมูลพื้นฐานปัจจัยสํวนบุคคลรูปแบบการจัดการการทํองเที่ยวในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต๎ เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการการทํองเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนภาคใต๎ และเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค

รูปแบบการจัดการการทํองเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนภาคใต๎ กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ คือ ผู๎ที่เข๎ามาทํองเที่ยวในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต๎ ปี 2556 จํานวน 400 คน โดยวิธีการสุํมตัวอยํางแบบบังเอิญ เครื่องมือในการเก็บข๎อมูลคือ แบบสอบถาม 

สถิติที่ใช๎วิเคราะห๑ข๎อมูล ได๎แกํ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบวํา นักทํองเที่ยวที่เข๎ามาทํองเที่ยวใน

สามจังหวัดชายแดนภาคใต๎ ได๎แกํจังหวัดยะลา ปัตตานี และนราธิวาส สํวนใหญํเป็นนักทํองเที่ยวเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 25 ปี มี

รายได๎ตํอเดือน 9,281 บาท อาชีพ นักศึกษา/นักเรียน และมีระดับการศึกษาต่ํากวําปริญญาตรี โดยรูปแบบในการจัดการการ

ทํองเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนภาคใต๎ ด๎านโฆษณาและการประชาสมัพันธ๑อยูํในระดบัมาก มีคําเฉลี่ย 3.82 พบวําสํวนใหญํมา

ทํองเที่ยวในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต๎จากการชักชวนจากญาติพี่น๎อง ด๎านการทํองเที่ยวตํอสังคม อยูํในระดับมาก มี

คําเฉลี่ย 3.56 พบวํา สํวนใหญํการทํองเที่ยวตํอสังคมสร๎างคุณภาพการดํารงชีวิตให๎ดีขึ้นในสังคม ด๎านการทํองเที่ยวตํอ

เศรษฐกิจ อยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ย 3.98 พบวํา สํวนใหญํมีการกําหนดตามนโยบายการทํองเที่ยวตามกฎหมายเพื่อสร๎าง

ความมั่นใจ และการทํองเที่ยวตํอวัฒนธรรม อยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ย 3.80 พบวํา สํวนใหญํมีผลกระทบตํอการทํองเที่ยวตํอ

การเดินทาง  สํวนปัญหาและอุปสรรครูปแบบการจัดการทํองเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนภาคใต๎ ด๎านการโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธ๑ การสํงเสริมการประชาสัมพันธ๑คํอนข๎างน๎อย ควรให๎ความสําคัญในการให๎ข๎อมูลแบบการบอกตํอ จัดระ บบ

ข๎อมูลขําวสารโดยผํานสื่อประชาสัมพันธ๑ระบบออนไลน๑ทางอินเตอร๑เน็ต ด๎านการทํองเที่ยวตํอสังคม ควรจัดให๎มีการสร๎าง

เครือขํายมัคคุเทศก๑ท๎องถิ่นและการสํงเสริมให๎ความรู๎ด๎านการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ ด๎านการทํองเที่ยวตํอเศรษฐกิจ ระบบ

เศรษฐกิจด๎านการทํองเที่ยวมีการกระจายรายได๎ที่ดี ด๎านการทํองเที่ยวตํอวัฒนธรรม วัฒนธรรมและอารยธรรมไมํเป็นที่ดึงดูด

ใจตํอนักทํองเที่ยวชาวตํางชาตินัก และไมํได๎ทํานุบํารุงหรือจัดการให๎ดี จึงไมํมีจุดเดํนเพียงพอ จึงควรเปิดโอกาสให๎ประชาชนใน

ท๎องถิ่นมีสํวนรํวมในการวางแผนตัดสินใจกําหนดแนวทางในการพัฒนาติดตามประเมินผล 

ค าส าคัญ :  การจัดการ ,  การท่องเที่ยวใน 
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ABSTRACT 

 The purpose of this research is to study tourism strategic management and visitors personal 
factor in visiting tourism destinations in the southern most provinces of Thailand.  The research aims to 
find out the problem effects tourism industry in the region, additionally to propose concept and strategic 
for tourism development. This research defined as a quantitative research. The data was collected 
through accidentally sampling of 400 tourists whom visited the three southern provinces in 2013, by 
questionnaires. The data are analyze by calculate mean (X) and the standard deviation (SD). The research 
revealed that the majority of tourists visited the three southern most provinces of Thailand ; Pattani, Yala 
and Narathiwat are young men which are students,  studying  below the graduate level the average age of 
25 years old with the monthly income of 9,281 Baht.  Strategic of tourism management in the southern 
provinces; marketing fraction is at a high level of 3.82, shows that tourists visited the regions mainly to see 
friends and relatives. Tourism to the society considerably at high level of 3.56, it shows that tourism 
arrival developed society and enhance the local quality of life. The effect of tourism toward the 
economy is at high level of 3.98, the specification of tourism policy is relatively perceptible as in order to 
create trusts. Finally, the effect of tourism to culture is at a high level of 3.80, it shows that tourism arrival 
have an effect on culture and infrastructure. In terms of problem and obstacles in its tourism strategic 
management shows that the marketing of the regions has not been employ methodically, strategic 
management must be focus on encourage tourists through words of mouth and build systematic 
marketing structure using media to publicize online. Tourism and society; to form connection of local tour 
guide and hearten they perception in ecotourism.  Tourism and economic; tourism have been making a 
great economic expansion for the regions. Culture and civilization; incapable to magnetize international 
tourists, this is as the sites have not been well maintain and oversee properly. Therefore, the intervention 
of local people is crucial in developing its tourism industry of the southern region. 

Keyword:   management, tourism 
 

1. บทน า 

 กา รทํ อ ง เ ที่ ย วมี บทบาทสํ า คัญ ในกา รพัฒนา

เศรษฐกิจ  และสังคมของประเทศ  โดยสามารถสร๎างรายได๎

ให๎กับประเทศ  จะเห็นได๎จากจํานวนนักทํองเที่ยวและ

รายได๎จากการทํองเที่ยวมีอัตราการขยายตัวในปี 2546-

2549 ถึงร๎อยละ4.55 และ 4.05 ในปี  2552  แม๎จะประสบ

กับเหตุการณ๑วิกฤติเศรษฐกิจโลก  และสถานการณ๑การเมือง

ในประเทศก็ตาม  รัฐบาลได๎มีนโยบายสํงเสริมการทํองเที่ยว

เพื่อกระตุ๎นเศรษฐกิจของประเทศทําให๎มีนักทํองเที่ยวเดิน

ทางเข๎าประเทศมากถึง  14  ล๎านคนและมีรายได๎จากการ

ทํองเที่ยวตลอดปี  จํานวน  527,000  ล๎านบาท  และได๎

พยากรณ๑แนวโน๎ม  การทํอง เที่ยวไทยในปี  2554 วําจะมี

อั ต ร า ก า ร เ จ ริ ญ เ ติ บ โ ต ขอ ง จํ า น วน นั ก ทํ อ ง เ ที่ ย ว                          

ร๎อยละ 5.62–9.14คาดวําจะมีนักทํองเที่ยวประมาณ  

17.0– 19.64  ล๎านคน  และมีอัตราการเติบโตของรายได๎

ร๎อยละ 10.99-17.58 โดยประมาณการวําจะมีรายได๎จาก

กา รทํ อ ง เที่ ย ว ไ ทยถึ ง  6 . 8 9 –9 . 01  แสนล๎ า นบาท                      

(การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย, 2550) เนื่องจากการ
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ทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการซึ่งประกอบด๎วยธุรกิจที่มี

ความเช่ือมโยงกันเป็นลูกโซํ  มีธุรกิจหลักได๎แกํ ธุรกิจนํา

เที่ยว ธุรกิจการเดินทางระหวํางประเทศ ธุรกิจโรงแรม และ

ธุรกิจรองได๎แกํ  ธุรกิจการจําหนํายของที่ระลึก ธุรกิจการ

เดินทางในประเทศธุรกิจร๎านอาหาร  เป็นต๎น  และยังเป็น

ธุรกิจที่กระตุ๎นอุตสาหกรรมตํอเนื่องอื่นๆเชํน  อุตสาหกรรม

อาหารอุตสาหกรรมการกํอสร๎างและการพัฒนาท่ีดิน  

 จากการที่ อุ ตสาหกรรมการทํองเที่ ยว  ซึ่ ง เป็น

อุตสาหกรรมให๎บริการมีความเจริญเติบโตอยํางรวดเร็ว มี

เอกลักษณ๑เฉพาะตัวที่มีความแตกตํางจากอุตสาหกรรมการ

บริการและการผลิตสินค๎าอ่ืน ๆกลําวคือ  เป็นการให๎บริการ

หรือให๎การสัมผัสกับแหลํงทํองเที่ยว ณ ถิ่นที่อยูํของตนเอง

ได๎เหมือน เชํนผลิตภัณฑ๑สินค๎าประเภทอื่น  จึงทําให๎มี

กระบวนการในระบบการให๎บริการเพื่ออํานวยความสะดวก

แกํนักทํองเที่ยว (Tourism Service System) อันได๎แกํ 

การบริการข๎อมูลขําวสารการบริการคมนาคมขนสํงการ

บริการอํานวยความสะดวกในการผํานเข๎า-ออกระหวําง

ประเทศการให๎บริการโดยบริษัทนําเที่ยวการบริการ

มัคคุเทศก๑ การบริการสถานที่พักแรม การบริการภัตตาคาร

ร๎านอาหาร การบริการสินค๎าของที่ระลึก  การบริการด๎าน

การบันเทิง และระบบการให๎ความคุ๎มครองรักษาความ

ปลอดภัย ระบบการให๎บริการจึงเข๎ามาทําหน๎าท่ีเป็นสะพาน

เช่ือมโยงอํานวยความสะดวก แกํนักทํองเที่ยวในการ

เดินทางไปสัมผัสยังแหลํงทํองเที่ยว (Tourist Attraction) 

ตามที่ปรารถนาซึ่ งความปรารถนาหรือความต๎องการ 

(Demand) ของการทํองเที่ยวจะถูกกระตุ๎นโดยระบบของ

การตลาด (Marketing  System) และผลจากการใช๎บริการ

รํวมกับการสัมผัสแหลํงทํองเที่ยวจะสํงผลให๎นักทํองเที่ยว

เป็นผู๎ตัดสินใจวําได๎รับความประทับใจหรือมีความพึงพอใจ

เพียงรายได๎ที่ได๎มาจากการใช๎จํายของนักทํองเที่ยวจึงเป็น

แหลํงทีม่าของเงินตราตํางประเทศการลงทุนในอุตสาหกรรม

การทํองเที่ยวชํวยสร๎างงานอาชีพ  เกิดการหมุนเวียนทาง

เศรษฐกิจจึงกลําวได๎วําอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวมีบทบาท

สําคัญทั้งทางด๎านเศรษฐกิจ  สังคมและการเมือง 

 จากความ เป็ นมาและความสํ าคัญของปัญหา

ดังกลําว  ผู๎วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบการ

จัดการการทํองเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนภาคใต๎  ให๎เป็น

ผู๎มีความสามารถในการบริหารจัดการและมีสํวนรํวมในการ

ดูแลทรัพยากรการทํองเที่ยวภายในท๎องถิ่นที่มีอยูํได๎อยํางมี

ประสิทธิภาพ มีความตระหนักถึงคุณคําของทรัพยากร 

ธรรมชาติ และสิ่งแวดล๎อมที่มีอยูํในชุมชนอันจะนําไปสูํการ

พัฒนาการทํองเที่ยวที่ยั่งยืนตํอไป  นอกจากนั้นยังเป็นการ

สร๎างทางเลือกให๎กับระบบการทํองเที่ยวแนวใหมํที่แตกตําง

จากเดิมโดยเน๎นการมีสํวนรํวมในรูปแบบ “การทํองเที่ยว

โดยชุมชนเพื่อความยั่งยืน” มุํงพัฒนาให๎ “คนในชุมชน” 

เป็นหัวใจสําคัญของการจัดการการทํองเที่ยว  อีกทั้งยังเป็น

ก า ร ส ร๎ า ง ศั ก ย ภ า พข อ ง ค น ชุ ม ชน ใน ท๎ อ ง ถิ่ น โ ด ย

ผู๎ประกอบการผู๎ให๎บริการเข๎ามามีสํวนรํวมในการจัดการการ

ทํองเที่ยวของชุมชนเพื่อนําไปสูํการดูแลรักษาและฟื้นฟู

ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนให๎มีความสมดุลกับภูมิปัญญา

ท๎องถิ่นและอัตลักษณ๑ทางวัฒนธรรม  รวมทั้งการเกื้อกูลตํอ

เศรษฐกิจของชุมชนในอนาคต 

 

2. วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาข๎อมูลพื้นฐานปัจจัยสํวนบุคคลรูปแบบ

การจัดการการทํองเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนภาคใต๎ 

 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการการทํองเที่ยวในสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต๎ 

 3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรครูปแบบการจัดการ

การทํองเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนภาคใต๎ 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการทํองเที่ยวในสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต๎ผู๎วิจัยเลือกสุํมตัวอยํางแบบบังเอิญ

โดยการใช๎แบบสอบถามเพื่อสอบถามประชากรในสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต๎ปี 2556 โดยการคํานวณหาจาก ทา

โรํ ยามาเนํ ซึ่งจะมีความระดับคําความเช่ือมั่น 95% 

ความคลาดเคลื่อน 0.05 จากขนาดกลุํมผู๎ใช๎บริการ (N) 

จํานวน 39,097 คน ใช๎คําความคลาดเคลื่อนจากการสุํม

ตัวอยําง (e) 0.05 ได๎ขนาดของกลุํมตัวอยําง (n) จํานวน 

400 ชุด และใช๎เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข๎อมูลสําหรับ

งานวิจัยแบบสอบถามโดยแบํงออกเป็น 3 สํวน ส่วนที่ 1 

แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยสํวนบุคคล โดยคําถามเป็น

ลั กษณะคํ าถามปลายปิ ด  (Close-Ended Question)               

แบบที่มีให๎เลือกตอบ (Dichotomous Choices) ใช๎สถิติ 

คําร๎อยละ (Percentage) ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ

รูปแบบการจัดการการทํองเที่ยวในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต๎โดยคําถามเป็นลักษณะคําถามปลายปิด (Close-

Ended Question) แบบที่มีให๎เลือกตอบ (Dichotomous 

Choices) สํวนทางด๎านทัศนคติใช๎คําเฉลี่ย และคําเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  แปลความหมาย 5 ระดับ ดังนี้ 

 5 หมายความวํา ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  

 4 หมายความวํา ระดับความคิดเห็นมาก  

 3 หมายความวํา ระดับความคิดเห็นปานกลาง  

 2 หมายความวํา ระดับความคิดเห็นน๎อย  

 1 หมายความวํา ระดับความคิดเห็นน๎อยที่สุด  

 

4. สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาเรื่องศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการ

การทํองเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนภาคใต๎จากการศึกษา

ได๎นําแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุด ผลการวิเคราะห๑ข๎อมูล

ผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลของนักทํองเที่ยว พบวํา นักทํองเที่ยว

ที่ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต๎ สํวนใหญํเป็นเพศชาย มี

อายุเฉลี่ย 25.06 หรือเทํากับ 25 ปี มีรายได๎ตํอเดือนเฉลี่ย 

9,281 บาท อาชีพ นักศึกษา/นักเรียน และมีระดับ

การศึกษาต่ํากวําปริญญาตรี ตามลําดับ 

 รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ พบวาํ  

 ด๎านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ๑ โดยรวมและ

รายด๎าน อยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ย 3.82 สํวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.58 

 ด๎านการทํองเที่ยวตํอสังคม โดยรวมและรายด๎าน อยูํ

ในระดับมาก มีคําเฉลี่ย 3.56 สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 

 ด๎านการทํองเที่ยวตํอเศรษฐกิจ โดยรวมและรายด๎าน 

อยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ย 3.98 สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.60 

 ด๎านการทํองเที่ยวตํอวัฒนธรรม โดยรวมและรายด๎าน 

อยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ย 3.80 สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.5 

 ปัญหาและอุปสรรค รูปแบบการจั ดการการ

ท่ อ ง เที่ ยว ในสามจั งหวั ดชายแดนภาคใ ต้  พบวํ า             

การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 

 (1) Economics Development Platfrom  การพัฒนา

เศรษฐกิจ เช่ือมโยงเป็นกลุํมจังหวัด  อนาคตจะกลายเป็น Gate 

way สามจังหวัดชายแดนภาคใต๎มีทรัพยากรอยูํแล๎วหาก

จัดสรรให๎ดีจะเกิดผลดี 

 (2) Active International Player เปลี่ยนจุดยืนจาก

ผู๎รับเป็นผู๎ ให๎ เชํน สร๎างสนามบิน สุดท๎ายก็กลายเป็น

เครือขํายของสามจังหวัดชายแดนภาคใต๎ 

 (3) World Leader in Niche Markets สามจังหวัด

ชายแดนภาคใต๎ไทยมีวัฒนธรรมที่ไมํเหมือนใคร ดังนั้นจึง

ต๎องขายสิ่งที่ไมํเหมือนใคร ซึ่งเป็น Product ทางการ

ทํองเที่ยว 

 (4) Innovative Nation with Wisdom and 

Learning Base สามจังหวัดชายแดนภาคใต๎ถือได๎วํา



 วารสารราชมงคลล้านนา
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วัฒนธรรมที่ดี มีการเรียนรู๎แบบเปิดไมํแบํงแยกศาสนา และ

ที่สําคัญคําครองชีพต่ํา ธรรมชาติสวยงาม 

 (5) Entrepre-neurial Society ต๎องสร๎างงานให๎กับ

ตนเองเรียนรู๎การเป็นเจ๎าของธุรกิจมีการพัฒนาภูมิปัญญา

ชาวบ๎าน 

 งานประชาสัมพันธ๑ คือ การให๎ข๎อมูล การบอกตํอ ซึ่ง

การบอกตํอคนตํอคนทําให๎สามจังหวัดชายแดนภาคใต๎เป็นที่

รู๎จักของบุคคลภายนอกอยํางรวดเร็ว การประชาสัมพันธ๑ต๎อง

อาศัยการทํางานเป็นทีมต๎องมีการประสานงานกันตลอดเวลา 

แหลํงทํองเที่ยวที่มีคุณภาพจะต๎องมีการวางแผน การเตรียมการ  

การเตรียมข๎อมูลตํางๆ ให๎พร๎อมการประชาสัมพันธ๑ยัง

กํอให๎เกิดรายได๎เกิดผลกําไรให๎กับจังหวัดได๎อีกด๎วย 

 ดังนั้นการดําเนินการจัดระบบข๎อมูลขําวสารในการ

เดินทางโดยผํานสื่อประชาสัมพันธ๑ตํางๆ ได๎แกํ เจ๎าหน๎าที่ที่

ปฏิบัติงานด๎านการทํองเที่ยวบริเวณดํานตรวจ/ดํานเก็บ

คําธรรมเนียม ศูนย๑บริการนักทํองเที่ยว นอกจากนี้ยังได๎ใช๎

ปูายสื่อความหมายเป็นสื่อการเดินทาง ได๎แกํ ปูายบอกทาง

และสถานท่ีอีกทั้งยังได๎ใช๎แผํนพับประชาสัมพันธ๑แนะนําการ

เดินทางระบุในแผํนพับ ซึ่งมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

เพื่อชํวยในการประชาสัมพันธ๑อีกทางหนึ่ง และในปัจจุบันได๎

จัดทําข๎อมูลในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต๎ในระบบสื่อ

ออนไลน๑ทางอินเตอร๑เน็ต 

 การสํงเสริมการประชาสัมพันธ๑ การตลาดและบริการ

นําเที่ยวในกิจการรมการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยอาศัยสื่อ

ประชาสัมพันธ๑ทางโทรทัศน๑ในรูปของสารคดี /รายการ

ทํองเที่ยวที่นํา เสนอที่ผํ านมามีความถี่ ในระดับน๎อย 

นอกจากน้ียังมีการเขียนบทความสํงเสริมด๎านการทํองเที่ยว

ในสื่อหนังสือพิมพ๑วารสารและสารคดีเป็นประจําและได๎รับ

การสนับสนุนจากหนํวยงานต๎นสังกัด ซึ่งจะมีแผํนพับ

ออกมาในรูปแบบตําง ๆ อยูํเสมอ อยํางน๎อย 2-3 ปี จะมี

การเปลี่ยนรูปแบบของแผํนพับ โดยที่แผํนพับของสาม

จังหวัดชายแดนใต๎ และได๎มีการประสานข๎อมูลด๎านการ

ทํองเที่ยวกับผู๎ประกอบธุรกิจเอกชนในพื้นที่อยูํ เสมอ

โดยเฉพาะข๎อมูลการทํองเที่ยวใหมํๆ อีกทั้งยังได๎แนะนํา

เทคนิคการให๎บริการนําเที่ยวแกํผู๎ประกอบการธุรกิจเอกชน

บํอยครั้ง 

 การท่องเท่ียวต่อสังคม 

 ระยะทางที่ไกลนักจากจังหวัดกรุงเทพฯ มายังสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต๎ การเดินทางสะดวกสบายและ

ปัจจุบันยังมีการคมนาคมทางอากาศเพิ่มขึ้นมา ทําให๎การ

เดินทางสะดวกมากยิ่งขึ้นและใช๎ระยะเวลาในการเดินทาง

ลดลง 

 ได๎มีการสนับสนุนให๎มีการสร๎างกลุํ ม เครือขํ า ย

มัคคุเทศก๑ท๎องถิ่นและการสํงเสริมให๎ความรู๎ในการประกอบ

อาชีพจากการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยการดําเนินการจัด

ฝึกอบรมมัคคุเทศก๑ท๎องถิ่นให๎กับชุมชนและจัดฝึกอบรม

มัคคุเทศก๑ท๎องถิ่นระดับเยาวชน จํานวน 1 ครั้ง ในปี

เดียวกันให๎กับสถาบันศึกษาตําง ๆ ได๎พยายามผลักดันให๎มี

การบรรจุโครงการที่สนับสนุนสร๎างกลุํมเครือขํายมัคคุเทศก๑

ท๎องถิ่นให๎เข๎าสูํแผนพัฒนาตําบลขององค๑กรปกครองสํวน

ท๎องถิ่นในพื้นที่ ทั้งนี้การจะดําเนินการได๎หรือไมํได๎นั้น 

ขึ้นอยูํกับการตัดสินใจของผู๎บริหารและสมาชิกขององค๑การ

บริหารสํวนตําบล ด๎วย 

 การท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจ 

 ระบบเศรษฐกิจปัจจุบันสามจังหวัดชายแดนภาคใต๎ซึ่ง

มาจากภาคอุตสาหกรรมการเกษตร การทํองเที่ยว สําหรับ

สามจังหวัดชายแดนภาคใต๎เราได๎สํวนเกินเพียงคําจ๎าง

แรงงาน เพราะเราต๎องนําเข๎าท้ังวัตถุดิบและเทคโนโลยี  ด๎าน

การเกษตร ก็ไมํสามารถสร๎างความอยูํดีกินดีให๎กับเกษตรกรได๎ 

แตํก็มีการกระจายรายได๎ที่ดี  สํวนการทํองเที่ยวเป็นสิ่งที่

สร๎างรายได๎และเงินตราเข๎าประเทศเป็นจํานวนมหาศาลเป็น

อันดับ 1 และ 2 และเกือบทั้งหมดเป็นรายได๎ที่แท๎จริงของ

ประเทศ เป็นเม็ดเงินที่ตกถึงประชาชน ผู๎ประกอบการ 



146 
RMUTL Journal of Humanities and Social Sciences 

Vol. 2 No.2  Oct. 2014 – Mar.  2015
 

กระจายอยํางทั่วถึง รัฐบาลในปัจจุบันจึงเน๎นพัฒนาการ

ทํองเที่ยวมากเป็นพิเศษ 

 การท่องเท่ียวต่อวัฒนธรรม 

 วัฒนธร รม /อา รย ธ ร รม ไมํ เ ป็ นที่ นํ า สน ใจตํ อ

ชาวตํางชาตินัก ซึ่งผิดไปจากความเช่ือของเราเอง  เพราะ

ประวัติศาสตร๑ของเรายืนยาวเพียง 700-800 ปีเทํานั้น เมื่อ

เทียบกับที่อื่นๆ และที่สําคัญก็คือ เราไมํได๎ทํานุบํารุงหรือ

จัดการให๎ดี จึงไมํมีจุดเดํนเพียงพอ 

 ด๎านศาสนา เป็นสํวนหนึ่ งของปัญหาที่พบมาก

เนื่องจากสามจังหวัดชายแดนใต๎สํวนใหญํนับถือศาสนา

อิสลามเป็นสํวนใหญํวิถีชีวิตอาชีพเกษตรกรความเป็นอยูํ

แบบเรียบงําย จึงไมํมีจุดดึงดูดได๎เทํากับจังหวัดอื่นๆ อยําง

จั งหวั ด ใกล๎ เ คี ย ง  และก็ ยั ง เ ป็ นปัญหาอี ก  สํ าหรั บ

นักทํองเที่ยวตํางศาสนาซึ่งมีบทต๎องห๎ามไว๎ 

 สําหรับทะเลนั้น ด๎านความสวยงามของทะเลก็

เหมือนๆ กัน สีของน้ําทะเลเรายังสู๎แถบตะวันออกกลาง

ไมํได๎ แตํอุณหภูมิน้ําทะเลของเราเหมาะสมสามารถวําย เลํน

กิจกรรมหรือกีฬาทางน้ําได๎ และสามารถลงประมงเพื่อยัง

ชีพของชาวบ๎านได๎อยํางดีนอกจากนี้ชายหาดของเรายังมี

หลายแหํงที่เป็นทรายที่เกิดจากซากปะการัง ซึ่งเราจะเห็น

เป็นฝุุนเม็ดละเอียด  ซึ่งเป็นจุดเดํนหาแหลํงอื่นเหมือนได๎ไมํ

มากนัก ประกอบกับการทํองเที่ยวทางน้ําต๎องใช๎เวลาจึงดูด

เงินจากนักทํองเที่ยวได๎มากกวําปกติ 

 ได๎เปิดโอกาสให๎ประชาชนท๎องถิ่นมีสํวนรํวมในการ

วางแผนตัดสินใจกําหนดแนวทางในการพัฒนาติดตาม

ประเมินผล สํวนใหญํในเวทีการประชุมของสภาองค๑การ

บริหารสํวนตําบลโดยมีสํวนราชการตํางๆ ในท๎องที่ผู๎นํา

ชุมชนท๎องถิ่น ผู๎นําหรือตัวแทนกลุํมเครือขํายตํางๆ ใน

ชุมชน เข๎ารํวมประชุมเป็นจํานวนมาก ดังนั้นที่ประชุมสภา

องค๑การบริหารสํวนตําบลจึงเป็นเวทีกลางในการแลกเปลี่ยน

ข๎อมูลติดตามผลการดําเนินงานตลอดจนรํวมกําหนด ทิศ

ทางการพัฒนา หรือดําเนินการตํางๆ 

5. สรุปและอภิปรายผล 

 จากการศึกษาเรื่องรูปแบบการจัดการการทํองเที่ยวใน

ส ามจั งห วั ด ช ายแด นภาค ใต๎ จ า กกา รศึ กษา ไ ด๎ นํ า

แบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด ผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลของ

นักทํองเที่ยว พบวํา นักทํองเที่ยวสํวนใหญํเป็นเพศชาย ซึ่ง

ไมํสอดคล๎องกับงานวิจัยของอริญชยา ทับทิมทอง (2550 : 

บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของนักทํองเที่ยวตํอ

สถานที่ทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ “บ๎านควาย –สุพรรณบุรี” 

พบวํา กลุํมนักทํองเที่ยวสํวนมากที่ เดินทางมาเที่ยวใน

สถานที่ทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ “บ๎านควาย -สุพรรณบุรี” จะ

เพศหญิงโดยสํวนใหญํจะมาจากสถาบันการศึกษาและเป็น

ครอบครัว 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลนักท่องเท่ียว พบวํา 

 ด๎านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ๑ โดยรวมและ

รายด๎าน อยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ย 3.82 สํวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.58 ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของอริญชยา 

ทับทิมทอง (2550 : บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของ

นักทํองเที่ยวตํอสถานที่ทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ๑ “บ๎านควาย –

สุพรรณบุรี” พบวํา กลุํมนักทํองเที่ยวสํวนมากที่เดินทางมา

เที่ยวในสถานที่ทํองเที่ ยวเ ชิงอนุรักษ๑  “บ๎านควาย -

สุพรรณบุรี” สํวนใหญํรับทราบข๎อมูลของแหลํงทํองเที่ยว

จากการแนะนําของเพื่อนและทางอินเตอร๑เน็ต และยัง

สอดคล๎องกับ ชนาธิป สวัสดี (2554 : บทคัดยํอ) ได๎ศึกษา

เรื่องวิวัฒนาการมีสํวนรํวมของแกนนําชุมชนในการบริหาร

จัดการการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอวิภาวดี จังหวัดสุ

ราษฎร๑ธานี พบวํา แกนนําชุมชนมีความต๎องการที่จะสร๎าง

องค๑กรที่เข๎มแข็งมีความรํวมมือกันและหนํวยงานภาครัฐ 

ควรมีการจัดอบรมให๎ความรู๎เกี่ยวกับการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ 

ความรู๎เกี่ยวกับการบริหารจัดการและหลักการมีสํวนรํวม 

รวมทั้งการสร๎างจิตสํานึกในการอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ 

และการประชาสัมพันธ๑ให๎เป็นที่รู๎จักทั่วถึง 
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 ด๎านการทํองเที่ยวตํอสังคม โดยรวมและรายด๎าน อยูํ

ในระดับมาก มีคําเฉลี่ย 3.56 สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 

ซึ่ งสอดคล๎องกับงานวิจัยของชนาธิป สวัสดี  (2554 : 

บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาเรื่องวิวัฒนาการมีสํวนรํวมของแกนนํา

ชุมชนในการบริหารจัดการการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอ

วิภาวดี จังหวัดสุราษฎร๑ธานี พบวํา ความรู๎เกี่ยวกับการ

บริหารจัดการและหลักการมีสํวนรํวม รวมทั้งการสร๎าง

จิตสํานึกในการอนุรักษ๑ทรัพยากรธรรมชาติ  และการ

ประชาสัมพันธ๑ให๎เป็นที่รู๎จักทั่วถึง เพื่อจะได๎พัฒนาการมี

สํวนรํวมในการบริหารจัดการให๎เกิดการทํองเที่ยวเชิงนิเวศท่ี

ยั่งยืนตํอไป การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการอยํางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 สํวนความพึงพอใจ ของแกนนําชุมชนที่

เข๎ารํวมอบรมเชิงปฏิบัติการ ปรากฏวํา มีความพึงพอใจตํอ

กระบวนการพัฒนาการมีสํวนรํวมของแกนนําชุมชนในการ

บริหารจัดการการทํองเที่ยวเชิงนิเวศในระดับมาก 

 ด๎านการทํองเที่ยวตํอเศรษฐกิจ โดยรวมและรายด๎าน 

อยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ย 3.98 สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.60 ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของกฤษณะ เดชาสุรักษ๑ชน 

(2552 : บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและทัศนคติของ

นักทํองเที่ยวอิสระชาวตํางชาติที่มีตํอวัดพระเชตุพนวิมลมัง

คลารามราชวรมหาวิหาร (วัดโพธิ์ ) กรุงเทพมหานคร

พฤติกรรมการทํองเที่ยววัดโพธิ์ของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ

นั้น พบวํา นักทํองเที่ยวสํวนใหญํเดินทางมาเที่ยววัน

ธรรมดามาเที่ยวกับเพื่อน และจะกลับมาทํองเที่ยวพร๎อมทั้ง

แนะนําผู๎อื่นมาทํองเที่ยววัดโพธิ์ เ ชํนกัน ทัศนคติของ

นักทํองเที่ยวอิสระชาวตํางชาติที่มีตํอวัดโพธิ์  พบวํา 

นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติสํวนใหญํมีทัศนคติตํอการ

ทํองเที่ยววัดโพธิ์ ด๎านโบราณสถาน/โบราณวัตถุและด๎าน

การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับดี  

 ด๎านการทํองเที่ยวตํอวัฒนธรรม โดยรวมและรายด๎าน 

อยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ย 3.80 สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.56 ซึ่งสอดคล๎องกับ กฤษณะ เดชาสุรักษ๑ชน (2552 : 

บทคัดยํอ ) ได๎ศึกษาเรื่ องพฤติกรรมและทัศนคติของ

นักทํองเที่ยวอิสระชาวตํางชาติที่มีตํอวัดพระเชตุพน              

วิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร (วัดโพธิ์) กรุงเทพมหานคร

พฤติกรรมการทํองเที่ยววัดโพธิ์ของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ

นั้น พบวํา สํวนใหญํนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติสํวนใหญํมี

สนใจในศิลปะและประวัติศาสตร๑ตะวันออก นักทํองเที่ยว

สํวนใหญํเดินทางมาเที่ยววันธรรมดามาเที่ยวกับเพื่อน และ

จะกลับมาทํองเที่ยวพร๎อมทั้งแนะนําผู๎อื่นมาทํองเที่ยววัด

โพธิ์เชํนกัน ทัศนคติของนักทํองเที่ยวอิสระชาวตํางชาติที่มี

ตํอวัดโพธิ์ พบวํา นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติสํวนใหญํมี

ทัศนคติตํอการทํองเที่ยววัดโพธิ์  ด๎ านโบราณสถาน /

โบราณวัตถุและด๎านการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก

ในระดับดี  

 

6. ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเกี่ ยวกับรูปแบบการจัดการการ

ทํองเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนภาคใต๎ได๎ดังนี้ 

 1.  ด๎านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ๑ พบวํา 

นักทํองเที่ยวให๎ระดับความสําคัญระดับมาก แสดงวําจัดการ

การทํองเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนภาคใต๎จะต๎องจัด

กิจกรรมและทําการโฆษณาประชาสัมพันธ๑ในมากขึ้นเพื่อ

นักทํองเที่ยวได๎รับรู๎และเข๎าใช๎บริการมากขึ้น 

 2.  ด๎านการทํองเที่ยวตํอสังคม พบวํา นักทํองเที่ยวให๎

ระดับความสําคัญระดับมาก แสดงวําจัดการการทํองเที่ยว

ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต๎จะต๎องพัฒนาการมีสํวนรํวม

ของแกนนําชุมชนในการบริหารจัดการการทํองเที่ยวมากขึ้น 

 3. ด๎ า น ก า ร ทํ อ ง เ ที่ ย ว ตํ อ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  พ บ วํ า 

นักทํองเที่ยวให๎ระดับความสําคัญระดับมาก แสดงวําจัดการ

การทํองเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนภาคใต๎สร๎างความ

ประทับและทําให๎นักทํองเที่ยวกลับมาทํองเที่ยวอีก  

 4. ด๎ า น ก า ร ทํ อ ง เ ที่ ย ว ตํ อ วั ฒน ธ ร ร ม  พ บ วํ า 

นักทํองเที่ยวให๎ระดับความสําคัญระดับมาก แสดงวําจัดการ
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การทํองเที่ยวในสามจังหวัดชายแดนภาคใต๎ ด๎วยวัฒนธรรม

ความเป็นอยูํที่หลากหลายทําให๎นักทํองเที่ยวไมํเกิดปัญหา

ตํอการเดินทางมาเที่ยว อาทิเรื่องอาหารการกิน วิถีชีวิต

ความเป็นอยูํเป็นต๎น 

 5. ควรรํวมกับหนํวยภาครัฐอื่นๆ จัดอบรมและ

พัฒนาอาชีพมัคคุเทศก๑ท๎องถิ่นให๎กับประชาชนที่สนใจอยําง
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