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ยืนยันความเปนไปไดของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลทางการเงิน

โดยขอมูลบัญชีบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมอุตสาหกรรมยางพารา

Possibility Affirmations of the Factors Affecting the Financial Effectiveness of 

Managerial Accounting Information of Small and Medium Enterprises of Para 
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บทคัดยอ
 งานวจัิยนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ยนืยนัความเปนไปไดของโมเดลความสมัพนัธของปจจัยท่ีสงผลตอประสทิธิผลทางการเงินโดยขอมลู

บัญชีบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมอุตสาหกรรมยางพารา เปนวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) โดยแบบสมัภาษณกึง่มโีครงสราง (Semi-Structured Interviews)กบัผูบริหารฝายบญัชีการเงินของอตุสาหกรรมยางพารา 

จากตัวแทนแตละภูมิภาค และหนวยงานภาครัฐ จํานวน 10 ทาน ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงบรรยาย (Descriptive)ลดทอนขอมูล 

(Reduced data) และใหดัชนีขอมูล (Index data) เปนรอยละ (Percentage)พบวา โมเดลมีความเปนไปได สมเหตุสมผล ตามสภาพ

จริงของการดําเนินงาน นอกจากนี้ ไดใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากร รองลงมาเปนปจจัยภายนอก พรอมเสริมปจจัยการรับรู

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ดานความตองการของผูใชขอมูล ดานการปรับเปลี่ยนนโยบายจากบริษัทแมหรือองคกร ดานกลยุทธ

ของผูถือหุนหรอืเจาของกิจการ และดานนโยบายสิทธิประโยชนจากภาครัฐ อีกทั้งปจจัยลักษณะทั่วไปของผูบริหาร ปจจัยความสัมพันธ

ระหวางพนักงานและปจจัยเพศพรอมกันนี้ อุตสาหกรรมยางพารามีแนวโนมที่จะใชขอมูลบัญชีบริหารเพิ่มมากขึ้น เพื่อรองรับอัตราการ

เติบโตของอุตสาหกรรมยางพาราในอนาคต

 คําสําคัญ : บัญชีบริหาร ; ประสิทธิผลทางการเงิน ; วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ; อุตสาหกรรมยางพารา
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ABSTRACT
 The purpose of this research was to affirm the possibility of the Relational Model of the factors affecting 

the financial effectiveness of managerial accounting information of small and medium enterprises of Para 

rubber industry in Thailand. The research was a qualitative research type using the In-Depth Interview of Semi-

Structured Interviews towards accounting and financial executives of the Para rubber industry for 10 persons 

as the representatives from each region and the other 10 persons from the government sectors.The data was 

analyzed by using descriptive statistics to reduce the data, and the index data was given as percentage. The 

research results revealed that the Model had the possibility and validity according to the authentic conditions 

of performance. Furthermore, the research focused on the personnel factor, and secondly was the external 

factor, as well as adding the environmental change perceiving factor, information users’ needs factor, the 

parent company or organization’s policy adjustment factor, shareholders or entrepreneurs’ strategies factor, 

government benefits policy factor, executives’ general characteristics factor, relationships among employees 

factor, and gender factor. At the same time, the Para rubber industry tended to use the managerial accounting 

information increasingly in order to support the growth rate of the Para rubber industry in the future. 

 Keywords : Managerial Accounting Information ; Financial Effectiveness ; Small And Medium Enterprises 

; Para Rubber Industry

บทนํา
 อุตสาหกรรมยางพาราในประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมท่ีมี

ความสําคัญในระบบเศรษฐกิจในประเทศเปนอยางมาก ซึ่งภาค

รัฐไดใหความสําคัญโดยเรงสงเสริมโครงการใชยางในหนวย

งานเพื่อเพิ่มการใชยางพาราภายในประเทศใหมากขึ้น โดยการ

คาดการณในป 2561 ภาครัฐมีความตองการใชนํ้ายางขนรวมถึง

ยางแหง สูงถึง 11,049 ตัน พรอมกระตุนผูประกอบการพัฒนา

นวัตกรรมตอยอดการแปรรูปผลิตภัณฑยาง เปนการเพิ่มมูลคา

เพื่อการสงออก [1] ในป 2560 ประเทศไทยมีพื้นที่เพาะปลูก

ยางพาราทัง้สิน้ 23.113 ลานไร [2] มมีลูคาการสงออกเมือ่เปรียบ

เทียบรายไตรมาสแรกของป 2560 มูลคา 63,367.15ลานบาท 

และป 2561 มีมูลคาเทากับ37,353.68 ลานบาท [3] ลดลงจากป

กอนเทากับ 26,013.47ลานบาท คิดเปนรอยละ 40.05แสดงให

เห็นวา อตุสาหกรรมยางเกดิภาวะความไมมเีสถยีรภาพดานราคา 

สงผลใหการบริหารจัดการดานตนทนุขาดประสทิธิภาพ หรือการ

สงออกสวนใหญเปนผลผลติวัตถดุบิขัน้ตน คอื ยางแผนรมควนั 

ซ่ึงตลาดโลกเร่ิมอิม่ตัว[4]ดงันัน้ อตุสาหกรรมยางพาราตองไดรับ

การพัฒนาเพื่อหายุทธวิธีใหเกิดการปรับปรุงอยางเรงดวน ซึ่งใน

การที่จะสอดรับการพัฒนาหรือนโยบายภาครัฐไดตามเปาหมาย

นั้นพรอมการนําพาใหองคกรประสบผลสําเร็จไดตองอยูภาย

ใตการบริหารงานของผูบริหาร (Manager)กอปรกับผูบริหาร

ตองอาศัยขอมูลบัญชีบริหาร (ManagerialAccountingInfor-

mation) เพื่อใชเปนเคร่ืองมือสนับสนุนการวางแผน ควบคุม 

ประเมิน และตัดสินใจไดอยางรัดกุม และกอใหเกิดประโยชน

สูงสุดตอองคกร [5]

 งานวิจัยในอดีตศึกษาการใชขอมูลบัญชีบริหารนําไปสู 

ประสิทธิผลทางการเงินขององคกรไดนั้นยอมมีปจจัยอื่นเขา

มาเกี่ยวของซ่ึงพิจารณาจากการศึกษาของนักวิจัยจากหลาย

พื้นท่ี พบวา การที่ผูบริหารไดเขาไปมีสวนรวมในการจัดทํางบ

ประมาณ รวมถึงรับรูผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

แวดลอม ตลอดจนการมีความเชื่อมั่นตนของผูบริหาร จะทําให

การออกแบบการบริหารจัดการในเชิงรุกไดดีขึ้นรวมถึงการได

เขาไปมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจกับบทบาทของการ

ใชขอมูลบัญชีบริหารซ่ึงเปนประโยชนมากสําหรับผูบริหารงาน

ทั้งหมดโดยเฉพาะอยางยิ่งในการตัดสินใจที่จําเปนขององคกร 

[6],[7],[8],[9],[10], [11], [12] อีกท้ังความมีจริยธรรมของนัก

บัญชีบริหารยอมมีความเกี่ยวพันกับขอมูลที่เกี่ยวของในเร่ือง

ตางๆ ในองคกร [13] ซึ่งสามารถนําไปเปนเครื่องสนับสนุนใหมี
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ความครบถวนและนาเชื่อถือ

 จากผลการวิจัยในสวนการวิจัยเชิงปริมาณของผูวิจัยเอง

พบวา ประสิทธิผลทางการเงิน (FE) ไดรับอิทธิพลทางตรงจาก

การรับรูการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมดานบัญชี (PEUA) 

[8] ขอมูลบัญชีบริหาร (MAI) [6], [14]และขอมูลงานที่เกี่ยวของ

(JRI)[15]และไดรับอิทธิพลทางออมจากจริยธรรมของนักบัญชี

บริหาร (EMA) [16]การมีสวนรวมในงบประมาณของนักบัญชี 

(ABP) [17]การรับรูการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมดาน

บญัช ี(PEUA)[8]ขอมลูงานทีเ่กีย่วของ (JRI)ความเชือ่มัน่ตนของ

นักบัญชี (AC) [12]และการมีสวนรวมในการตัดสินใจของนัก

บัญชี (APD)[14]ดังนั้น เพื่อการเสริมและสนับสนุน (Comple-

mentarily)ผลการวิจัยขางตนนั้นใหมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 

[18]ผูวิจัยจึงดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อเสริมประเด็นขอคน

พบของงานวิจัยใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคการวิจัย

 เพื่อยืนยันความเปนไปไดของโมเดลความสัมพันธของ

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลทางการเงินโดยขอมูลบัญชีบริหาร

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุ มอุตสาหกรรม

ยางพารา

ขอบเขตการวิจัย

 ดานเนื้อหามุงศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลทางการ

เงินโดยขอมูลบัญชีบริหาร ดังนี้ 1)จริยธรรมของนักบัญชี

บริหาร(EthicalofManagementAccountants: EMA)2)

การมีสวนรวมในงบประมาณของนักบัญชี (Accountant’s 

Budget Participation: ABP) 3)ขอมูลงานที่เกี่ยวของ 

(Job-relevant information:JRI)4)ความเชือ่มัน่ตนของนกับัญชี 

(Accountant’sconfidence:AC) 5)การรับรูการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดลอมดานบัญชี (Perceived Environmental 

uncertainty of Accounting: PEUA) 6) การมีสวนรวมใน

การตัดสินใจของนักบัญชี (Accountant’s Participation in 

decisionmaking:APD) 7) ขอมูลบัญชีบริหาร (Managerial-

Accounting Information:MAI)และ 8) ประสิทธิผลทางการ

เงิน (Financial Effectiveness: FE)

 ดานพืน้ที ่ผูบริหารฝายบญัชกีารเงินของวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอมกลุมอุตสาหกรรมยางพาราในประเทศไทย

 ดานผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants)ตัวแทนผูบริหาร

ฝายบัญชีการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุม

อุตสาหกรรมยางพาราในประเทศไทย จากทุกภูมิภาค และผู

บริหารหนวยงานภาครัฐ

 ดานเวลา การศึกษาวิจัยคร้ังนี้อยูในชวงเดือนสิงหาคม 

2559 - มกราคม2561

วิธีดําเนินการวิจัย
 บทความนี้ผูวิจัยไดเขียนโดยการตอยอดจากผลการวิจัย

เชิงปริมาณที่ผูวิจัยไดทําการทดสอบพรอมไดขอคนพบดังภาพ 

1 ตอไปนี้

หมายเหตุ *p<0.05 **p<0.01

ภาพที่ 1 โมเดลปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลทางการเงินโดย

    ขอมูลบัญชีบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

    ยอมอุตสาหกรรมยางพาราในประเทศไทย

 เพือ่เปนการยนืยนัความเปนไปไดของโมเดลจากภาพ 1 ขาง

ตน ผูวิจัยจึงใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)นํา

มาเสริมและสนับสนุน (Complementarily) วิจัยเชิงปริมาณให

มคีวามนาเชือ่ถอืมากยิง่ขึน้[18]จะทาํใหผลดงักลาวมคีวามนาเชือ่

ถอื พรอมเกบ็ประเดน็ทีเ่กีย่วของเพือ่ความครบถวนของการวจัิย

ครั้งนี้ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้
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ประชากรและกลุมผูใหขอมูลสําคัญ

 กลุมประชากรคือ ผูบริหารฝายบัญชีการเงินของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมกลุ มอุตสาหกรรมยางพาราใน

ประเทศไทยท่ีไดตอบแบบสอบถามในขั้นการศึกษาวิจัยเชิง

ปริมาณจํานวน 388คน และไดใชวิธีการสุ มตัวอยางแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งเรียกวา ผูใหขอมูลสําคัญ 

(Key informants) คือ ตัวแทนผูบริหารฝายบัญชีการเงินของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมอุตสาหกรรมยางพาใน

ประเทศไทย จากแตละภูมิภาค และผูบริหารหนวยงานภาครัฐ

สงเสริมอุตสาหกรรมยางและที่เกี่ยวของ รวมทั้งสิ้น 10 คน[14] 

มีรายละเอียด ดังตารางตอไปนี้

ตารางที่ 1 รายละเอียดการกําหนดผูใหขอมูลสําคัญ

ตวัแทนผูใ้หข้อ้มูล
สาํคญั

ตาํแหน่งผูใ้ห ้
ขอ้มูลสาํคญั

นามสมมติ
ผูใ้หข้อ้มูล
สาํคญั

สามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้

หวัหนา้แผนกบญัชี คนที� 1

หน่วยงานภาครฐั หวัหนา้สาํนกังาน
ตรวจสอบบญัชี

สหกรณ์

คนที� 2

หน่วยงานภาครฐั ผูอ้าํนวยการศูนย์
ควบคุมยาง

คนที� 3

ภาคตะวนัออกเฉียง
เหนือ

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี
การเงนิ

คนที� 4

ภาคเหนือ ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี
การเงนิ

คนที� 5

ภาคกลาง หวัหนา้แผนกบญัชี คนที� 6

ตวัแทนผูใ้หข้อ้มูล
สาํคญั

ตาํแหน่งผูใ้ห ้
ขอ้มูลสาํคญั

นามสมมติ
ผูใ้หข้อ้มูล
สาํคญั

ภาคตะวนัออก หวัหนา้แผนกบญัชี คนที� 7

ภาคตะวนัตก ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี
การเงนิ

คนที� 8

สามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้

หวัหนา้แผนกบญัชี คนที� 9

ภาคใต ้ ผูอ้าํนวยการฝ่าย
บญัชกีารเงนิ

คนที� 10

เครื่องมือวิจัย

 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือโดยการศึกษาทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวของในอดีต แลวนํามาประยุกตเพื่อใหใชได

กับบริบทในประเทศ ดังนี้

 แบบสัมภาษณกึ่ งมี โครงสร าง (Semi-Structured 

Interviews) ซึ่งเปนขอคําถามสอบถามใน 4 ประเด็น โดยการ

พัฒนาขอคําถามจาก Cadez & Guilding [14] ดังนี้ ตอนท่ี 

1 ขอมูลทั่วไปของผูถูกสัมภาษณ ตอนท่ี 2ความคิดเห็นเกี่ยว

กับความเปนไปไดโมเดลความสัมพันธ รวมถึงความถูกตองของ

ผลวิจัยที่เกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลทางการเงินโดย

ขอมูลบัญชีบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุม

อุตสาหกรรมยางพาราตอนท่ี 3 ถามความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยว

กบัปจจัยทีส่งผลตอประสิทธิผลทางการเงินโดยขอมลูบญัชีบริหาร

และองคกรมแีนวโนมทีจ่ะนาํขอมลูบญัชีบริหารไปใชเพิม่สงูข้ึนใน

อนาคตหรือไมอยางไร และตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม

 การตรวจสอบเครื่องมือ ผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณขางตน

สงใหกับอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาพรอมปรับแกตามคําแนะนํา 

จากนัน้ทาํการตรวจสอบคาความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (IOC) โดย

ผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน ซึ่งมีคาระหวาง 0.6 -1.0พรอมนําไปปรับปรุง

ตามขอเสนอแนะเพื่อใหตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย

การเก็บรวบรวมขอมูล

 ผูวิจัยใชวิธีสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากผู

บริหารฝายบญัชกีารเงินทีไ่ดตอบแบบสอบถามในขัน้การวจัิยเชงิ

ปริมาณผานมาแลว พรอมเต็มใจและยนิดใีหขอมลูโดยคดัเลอืก
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เปนรายภูมิภาคๆละ 1 คน ประกอบดวย ภาคเหนือ ภาคตะวัน

ออกเฉยีงเหนอื ภาคตะวนัตก ภาคกลาง ภาคตะวนัออก และภาค

ใต (จํานวน 3 ทาน เนื่องจากอัตราการตอบกลับแบบสอบถาม

และตอบรับการใหเขาสัมภาษณมีจํานวนมากกวาภูมิภาคอื่นๆ) 

ดังนั้นรวมทั้งหมด 8 คน และผูบริหารหนวยงานภาครัฐสงเสริม

อตุสาหกรรมยางและผลติภณัฑยาง รวมถงึหนวยงานท่ีเกีย่วของ 

จํานวน 2 คน

การวิเคราะหขอมูล

 ผูวิจัยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ท่ีได

ทาํการบนัทกึไวซ่ึงเปนการวิเคราะหขอมลูเชิงบรรยาย (Descriptive) 

ทําการวางเคาโครงของขอมูล แลวทํารายชื่อคําหรือขอความใน

เอกสารที่จะถูกนํามาวิเคราะหแลวแบงไวเปนประเภท (Cat-

egories) [19] จากการถอดเทปพรอมลดทอนขอมลู (Reduced 

data)และใหดชันขีอมลู (Index data) เปนรอยละ (Percentage) 

พรอมสรุปผล เพื่อการยืนยันโมเดลที่ทําการศึกษาตลอดจนการ

เสริมประเด็นตางๆ ใหครอบคลุมในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้

ผลการวิจัย
 จากการรวมรวบขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูล

สําคัญ ตามประเด็นของแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง โดยแบง

เปน 4 สวน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลสําคัญพบวา สวนใหญ 

เปนบุคลากรจากหนวยงานภาคเอกชน คิดเปนรอยละ 80 และ

บคุลากรจากหนวยงานภาครัฐ คดิเปนรอยละ 20 มตํีาแหนงหัวหนา

แผนกบัญชี คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาคือตําแหนงผูจัดการฝาย

บัญชีการเงิน คิดเปนรอยละ 30และสุดทายเปนผูอํานวยการฝาย

บัญชีการเงิน หัวหนาสํานักงานตรวจสอบบัญชี และผูอํานวยการ

ศูนยควบคุมยาง คิดเปนรอยละ 10 เทากัน ตามลําดับ

 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดของโมเดล

ความสัมพันธ รวมถึงความถูกตองของผลวิจัยที่เกี่ยวกับปจจัย

ที่สงผลตอประสิทธิผลทางการเงินโดยขอมูลบัญชีบริหารของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมอุตสาหกรรมยางพารา 

พบวา สวนใหญใหความเห็นวาโมเดล มีความถูกตอง เปนไปได 

สมเหตุสมผล ตามสภาพจริงของการดําเนินงาน คิดเปนรอยละ 

80.00 และการบริหารในรูปแบบสหกรณไมไดใหความสาํคญัรวม

ถึงไมไดใหความเห็น คิดเปนรอยละ 10.00 เทากัน ตามลําดับ

 สวนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอ

ประสทิธิผลทางการเงินโดยขอมลูบัญชบีริหาร พบวา สวนใหญให

ความสาํคญักบัปจจัยดานบคุลากร เชน แรงงาน พนกังานปฏบัิติ

การหรือระดับตนหรือดานบัญชี เปนตน คิดเปนรอยละ 35.71 

รองลงมาเปนปจจัยภายนอก เชน ดานสภาพอากาศ ดานหนวย

งานภาครัฐ (การออกขอกําหนดมาตรฐานอัตราสูญเสีย) ความ

ผันผวนของราคายาง ชาวสวนยาง ผูขายวัตถุดิบ (Supplies) 

โปรแกรมทางบัญชี เปนตน คิดเปนรอยละ 21.43 รวมถึงได

ใหความสําคัญกับปจจัยการรับรูสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง

ไป ดังนี้ 1) ความตองการของผูใชขอมูล เชน ผูบริหาร ผูถือหุน 

บริษัทแม เจาของกิจการ ผูขายวัตถุดิบ (Supplier)2) การปรับ

เปลี่ยนนโยบายจากบริษัทแมหรือองคกร 3) กลยุทธของผูถือ

หุนหรอืเจาของกิจการ และ 4)นโยบายสิทธปิระโยชนจากภาครฐั 

และปจจัยลักษณะทั่วไปของผูบริหาร เชน ความรูความสามารถ 

ทัศนคติ ความซื่อสัตย ที่เทากัน ซึ่งคิดเปนรอยละ 14.29 และ

ไดใหความสําคัญกับปจจัยความสัมพันธระหวางพนักงานและ

ปจจัยเพศ นอยที่สุด ซึ่งคิดเปนรอยละ 7.49 ตามลําดับ

 องคกรมแีนวโนมท่ีจะนาํขอมลูบญัชบีริหารไปใชเพิม่สงูขึน้

ในอนาคตหรือไมอยางไร พบวา สวนใหญมีแนวโนมที่ใชขอมูล

บัญชีบริหารเพิ่มข้ึน 1) การปรับปรุงเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน 

โปรแกรมสําเร็จรูป 2) ปรับขอมูลใหมีความละเอียดมากขึ้น เชน 

ตนทุนตอวัน หรือใหเปนปจจุบัน 3)การปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ

ใหม คดิเปนรอยละ 50.00 รองลงมาไมมแีนวโนม คดิเปนรอยละ 

30.00 และไมไดใหความเห็น คิดเปนรอยละ 20.00 ตามลําดับ

 สวนที่ 4 สําหรับความคิดเห็นขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

พบวา นักบัญชีตองใฝรู เชน ความรูเกี่ยวกับ BOI ศุลกากร หรือ

กรมการคา เปนตน คิดเปนรอยละ 20.00 รองลงมามีความคิด

เหน็ทีเ่ทากนัในเร่ืองขององคกรในพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาค

ใต ที่มีผลกระทบตอการทันเวลาของขอมูล เรื่องขององคกรรูป

แบบสหกรณเปนองคกรที่ภาครัฐสงเสริม การวิเคราะหขอมูล

ทางบัญชีของผูบริหารยังขาดความรูความเขาใจ อาจเนื่องจาก

การเปลี่ยนแปลงชุดคณะกรรมการบริหารทุก 4 ป จึงเปนปญหา

ในความตอเนื่องของการบริหารงาน รวมถึงศักยภาพของแตละ

สหกรณไมเทากัน เร่ืองอุตสาหกรรมยางมีแนวโนมไดรับการ

สงเสริมใชยางภายในประเทศมากข้ึน อนาคตภาครัฐจะเขาไป
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ควบคุมนํ้ายางขนเพิ่มขึ้นสําหรับสงออก เพื่อใหมีคุณภาพจะได

ไมเสียเปรียบคูคา รวมถึงการควบคุมการทดสอบคุณภาพของ

สินคานั้นๆ มากขึ้น

 ฝายบัญชีอาศัยแนวโนมของปริมาณยางเปนตัวคาดการณ

ราคายางลวงหนา ตัวปริมาณยางสามารถนําไปพยากรณราคา

ยางตามชวงเวลาได ซ่ึงแตละชวงราคาสอดคลองกัน รวมถึง

โอกาสการแปรรูปในประเทศ ความรู นวัตกรรมตลอดจนเงิน

ลงทนุภายในประเทศมสีดัสวนนอย เร่ืองของในกรณถีานกับญัชี

มีความเชื่อมั่นตนแลวนําเสนอ หรือแนะแนวทางใหกับผูบริหาร 

แตเมือ่ผูบริหารไมคลอยตาม อาจจะไมสงผลอยางใดหรือขึน้อยู

กับวิสัยทัศนของผูบริหารองคกร ไดใหความสําคัญในเร่ืองนั้น

หรือไม เร่ืองของการตรวจเชค็ขอมลูหรือการตรวจสอบ (Audit) 

โดยผานแผนกตรวจสอบ ในเร่ืองขององคกรตางชาตคิอนขางให

ความสําคัญกับขอมูลบัญชีบริหาร ในเรื่องขององคกรในภูมิภาค

ยังใชระบบการทํางานแบบครอบครัว และไมไดใหความเห็น ซึ่ง

คิดเปนรอยละ 10.00 เทากัน ตามลําดับ

 สรุปผลและการอภิปรายผลการวิจัย
ผลการวจัิยมปีระเดน็ทีส่าํคญัเพือ่สรุปผลและอภปิรายผลไดดงันี้

 จากผลการวิจัย พบวา ผูบริหารฝายบัญชีการเงินของ

อุตสาหกรรมยางพารา สวนใหญ มีความเห็นวา โมเดลมีความ

เปนไปได สมเหตุสมผล ตามสภาพจริงของการดําเนินงาน 

โดยผูบริหารฝายบัญชกีารเงินขององคกร สวนใหญใหความคดิ

เห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลทางการเงิน

โดยขอมูลบัญชีบริหาร ดังนี้ ปจจัยดานบุคลากร เชน แรงงาน 

พนักงานปฏิบัติการหรือระดับตน นักบัญชี เปนตน ซึ่งผูบริหาร

ฝายบัญชีคอนขางใหความสําคัญกับขอมูลท่ีนําเขาในระดับ

ฐานขอมูลตองมีความถูกตองและมีความเขาใจขอมูลนั้นๆ 

ไดเปนอยางด ีโดยเชือ่วา เมือ่ขอมลูระดบัพืน้ฐานเขาระบบอยาง

ถูกตองแลว ก็จะทําใหขอมูลระดับถัดไปมีความถูกตองนาเชื่อ

ถือ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ผูบริหารฝายบัญชีการเงินอุตสาหกรรม

ยางพาราไดใหความสําคัญกับบุคลากรผูท่ีมีหนาท่ีนําเขาขอมูล

ระดับตนหรือเห็นคุณคาของบุคลากรในระดับปฏิบัติงาน โดย

เฉพาะบุคลากรที่มีประสบการณในหนาที่นั้นมาอยางยาวนาน 

ยอมมีความรูความเขาใจ ความเชี่ยวชาญตอระบบงานสงผล

ตอการนําขอมูลนําเขาในระดับตนมีความรวดเร็ว ถูกตอง หนา

เชื่อถือมากยิ่งขึ้น ในการนําเสนอขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี

เพื่อใชในการตัดสินใจซ่ึงสอดคลองกับจุดมุงหมายของการ

บัญชีบริหารคือ เพื่อจัดทําและนําเสนอขอมูลใหกับผูบริหาร

เพื่อประโยชนในการวางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ประเมินผล 

และตัดสินใจตามกระบวนการบริหาร [20] อีกทั้งกระบวนการ

ผลิตนั้นผูบริหารไดใหความสําคัญกับแรงงานฝายผลิตซึ่งมอง

วา ฝายผลติทีม่คีวามเชีย่วชาญมากจะทาํใหผลผลติไดมาตรฐาน

ซ่ึงสอดรับกับการบริหารตนทุนท่ีกอใหเกิดประโยชนหรือมูลคา

แกองคกร รวมถึงพนักงานบัญชียิ่งมีประสบการณมากยิ่งมี

ความเขาใจงานซ่ึงจะนําไปสูการประยุกตใชและพัฒนางานทาง

บัญชีใหมีความถูกตองนาเชื่อถือ ซึ่งสอดคลองกับกิจกรรมที่ไม

กอใหเกิดมูลคา (Non-value-added cost) ที่มาจากฝายบัญชี

ได เชน เมื่อนักบัญชีมีความรูความเขาใจงานอยางถองแทแลว

นั้น ยอมไมออกรายงานขอมูลที่ไมมีความเกี่ยวของกับความ

ตองการหรือปญหา ดังนั้นหากองคกรขจัดกิจกรรมดังกลาวนั้น

ไดจะชวยลดตนทุนในการจางพนักงานท่ีไมจําเปน หรือลดการ

ใชวัสดุสํานักงาน นําเวลาที่เสียไปนั้นมาทํากิจกรรมที่มีมูลคา

เพิ่มขึ้น [21] กอปรกับการมีความสัมพันธอันดีตอแผนกตางๆ 

สงผลใหการประสานงานไดประสิทธิภาพมากข้ึน เชน “จัดซ้ือ

สนิทกับฝายบัญชีก็สงผลใหการประสานงานไดผลยิ่งขึ้น”(ผูให

ขอมูลสําคัญคนที่ 7) รองลงมาเปนปจจัยภายนอก เชน ดาน

สภาพอากาศ ดานหนวยงานภาครัฐ(การออกขอกาํหนดมาตรฐาน

อัตราสูญเสีย) ความผันผวนของราคายาง ชาวสวนยาง ผูขาย

วัตถุดิบ (Supplies) โปรแกรมทางบัญชี เปนตน ถือไดวาปจจัย

เหลานี้ยอมสงผลตอกลยุทธในการแขงขัน [20] รวมถึงไดให

ความสําคัญกับปจจัยการรับรูสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

1) ความตองการของผูใชขอมูล เชน ผูบริหาร ผูถือหุน บริษัท

แม เจาของกจิการ ผูขายวัตถดุบิ (Supplier) 2) การปรับเปลีย่น

นโยบายจากบริษัทแมหรือองคกร เชน “เร่ืองการใชโปรแกรม 

มีนโยบายจากบริษัทแมใหใชโปรแกรมใหม (ERP System)

สงผลตอการเปลี่ยนวิธีการผลิตบางสวนในกระบวนการผลิต” 

(ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี5) 3) กลยุทธของผูถือหุนหรือเจาของ

กิจการ เชน“ใหเปลี่ยนการสั่งซ้ือวัตถุดิบจากผูขายวัตถุดิบราย

เดิมเปนรายใหม ยอมสงผลตอกระบวนการเตรียมขอมูลเชน

กัน” (ผูใหขอมูลสําคัญคนที่ 5) และ 4) นโยบายสิทธิประโยชน

จากภาครัฐ “BOI ใหสิทธิประโยชนแกผูลงทุน เชน องคกร
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ลงทุนในเคร่ืองจักรใหมสามารถไดสิทธิประโยชนเพิ่มขึ้น” 

(ผูใหขอมลูสําคญัคนท่ี 5)ดงันัน้สิง่เหลานีล้วนทําใหกระบวนการ

จัดเตรียมขอมูลบัญชีบริหารมีความซับซอนมากขึ้นเพื่อใหตรง

ตามความตองการนั้น ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Gul, 

Glen & Huang [22] ที่พบวา เมื่อองคกรไดรับทราบหรือ

รับรูการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม(ทางดานเศรษฐกิจ

และการเมือง) ท่ีสูงจะสงผลตอการใชขอมูลบัญชีบริหารไดมี

ประสทิธิผลมากยิง่ขึน้ และปจจัยลกัษณะท่ัวไปของผูบริหาร เชน 

ความรูความสามารถ ทัศนคติ ความซ่ือสตัย เปนตน ซ่ึงแสดงให

เหน็วา ผูบริหารฝายบัญชกีารเงินอตุสาหกรรมยางพารา เลง็เหน็

ความสําคัญของผูบริหารที่ถือเปนกุญแจ (Key) สําคัญที่จะเปน

ผูนําองคกรไปสูความเขมแข็ง ดังนั้นจําเปนตองมีลักษณะทั่วไป

ดานตางๆ ขางตน เพ่ือใหมกีารตัดสนิใจภายใตการสนบัสนนุจาก

ขอมูลบัญชีบริหารตลอดจนขอมูลที่เกี่ยวของอื่นๆ ขององคกร

ไดอยางมีประสิทธิผล เชน ถาผูบริหารมีความรูความสามารถ

ในเร่ืองขอมลูตนทุนสนิคาตามวธีิตนทนุผันแปรซ่ึงผูบริหารยอม

เขาใจวา วิธีดงักลาวนัน้เปนประโยชนและเกีย่วของกบัการตดัสนิ

ใจไดดีกวา สืบเนื่องจากตนทุนผันแปรเปนตนทุนท่ีเกิดขึ้นเมื่อ

มีกิจกรรมเกิดขึ้นและจะผันแปรไปตามระดับกิจกรรม และใน

สวนวิธีตนทุนคงท่ีจะไมเปล่ียนแปลงในชวงระดับกิจกรรมหนึ่ง

หรือชวงที่มีความหมาย (Relevant Range) ดังนั้นตนทุนคงที่

จึงมิอาจไมมีผลตอการตัดสินใจมากนัก เปนตน [19] รวมถึง

การมีความสัมพันธระหวางพนักงานและปจจัยเพศ ซ่ึงจากที่ผู

วจัิยไดทําการสมัภาษณผูบริหารฝายบัญชกีารเงิน และไดพบขอ

เสนอแนะขางตนดวยเหตุท่ีผูบริหารฝายบัญชอีาศยัประสบการณ 

(Experience)การทํางานและไดเห็นขอทีส่ามารถสงเสริมใหการ

ปฏบัิตงิานฝายบัญช ีมคีวามถกูตองและทนัเวลานัน้ บุคลากรจะ

ตองมีความสัมพันธอันดีตอตางแผนกดวย อีกท้ังไดพิจารณา

การปฏบิตังิานระหวางพนกังานฝายบัญชท่ีีเปนเพศชายและเพศ

หญิงนั้น เพศหญิงจะชัดเจนและปฏิบัติไดดีกวาเพศชาย

 องคกรสวนใหญมีแนวโนมที่ใชขอมูลบัญชีบริหารเพิ่มขึ้น 

ดังนี้1)การปรับปรุงเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน โปรแกรมสําเร็จรูป 

“การจัดเตรียมขอมูลใหครบถวนและถูกตอง ทันเวลาตอการใช

งานมากขึ้น เชน โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี”(ผูใหขอมูล

สําคัญคนที่ 1) 2) ปรับขอมูลใหมีความละเอียดมากขึ้น เชน 

ตนทุนตอวนั หรือเปนปจจุบนั 3) การปรับเปลีย่นผลติภณัฑใหม 

จะเหน็ไดวา ผูบริหารฝายบญัชีการเงินอตุสาหกรรมยางพาราสวน

ใหญใหความสําคัญตอการนําขอมูลบัญชีบริหารไปใชกอใหเกิด

ประโยชนตอองคกรในอนาคตมากขึ้น ซึ่งแนนอนวาองคกรสวน

ใหญตองพยายามพัฒนาปรับปรุงอยางสมํ่าเสมอทีละเล็กทีละ

นอย ที่เรียกวา Kaizen ซึ่งหมายถึง การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

ในเร่ืองการบริหารจัดการโดยมุงเนนทีก่ารมสีวนรวมของพนกังาน 

โดยชวยกนัแสวงหาแนวทางเพือ่ใหเกดิการปรับปรุงวธีิการทํางาน

ตลอดจนสภาพแวดลอมในการทาํงานใหดขีึน้อยางไมสิน้สดุ [23] 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม พบวา นักบัญชีตองใฝรู เชน ความรูเกี่ยว

กบั BOIศลุกากรหรือกรมการคา เปนตนซ่ึงสอดคลองกบัสมาคม

นักบัญชีบริหารของสหรัฐอเมริกา (Institute of Management 

Accountants : IMA) ที่ไดกําหนดจริยธรรมของนักบัญชีและ

จรรยาบรรณในวิชาชีพไวในขอกําหนดแรกนักบัญชีบริหารจะ

ตองมีความรู ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ มีการ

พัฒนาความรูและทักษะอยางสมํ่าเสมอ (Competence)[19]

รวมถึงสอดรับกับผลการศึกษาของ SomboonKumarn and 

ThitinanKumarn. [24] ที่พบวา ผูประกอบการในปจจุบันพึง

ประสงคนกับญัชท่ีีมคีวามรูความสามารถเกีย่วกบัเทคโนโลย ีรัก

การทํางานเปนทีม ตลอดจนมีความรูเกี่ยวกับภาษี

 ในสวนขององคกรในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ท่ี

มีผลกระทบตอความทันเวลาของขอมูล สืบเนื่องจากในพื้นที่

สามจังหวัดชายแดนภาคใตตองประสบปญหาความไมสงบมา

ตั้งแตป 2547 ซ่ึงสงผลกระทบดานสังคมและเศรษฐกิจเปน        

วงกวาง [25] รวมถงึพฤติกรรมในการดาํเนนิชวีติของประชาชนใน

พืน้ที ่ดงันัน้บคุลากรฝายบญัชีการเงินของอุตสาหกรรมยางพารา

ในพื้นที่ยอมมีพฤติกรรมการดําเนินงานที่ปรับเปลี่ยนไปตาม

สถานการณดงักลาว ทางดานองคกรรูปแบบสหกรณเปนองคกร

ที่ภาครัฐสงเสริม การวิเคราะหขอมูลทางบัญชีของผูบริหารยัง

ขาดความรูความเขาใจ อาจเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงชุดคณะ

กรรมการบริหารทุก 4 ป จึงเปนปญหาในความตอเนื่องของการ

บริหารงาน รวมถึงศักยภาพของแตละสหกรณไมเทากัน ถือวา

เปนปญหาในการบริหารจัดการของอุตสาหกรรมยางพาราในรูป

แบบสหกรณ ซ่ึงทีมผูบริหารมีวาระการเขามาบริหารงานสั้นจน

เกินไปในการบริหารงานจึงไมตอเนื่อง [26] สงผลใหการปฏิบัติ

งานเตรียมขอมูลบัญชีบริหารใหแกฝายบริหารเพื่อวางแผนและ

ตัดสินใจไมมีประสิทธิภาพนัก เรื่องอุตสาหกรรมยางมีแนวโนม
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ไดรับการสงเสริมใชยางภายในประเทศมากขึ้น อนาคตภาครัฐ

จะเขาไปควบคุมนํ้ายางขนเพิ่มขึ้นสําหรับการสงออก เพื่อใหมี

คณุภาพเพือ่ไมใหเสยีเปรียบคูคา รวมถงึการควบคมุการทดสอบ

คุณภาพของสินคานั้นๆ มากขึ้น ซ่ึงเปนนโยบายของหนวยงาน

ภาครัฐหรือการยางแหงประเทศไทย (กยท.) ทีม่คีวามชดัเจนโดย

สงเสริมใหมกีารใชยางพาราภายในหนวยงานภาครฐัอยางเปนรูป

ธรรมพรอมผลกัดนัใหประเทศไปสูศนูยกลางอตุสาหกรรมยางซ่ึง

ใหเกิดการแปรรูปเพิ่มมูลคาผลผลิตยางใหมากขึ้น [27]

 สวนฝายบัญชีอาศัยแนวโนมของปริมาณยางเปนตัวคาด

การณราคายางลวงหนา ตวัปริมาณยางจะสามารถนาํไปพยากรณ

ราคายางตามชวงเวลาได แตละชวงราคามีความสอดคลองกัน 

รวมถึงโอกาสการแปรรูปในประเทศตองมีความรู นวัตกรรม 

ตลอดจนเงินลงทุนภายในประเทศยงัมสีดัสวนท่ีนอย แตอยางไร

ก็ตามการยางแหงประเทศไทย มีการถายทอดเทคโนโลยีเพื่อ

สรางความรูความเขาใจใหแกเกษตรกรหรือผูประกอบการ

ชาวสวนยางพาราทั่วประเทศตั้งแตตนทาง กลางทาง และปลาย

ทาง ตลอดจนการพัฒนายกระดบัเกษตรกรผูปลกูยางมาแปรรูป

ผลิตภัณฑยาง พรอมมีหลักสูตรและนักวิชาการท่ีถายทอดองค

ความรูในพืน้ทีโ่ดยมงีบประมาณจากกองทนุพฒันายางพารา เพือ่

เปาหมายหลกัใหประเทศเปนผูผลติผลติภณัฑยางพารามลูคาสงู

เพื่อเพิ่มมูลคาและยกระดับความสามารถในการแขงขันตอไป 

[28], [27]

 ในกรณีถ านักบัญชีมีความเชื่อมั่นตนแลวนําเสนอ 

หรือแนะแนวทางใหกับผูบริหาร แตเมื่อผูบริหารไมคลอย

ตาม อาจจะไมสงผลแตอยางใด หรือขึ้นอยูกับวิสัยทัศนของ

ผูบริหารองคกรไดใหความสําคัญในเร่ืองนั้นหรือไม ซ่ึงสอด

รับกับบทสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญคนที่ 10 ที่ไดใหขอเสนอ

แนะเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลทางการเงินโดย

ขอมูลบัญชีบริหารที่วา “ปจจัยของผูบริหารดานทัศนคติ ทั้ง

ในดานการทํางานท่ีเปนระบบสากล และความซ่ือสัตยสุจริต 

ทั้งในความซื่อตรงตอคูคา และตอสถาบันการเงินที่สนับสนุน

การเงิน การอาศัยชองทางของการตบแตงตัวเลขทางบัญชี 

เพื่อหาทางนําเงินออกจากระบบ เปนการกระทําที่เลวรายที่สุด

ของผูบริหาร การจางแรงงานในอัตราท่ีกฎหมายกําหนดและ

สวัสดิการแรงงานอื่นๆ ลวนมาจากทัศนคติที่ซ่ือสัตยของผู

บริหารทั้งสิ้น”ซ่ึงคํากลาวขางตนนั้นลวนแลวเปนตนเหตุของ

พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารดังกลาว สําหรับการ

ตรวจเช็คขอมูลหรือการตรวจสอบ (Audit)โดยผานแผนก

ตรวจสอบ ผูบริหารฝายบัญชีการเงินอุตสาหกรรมยางพารา

ไดใหความสําคัญตอความถูกตอง นาเชื่อถือของขอมูลเพื่อ

นําไปสูการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพตอองคกร ซ่ึง

สอดรับกับขอกําหนดของจริยธรรมของนักบัญชีบริหารของ

สมาคมนกับญัชบีริหารของประเทศสหรัฐอเมรกิาหรือIMAขอ 

Objectivityที่กลาวไววา นักบัญชีบริหารตองนําเสนอขอมูล

อยางโปรงใส ยุติธรรม ครบถวน มีหลักฐาน รวมทั้งนําเสนอ

ขอเสนอแนะโดยใชความเชีย่วชาญเชงิวิชาชพียอมนาํไปสูความ

สําเร็จของนักบัญชีบริหาร [23], [21] ซึ่งองคกรตางชาติคอน

ขางใหความสาํคญักบัขอมลูบัญชบีริหารเปนอยางมากดงักลาว 

ในสวนองคกรในภมูภิาค ยงัใชระบบการทํางานแบบครอบครัว 

อาจสบืเนือ่งจาก เปนธุรกจิทีม่ขีนาดยอม ซ่ึงมลีกัษณะธุรกจิท่ี

เปนเจาของและการดาํเนนิงานคนเดยีว[29] ยงัขาดการกระจาย 

อํานาจ (Decentralization) ที่เหมาะสม

ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช
 จากผลการวจัิยขางตนผูบริหารอตุสาหกรรมยางพารา รวม

ถึงอุตสาหกรรมอ่ืน สามารถนําโมเดลที่พัฒนาข้ึนเปนแนวทาง 

เพ่ือการพัฒนาวางแผน กําหนดกลยุทธการบริหารงานท้ังดาน

บุคลากร รวมถึงการบริหารจัดการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมาก

ขึ้น เชน การกําหนดหลักสูตรอบรมโดยมุงไปที่ปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิผลทางการเงินโดยขอมูลบัญชีบริหารหรือ สงเสริมและ

สนบัสนนุใหบคุลากรฝายบญัชเีพิม่ความรูโดยการเขารวมอบรม

ในหัวขอที่เกี่ยวของกับดานบัญชีเพื่อใหองคกรสามารถเตรียม

ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงในเรื่องตางๆ ไดทันเวลา อีกทั้ง

กอใหเกดิความเขมแขง็ของขอมลูในดานตางๆ ท่ีนาํไปสนบัสนนุ

การตัดสินใจของฝายบริหารใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน สงผลให

องคกรมคีวามเขมแขง็ ไดเปรียบคูแขง เสริมเสถยีรภาพของการ

ประกอบธุรกิจไดอยางยั่งยืนตอไป

กิตติกรรมประกาศ
 งานวิจัยนี้ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 

จาก สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ประจําป 2560
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