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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหารฮาลาลในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ กลุ่มประชากร ได้แก่ ผู้บริโภคอาหารไทยที่อยู่อาศัยและทํางานในสามจังหวัดชายแดน
ใต้ กําหนดขนาดตัวอย่าง 150 ตัวอย่าง โดยการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก เครื่องมือที่เก็บรวบรวมข้อมูล
ประกอบด้วยแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกรับประทานอาหารจากรสชาติ อาหารที่เป็นที่รู้จักและขึ้น
เช่ือในประเทศไทย  รับประทานอาหารร้านที่รู้จัก ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารจากสถานที่ทํางาน/สถานศึกษาชอบ
รับประทานอาหารรสชาติจัดจาน เช่น ต้มยํา แกงส้ม และคะน้าปลาเค็ม ซื้ออาหารในราคาจานละ 30-60 บาท 
มีการรับประทานสดทุกวัน  รับประทานอาหารในเวลา 6.00-20.00 น. ชอบแนวการตกแต่งร้านอาหาร แบบ
ธรรมชาติ นอกจากนี้เห็นว่าควรเน้นการให้บริการในด้านมนุษย์สัมพันธ์ความเป็นกันเอง กับลูกค้า และผู้บริโภค
มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม ทั้ง 4 ด้านในระดับมาก 
คําสําคัญ  : พฤติกรรมผู้บริโภค  ร้านอาหารฮาลาล 
 
Abstract 
 This research aims to study Marketing mix towards consumers behavior in a 
Restaurants in Thailand bordering Malaysia –  Thailand on the marketing mix, demographics 
include consumers who work and live in three southern provinces. Sizing samples 150 samples 
by convenience sample.  The tool used of a questionnaire to collect data.  The statistics for 
data analysis were frequency, percentage, average and standard deviation 
  The research found that Most consumers choose foods based on taste.  The 
restaurant was well known and established in the faith.  Dining restaurant known Buy food 
products from the place of work / school like eating. The delicious dishes such as salted fish, 
broccoli and sour soup. Food prices 30-60 baht per dish was eaten fresh daily. Eating at 6:00 



  การประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ราชธานีวิชาการ คร้ังที่ 2  
  “การวิจัย 4.0 เพ่ือการพัฒนาประเทศสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน”                                               

ห น้ า  | 504 

 

am. to 8:00 pm. Restaurants like the decor. In addition, it should focus on providing services 
in the field of human relations wear friendly to customers.  Each customer and consumer 
opinions on the overall marketing mix the 4 top level 
Keywords :  consumer behavior , Halal restaurant 
 
บทนํา 

การดําเนินชีวิตของมนุษย์ทุกยุคทุกสมัย มีความต้องการในปัจจัย 4 ได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่
อาศัย และยารักษาโรค ซึ่งนับเป็นปัจจัยพ้ืนฐานสําคัญต่อการดํารงชีวิต อาหารนับว่าเป็นปัจจัยหลักที่มี
ความจําเป็นมากที่สุดสําหรับการดํารงชีวิต เพราะการรับประทานอาหารท่ีถูกต้องเหมาะสมตามหลัก
โภชนาการหรือการรับประทาน อาหารให้ครบ 5 หมู่น้ัน เป็นการช่วยให้ร่างกายเจริญเติบโต ช่วยซ่อมแซม
ร่างกายส่วนที่สึกหรอ และช่วยให้ ร่างกายมีพลังที่จะสามารถดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี รูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของคนไทยในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะผู้คนในเมืองหลวงที่การดําเนินชีวิตอย่างรีบเร่งทั้ง
ในการดําเนินชีวิต การเดินทาง และการทํางาน ดังน้ันการเลือกบริโภคอาหารที่มี ประโยชน์ได้รับสารอาหาร
ครบถ้วนจึงเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับร่างกาย รวมถึงการพักผ่อนหรือการเลือกสถานที่ผ่อน คลายความเครียดจาก
การดําเนินชีวิตและการทํางานก็เป็นสิ่งที่บุคคลเหล่าน้ันต้องการด้วยเช่นกัน ในปัจจุบันร้านอาหารก็สามารถ
ตอบสนองความต้องการของบุคคลเหล่าน้ันได้ครบถ้วน ตัวอย่างเช่น ใช้เป็นสถานที่พักผ่อน ใช้เป็นสถานที่
พบปะสังสรรค์ระหว่างครอบครัว เพ่ือนฝูง หรือผู้ร่วมงาน เป็นต้น  

ส่งผลให้ร้านอาหารฮาลาล เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้มาก
ขึ้น ทําให้ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลเกิดขึ้นเป็นจํานวนมาก เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค  ในปี 
2551 บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จํากัด ได้สํารวจและสร้างความแตกต่าง โดยขยายสาขาเพ่ือให้ครอบคลุม
พ้ืนที่ที่มีลูกค้ากลุ่มเป้าหมายสําหรับทําเลนอกร้านค้าสมัยใหม่ที่น่าสนใจคือ ร้านอาหารที่เน้นสินค้าฮาลาล หรือ
ตราฮาลาล 2551 บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จํากัด 

นอกจากน้ีร้านอาหารไทยเร่ิมได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายจะเห็นได้ว่ามีร้านอาหารเปิดใหม่อย่าง
มากมาย ทําให้หาซื้อเพ่ือการบริโภคได้ง่าย การตกแต่งร้านที่ทันสมัยหรือมีแบบแผน  ผู้ประกอบการมีการ
ส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การให้ส่วนลดสําหรับลูกค้าที่เป็นสมาชิก การให้คะแนน
สะสมเพ่ือแลกกาแฟ หรือของรางวัล ฯลฯ ส่งผลให้มีการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น อย่างไรก็ตามการลงทุนเปิด
ร้านอาหารฮาลาล ในสามจังหวัดชายแดนใต้สักแห่งหน่ึง มีความจําเป็นอย่างย่ิงที่ต้องไตร่ตรองและวิเคราะห์ถึง
ปัจจัยต่าง ๆที่เก่ียวข้องกับการเปิดร้าน ไม่ว่าจะเป็นส่วนประสมทางการตลาดและการศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่
มีผลต่อการบริโภค ทั้งน้ีเพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้ทุกเมื่อ หรือสร้างปัญหาให้ในระยะยาว ผู้ลงทุน
จึงควรหาข้อมูลให้ครบถ้วนก่อนเปิดร้าน อีกทั้งพบว่ายังไม่เคยมีการวิจัยเก่ียวกับส่วน พฤติกรรมผู้บริโภคใน
การใช้บริการร้านอาหารฮาลาลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่สนใจในการลงทุนจึงเห็นควรมี
การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหารฮาลาลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  โดยกําหนดการ
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ลักษณะทางประชากร 
1. เพศ,อายุ 
2. สถานภาพ,อาชีพ 
3. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

พฤติกรรมผู้บรโิภคในการใช้บริการร้านอาหาร 
ฮาลาลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ศึกษาวิจัยเฉพาะผู้บริโภคในเขตสามจังหวัดชายแดนใต้  เพ่ือการเรียนรู้ถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคท้ังน้ีจะได้
ข้อมูลไว้เป็นแนวทางสําหรับผู้สนใจทั่วไป รวมทั้งนิสิต นักศึกษาที่จบการศึกษาแล้วมีความประสงค์ในการเป็น
ผู้ประกอบการ สามารถใช้ข้อมูลในการตัดสินใจลงทุนในธุรกิจร้านอาหารไทยในพ้ืนที่ดังกล่าวต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหารฮาลาล ในเขตชายสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 
 
 
 
 
 

ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยกําหนดประชากรท่ีเป็นผู้บริโภคอาหารฮาลา ที่อยู่ในสามจังหวัด

ชายแดนใต้ซึ่งประกอบด้วยบุคคลที่อาศัยและทํางานอยู่ในพ้ืนที่ชุมชนใกล้เคียงตลอดจนนักท่องเที่ยว เพ่ือ
ความเหมาะสมผู้วิจัยจึงใช้วิธีการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 150 ตัวอย่าง และได้ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างตามความสะดวก (convenience sampling) 

การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบเชิญหน้า จํานวนประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี 298 คน ในการตอบ
คําถามในงานวิจัยครั้งน้ี 

เครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือศึกษา

ส่วนประสมทางการตลาด โดยใช้แบบจําลองส่วนประสมทางการตลาดและส่วนประสมทางการตลาด สําหรับ
แบบสอบถามได้แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  
ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริโภคอาหารฮาลาล ในเขตสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน 4 ด้าน  
เกณฑ์การให้คะแนนและแปลผลมีดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย  4.51 - 5.00   หมายถึง  ระดับมากที่สดุ 
ค่าเฉลี่ย  3.51 - 4.50  หมายถึง  ระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.51 - 3.50  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.51 - 2.50 หมายถึง  ระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย  1.00- 1.50   หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ดําเนินการเก็บข้อมูลด้วยการขอความร่วมมือจากผู้บริโภคในการใช้

บริการร้านอาหารฮาลาล ในเขตสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังน้ี 
1.  จัดทําหนังสือถึงอาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา เพ่ือขอความอนุเคราะห์ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.  ส่งหนังสือพร้อมนําแบบสอบถามไปทําการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
 3.  เก็บรวบรวมแบบสอบถาม และนํามาตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดย

เลือกเฉพาะฉบับที่สมบูรณ์ เพ่ือนําผลการตอบไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ศึกษาได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ นําแบบสอบถามมาให้ค่าคะแนน ตาม

นํ้าหนักของแต่ละข้อเพ่ือนําไปวิเคราะห์ข้อมูล โดยทดสอบทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดย
ดําเนินการดังน้ี  

1.  นําแบบสอบถามท่ีได้คนมาทั้งหมดตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ 
2.  นําข้อมูลมาลงรหัส (coding) และบันทึกผลเพ่ือเตรียมวิเคราะห์ข้อมูล 
3.  ตรวจสอบผลการทําบันทึกรหัส 
4.  นําข้อมูลที่ได้บันทึกแล้วไปประมวลผล เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาครั้งน้ีผู้ศึกษาได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูป

โดยใช้สถิติดังน้ี 
1.  ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) บรรยายลักษณะสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการทํางาน 
2.  ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) วิเคราะห์ระดับส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการ

ร้านอาหารฮาลาลในเขตสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
3.  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 
สรุปผลการวิจัย 

1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครอบครัวคิดเป็น ร้อยละ 
70.10 มีช่วงอายุระหว่าง 20 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.53 มีระดับการศึกษาสูงสุด/กําลังศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 57.00 มีอาชีพพนักงานบริษัท ห้างร้านเอกชน/ธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 42.19 มี
รายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,000 - 10,000 บาท คิดเป็น ร้อยละ 25.00 

2.  พฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหารฮาลาลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกรับประทานอาหารที่สดเพราะชอบในรสชาติของอาหารไทย คิดเป็นร้อยละ 34.64 
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เลือกรับประทานอาหารไทยที่ขึ้นช่ือ คิดเป็นร้อยละ 77.93 โดยเลือกอาหารไทย ซึ่งมีตราผลิตภัณฑ์ในประเทศ
ไทย คิดเป็นร้อยละ 66.60 เลือกรับประทานอาหารไทยจากร้านที่รู้จัก คิดเป็นร้อยละ 64.63 ซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารไทยจากสถานที่ทํางาน/สถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 33.11 ชอบต้มยํา คิดเป็นร้อยละ 35.72 ซื้ออาหาร
ไทยในราคาจานละ 30-39 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.02  

3.  ความคิดเห็นของผู้บริโภคอาหารฮาลาลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน 
และในรายด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญในระดับมากทุกด้านโดยเรียงลําดับจาก ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์และด้านการส่งเสริมการตลาดตามลําดับ 

การอภิปรายผลการวิจัย 
1.  พฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหารฮาลาลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกรับประทานอาหารฮาลาลเพราะมีรสชาติกลมกล่อม (นันทกา สิทธิมงคล และคณะ
, 2553 : 106)   

2. ลักษณะผู้ตอบแบสอบถาม ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจากสมาชิกครอบครัว ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
บุฟเฟต์ ประเภท ต้มยํา แกงส้ม ผัดคะน้า ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบ แบบสอบถามเป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 25-35 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 15,000 บาท และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 – 5 คน โดยคนกลุ่มน้ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารฮาลาล  ในด้านประเภทของร้านที่ไปใช้บริการเป็นประเภทป้ิงย่าง ไปใช้
บริการร่วมกัน กับเพ่ือน โดยต้ังใจไปรับประทานอาหารฮาลาลในทุก ๆวัน ซึ่งจะเลือกเลือกร้านประจํา ในระยะ 
3 เดือนที่ผ่านมาได้ไปใช้บริการ 1 - 3 ครั้ง โดยในแต่ละคร้ังจะไป รับประทานเป็นครอบครัว 2-5   ซึ่ง
สอดคล้องกับศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2539) ซึ่งศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการรับประทาน อาหารนอกบ้านของคนใน
เขตสามจังหวัดชายแดนภาคใต้และศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2540) ซึ่งศึกษาเรื่องความคิดเห็นของคนในพ้ืนที่ 
เก่ียวกับความนิยมในการรับประทานอาหารฮาลาลพบว่าร้อยละ 63.3 เป็นเพศหญิง สถานภาพโสดร้อยละ 
53.3 และเป็นลูกจ้างบริษัทเอกชนร้อยละ 28.5 และสอดคล้องกับ รุจิรา ถาวระ (2549) ได้ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรม ผู้บริโภคอาหารแบบระบุพบว่าผู้บริโภคให้ความสําคัญกับราคาต้องเหมาะสมและคุ้มค่ากับคุณภาพ
สินค้า ด้านช่องทางการจําหน่าย ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามชอบร้านอาหารฮาลาลในทําเลที่สะดวกในการ
เดินทาง มีที่จอดรถเพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับ กัลยา วิทูราภรณ์(2547) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการ บริโภค
อาหารฮาลาล พบว่า ผู้บริโภคให้ความสําคัญมากที่สุดกับทําเล ที่ต้ังเดินทางสะดวก ด้านการส่งเสริมการขาย 
ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามชอบร้านอาหารไทยที่มีรสชาติที่อร่อย   ส่วนลด หรือสะสมยอดเพ่ือรับส่วนลด 
และมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต รีวิวในเว็ปใซต์ต่าง ๆ กัน ซึ่งสอดคล้องกับ ชนสรณ์โตกราน 
(2551  ด้านลักษณะทางกายภาพของสถานที่ให้บริการส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามชอบร้านอาหารไทย 
ร้านอาหารมีความสะอาด มีการจัดการกลิ่นภายในร้านที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับ ชนสรณ์ โตกราน (2551) ได้ศึกษา 
เรื่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล  ผู้บริโภคให้ ความสําคัญกับความสะอาดของร้าน 12 ด้าน
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กระบวนการให้บริการ ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามชอบร้านอาหารบุฟเฟต์ที่มีการเสิร์ฟ หรือเติม อาหารที่ดี 
รวดเร็ว การเรียกหาพนักงานระหว่างรับประทานอาหาร และการจัดเก็บ ทําความสะอาดโต๊ะอาหาร ซึ่ง
สอดคล้องกับ ยุวนิตย์ ทิศสกุล (2545) ใด้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมการทางการตลาดบริการที่มีผลต่อ
ผู้บริโภคภคในการ เรื่องใช้บริการผับและภัตตาคาร ในเขตสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่าด้านกระบวนการ
ที่มีระดับความสําคัญมาก ได้แก่ การมีภาชนะอุปกรณ์ เครื่องมือเคร่ืองใช้สะอาด อาหารและเคร่ืองด่ืมได้รับ
อย่างรวดเร็วและถูกต้อง การทักทายต้อนรับเมื่อเดินเข้ามาในร้าน แคชเชียร์คิดเงินได้ถูกต้องรวดเร็ว ให้บริการ
อย่างเสมอภาค ประสานงาน กันเป็นอย่างดี มีการจองโต๊ะ ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

 
ข้อเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งน้ี สามารถนาผลการศึกษาที่ได้มาเป็นข้อเสนอแนะ และเป็นแนวทางพัฒนา ดังน้ี 
1.  การพัฒนาด้านระบบบัญชีและการเงินของผู้ประกอบการ ควรมีการเรียนรู้ในการทําระบบบัญชีที่

เช่ือถือได้ มีการวางแผนทางการเงิน การทําธุรกรรมผ่านสถาบันการเงิน การเขียนแผนธุรกิจ เพ่ือนําไปสู่การ
พัฒนากลุ่มให้เข้าเง่ือนไขและได้รับความไว้วางใจจากสถาบันการเงิน 

2.  ผู้ประกอบการควรมีการพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา เช่น การตลาด การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ การบริหารจัดการกลุ่ม 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการศึกษาที่พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่ามีความสําคัญใน

การตัดสินใจบริโภคอาหารในระดับมากที่สุดประกอบด้วย 
1 วัตถุดิบที่ใช้ต้องมีคุณภาพสูง 
2.  ต้องใช้เป็นภาชนะในการบรรจุอาหาร 
3.  ต้องเอาใจใส่และให้บริการที่ดีแก่ลูกค้า ต้องให้บริการที่รวดเร็วโดยลูกค้าต้องการได้รับ

การเสิรฟ์อาหารภายใน 20 นาทีหลังสั่งอาหาร 
4.  ในขณะที่ระดับราคาวัตถดิุบที่ผู้บริโภคจ่ายได้อยู่ที่ไม่เกินจานละ 30 บาท 
ดังน้ันจึงมีข้อเสนอแนะว่า ผู้ประกอบการที่จะตัดสินใจลงทุนในธุรกิจร้านอาหารจะต้องมีการ

พิจารณาอย่างรอบคอบ เน่ืองจากคุณภาพของสินค้าและบริการที่ให้กับลูกค้าต้องอยู่ในระดับที่ดีในขณะที่ไม่
สามารถขายสินค้าในราคาสูงได้ ดังนั้นการคืนทุนสําหรับธุรกิจร้านอาหารอาลาล ในเขตสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้จะต้องใช้เวลาค่อนข้างนาน 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
จากการศึกษาครั้งน้ีพบว่ามีประชากรในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้จํานวนหน่ึงที่ไม่นิยม

บริโภคอาหารฮาลาลในกลุ่มคนมุสลิมงานวิจัยในคร้ังต่อไปผู้วิจัยขอเสนอแนวความคิดว่าควรทําการวิจัยถึง
สาเหตุว่าเพราะเหตุใดประชากรในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้จํานวนน้ันจึงไม่นิยมบริโภคอาหารฮาลาล และ
ต้องใช้วิธีใดในการชักจูงให้ประชากรกลุ่มน้ันหันมาบริโภคอาหารฮาลาล หรือผู้ที่บริโภคกาแฟอยู่แล้วแต่น้อย
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หันมาบริโภคอาหารฮาลาลกันมากขึ้นเรื่องการกําหนดขอบเขตทางด้านอายุของผู้บริโภคต้ังแต่ 18 ปีขึ้นไป เป็น
การกําหนดขอบเขตที่กว้างเกินไป ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจต้องกําหนดขอบเขตให้แคบลงกว่าน้ี เช่นอาจ
เฉพาะเจาะจงไปที่กลุ่มวัยทํางาน หรือเฉพาะเจาะจงไปที่อาชีพ เช่น กลุ่มข้าราชการ กลุ่มคนมุสลิม เพราะกลุ่ม
คนเหล่าน้ีเป็นกลุ่มที่มีกําลังซื้อ ซึ่งจากผลการศึกษาครั้งน้ียังพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มที่มีช่วงอายุอยู่
ในวัยทํางานจะทําให้ได้ข้อมูลที่น่าเช่ือถือมากย่ิงขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งต่อไป 
1.  ควรมีการศึกษาในด้านปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และสังคม หรืออิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
2.  ควรมีการศึกษาถึงความพึงพอใจรวมถึงทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีผลต่อส่วนผสมทางการตลาด 

เพ่ือจะได้นําผลที่ได้มาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ในแง่ของการทําธุรกิจร้านอาหารไทย ในเขตสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 

3.  ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบของธุรกิจร้านอาหารอาลาลแต่ละประเภท เพ่ือนํามาวิเคราะห์
หาข้อดีข้อเสีย และนํามาเป็นแนวทางทางพัฒนาธุรกิจร้านอาหารได้ 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยในการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1.ผู้ประกอบการสามารถนําไปประยุกต์ใช้กับร้านอาหารตัวเองได้ 
 2.ผู้ประกอบการสามารใช้วิจัยเล่มน้ีเพ่ือไปต่อยอดธุรกิจตัวเองได้ 
 3.ผู้ประกอบการสามารเอาเล่มวิจัยเพ่ือไปพัฒนาศักยภาพในด้านต่าง  
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