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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการสื่อสาร

เ พ่ือสร้างแรงบันดาลใจตนเองของคนพิการ
เกี่ยวกับ 1) รูปแบบการสื่อสาร 2) เนื้อหาการ
สื่อสาร 3) ปัจจัยที่มีผลต่อการสื่อสาร 4) ปัญหา
และแนวทางแก้ไขการสื่อสาร 5) แนวทางการ
พัฒนาการสื่อสาร การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ ศึกษาด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และ
การสังเกตการณ์ ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ คนพิการ
ต้นแบบทางการเคลื่อนไหว จ านวน 25 คน และ
นักวิชาการที่ เกี่ยวข้องกับการฟ้ืนฟูคนพิการ 
จ านวน 6 คน เลือกแบบเจาะจงและเทคนิคสโนว์
บอล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์
เชิ งลึก วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนา
วิเคราะห์ ผลการวิจัย พบว่า การสื่อสารเพ่ือสร้าง
แรงบันดาลใจตนเองของคนพิการมีรูปแบบและ
เนื้อหาแบ่งเป็น 4 ขั้นได้แก่ 1) รูปแบบการสื่อสาร
เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจ ขั้นแรกคือ การสื่อสาร
ภายในตนเองโดยคิดอย่างมีเหตุผล ขั้นที่สอง คือ 
การสื่อสารผ่านการกอดสัมผัสเพ่ือปลอบใจ ขั้นที่
สามคือ การฟังอย่างมีวิจารณญาณ ขั้นที่สี่คือ การ

สื่อสารภายในตนเองด้วยการคิดอย่างสร้างสรรค์
เพ่ือความอยู่รอด 2) เนื้อหาการสื่อสารเพ่ือสร้าง
แรงบันดาลใจ ขั้นแรก คือ การข้ามผ่านอุปสรรค 
ขั้นที่สองคือ การมองโลกในแง่ ขั้นที่สามคือ การ
ข้ามผ่านอุปสรรคด้วยการให้ก าลังใจตนเอง และ
การปรับตัวที่สี่ คือ การคิดสร้างสรรค์ 3) ปัจจัยที่มี
ผลต่อการสื่อสารสร้างแรงบันดาลใจด้านบุคลิก 
ภาพ คือ การมีอุปนิสัยแบบเปิด กล้าแสดงออก 
เปิดเผย และปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิง คือ การมี
ครอบครัวที่มีความใกล้ชิดและเข้าใจซึ่งกันและกัน 
4) ปัญหาการสื่อสารเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจ คือ 
บุคคลที่เกี่ยวข้องขาดทักษะด้านข้อมูล ขาดรูป 
แบบการน าเสนอที่ดี  การแก้ไขปัญหาการสื่อสาร
สร้างแรงบันดาลใจ คือ ผู้ส่งสารมีการสื่อสารอย่าง
เป็นกันเอง น าเสนอเนื้อหาสารให้น่าสนใจ 5) แนว
ทางการพัฒนาการสื่อสารเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจ 
คือ คนพิการต้องสื่อสารภายในตนเองด้วยการคิด
อย่ างมีสติและสร้ างสรรค์  ใช้ เหตุผลในการ
แก้ปัญหาและอุปสรรคด้วยการน าความรู้และ
ประสบการณ์ที่ได้จากการอ่าน การเห็น การฟัง 
และการสัมผัส  
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ค าส าคัญ: การสื่อสาร การสร้างแรงบันดาลใจ คน
พิการ 
 
Abstract 

This research covered the following 
topics about self communication to build 
up inspiration among the disabled: 1) forms 
of communication; 2) content of commu-
nication; 3) factors that affected commu-
nication; 4) problems and approaches for 
solving them; and 5) development 
approaches for this type of commu-
nication.This was a qualitative research 
using the methods of in-depth interviews 
and observation. The key informants were 
25 model disabled people with movement 
disability and 6 academics involved in 
rehabilitation work. They were chosen 
through purposive sampling and the 
snowball technique. The research tool was 
an in-depth interview form. Data were 
analyzed using descriptive analysis.Self 
communication to build up inspiration 
among the disabled was divided into 4 
stages: 1) During the stage of encountering 
difficulty, self communication was charac-
terized by rational thinking. During the 
second stage of acceptance of disability, 
communication was characterized by 
communication through touch and 
embrace for consolation and to give moral 
support. During the third stage of 

adaptation, communication was charac-
terized by listening with discretion in order 
to adapt to the environment. During the 
fourth stage of leading life as normal, 
internal communication was characterized 
by creative thinking for survival. 2) The 
major content of self communication was, 
during the first stage getting over obstacles 
without getting discouraged; during the 
second stage optimism; during the third 
stage getting over obstacles through self 
encouragement; and during the fourth 
creativity. 3) The personality-related factors 
that affected self communication to build 
inspiration were openness, extroversion, 
and willingness to reveal. The reference 
group-related factors were closeness of 
family relations and mutual under-
standings. 4) The problems with inspira-
tional communication were that related 
people lacked data organization skills, 
lacked good methods of presentation. 
Approaches for solving these problems are 
to use casual communication, to present 
interesting information. 5) An approach for 
developing self communication to build up 
inspiration among the disabled is to have 
the disabled maintain presence of mind, be 
mindful and creative in their internal dialog, 
use reason to solve problems, and to apply 
the knowledge and experiences they have 
gained from what they have read, seen, 
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heard or touched in their communication 
through speaking, writing, and expressing 
their emotions.  
 
Keywords: Communication, Building 
inspiration, Disabled 
 
บทน า 

การสื่อสารเป็นหัวใจส าคัญของการสร้างความ
เข้าใจและการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีของมนุษย์ การ
แสดงความคิดเห็น การถ่ายทอดความรู้และประ 
สบการณ์ล้วนแล้วแต่ใช้การสื่อสารเป็นสื่อกลางใน
การแลกเปลี่ยนความรู้สึกนึกคิด ดังนั้นการมีทักษะ
การสื่อสารที่ดีมีความสร้างสรรค์จะท าให้มนุษย์มี
ความพร้อมในการพัฒนาตนเองและพัฒนาสังคม
ให้มีความสงบสุข การอยู่ร่วมกันในสังคมจ าเป็น 
ต้องมีการพัฒนาทักษะในการสื่อสารให้ดี ไม่ว่าจะ
อยู่ในฐานะผู้ส่งสารคือการเป็นผู้พูดหรือผู้ เขียน 
หรือการเป็นผู้รับสารคือ ผู้ฟัง ผู้ดู ผู้ชม ผู้อ่าน การ
ท าความเข้าใจ ระหว่างกันของมนุษย์ในสังคม 
มนุษย์จะท าความเข้าใจกันได้ต้องอาศัยการสื่อสาร
เพ่ือให้ข้อมูล ถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความเห็น 
และประสบการณ์ เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกันได้
อย่างสงบสุข  มนุษย์มีความสามารถสื่อสารเพ่ือ
สร้างแรงบันดาลใจให้กับตนเอง โดยเริ่มจากการ
คิดเชิงบวก การมองโลกในแง่ดี การสื่อสารจึงเป็น
สิ่งส าคัญต่อระบบความคิดของมนุษย์โดยเฉพาะ
การสื่อสารกับตนเองหรือการสื่อสารภายในบุคคล 
(Intrapersonal communication) การสื่อสารที่
เกี่ยวข้องกับความรู้สึกนึกคิดที่แต่ละคนมีให้กับ
ตนเอง Joseph A. DeVito โจเซฟ เอ ดิวิโต้ (2017) 
ได้ให้ความหมายการสื่อสารภายในบุคคลว่าคือ

กระบวนการสื่อสารทางความคิดที่เกิดขึ้นภายใน
ระบบประสาทและความนึกคิดของบุคคล การพูด
กับตนเองที่เกี่ยวข้องกับการรู้จักตนเอง การตระ 
หนักรู้ การเห็นคุณค่าในตนเอง และ  Vygotsky & 
Piaget (อ้างใน Littlejohn, 2017) กล่าวถึงการ
สื่อสารภายในบุคคลว่า วิธีการของบุคคลในการ
สร้างความรู้ความเข้าใจจากประสบการณ์ที่มนุษย์
ได้รับจากสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติตั้งแต่แรกเกิด 
และเมื่อเติบโตจึงได้รับอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมทาง
สังคมคือวัฒนธรรมจากสังคมที่สร้างขึ้น  โดย
สามารถน าไปสร้างองค์ความรู้และการผสมผสาน
ความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ให้เกิดขึ้นภายในตนเอง   

ปัจจุบันมีองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนหลาย
หน่วยงานได้เอาใจใส่กับปัญหาคนพิการ ในด้าน
การสร้างความเท่าเทียมและลดความเหลื่อมล้ าใน
สังคม โดยได้ด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับคนพิการด้าน
การพัฒนาศักยภาพและสิทธิของคนพิการ ซึ่งยึด
หลักคิดที่เป็นสากลและสอดคล้องกับความต้อง 
การของคนพิการ ผลักดันให้เกิดการส่งเสริมพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการในการฟ้ืนฟู และพัฒนา
ศักยภาพคนพิการให้สามารถช่วยเหลือตนเองได้ 
ความสามารถของการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารมีความ 
ส าคัญต่อการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะของคน
พิการ หากสังคมให้โอกาสร่วมช่วยกันพัฒนาและ
ให้การส่งเสริมความสามารถของคนพิการ คน
เหล่านี้ก็จะสามารถยืนอยู่บนสังคมได้อย่างเข้มแข็ง
และสมศักดิ์ศรี  การศึกษาของวรรณี  ศรีวิลัย 
(2554) พบว่าพลังอ านาจภายในตัวเองเป็นปัจจัย
ส่วนบุคคลที่ส าคัญที่สุดมีผลต่อคุณภาพชีวิตของ
คนพิการและท าให้เกิดศักยภาพในการเรียนรู้
พร้อมปรับวิถีชีวิตให้เข้ากับความพิการ คนพิการ
ต้องใช้เวลาในการปรับตัวและปรับความคิดด้วย

https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&text=Joseph+A.+DeVito&search-alias=books&field-author=Joseph+A.+DeVito&sort=relevancerank
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การสื่อสารเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจให้ยอมรับความ
เป็นจริงที่เกิดขึ้น แรงบันดาลใจจึงเป็นองค์ประ 
กอบที่มีผลต่อการก้าวข้ามผ่านความพิการโดย
อาศัยการสื่อสารภายในตนเองหรือการสื่อสาร
ภายในบุคคลเป็นแรงสนับสนุน 

การสื่อสารภายในบุคคลยังส่งผลต่อการสร้าง
แรงบันดาลใจ (Inspiration) ของมนุษย์ สามารถ
ท าให้มนุษย์มีความกล้าที่จะฝ่าฟันอุปสรรคต่างๆ
ไปได้  แรงบันดาลใจจึงเป็นเสมือนแรงพิเศษที่มี
อิทธิพลต่อความคิดของมนุษย์ในทางสร้างสรรค์ที่
เริ่มต้นรูปแบบจากการจินตนาการ  เป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยที่สามารถท าให้มนุษย์มีเป้าหมายและเข้า
ใกล้ความส าเร็จของชีวิตหากได้ลงมือปฏิบัติ มนุษย์
ทุกคนมีเป้าหมายในชีวิตที่แตกต่างกัน  แรงบันดาล
ใจจึงเป็นแรงกระตุ้นจากภายในจิตส านึกที่มีความ 
คิดไปในทางสร้างสรรค์เพื่อสร้างความปรารถนาต่อ
ให้ตนเองไปถึงยังจุดเป้าหมาย ส่วนการค้นหาแรง
บันดาลใจสามารถค้นพบได้จากสิ่งแวดล้อมที่อยู่
รอบตัว จากประสบการณ์และการรับรู้ของบุคคล
เช่น การได้รับสารจรรโลงใจเพ่ือการตอบสนอง
ความสุขของตน  จากการท าสมาธิ  การดูหนังฟัง
เพลง การอ่านหนังสือ การได้อยู่ใกล้ชิดกับคนคิด
บวก  การมองโลกในแง่ดี  และการหาแบบอย่าง
หรือต้นแบบบุคคลที่ประสบความส าเร็จ 

ในต่างประเทศคนพิการที่ประสบความส าเร็จ
จากการใช้แรงบันดาลใจจากความมุ่งมั่น ความ
พยายาม ความอดทน    และการลงมือปฏิบัติ 
สามารถก้าวข้ามผ่านอุปสรรคได้ มีทั้งนักประดิษฐ์
และศิลปินเอกของโลก ซึ่งประสบความส าเร็จมี
หลากหลายอาชีพโดยเห็นได้จากคีตกวี ลุดวิก ฟาน 
บีโธเฟน ,นักทฤษฎีจักรวาลวิทยา สตีเฟน ฮอว์กิง 
และผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง พันโทหญิง ลัด

ดา แทมมี ดักเวิร์ธ  สมาชิกวุฒิสภาสหรัฐอเมริกา
จากรัฐอิลลินอยส์ ส าหรับในประเทศไทยปัจจุบันมี
คนพิการที่สามารถใช้แรงบันดาลใจ เพ่ือจูงใจใน
การพัฒนาตัวเอง เพ่ือให้ตนเองข้ามผ่านอุปสรรค
ทั้งด้านร่างกายและด้านจิตใจและการได้เป็นที่
ยอมรับในสังคม ด้วยการพิสูจน์ให้เห็นว่าคนพิการ
นั้นมีศักยภาพและมีคุณค่าต่อสังคมด้วยการสร้าง
ชื่อเสียงให้กับประเทศไทยจากการแข่งขันกีฬาคน
พิการคือ สายสุนีย์  จ๊ะนะ นักกีฬาวีลแชร์ฟันดาบ
ได้เหรียญทองจากการแข่งขันวีลแชร์ฟันดาบชิง
แชมป์โลก 2017, หาญฤชัย เนตศิริ นักกีฬายิงธนู 
ได้เหรียญทองริโอเกมส์จากพาราลิมปิกเกมส์ 
2016, สมศักดิ์ เหมรัญ นักดนตรีที่ใช้แขนเพียงข้าง
เดียวเล่นกีต้าร์และร้องเพลงจนโด่งดังชั่วข้ามคืน
จากรายการ  Thailand’s Got Talent  ในด้าน
ศิลปะมีจิตรกรพิการไร้แขนขาสร้างชื่อเสียงและ
ผลงานด้วยปากอย่าง ทนง โครตชมภู รวมถึง ณิช
ชารีย์ เป็นเอกชนะศักดิ์ ที่ใช้ความสามารถในการ
พูดในการสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ อ่ืนและได้รับ
คัดเลือกเป็นผู้ส ารวจความสุขคนไข้ของ โรงพยา 
บาลเวิลด์เมดิคอลโดยได้รับเงินเดือนสูงถึงหนึ่งล้าน
บาท แสดงให้เห็นว่าคนพิการมีความสามารถไม่
แตกต่างจากคนปกติ  

การสื่อสารเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจตนเองของ
คนพิการ  เป็นการศึกษาแนวทางการสร้างแรง
บันดาลใจของคนพิการด้วยการสื่อสารจากรูปแบบ
การสื่อสารผ่านประสบการณ์ตรงจากคนพิการใน
การสะท้อนความคิด ความรู้สึก การยอมรับความ
พิการ และปัญหามุมมองที่สังคมมีต่อคนพิการด้วย
รูปแบบการสื่อสารสร้างแรงบันดาลใจได้แก่  รูป 
แบบการสื่อสารโดยการคิด รูปแบบการสื่อสารโดย
การฟัง รูปแบบการสื่อสารโดยการพูด รูปแบบการ
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สื่อสารโดยการอ่าน  รูปแบบการสื่อสารโดยการ
เขียน รูปแบบการสื่อสารโดยการสัมผัสและในด้าน
เนื้อหาการสื่อสารเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจ เป็น
การศึกษาเนื้อหาสารเรื่องราวรอบตัวในเพ่ือสร้าง
แรงบันดาลใจของคนพิการที่ใช้ในการชักจูงจิตใต้
ส านึกให้เป็นไปในทางที่ดี การคิดอย่างมีสติและ
แสดงออกทางพฤติกรรมไปในทางที่ถูกที่ควรประ 
กอบด้วยเนื้อหาการสื่อสารการคิดเชิงบวกเนื้อหา
การสื่อสารการข้ามผ่านอุปสรรค และเนื้อหาการ
สื่อสารการสร้างความส าเร็จ โดยมีหลักการอยู่บน
พ้ืนฐานตามความเป็นจริง มีเหตุผล มีความเป็นไป
ได้ ซึ่งสามารถเชื่อมโยงกับการสื่อสารภายในบุคคล 
โดยส่งผลดีต่อตนเองในด้านการรู้จักตนเอง การนับ
ถือตนเอง การสร้างความเชื่อมั่น การเห็นคุณค่าใน
ตนเอง การมองโลกในแง่ดี การสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับชีวิต และการควบคุมตนเอง เนื่องจากความ 
คิดที่ดีสามารถพัฒนาตนเองให้ก้าวข้ามสิ่งที่ไม่ดี 
สามารถมองเห็นปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นให้คนพิการ
มีสตคิดพัฒนาตนเองจนประสบความส าเร็จ (วิทยา 
นาควัชระ ,2548 ; Nelson Jones,1990) 

ความส าคัญและข้อสังเกตที่เป็นเหตุผลน ามาสู่
ความสนใจจากการสังเคราะห์วรรณกรรมพบว่า
การสื่อสารเป็นเครื่องมือส าคัญที่ท าให้มนุษย์ได้
ถ่ายทอดความคิดเห็นและแสดงพฤติกรรมเพ่ือให้
เกิดเป้าหมายความส าเร็จ คนพิการต้องการด ารง 
ชีวิตอย่างอิสระและต้องการความเท่าเทียมจาก
สังคม การศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง    การสื่อสารเพ่ือสร้างแรง
บันดาลใจตนเองของคนพิการคือ การสื่อสารและ
แรงบันดาลใจเป็นแนวคิดที่มีประสิทธิภาพวิธีหนึ่ง
ที่จะสามารถท าให้คนพิการมีจิตใจเข้มแข็งสามารถ
ก้าวผ่านวิกฤติปัญหาและอุปสรรคชีวิตได้ ซึ่งมี

เพียงการน าเสนอในลักษณะข้อค้นพบ และข้อ 
เสนอแนะ ไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ
และเนื้อหาการสื่อสารเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจ
ตนเองในมิติของคนพิการ เพ่ือที่จะสามารถใช้เป็น
กรอบในการสื่อสารสร้างแรงบันดาลใจและแนว
ทางการพัฒนาตนเองของคนพิการในการเผชิญกับ
สถานการณ์ต่างๆ ในการด ารงชีวิต ซึ่งคนพิการ
ต้องเรียนรู้ที่จะใช้สถานการณ์ต่างๆ เหล่านั้นเพ่ือ
การเรียนรู้ ปกป้องตนเอง ด้วยการสร้างการตระ 
หนักรู้ในตนเองและก าหนดเป้าหมายที่เหมาะสม
ตามความเป็นจริง ความสามารถในการเผชิญปัญ 
หาจะช่วยให้มนุษย์มีความฉลาดเฉลียว แข็งแกร่ง 
มีวุฒิภาวะมากขึ้นเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ตนเอง โดยผลการวิจัยจะน าไปสู่แนวทางการ
พัฒนาการสื่อสารเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจ  สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้กับคนพิการประเภทอ่ืนๆ และ
บุคคลทั่วไปได ้
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการสื่อสารเพ่ือสร้างแรง
บันดาลใจตนเองของคนพิการ 

2. เพ่ือศึกษาเนื้อหาการสื่อสารเพ่ือสร้างแรง
บันดาลใจตนเองของคนพิการ 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการสื่อสารเพ่ือ
สร้างแรงบันดาลใจตนเองของคนพิการ  

4. เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ไขการ
สื่อสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจตนเองของคนพิการ 

5. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการสื่อสารเพ่ือ
สร้างแรงบันดาลใจตนเองของคนพิการ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา    งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาการ 
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สื่อสารเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจตนเองของคนพิการ
ในประเด็น รูปแบบการสื่อสาร เนื้อหาการสื่อสาร 
ปัจจัยที่มีผลต่อการสื่อสาร ปัญหาและแนวทางการ
แก้ไข แนวทางการพัฒนาการสื่อสารของคนพิการ 

ขอบเขตด้านประชากร ต้นแบบคนพิการจาก
กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดย
ใช้วิธีการคัดเลือกคนพิการต้นแบบนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2550-2560 จากคนพิการที่ประสบความส าเร็จได้ 
รับการยอมรับนับถือจากคนพิการและคนในสังคม
ในประเทศไทย  

ขอบเขตด้านเวลา งานวิจัยนี้ศึกษาโดยการ
เก็บข้อมูลตั้ งแต่ เดือนมกราคม 2550 - เดือน
กรกฎาคม 2561 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจัย เรื่อง การสื่อสารเพ่ือสร้างแรงบันดาล
ใจตนเองของคนพิการ  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  
(Qualitative Research) โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) คนพิการ เพ่ือศึกษา
การสื่อสารเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจตนเองในประ 
เด็น รูปแบบการสื่อสาร เนื้อหาการสื่อสาร ปัจจัยที่
มีผลต่อการสื่อสาร ปัญหาและแนวทางการแก้ไข 
รวมถึงหาแนวทางการพัฒนาการสื่อสารของคน
พิการจากคนพิการต้นแบบนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550-
2560  และนักวิชาการด้านการฟ้ืนฟูคนพิการ จ านวน 
6 คน เลือกแบบเจาะจงและเทคนิคสโนว์บอล 

หลักเกณฑ์การพิจารณาคนพิการ คัดเลือก
จากการได้รับความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตดังนี้ 

1. ด้านการช่วยเหลือตนเองตามสภาพความ
พิการ มีความสามารถในการปรับสภาพตนเอง 
ให้เหมาะกับสภาพแวดล้อม 

2. ด้านการพัฒนาตนเองจากการหาความรู้จาก
การศึกษาเพ่ือน าความรู้มาประกอบอาชีพตาม
ความถนัดหรือตามความสามารถที่ตนมีอยู่ 

3. ด้านการประกอบอาชีพ สามารถน าความรู้
จากประสบการณ์ที่ตนเองมีอยู่ไปประกอบอาชีพ 
สร้างรายได้เพ่ือเลี้ยงชีพครอบครัวตนเอง มีความ
เป็นอยู่ที่ดีข้ึน  

4. ด้านคุณภาพชีวิต การมีความมั่นคงในการ
ด าเนินชีวิต ครอบครัวรักใคร่อบอุ่น  

5. ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม 
เครือข่ายคนพิการ กิจกรรมชุมชน เป็นผู้มีคุณธรรม
ช่วยเหลือคนพิการ เป็นที่ยอมรับของชุมชนและ
สังคม 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ผู้วิจัยใช้การสัม 
ภาษณ์เชิงลึกมีผู้ให้ข้อมูลหลักคือ คนพิการต้นแบบ
ที่ผ่านการคัดเลือกแบบเจาะจง แบบสัมภาษณ์เชิง
ลึกก่อนที่จะน าไปใช้ ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบ
คุณภาพเบื้องต้นของเครื่องมือที่สร้างขึ้นก่อนน า 
ไปใช้ โดยพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถาม
กับคุณลักษณะของตัวแปรที่ต้องการวัดตามที่ได้
นิยามไว้ว่าครอบคลุมหรือไม่ และท าการตรวจสอบ
คุณภาพโดยขอค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
และให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ในประเด็นค าถามเกี่ยวกับ
รูปแบบการสื่อสาร เนื้อหาการสื่อสาร ปัจจัยที่มีผล
ต่อการสื่อสาร ปัญหาและแนวทางแก้ไขการสื่อสาร 
แนวทางการพัฒนาการสื่อสารเ พ่ือสร้างแรง
บันดาลใจตนเองของคนพิการ  

การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การ
พรรณนาวิเคราะห์เนื้อหาอย่างเป็นระบบตาม
ประเด็นที่ศึกษา  

การตรวจสอบข้อมูล  ใช้วิธีการตรวจสอบแบบ
สามเส้าด้วยวิธี การตรวจสอบโดยวิธีการรวบรวม
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ข้อมูลที่แตกต่างกัน การตรวจสอบโดยใช้กลุ่มตัว 
อย่างที่ต่างกัน และการตรวจสอบโดยใช้ผู้เชี่ยว 
ชาญในการให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับเครื่องมือในการ
วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้เกิดความแม่นย าถูกต้องใน
การใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

รูปแบบการสื่อสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจ
ตนเองของคนพิการ 

รูปแบบการสื่อสารโดยการคิด มี 3 แบบคือ  
1) คิดอย่างมีเหตุผล คนพิการจะใช้ความรู้และ
ประสบการณ์ที่มีวางเป็นพ้ืนฐานเพ่ือสามารถตัด 
สินใจและกลั่นกรองความคิดได้อย่างมีเหตุผล โดย
คนพิการคิดการพิจารณาปัญหา ด้วยการคิดซ้ าๆ 
คิดทบทวน คิดบ่อยๆ เพ่ือที่จะไตร่ตรอง ใคร่ครวญ
ถึงสาเหตุของปัญหา และหาหนทางแก้ไขปัญหาให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 2) การคิดอย่าง
สร้างสรรค์เป็นแนวการคิดที่มี พ้ืนฐานจากการ
จินตนาการ เกิดจากการน าความรู้  และประสบ 
การณ์เดิมที่คนพิการมีอยู่แล้ว มาจัดการเป็นการ
คิดและแก้ปัญหาในรูปแบบใหม่เพ่ือเพ่ิมก าลังใจ
ให้กับตนเอง 3) คิดตามสัญชาตญาณ เป็นรูปแบบ
การคิดของคนพิการที่ใช้จิตใต้ส านึกของร่างกายมา
คลี่คลายปัญหาต่างๆในชีวิตของคนพิการดังนี้ 
 “..เมื่อเรารู้แล้วว่าเราเป็นคนพิการ สิ่งส าคัญอย่าง
แรกคือการมีสติ และต้องพยายามควบคุมอารมณ์
ให้ได้ บางคนอาจใช้เวลาไม่นาน แต่บางคนอาจ
ต้องใช้เวลาสักหน่อย แต่เมื่อมีสติคิดว่าควรจะท า
อย่างไร เริ่มวางแผนชีวิต เขาก็จะสามารถข้ามผ่าน
มันไปได้....” 

(ภพต์ เทภาสิต สัมภาษณ์ 1 พฤษภาคม พ. 
2561) 

(นายกสมาคมคนพิการนนทบุรี) 
“..ต้องคิดได้ คิดเป็น ใช้สติ ถ้ารู้ว่าพิการแล้วจะ

ท ายังไงต่อ การควบคุมอารมณ์ ก็เป็นสิ่งส าคัญ....” 
(ประเสริฐ ทองศิริ สัมภาษณ์ 28 พฤษภาคม 

พ.ศ.2561) 
(ประธานชมรมคนพิการ อ าเภอนาหม่อม 

จังหวัดสงขลา) 
รูปแบบการสื่อสารโดยการฟัง  มี 2 แบบดังนี้ 

1) ฟังเพ่ือรับรู้ และ 2) ฟังอย่างมีวิจารณญาณ  
รูปแบบการสื่อสารโดยการพูด มี 2 แบบคือ 

1) พูดเพ่ือชักชวน พูดเพ่ือชักชวนเป็นทักษะการ
สื่อสารที่คนพิการน ามาใช้เพ่ือต้องการให้เกิดการ
ปฏิสัมพันธ์กันในด้าน การเข้าร่วมกิจกรรม การ
สร้างเครือข่าย และการสังสรรค์ และ 2) พูดเพ่ือ
แสดงความรู้สึก การพูดเพ่ือแสดงความรู้สึก
สามารถท าให้คนพิการได้คลายความตึงเครียด การ
ได้บอกความรู้สึกของคนพิการให้ผู้อ่ืนรับรู้ รวมถึง
การได้แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน  

การสื่อสารโดยการอ่าน มี 2 รูปแบบคือ 1) 
อ่านเพ่ือแก้ไขสถานการณ์ และ 2) อ่านเพ่ือหา
ต้นแบบ  

รูปแบบการสื่อสารโดยการเขียน มี 2 แบบคือ 
1) เขียนเพ่ือเก็บเป็นความทรงจ า และ 2) เขียน
เพ่ือแบ่งปันประสบการณ์ความรู้ คนพิการจะเขียน
ด้วยวัตถุประสงค์เพ่ือเล่าเรื่อง อธิบาย การแบ่งปัน
ประสบการณ์ และแสดงความคิดเห็นส่วนตัว  

รูปแบบการสื่อสารโดยการสัมผัส มี 3 รูปแบบ
คือ 1) การกอด 2) การจับมือ  3) การโอบแขนจับ
ไหล่ดังนี้ 

“..พยายามท าทุกอย่างด้วยตัวเอง อดทนเพื่อให้
ครอบครัวได้อยู่สบาย แม่เป็นก าลังใจส าคัญท่ีท าให้
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เราอยู่มาได้ถึงวันนี้ ต้องขอกราบจิตใจของแม่เลยที่
คอยโอบแขนจับไหล่คอยกอดในยามที่เราท้อแท้..” 

(ทวี อัมพรวัฒนพงศ์ สัมภาษณ์ 6 พฤษภาคม 
พ.ศ.2561) 

“..ทุกๆวันช่วงที่อยู่โรงพยาบาลขอนแก่น ลุงก็
จะเข้ามากอดและบอกว่ารักป้า ลุงบอกว่าเธอต้อง
มีชีวิตอยู่เพ่ือเป็นก าลังใจให้ลูกๆด้วย เท่านี้ป้าก็
รู้สึกว่า เราก็ไม่ได้ต้องการอะไรไปมากกว่าการที่มี
คนใกล้ตัวเป็นก าลังใจ และท าให้เราอยากจะมีชีวิต
อยู่ต่อไป....” 

(ประไพ นุสาสนี สัมภาษณ์ 21 เมษายน พ.ศ.
2561) 

“..ลุงกอดและหอมแก้มป้าบ่อยๆ เราเป็นผู้ให้
มาตลอด วันไหนลุงไม่ท าป้าก็จะเข้ามากอดลุงเอง 
ในที่สุดป้าก็กล้าบอกและแสดงความรักกับเรา 
ตั้งแต่เกิดอุบัติเหตุป้าเขาไม่เคยพูดให้ลุงมีความ
ท้อแท้ใจแม้แต่ครั้งเดียว มีแต่จะพูดว่า เราต้องอยู่
เพ่ือเลี้ยงหลานเรา เราต้องสู้ด้วยกัน มันเป็นแรง
บันดาลใจที่ส าคัญส าหรับการมีชีวิตแล้ว....” 

(วิพล เสาร์ดี สัมภาษณ์ 25 เมษายน พ.ศ.
2561) 
 

เนื้อหาการสื่อสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจ
ตนเอง คนพิการได้น าเสนอประเด็นเนื้อหาการ
สื่อสารเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจไว้ 3 ด้าน สรุป
ประเด็นเนื้อหาได้ดังนี ้

1. การคิดเชิงบวก การคิดเชิงบวกเป็นนึกหรือ
คิดในทางสร้างสรรค์ มีหลักการและเหตุผลอยู่บน
พ้ืนฐานของความจริง และเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ การ
คิดเชิงบวกจะท าให้คนพิการเกิดความเชื่อมั่นใน
ตนเอง รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและมีเป้าหมายใน
การด าเนินชีวิต 

2. การข้ามผ่านอุปสรรค การข้ามผ่านอุปสรรค
ด้านไม่กลัวการเปลี่ยนแปลง ไม่เอาปัญหามาเป็น
อุปสรรค และไม่ท้อแท้สิ้น กล้าเผชิญความล้มเหลว 
การยอมรับความเป็นจริง เรียนรู้หาโอกาสเพ่ิมพูน
ประสบการณ์ใหม่และการสร้างความส าเร็จ 

3. การสร้างความส าเร็จ การมีเป้าหมายใน
การด าเนินชีวิตในการสร้างความส าเร็จด้าน การ
พ่ึงพาตนเองได้ และการมีงานท า 

ผลการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการสื่อสารเพื่อ
สร้างแรงบันดาลใจตนเองของคนพิการ ประเด็น
ปัจจัยที่มีผลต่อการสื่อสารเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจ
ตนเองของคนพิการจาก การศึกษาพบว่าเกิดจาก
สองด้าน ได้แก่ ปัจจัยภายในและภายนอก 

ปัจจัยภายในด้านบุคลิกภาพ บุคลิกภาพหรือ
ลักษณะอุปนิสัยมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของ
มนุษย์ในสังคม เนื่องจากก่อให้เกิดการยอมรับ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ช่วยให้สามารถจดจ า
และเข้าใจบุคคลแต่ละคนได้ โดยอุปนิสัยแบบ
เปิดตัวกล้าแสดงออกอย่างเปิดเผยจะเป็นบุคคลที่
ชอบอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน ชอบท ากิจกรรม ชอบความ
ตื่นเต้นท้าทายและมองโลกในแง่ดี  

ปัจจัยภายในด้านประสบการณ์  การมีประ 
สบการณ์ที่ดีและไม่ดีนั้นสามารถใช้เป็นบทเรียน
ของการใช้ชี วิตในปัจจุบันและเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมได้การใช้สื่อเช่นยูทูป เป็นตัวอย่างการ
แสดง ความสามารถความถนัดมีส่วนส าคัญที่จะ 
สร้างแรงบันดาลใจให้กับคนพิการ   

ปัจจัยภายนอกด้านสภาพสิ่งแวดล้อม สิ่งอ า 
นวยความสะดวกส าหรับคนพิการ การมีสิ่งแวด 
ล้อมที่ดี ส่งผลต่อการมีก าลังใจ  เพราะเป็นสิ่งที่
ก าหนดรูปแบบการใช้ชีวิตมีอิทธิพลต่อการมีสุข 
ภาพที่ดีหรือไม่ดีของคนพิการ 
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ปัจจัยภายนอกด้านกลุ่มอ้างอิง ได้แก่ ครอบ 
ครัว เพ่ือน และเครือข่ายคนพิการ มีส่วนส าคัญต่อ
การกระตุ้นให้คนพิการแรงผลักดัน มีก าลังใจใน
การท างานและการด าเนินชีวิต  

ปัจจัยภายนอกด้านศาสนา หลักค าสอนไม่ว่า
จะเป็นศาสนาพุทธหรืออิสลาม ศาสนาจะเป็น
เครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจที่ท าให้คนพิการมีที่ พ่ึงพา 
เป็นคนดี มีศีลธรรม มีหลักในการด าเนินชีวิตที่
ถูกต้องและปลอดภัยดังนี้ 

“..พระเจ้าได้ขีดเส้นใต้มาให้เป็นแบบนี้  ท่าน
ก าลังทดสอบชีวิตอยู่ และคิดว่าจะผ่านไปด้วยดี..” 

(สมศักดิ์  เหมรัญ สัมภาษณ์ 19 เมษายน พ.ศ.
2561) 
 

ผลการวิจัยประเด็นปัญหาและแนวทางการ
แก้ไขการสื่อสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจตนเอง
ของคนพิการ  

1. ปัญหาในด้านผู้ส่งสาร พบว่า 1) ผู้ส่งสาร
ขาดทักษะและเทคนิคในการสื่อสาร ท าให้การ
สื่อสารขาดประสิทธิภาพเนื่องจาก ผู้ส่งสารไม่
สามารถเข้าถึงผู้ส่งสารได้ทันทีในครั้งแรกและผู้ส่ง
สารไม่สามารถท าให้คนพิการรู้สึกเชื่อใจและไว้ใจ
ในการพบปะพูดคุย  2) ผู้ส่งสารรู้ไม่เท่าทันข้อมูล 
การไม่รู้ทันข้อมูลเนื่องจาก ผู้ส่งสารขาดความรู้
เฉพาะด้านเกี่ยวกับสิทธิและประโยชน์ที่คนพิการ
จะได้รับรวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ 
ท าให้การสื่อสารติดขัดไม่สามารถให้ค าตอบผู้รับ
สารได้อย่างถูกต้อง 3) ผู้ส่งสารขาดความใกล้ชิด
และความสัมพันธ์กับคนพิการ ท าให้คนพิการไม่
กล้าที่จะเปิดเผยข้อมูลหรือปัญหาความกังวลใจ
ของตนพิการได้และ  4) ผู้ส่ งสารมีจ านวนไม่
เพียงพอต่องานที่รับผิดชอบเนื่องจากเจ้าหน้าที่

หนึ่งคนท างานหลายด้าน รับผิดชอบงานหลายส่วน 
ท าให้ภาระงานมากขึ้นและท างานล่าช้า การแก้ไข
ปัญหาการสื่อสารด้านผู้ส่งสารพบว่า 1) ผู้ส่งสาร
ต้องมีเวลาวางแผนและศึกษาโครงการ  2) ผู้ส่ง
สารควรมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่จะสื่อสาร 3) 
ผู้ส่งสารต้องมีเทคนิคในการสื่อสาร  และ 4) ผู้ส่ง
สารต้องมีการติดต่อสื่อสารกับผู้ดูแลคนพิการและ
ผู้น าชุมชนเพ่ือการด าเนินงานกับคนพิการสะดวก
ขึ้น 

2. ปัญหาด้านเนื้อหาสาร พบว่า 1) รูปแบบ
การน าเสนอเนื้อหาสารไม่น่าสนใจ ท าให้คนพิการ
รู้สึกเบื่อ ไม่สนใจข้อมูลที่ท าการสื่อสาร และ 2) 
เนื้อหาสารเข้าใจยากไม่เหมาะกับความรู้ของคน
พิการ ควรใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ไม่สับสน เนื่องจาก
คนพิการส่วนใหญ่ได้รับการศึกษาน้อยมีฐานะทาง
เศรษฐกิจไม่ค่อยดีการแก้ไขปัญหาการสื่อสารด้าน
เนื้อหาสาร พบว่า 1) การมีรูปแบบการน าเสนอ
เนื้อหาสารให้น่าสนใจ คนพิการรู้สึกอยากจะรับ
ข้อมูลมากขึ้น  2) มีการใช้ภาษาและการอธิบายที่
เข้าใจง่ายมีความชัดเจน ไม่ใช้ค าศัพท์ที่เข้าใจยาก
เกินไป และ 3) การคัดเลือกเนื้อหาสารที่มีความ
สอดคล้องกับคนพิการ เนื่องจากคนพิการแต่ละ
ประเภทต้องการความรู้ในประเภทความพิการตาม
แบบของตนเอง 

ปัญหาด้านช่องทางการสื่อสาร พบว่า 1) ช่อง
ทางการสื่อสารที่ไม่เหมาะสมกับคนพิการ หลาย
หน่วยงานยังให้ความส าคัญกับแผ่นพับและสื่อ
ออนไลน์ ท าให้คนพิการไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสาร   2) คนพิการไม่มีเครื่องมือสื่อสาร และ 
3) การใช้สื่อมีไม่เพียงพอ เนื่องจากคนพิการไม่ให้
ความสนใจที่จะรับข้อมูลข่าวสาร การแก้ไขปัญหา
การสื่อสารด้านช่องทางการสื่อสาร พบว่า การ
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เลือกใช้สื่อให้เหมาะสมกับคนพิการเช่น สื่อบุคคล 
สื่อสังคมออนไลน์ผ่านเครือข่าย วิทยุชุมชน จะท า
ให้คนพิการได้รับข้อมูลข่าวสารที่ดีขึ้นและสามารถ
เสนอความคิดและแสดงความคิดเห็นผ่านการ
สื่อสารได ้

ปัญหาด้านผู้รับสาร พบว่า 1) ผู้รับสารไม่กล้า
ออกสู่สังคม เนื่องจากขาดความมั่นใจในตนเอง
และกลัวตนเองจะเป็นภาระของคนในครอบครัว 2) 
ผู้รับสารไม่ให้ความร่วมมือเพราะ ไม่คิดว่าตัว เอง
จะสามารถสร้างประโยชน์ให้กับสังคมได้ และ 3) 
ผู้รับสารขาดทักษะในการรับสารเนื่องจาก ความ
พิการต้อง ใช้ ร ะยะ เวลา ในการปรั บตั ว และ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ การแก้ไขปัญหาการสื่อสาร
ด้านผู้รับสาร พบว่า 1) ผู้รับสารควรให้ความร่วม 
มือในการพัฒนาศักยภาพตนเองด้วยการพ่ึงพา
ตนเอง และ 2) ผู้รับสารควรเป็นผู้ให้บุคคลอ่ืนมิใช่
เป็นเพียงแต่ผู้รับ เนื่องจากไม่เปลี่ยนทัศนคติมอง
ว่าคนพิการไม่สามารถท าอะไรได้ 

ปัญหาด้านบริบททางสังคมพบว่า 1) สถาน 
ภาพทางเศรษฐกิจของคนพิการส่วนใหญ่ค่อนข้าง
ยากจน มีรายได้น้อย  2) ครอบครัวไม่ให้คนพิการ
ออกสู่สังคมภายนอก เพราะคิดว่าสังคมจะมองคน
พิการเป็นคนน่าสงสารและน่าเวทนา 3) งบประ 
มาณการสนับสนุนจากภาครัฐไม่เพียงพอต่อการ
ลงทุน และ 4) ปัญหาการสื่อสารต่างวัฒนธรรม คน
พิการจะให้ความไว้วางใจการสื่อสารที่ใช้ภาษาถิ่น
เดียวกันมากกว่าเพราะรู้สึกเหมือนเป็นพวก
เดียวกัน การแก้ไขปัญหาการสื่อสารด้านบริบท
ทางสังคม พบว่า 1) ควรให้การสนับสนุนการเพ่ิม
รายได้ให้กับคนพิการด้วยการส่งเสริมอาชีพตาม
ความถนัด โดยการเข้าเยี่ ยมและพูดคุย เป็น
รายบุคคลเพื่อหาความถนัดและความสนใจจากคน

พิการแบบตัวต่อตัว  2) การขอเพ่ิมงบประมาณ
สนับสนุนเพื่อต่อยอดกิจการตนเองหรือกิจการของ
กลุ่มเครือ 3) การเปิดใจของครอบครัวคนพิการ 
ครอบครัวต้องให้การสนับสนุนคนพิการให้กล้า
เผชิญปัญหาในสังคมเพ่ือให้คนพิการกล้าที่จะ
เปิดเผยตนเองและใช้ชีวิตอิสระในสังคมอย่างมี
ความสุข และ 4) การใช้บุคคลในพ้ืนเป็นผู้ช่วย
สื่อสารเพ่ือบอกความต้องการและการเป็นส่วน
หนึ่งของการแสดงความคิดเห็นของตนเองสู่สังคม 

ผลการวิจัยในการศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
สื่อสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจตนเองของคนพิการ 
มีประเด็นที่เกี่ยวข้องอยู่ 3 ประเด็น ได้แก่ 

รูปแบบการสื่อสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจ
ตนเองของคนพิการ คือ  1) การคิดอย่างมีสติ จะ
ส่งผลให้คนพิการสามารถยอมรับข้อมูลใหม่ มอง
ปัญหาในหลายมิติ กล้ายอมรับ กล้าเปลี่ยนแปลง 
และการสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ 2) การมี
ทักษะการสื่อสารที่ดี ท าให้คนพิการสามารถกล้า
พูด กล้าแสดงทัศนคติในสิ่งที่ตนเองคิด ก่อให้เกิด
ประโยชน์เมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 3) เนื้อหาการ
สื่อสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจตนเองของคนพิการ 

เนื้อหาการสื่อสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจ
ตนเองของคนพิการ คือ 1) การยอมรับความ
พิการ การปรับตัวด้านร่างกายและจิตใจตามสภาพ
และตามความเหมาะสม ท าให้สามารถด ารงชีวิต
อยู่ในสังคมได้อย่างคนปกติ 2) การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์จากคนพิการ การได้แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์จะท าให้ค้นพบวิธีแก้ปัญหา การ
วิเคราะห์ความแตกต่าง รวมถึงการตั้งเป้าหมาย
การปรับปรุง รวบรวมและเผยแพร่วิธีปฏิบัติที่ดีเกิด
โอกาสพัฒนาตนเอง 3) การใช้ชีวิตอย่างอิสระ เป็น
ความสามารถท าในสิ่งที่ตนเองคิด ไม่ต้องอยู่ภายใต้
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ค าสั่งของใครและมีความเชื่อมั่นว่าจะสามารถด า 
เนินชีวิตโดยไม่ต้องเป็นภาระสังคม  

ปัจจัยที่มีผลต่อการสื่อสารเพื่อสร้างแรงบัน 
ดาลใจตนเองของคนพิการคือ 1)ครอบครัว สถา 
บันครอบครัวเป็นสถาบันที่อยู่ใกล้ชิดกับคนพิการ
อย่างใกล้ชิด ความสัมพันธ์ภายในครอบครัวท าให้
คนพิการรู้สึกมั่นคง อบอุ่นและปลอดภัย เนื่องจาก
ครอบครัวจะคอยให้ ส่งเสริมสนับสนุนให้คนพิการ
มีก าลังใจ ช่วยฟ้ืนฟูบ าบัดคนพิการให้สามารถ
ปรับตัวดี ส่งผลให้สภาพร่างกายและจิตใจของคน
พิการพัฒนาได้เร็วขึ้น 2) สภาพแวดล้อม การปรับ
สภาพแวดล้อมให้มีพ้ืนที่ที่ เหมาะสมส าหรับคน
พิการ เพ่ือความสะดวกในการช่วยเหลือตนเองของ
คนพิการรวมถึงการลดอันตรายและป้องกันการ
เกิดอุบัติเหตุที่มีต่อคนพิการ จะสามารถท าให้คน
พิการไม่รู้สึกแตกต่างจากคนปกติ 
 
อภิปรายผล  

รูปแบบการสื่อสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจ
ตนเองของคนพิการ การสื่อสารเป็นหัวใจส าคัญ
ของการสร้างความเข้าใจและการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี
ของมนุษย์ที่ช่วยให้คนพิการปรับตัวเป็นไปด้วยง่าย 
การใช้ทักษะการสื่อสารจากการคิด การฟัง พูด 
อ่าน เขียนและสัมผัสที่สร้างสรรค์ เป็นไปตาม
ความรู้สึกของตนเอง เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้สึกนึก
คิดของตนเองไปยังบุคคลอ่ืน สู่ความพร้อมในการ
พัฒนาตนเองในการก้าวผ่านความพิการสอดคล้อง
กับแนวคิดของ เดวิด เบอร์โล (Berlo 1960) ที่
กล่าวถึงประสิทธิภาพที่ดีของการสื่อสารว่า การ
สื่อสารจะมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ
หรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับองค์ประกอบการสื่อสาร 6 
ด้านคือ แหล่งสาร ผู้เข้ารหัส สาร ช่องทางการ

สื่อสารหรือช่องทางสื่อ ผู้ถอดรหัสและผู้รับสาร คน
พิการได้ใช้การสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันใน
การคิด ฟัง พูด อ่าน เขียน และการสัมผัส โดย
แนวคิดดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับการสื่อสารสร้าง
แรงบันดาลใจในตนเองให้คนพิการสามารถต่อสู้
ชีวิต กล้าที่จะตัดสินใจและสามารถพ่ึงพาตนเองได้ 

เนื้อหาการสื่อสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจตน 
เองของคนพิการ คนพิการใช้การสื่อสารเพ่ือสร้าง
แรงบันดาลจากเนื้อหาการสื่อสาร 3 ด้านคือ การ
คิดเชิงบวก การข้ามผ่านอุปสรรคและการสร้าง
ความส าเร็จ   สอดคล้องกับ  (Carolyn M. Del 
Polito, 1977) ที่กล่าวถึงการสื่อสารภายในบุคคล
ว่า ปัจจัยภายในบุคคลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
สื่อสารคือ อัตมโนภาพและประสบการณ์ของแต่ละ
บุคคล โดยกระบวนการสื่อสารภายในบุคคลเริ่มต้น
จากการรับรู้  การถอดรหัสตีความ การประเมิน 
การบูรณาการ การสร้างเนื้อหาสาร และการเข้า 
รหัส ซึ่งอยู่ภายใต้อิทธิพลการรับรู้เข้าใจตนเองของ
ผู้ท าการสื่อสารและประสบการณ์ของบุคคล คน
พิการยอมรับสภาพความพิการตามความเป็นจริง
ของตนส่งผลต่อการมีความเข้มแข็งในด้านร่างกาย
และจิตใจ ก็พร้อมที่จะช่วยเหลือและพ่ึงพาตนเอง 
นอกจากนี้ ฟริทซ์  ไฮเดอร์  Fritz Heider (อ้างใน 
Littlejohn, 2017) ได้อธิบายการหาเหตุผลเพ่ือ
อธิบายพฤติกรรมการสื่อสารที่สามารถน ามาใช้ใน
การอธิบายพฤติกรรมของมนุษย์ว่าหากได้รับแรง
กระตุ้น ช่วยท าให้มนุษย์บูรณาการการรับรู้ และ
ช่วยจัดระเบียบเหตุผลให้เข้าใจโลกที่ซับซ้อน
เช่นเดียวกับคนพิการที่สามารถใช้เหตุผลการคิด
เชิงบวก การสร้างความส าเร็จ และการข้ามผ่าน
ความพิการ จนสามารถใช้ชีวิตได้เช่นคนปกติ โดย
ไม่รู้สึกว่าตนเองมีความบกพร่องหรือมีความ



วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
309 

ผิดปกติ สอดคล้องกับแนวคิดของ (Thrash and 
Elliot ,2003) ที่กล่าวว่า แรงบันดาลใจมีแหล่งที่มา
จากความเชื่อ ความคาดหวัง ความปรารถนาลึกใน
ใจ ซึ่งเกิดขึ้นจากความศรัทธา ความประทับใจ 
และความเลื่อมใส แรงบันดาลใจนับเป็นสิ่งที่สร้าง 
สรรค์ต่อความคิดของมนุษย์ให้เกิดแรงใจแรงผลัก 
ดันในการต่อสู้ต่อกับปัญหา   และอุปสรรค  จน
สามารถลุกขึ้นยืนด้วยก าลังใจที่ เต็มเปี่ยมจาก
ความคิดเชิงบวกในจิตใจ 

ปัจจัยที่ มีผลต่อการสื่อสารเพื่อสร้างแรง
บันดาลใจตนเองของคนพิการ บุคลิกภาพหรือ
ลักษณะอุปนิสัยมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของ
มนุษย์ในสังคม เนื่องจากก่อให้เกิดการยอมรับ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ช่วยให้สามารถจดจ า
และเข้าใจบุคคลแต่ละคนได้ ลักษณะนิสัยของ
บุคคลสามารถมองเห็นได้จากลักษณะภายนอก 
ได้แก่ ใบหน้ารูปร่างหน้าตา กิริยามารยาท การ
แต่งกาย วิธีการพูด  และลักษณะภายใน ได้แก่ 
ความรู้สึกนึกคิด สติปัญญา ความถนัด อารมณ์ ที่
รวมกันเป็นแบบอย่างเฉพาะบุคคล โดยจะแสดง
ออกมาในรูปของพฤติกรรมที่สังเกตได้ ท าให้แต่ละ
บุคคลมีอุปนิสัยที่ต่างกันออกไป ผลจากการศึกษา
พบว่า บุคลิกภาพแบบเปิดตัวกล้าแสดงออกอย่าง
เปิดเผย เป็นบุคลิกภาพของคนพิการที่พบมากที่สุด 
บุคลิกภาพดังกล่าวเป็นบุคคลที่ชอบอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน 
ชอบท ากิจกรรม ชอบความตื่นเต้นท้าทายและมอง
โลกในแง่ดี คนพิการที่มีบุคลิกแบบเปิดตัวกล้า
แสดงออกอย่างเปิดเผย จะเป็นผู้ที่สามารถปรับตัว
และเปลี่ยนแปลงตัวเองในการยอมรับความเป็น
จริงได้เร็ว สอดคล้องกับแนวคิดของเบอร์เกอร์และ 
ลัคแมน (Berger and Luckman,1967) ที่กล่าวถึง
ความเป็นจริงทางสังคมว่า การวิเคราะห์ความเป็น

จริงทางสังคมนั้นมีพ้ืนฐานมาจาก ความรู้ของจิต 
ส านึก ซึ่งเกิดจากปัจจัยสองประการได้แก่ ปัจจัย
ภายในจิตใจ  และปัจจัยตามความเป็นจริง โดย
ปัจจัยของความเป็นจริงนั้นจะเป็นตัวก าหนดตัวตน
ที่เป็นอยู่ ส่วนความรู้ในด้านอ่ืนของมนุษย์ถูกก า 
หนดโดยสังคมจากการสั่งสมประสบการณ์ และมี
ความชัดเจนขึ้นเมื่อเกิดความแตกต่างของมุมมอง 
เช่นเดียวกับคนพิการเมื่อพบกับความเปลี่ยนแปลง
ของชีวิตต้องกลายมาเป็นคนพิการ จึงต้องปรับตัว
เปลี่ยนแปลงความคิด ทัศนคติและพฤติกรรมให้
เหมาะกับสภาพร่างกายที่เปลี่ยนแปลง นอกจากนี้
พบว่าผลการศึกษาเป็นไปในทางเดียวกับงายวิจัย
ของ Antle, B J., (2009) ที่พบว่าครอบครัวเป็น
สถาบันที่ให้ความช่วยเหลือเยาวชนพิการได้ด้าน
การท ากิจวัตรประจ าวันและกิจกรรมอ่ืนๆภายนอก
บ้าน  การได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวท าให้
บุคคลเหล่านี้อยากท่ีจะช่วยเหลือและพ่ึงพาตนเอง 

ปัญหาและแนวทางการแก้ไขการสื่อสารเพื่อ
สร้างแรงบันดาลใจตนเองของคนพิการ จาก
การศึกษาพบว่า ปัญหาการสื่อสารเพ่ือสร้างแรง
บันดาลใจตนเองของคนพิการแบ่งออกเป็น 5  ด้าน
เรียงล าดับความส าคัญได้ดังนี้ 1) ปัญหาด้านผู้ส่ง
สารคือผู้ส่งสารรู้ไม่เท่าทันข้อมูลไม่มีความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องที่จะสื่อสาร 2) เนื้อหาสารเข้าใจยาก
ไม่เหมาะกับความรู้ของคนพิการ 3) ปัญหาด้าน
ช่องทางการสื่อสารคือ ช่องทางการสื่อสารที่ไม่
เหมาะสมกับคนพิการ 4) ปัญหาด้านผู้รับสารคือ 
ผู้รับสารขาดทักษะในการรับสาร 5) ปัญหาด้าน
บริบททางสังคมคือ การขาดรายได้ ส่วนแนวทาง
แก้ไขการสื่อสารเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจตนเองของ
คนพิการมี 5 ด้านดังนี้ 1) ด้านผู้ส่งสาร ผู้ส่งสาร
ต้องมีเวลาวางแผนและศึกษาโครงการ 2) ด้าน
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เนื้อหาสาร ต้องมีรูปแบบการน าเสนอเนื้อหาสาร
ให้น่าสนใจ มีการใช้ภาษา และการอธิบายที่เข้าใจ
ง่าย มีความชัดเจน 3) ด้านช่องทางการสื่อสารคือ 
การเลือกใช้สื่อให้เหมาะสมกับคนพิการ 4) ด้าน
ผู้รับสาร คือ ผู้รับสารควรให้ความร่วมมือในการ
พัฒนาศักยภาพตนเองด้วยการพ่ึงพาตนเอง 5)ด้าน
บริบททางสังคม คือ การส่งเสริมให้มีรายได้เสริม
ตามความสามารถและตามความถนัด ผลของการ
รับรู้ตนเองจะช่วยท าให้มองเห็นทั้ งข้อดีและ
ข้อบกพร่องตามความเป็นจริง   และการมีเหตุ     
ผลสอดคล้องกับแนวคิดของ  (Carolyn M. Del 
Polito, 1977) ว่ากระบวนการคิดภายในบุคคลจะ
น าไปสู่การตัดสินใจ แสดงความรู้สึกและการแสดง
พฤติกรรมออกมา โดยจะเป็นประโยชน์ต่อการ
น าไปใช้ก าหนดส่งเสริมให้คนพิการมีทัศนคติที่ดี
และสามารถพัฒนาตนได้ตามศักยภาพ  

แนวทางการพัฒนาการสื่อสารเพื่อสร้างแรง
บันดาลใจตนเองของคนพิการ ด้านรูปแบบคือ 1) 
การคิดอย่างมีสติ การคิดอย่างมีสติเป็นการคิด
อย่างมีกระบวนการส าคัญคือ การเกิดปัญหา การ
เก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การหาแนว
ทางแก้ไขที่เป็นไปได้ คนพิการที่ใช้การคิดอย่างมี
สติจะเป็นผู้ที่สามารถยอมรับข้อมูลใหม่ สามารถ
มองปัญหาในหลายมิติ กล้ายอมรับ กล้าเปลี่ยน 
แปลง จากการวิเคราะห์ข้อมูลไปสู่การหาข้อสรุป 
และการสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ 2) การมี
ทักษะการสื่อสารที่ดี สอดคล้องกับแนวคิดของการ
รับรู้ความสามารถของตนเองของอัลเบิร์ต แบน
ดูรา (Albert Bandura, 1977) ว่าการรับรู้ความ 
สามารถของตนเองมีความเกี่ยวข้องกับความ 
สามารถตนเองในลักษณะที่เฉพาะเจาะจงและเป็น
ตัวก าหนดการแสดงออกของพฤติกรรมเนื่องจาก

คนพิการแต่ละคนมีการรับรู้ที่แตกต่างกันด้าน
ประสบการณ์ที่ได้รับและด้านการประเมินค่าสิ่งที่
รับรู้โดยอาศัยประสบการณ์และภูมิหลังของตนซึ่ง
เป็นการรับรู้ผ่านระบบประสาทสัมผัสและอวัยวะ
สัมผัส แนวทางการพัฒนาการสื่อสารเพ่ือสร้างแรง
บันดาลใจตนเองของคนพิการด้านเนื้อหาคือ 1) 
การยอมรับความพิการ พร้อมกับปรับตัวด้านร่าง 
กายและจิตใจตามสภาพและตามความเหมาะสม ก็
จะสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างคนปกติ 2) 
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากคนพิการการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้เป็นปัจจัยที่ส่งผล
ให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ เป็นการต่อยอดแนวคิดเดิม 
การได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์จะท าให้ค้นพบวิธี
แก้ปัญหา การวิเคราะห์ความแตกต่าง การตั้งเป้า 
หมายการปรับปรุง รวบรวมและเผยแพร่วิธีปฏิบัติ
ที่ดีเกิดโอกาสพัฒนาตนเองอย่างแท้จริง 3) การใช้
ชีวิตอย่างอิสระ และแนวทางการพัฒนาการสื่อสาร
เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจตนเองของคนพิการด้าน
ปัจจัยที่มีผลต่อการสื่อสารคือ 1) ครอบครัว สถา 
บันครอบครัวเป็นสถาบันที่อยู่ใกล้ชิดกับคนพิการ
อย่างใกล้ชิดและมากที่สุด ความสัมพันธ์ภายใน
ครอบครัวในทางบวกจะท าให้คนพิการรู้สึกมั่นคง 
อบอุ่นและปลอดภัย และ 2) สภาพแวดล้อม การ
ปรับสภาพแวดล้อมให้มีพ้ืนที่ที่เหมาะสมส าหรับ
คนพิการ เพ่ือความสะดวกในการช่วยเหลือตนเอง
ของคนพิการรวมถึงการลดอันตรายและป้องกัน
การเกิดอุบัติเหตุที่มีต่อคนพิการ จะสามารถท าให้
คนพิการไม่รู้สึกแตกต่างจากคนปกติ การสื่อสาร
ของคนพิการจะประสบความส าเร็จได้นั้น การ
ได้รับก าลังใจ การมีต้นแบบและตัวอย่างที่ดีจากคน
พิการ การให้ก าลังใจของคนในครอบครัวรวมถึง
สังคมให้เกียรติ มีความเสมอภาค ไม่มองคนพิการ
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เป็นคนน่าสงสาร คนพิการจะไม่รู้สึกว่าตนเองเป็น
คนไร้ค่า การสื่อสารให้คนพิการได้รับการยอมรับ
และสามารถใช้ชีวิตเหมือนคนปกติ การให้ก าลังใจ
ผ่านการสื่อสารไม่ว่าจะเป็น การพูด การฟัง การ
สื่อสารผ่านสื่อ คนพิการสามารถเห็นเจตนาดีของ
ผู้ให้และสามารถที่จะก้าวผ่านความพิการไปได้   
 
ข้อเสนอแนะประโยชน์ในทางวิชาการ 

การส่งเสริมให้น าการสื่อสารเพ่ือสร้างแรงบัน 
ดาลใจ การเห็นคุณค่าในตนเองเพ่ือให้คนพิการ
ยอมรับสภาพความความพิการมีผลต่อการลด
อัตราการเสี่ยงการท าร้ายตนเองและการอยากใช้
ชีวิตต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะประโยชน์ในด้านสังคม 

1. ใช้การสื่อสารเพ่ือให้โอกาสคนพิการได้มีส่วน
ร่วมในสังคมอย่างเท่าเทียม นับเป็นการสร้าง
โอกาสให้คนพิการและสร้างความเข้าใจในความ
ต้องการของผู้ที่มีข้อจ ากัดได้อย่างแท้จริง 

2. ควรสื่อสารด้วยการส่งเสริมให้คนพิการได้รับ
การศึกษาและพัฒนาอาชีพโดยเฉพาะสังคมชนบท 
คนพิการยังขาดโอกาสทางการศึกษาและขาด
ความรู้ในเรื่องสุขภาวะอนามัย 

3. การสื่อสารต่อหน่วยงาน ในเรื่องกฎหมาย
และนโยบายเกี่ยวกับคนพิการ ให้คนพิการได้มี
ส่วนร่วมเพ่ือสื่อสาร การแก้ปัญหาได้ถูกทางและ
ตรงตามความต้องการมากกว่าการช่วยคิดของ
นักวิชาการหรือนักวางแผนนโยบายคนปกต ิ

4. กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ ควรก าหนดนโยบายและแผนการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนพิการที่ชัดเจน สามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริง ในด้านการส่งเสริมให้คนพิการมีแรง
บันดาลใจ เห็นคุณค่าในตนเอง สามารถพ่ึงพา
ตนเองได้และการจัดสิ่งแวดล้อมที่อ านวยความ
สะดวกให้สามารถใช้ได้จริง 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารเพ่ือสร้างแรง
บันดาลใจทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในชนบท
และในเมืองที่มีบริบทแตกต่างกัน พร้อมเปรียบ 
เทียบองค์ความรู้ที่ได้จากแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือปรับปรุง
ให้เหมาะสมกับบริบทสังคมแต่ละแบบ 

2. ควรวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารครอบ 
ครัวเพ่ือการสร้างแรงบันดาลใจของคนพิการเพ่ือ
หาข้อมูลเชิงลึกในการใช้ชีวิตในช่วงสูงอายุหรือวัย
ชรา 
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