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1) กลยุทธการสื่อสารท่ีสามารถสงเสรมิการทองเท่ียวชุมชนธารนํ้าทพิยใหเกิดความยั่งยืน คือ การใชสือ่แบบ
ผสมผสาน   ซึ่งประกอบดวย การใชสื่อกิจกรรม การใชสื่อออนไลน การใชสื่อสิ่งพิมพ และการใชสื่อมลัติมเีดีย 
โดยคํานึงถึง ความสามารถในการสงสารไปยังผูรับสารไดในคราวละมากๆ ความสามารถของสื่อในการเขาถึงผูรับ
สาร และความสามารถในการไดรบัผลสะทอนกลับของสาร 2) ความสําเร็จในการใชกลยุทธการสื่อสารเพ่ือการ
สงเสริมการทองเท่ียวชุมชนธารนํ้าทิพย ประกอบดวย 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานสื่อบุคคล ปจจัยดานเครือขายการ
มีสวนรวม และปจจัยดานนโยบายรัฐบาล 

 

คําสําคัญ : กลยุทธการสื่อสาร / การทองเท่ียวชุมชน / สามเหลี่ยมเศรษฐกิจ / จังหวัดชายแดนภาคใต 
 

ABSTRACT 

The purpose of this quantitative research was to study the Communication Strategy for 

Community Tourism Promotion at Tannumtip Village for Economic triangle in Three Southern 

Border Provinces. The in-depth interviews, group conversations, and field observation were 

employed. The descriptive analysis was used for data analysis. The results were as follows: 
1) communication strategy that can promote the tourism of Than Namthip community to be 

sustainability was the use of mixed media which consisted of the use of activity media, online 

media, publication media, and multimedia by considering the ability to send messages to a 

large number of audiences at a time, the ability of the media to reach the audiences, and the 

ability to receive feedbacks of the messages. 2) The success in using communication strategy 

for tourism promotion of Than Namthip community consisted of 3 factors which are personal 

media factors, participation network factors, and government policy factors. 
 

Keywords : Communication Strategy / Community Tourism / Economic triangle /  

                Three Southern Border Provinces 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มบีทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศท่ัวโลก 

รัฐบาลของประเทศดังกลาวจึงใหความสําคญัในการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันเพื่อชวงชิงสวนแบง
ตลาดทองเที่ยวโลก โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียและอาเซียนตางกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพ่ือดึง
นักทองเที่ยวท่ัวโลกเขามาทองเท่ียวในประเทศตนเพิ่มมากข้ึน ภารกิจดานการทองเท่ียวจึงเปนภารกิจที่ถูกผสาน
กลมกลืนไปกับการพัฒนาประเทศในทุกมิติ (Ministry of Tourism and Sports, 2015) ซึ่งยุทธศาสตรชาติ   
20 ป ไดกลาวถึง การปรับเปล่ียนสูสังคมฐานความรูเศรษฐกิจสรางมูลคา ท่ีมุงสูการพัฒนาใหเปนศูนยกลางทาง
เศรษฐกิจของอาเซียน รวมไปถึงนโยบายรัฐบาล ขอท่ี 6 กลาวถึง การเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 
และขอที่ 7 การสงเสริมบทบาทและการใชโอกาสในประชาคมอาเซยีน นอกจากน้ัน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
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สังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ในยุทธศาสตรที่ 9 ที่กลาวถึงการพัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ มุงสูการ
พัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจใหมบรเิวณชายแดนเปนประตเูศรษฐกิจเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบาน รวมทั้งนโยบาย
สามเหลี่ยมเศรษฐกิจท่ีเชื่อมโยง 3 เมืองดวยประโยชนสูประชาชน ผานการสรางความม่ังคั่ง ใหเกิดความมั่นคง 
พรอมกับการขยายผลไปยังเมืองอ่ืนๆ เพื่อใหเกิดความเจรญิที่ทัดเทียมกันอันเปนกระบวนการพัฒนาที่นําไปสูการ
สรางความยั่งยืน ประกอบดวย จังหวัดปตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส 

ทั้งนี้ อําเภอเบตง จังหวัดยะลา เปนหน่ึงในพื้นที่นํารอง 3 อําเภอในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตใหเปน
เมืองตนแบบสําหรับการพัฒนา จากมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 4 ตุลาคม 2559 เห็นชอบเปนหลักการโครงการ
เมืองตนแบบ “สามเหลีย่มมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” โดยกําหนดเปาหมายใหเปนเมืองตนแบบการพัฒนาแบบพ่ึงพา
ตนเองอยางยั่งยืน ครอบคลมุทั่วพ้ืนท่ีของอําเภอ เมืองเบตง จังหวัดยะลา Office of Operating Master City 

Project “Stable Triangle, Sustainable Wealth” (2017) ใหขอมูลวา เมืองเบตงเปนเมืองปลายดามขวาน
ของประเทศไทย เปนเมืองที่มีอัตลักษณเฉพาะในการเปนเมือง Stand Alone ที่มีท้ังความปลอดภัย สวยงาม
ตามแบบฉบับธรรมชาติของการอยูรวมกับธรรมชาติ แวดลอมดวยขนุเขา สายหมอก มีความสงบ-รมเย็น และ
เปน Destination สําหรับนักทองเท่ียวท้ังในประเทศและตางประเทศ โดยมีเหตผุลทีส่ําคัญ ไดแก 1) มีเขต
ชายแดนติดเมืองเศรษฐกิจของมาเลเซีย เชน เมืองปนัง และเมืองเปรัค ซึ่งเปนเมืองเศรษฐกิจและการทองเที่ยวท่ี
สําคัญของประเทศมาเลเซีย 2) ชุมชนมีความเขมแข็ง สามัคคีและมอีัตลักษณในความเปนพหสุังคมสูง อัตลักษณ
ของคนในพ้ืนท่ีสามารถเช่ือมตอกบัมาเลเซีย สิงคโปรและจีนแผนดินใหญได 3) มีทรัพยากรธรรมชาตทิี่อุดม
สมบูรณและเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสวยงามตามกระแสนิยมการทองเที่ยวในเชิงนิเวศน 4) เปนเมืองที่มีเหตุการณ
ความไมสงบต่ําทีสุ่ด 5) มีนักทองเที่ยวมาเลเซียและสิงคโปร ปละประมาณสองแสนหาหมื่นคน ทําใหเกิดรายได
การทองเที่ยวมากกวาพันหารอยลานบาทตอป และ 6) มีการพัฒนาทาอากาศยานเบตง และพรอมเปดใชงานใน
การรองรับนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ  

จากเหตุการณพัฒนาดวยการทองเที่ยวท่ีผานมา ทําใหเมืองเบตง เปนเมืองที่ไดรับความนิยมอยางสูงจาก
นักทองเที่ยวโดยเฉพาะนักทองเทีย่วจากตางพ้ืนท่ี เชน นักทองเที่ยวมาเลเซียและนักทองเที่ยวสิงคโปร เปนตน 
โดยตั้งเปาใหเปนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวแบบครบวงจร ทําใหมีโรงแรมและท่ีพักผอนผุดข้ึนอยางรวดเร็ว มี
ความตองการความมั่นคงดานอาหาร เนื่องจากมีปรมิาณการอุปโภคและบรโิภคเพื่อตอบสนองตอการทองเท่ียว
ของพื้นที่ การพัฒนาในจุดสมดุลของเมืองเบตง คือ การเตรยีมความพรอมดานการบริการ รวมไปถึงการสราง
ความมั่นคงดานอาหารและผลิตภณัฑสินคาตอเนื่องการทองเที่ยว โดยเนนการรวมกลุมของประชาชนที่สนใจและ
มีศักยภาพเฉพาะแปรรูปอาหารทีเ่ปนเอกลักษณเฉพาะของพื้นที่เพ่ือผลิตเปนสินคาอาหารพื้นเมือง อาหารแปร
รูป เชน ไกเบตง สมโชกุน ผักน้ําเบตง เปนตน และสินคาท่ีระลึกเพ่ือจําหนายแกนักทองเที่ยว ทั้งหมดนี้ จะเปน
แนวทางสําคัญที่นําไปสูการสรางงาน สรางรายไดใหกับประชาชนท่ีแทจริงและเปนรูปธรรม 

ทั้งนี้ ธารน้ําทพิย เปนตําบลหนึ่งในพ้ืนท่ีอําเภอเบตง ท่ีมีการจัดการทรัพยากรโดยชุมชน มีสภาพพ้ืนที่
เปนภูเขาสลับซบัซอนกระจายอยูทั่วไปท้ังตําบล มีความสูงจากระดบัน้ําทะเลประมาณ 300-800 เมตร มีพื้นท่ี
ราบเล็กนอย ตั้งอยูหมูที่ 2 หมูที่ 3 หมูที่ 4 มีลําคลองหลายสายไหลผานซึ่งเปนตนน้ําของแมน้ําปตตานี
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ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนท่ีตําบลธารนํ้าทิพยมีพื้นท่ีปาสงวนแหงชาติ ไดแก ปาเบตง ปาบูเก็ตปยา ปาบูกิตลังกา
สุกา นอกจากน้ัน ตําบลธารน้ําทิพยยังมีแหลงน้ําธรรมชาติทีเ่ปนตนกําเนิดแมน้ําปตตานี ซึ่งแหลงน้ํามลีักษณะ
เปนสายธารเล็กหลายสายรวมกันกลายเปนคลอง คลองที่สําคัญไดแก คลองวังสุดา เปนคลองตนกําเนดิแมน้ํา
ปตตานี ในหมูที่ 4 คลองการาซูกา (ซาโห) เปนคลองตนกําเนิดแมน้ําปตตานีในหมูที่ 1 คลองเบอรจัง และคลอง
กาแปะสาลัง โดยมีสถานท่ีทองเท่ียว ประกอบดวย อางเก็บน้ํา น้ําตกธารนํ้าทิพย หรือนํ้าตกเจ็ดช้ัน ชองแคบลู
โบะบาตดูีเนิง จุดใตสุดสยาม น้ําตกรูปหัวใจ จุดชมวิวทะเลหมอกสองแผนดิน ใตตงเขารอยยอด และปายจับย่ีลุย 
(Than Namthip Subdistrict Municipality Office, 2018) เหลานีส้ามารถพัฒนาและรองรับนักทองเที่ยวใน
อนาคต ซึ่งสงผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนที่ 

การเช่ือมโยงการพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตจึงถือเปนปจจัยสําคัญ ทั้งนี้ 
Charumanee. (2001) กลาววา การทองเท่ียวจะมีบทบาทในการกระตุนใหเกดิการผลติ และนาํเอาทรัพยากร
ของประเทศมาใชประโยชนสูงสดุ สงผลตอการกระตุนการผลิตหรือที่เรียกวาผลของตัวทวีคูณ ทางการทองเที่ยว
ซึ่งอยูในลักษณะทีสู่งมากเมื่อเทยีบกับการผลิตสินคาหรืออุตสาหกรรมอ่ืนๆ ซึ่ง Pongsakornrungsilp. (2014) 
กลาววา การทองเที่ยวชุมชนเปนการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนเปนผูดําเนินการ และเขามามีสวน
รวมในการขับเคลื่อนระบบการทองเที่ยวของทองถิ่นในรูปแบบของการทองเที่ยวชุมชน (Community-based 

Tourism) นั้น เปนแนวทางท่ีไดรบัการยอมรบัอยางแพรหลายในการนํามาประยุกตใชในการบริหารจดัการการ
ทองเท่ียวแบบยั่งยืน มุงเนนท่ีจะสรางความสมดุลทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม รวมไปถึงการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียว ปจจุบันรูปแบบของการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนถูก
คาดหวังใหเปนเครื่องมือในการสรางความเขมแข็งใหกับทองถิ่น ท้ังกระตุนการมสีวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอม 
การสรางงาน การกระจายรายไดสูชุมชน โดยเร่ิมตนจากการวางกลยุทธการสื่อสาร พิจารณาจากกลุมบคุคลท่ี
รวมพัฒนา การวางแผน การออกแบบส่ือ และสาร การเลือกชองทางการสื่อสาร การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ
หรือโฆษณาในชองทางตางๆ ท่ีเหมาะสม จึงเปนสวนสําคัญที่ชวยสงเสรมิกลยุทธการสื่อสารเพื่อสงเสริมการ
ทองเท่ียวเพื่อสรางการมสีวนรวมของชุมชน  

ดังนั้นการศึกษากลยุทธการสื่อสารที่สงเสริมการทองเที่ยวชุมชนธารนํ้าทิพยเช่ือมรอยตอสามเหลี่ยม
เศรษฐกิจจังหวัดชายแดนภาคใต จะเปนสวนหน่ึงในการแกไขปญหาความไมสงบในพ้ืนท่ี รวมทั้งเปนชุดขอมูลที่มี
ความเชื่อมโยงกับตัวช้ีวัดการพัฒนาจังหวัด และกลุมจังหวัดภาคใตชายแดนท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) รวมทั้งการสนองตอบยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคใตชายแดน 
และนโยบายสามเหลี่ยมเศรษฐกิจ มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารเพือ่การสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนธารนํ้าทิพย 
2. เพื่อศึกษาความสําเร็จในการใชกลยุทธการสื่อสารเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนธารนํ้าทิพย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ผูใหขอมูลสําคัญ  
     1.1 เจาหนาท่ีภาครัฐท่ีใหการสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนธารนํ้าทิพย โดยในการวิจัยครั้งนี้จะทํา
การเลือกผูใหขอมูลหลักแบบเจาะจง พิจารณาจากประสบการณการทํางานและตําแหนงท่ีไดรับ จํานวน 5 คน 
ประกอบดวย นายกเทศบาลตําบลธารน้ําทิพย ปลัดอําเภอประจาํตําบลธารน้ําทิพย พัฒนากรประจาํตําบลธาร
น้ําทิพย นายกเทศมนตรีเมืองเบตง และพัฒนาการอําเภอเบตง 
      1.2 ผูนําชุมชนท่ีเปนแกนนําในการขับเคลื่อนการทองเที่ยวชุมชนธารนํ้าทิพย  โดยในการวิจยัครั้งนี้
จะทําการเลือกผูใหขอมลูสําคัญแบบเจาะจง พิจารณาจากบทบาทหนาที่และอายุการทํางาน จํานวน 5 คน 

ประกอบดวย กํานัน ผูนาํอาสาพัฒนาชุมชน ประธานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรตีําบลธารน้ําทิพย ปราชญ และ
ผูนําศาสนา 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

        เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคอื แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง แบบสนทนากลุม และแบบสังเกต เพื่อให
ผูใหขอมูลสําคัญทุกกลุมมีพื้นที่ในการพูดคุยตอบคําถาม  

3. การเก็บรวมรวมขอมลู 

           ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดสรางความคุนเคยกับผูนําชุมชน และประชาชนในพ้ืนท่ี โดยการ
ลงพื้นที่ และทําการสังเกตแบบไมมีสวนรวมระหวางการดําเนินกิจกรรมของชุมชน ผานการสัมภาษณพูดคุยใน
ประเด็นที่เตรยีมไวอยางชัดเจน โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม 

4. การวิเคราะหขอมูล 

               ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม และการสังเกต โดยใชการ
พรรณนาวเิคราะห ตามประเด็นเนื้อหาท่ีศึกษา แบงแยกเปนกลุมตามเน้ือหา ตัวแปร และประเด็นหลักตามที่
กําหนด โดยอาศัยการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (triangulation) ดานขอมูล จากบทบาทหนาที่ของบุคคลท่ี
แตกตางกันในการสงเสรมิการทองเที่ยวชุมชน ดานผูวิจัย จากการสลับสับเปลี่ยนผูวิจัยในการเก็บรวบรวมขอมูล 
รวมไปถึงดานวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่อาศัยการสังเกตรวมกับการสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม 
 

สรุปผลการวิจัย 

1. กลยุทธการสื่อสารเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนธารนํ้าทิพย 
  จากการศึกษา พบวา กลยุทธการสื่อสารที่สามารถสงเสรมิการทองเที่ยวชุมชนธารนํ้าทิพยใหเกิดความ
ยั่งยืน คือ การใชสื่อแบบผสมผสาน ซึ่งประกอบดวย การใชสื่อกิจกรรม การใชสื่อออนไลน การใชสื่อสิ่งพิมพ 
และการใชสื่อมัลติมีเดีย รายละเอียดดังนี ้
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  1.1 การใชสื่อกิจกรรม 
1.1.1 กิจกรรมลองแกงลูโบะดีเน็ง ณ หมู 4 บานจาเราะซูซลููโบะดีเน็ง เปนคํา 

ภาษาถิ่น แปลวา “ธารน้ําที่มผีาหินเปนผนัง” โดยผาหินมีขนาดสูงประมาณ 10 เมตร สวนเสนทางการลองแกง
เปนลําน้ําขนาดใหญมโีขดหินตั้งตวัเกิดเปนกระแสน้ําท่ีมวนตัวกลายเกลียวเปนคลื่นตลอดระยะทาง 5 กิโลเมตร 
สามารถสรางความทาทายและสนุกสนานแกผูที่หลงใหลกิจกรรมการทองเที่ยวประเภทลองแกงเปนอยางยิ่ง 
  1.1.2 กิจกรรมทองเที่ยวน้ําตกรูปหัวใจ ณ หมู 4 บานจาเราะซูซู เปนน้ําตกท่ีมี
ลักษณะเฉพาะ จากสายน้ําไหลลดหลั่นตอเนื่องกันลงมาตามซอกหิน จนกลายเปนรูปหัวใจ นักทองเที่ยวจะได
สัมผสัความเย็นจากสายน้ําทีม่ีตนกําเนิดจากธรรมชาติในผืนปาท่ีมีความอุดมสมบูรณ 
  1.1.3 กิจกรรมทองเที่ยวน้ําตกซาโห ณ หมู 4 บานจาเราะซูซู ซาโห แปลวา “น้ําคลอง
ทราย” เปนคําทีม่าจากภาษาจีน โดย ซา แปลวา ทราย และ โห แปลวา น้ํา เปนน้ําตกท่ีมีทัศนยีภาพสวยงาม
มาก มีความรมรื่นดวยตนไมพืชพันธท่ีมีขนาดนอยใหญ และรมเย็นดวยสายน้าํที่มีตนกําเนิดจากธรรมชาติอันอุดม
สมบูรณ 
  1.1.4 กิจกรรมทองเที่ยวสระมรกต ณ หมู 1 บานธารน้ําทิพย เปนสระน้ําสวยใสใจกลางผืน
ปา กําเนิดมาจากน้ําท่ีไหลลงมารวมในสระนํ้า จนกลายเปนสเีขียวมรกต ลอมรอบดวยแนวหินและพันธุไมนานา
ชนิดที่เขียวครึ้มและรมรื่นเปนอยางย่ิง 
  1.1.5 กิจกรรมชมทิวเขารอยลูก ณ หมู 4 บานจาเราะซูซู อยูบนเทอืกเขาสันกาลาคีรี 
ระหวาง รอยตอประเทศไทย-มาเลเซีย มคีวามเปนอัตลักษณทางธรรมชาติที่โดดเดน สามารถมองเห็นยอดเขานับ
รอยลูกเรียงสลับกัน ปกคลมุดวยทะเลหมอกไปทั่วเขตแดนท้ังสองประเทศ ชมวิวท่ีสวยงามไปไกลถึงประเทศ
มาเลเซีย 

  1.1.6 กิจกรรมปกหมดุหลัก 54A (แทจริง) ณ หมู 1 บานธารน้ําทิพย หลักเขต 54 A เปน
หลักเขตท่ีกําเนิดเน้ือท่ีอาณาเขตระหวาง ไทย-มาเลเซยี เปนจุดท่ีอยูใตสุดของประเทศไทย ระหวางเดนิเทาข้ึนสู
หลักเขตจะไดพบกับพืชพันธุ ตนไมนอยใหญที่อุดมสมบรูณ และท่ีจดุหลักเขตอยูบนยอดเขาสูงมสีายลมพัดผาน
ตลอดเวลา สามารถมองเห็นทิวทัศน ไปไกลถึงประเทศมาเลเซีย 

  1.1.7 กิจกรรมทองเที่ยวน้ําตก 7 ช้ัน (นํ้าตกธารน้ําทิพย) ณ หมู 4 บานจาเราะซูซู เปน
น้ําตกขนาดกลางท่ีมี 7 ช้ัน โดยแตละชั้นมลีักษณะและจุดเดนที่แตกตางกันไปตามลักษณะสิ่งแวดลอม อีกท้ังยัง
เปนแหลงทองเที่ยวศึกษาธรรมชาติ มีพืชพรรณท่ียังคงอุดมสมบูรณไวศึกษาและเรียนรู อีกนานาชนิด 

  1.1.8 กิจกรรมปกหมดุหลัก 54A จําลอง ณ หมู 1 บานธารน้ําทิพยอยูบนเทือกเขาสันกาลา
คีรี เปนจุดจาํลองหลักเขตไทย-มาเลเซยี สรางเพ่ือจําลองแลนดมารคแสดงอาณาเขต ใหนักทองเที่ยวสามารถช่ืน
ชมและรวมถายรูปได มคีวามสะดวกในการเดินทางจุดที่ตั้งของหลักเขตอยูบนยอดเขาสูง สามารถมองเห็น
ทิวทัศน 
  1.1.9 กิจกรรมชมสระบัวแดง ณ หมู 1 บานธารน้ําทิพย ความงดงามอันเปนเอกลักษณของ
ดอกบัวสีแดงอมชมพูตามธรรมชาติ และเมื่อแสงอาทิตยสองกระทบดอกบัวจะเบงบานพรอมๆ กัน มีสเีขมและสี
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ออนสลับกันไปอยางสวยงาม สะทอนถึงความอุดมสมบรูณของแหลงน้ํา ถือเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติที่ดี
สําหรับผูที่ช่ืนชอบ 

  1.1.10 กิจกรรมปกหมุดหลักเขต 53 สยาม-เปรัค ณ หมู 1 บานธารนํ้าทิพยเปนหลักเขตทาง
ประวัติศาสตรที่ใชแบงเขตแดนระหวางประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย รัฐเปรัค ปจจุบันแนวหินแสดงหลักเขต
ไดเปลี่ยนจากจุดเดิม โดยประเทศไทยในเน้ือท่ีเพิ่มขึ้นจากการเปลีย่นจุดเขตปจจุบนั การแบงหลักเขตนี้ใชแนวคิด
เรื่อง “สันปนน้ํา” 

  1.1.11 กิจกรรมเยี่ยมชมฟารมไก ณ หมู 4 บานจาเราะซูซู แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร ท่ีมี
การเลีย้งไกเบตงการเลี้ยงปลาดวยระบบอินทรีย และการปลูกพืชปลอดสารพิษ ตลอดจนสามารถเปนแหลง
เรียนรูในเรื่องของเศรษฐกิจพอเพียง 
  1.1.12 กิจกรรมปกหมุดจบัยี่ลุย หมู 2 บานบาแตตูแง แปลวา 12 สตางคมาจากคาอตัรา
โดยสารรถยนตรบัจางจากในเมืองมาถึงบริเวณบานดังกลาวมีราคา 12 สตางคเปนปายเกา ท่ีสรางขึ้นเพื่อให
ประชาชนรอรถโดยสารเขาไปในเมืองเบตง เปนแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและสะทอนวิถีชีวิตของคนใน
พื้นที่ในอดีต 

  1.1.13 กิจกรรมเยี่ยมชมเมืองเกาเบตง เทศบาล 2 ชุมชนกาแปะกอตอ เปนบานเรือนท่ีมี
สถาปตยกรรมแบบไทยมุสลิมดั้งเดิม ท่ีมีลวดลายแกะสลักรอบๆ ตัวเรือน ไมวาจะเปนดานบนบานประตู      
บานหนาตางหนาจั่ว และชองลมอกีท้ังยังมีลักษณะคลายคลึงกัน คือ ยกพื้นสูง 2 ถึง 3 ระดับ 

  1.1.14 กิจกรรมเยี่ยมชมบานแดง หมู 4 บานจาเราะซูซู เปนบานไมเกาสีแดงที่สรางขึ้นเมื่อ 
ค.ศ. 1969 เปนโบราณสถานเกาแกท่ีตั้งอยูใจกลางปาเขาท่ีอุดมสมบรูณ 
  1.1.15 กิจกรรมเยี่ยมชมบอน้ําศักด์ิสิทธ์ิ ณ เทศบาล 2 ชุมชนกาแปะกอตอ เปนแหลง
ทองเท่ียวเชงิประวัติศาสตร บอน้ําโบราณ มีอยู 2 บอติดกัน เชื่อวา บอน้ํานี้สําหรับกษตัริย เพื่อใชในการอุปโภค
บริโภค เปนบอนํ้าที่มีน้ําอยูตลอดเวลาไมเคยแหงแมฤดูรอนหรือแหงแลง และชาวบานในอดีตกไ็ดมีการนําน้ําจาก
บอนี้ไปใชในการรักษาโรค จึงเปนที่มีของช่ือบอนํ้าศักด์ิสิทธ์ิ 
  1.1.16 กิจกรรมเยี่ยมชมลานประหารและบอน้ําผีหัวขาด ลานประหารและบอน้ําผีหัวขาด 
เทศบาล 2 ชุมชนกาแปะกอตอ เปนแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร ปายท่ีสรางขึ้นเพื่อแสดงอนุสรณบริเวณเขต
ลานประหารในอดตี ที่บอกเลาเรือ่งราวและพิธีการประหารในสมยักอน ขางๆลานประหารมีบอน้ําท่ีชาวบาน
เรียก วาบอนํ้าผหีัวขาด โดยเมื่อทําพิธีการประหารเสร็จสิ้นแลวก็จะนําน้ําจากบอดังกลาวเพื่อทําความสะอาด
ลานประหารตอไป 

  1.1.17 กิจกรรมเยี่ยมชมกําแพงระหวางไทย-มาเลเซีย ณ หมู 1 บานธารน้ําทิพย เปนกําแพง
ปูนท่ีกัน้ระหวางไทย-มาเลเซีย สูงประมาณ 2-3 เมตร ณ จุดนีส้ามารถมองเห็นทิวทัศนของประเทศมาเลเซียได
ชัดเจน 

  1.1.18 กิจกรรมเยี่ยมชมโรงเรียนกีซอหออาว หมู 1 บานธารน้ําทิพย เปนโรงเรียนจีน สราง
ขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2489 และตอมาก็มกีารนําไปใชเปนโรงปนไฟใหกับบานเรือนในบริเวณนั้น เปนแหลงทองเท่ียว
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ประวัติศาสตรที่สามารถเรียนรูเรื่องสถาปตยกรรมในอดีต ตลอดจนกรรมวิธีในการผลติไฟเพื่ออุปโภคของคน
สมัยกอนไดอีกดวย 

1.2 การใชสื่อออนไลน 
         การสงเสรมิการทองเท่ียวชุมชนธารนํ้าทิพยสวนหน่ึงอาศัยการประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารผาน 
Face book ในช่ือ Tannumtip Betong เนื่องจากสามารถเขาถึงกลุมนักทองเที่ยวไดทุกเพศทุกวัย               
มีความสะดวก และงายในการเขาถึง นักทองเที่ยวและผูดูแลระบบสามารถสงผานขอมูลหรือสงตอขอซักถามได
ตลอดระยะเวลา 
 

 

 

 

 

 

 

  
 

ภาพท่ี 1 ขอมูลประชาสัมพันธขาวสารผาน Face book ในช่ือ Tannumtip Betong 
 

1.3 การใชสื่อส่ิงพิมพ 
         การสงเสรมิการทองเท่ียวชุมชนธารนํ้าทิพยผานการสื่อสารโดยใชสื่อสิ่งพิมพ ประเภทแผนพับ 
จะจัดวางแผนพับตรงจุดทีม่ีนักทองเที่ยวเขามาเย่ียมชม จุดหลัก ๆ ของสถานท่ีทองเที่ยว และโรงแรมที่พักใน
อําเภอเบตง และจุดกิจกรรมตาง ๆ ของตําบลธารน้ําทิพย โดยรายละเอียดในแผนพับจะระบุขอมูลจุดทองเท่ียวท่ี
เปนจุดกิจกรรมท้ังหมด 18 กิจกรรมที่ไดกลาวไวขางตน สถานท่ีพัก และเบอรโทรศัพทตดิตอเจาหนาที่ 
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ภาพท่ี 2 ขอมูลประชาสัมพันธขาวสารผาน Face book ในช่ือ Amazing Betong Tarnnamthip YALA 
 

1.4 การใชสื่อมัลติมเีดีย 

        การสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนธารนํ้าทิพยผานสื่อมัลติมีเดียจากการทําคลิปวิดีโอ เกี่ยวกับ
กิจกรรมการทองเที่ยวของชุมชนธารนํ้าทิพย ซึ่งมีรายละเอียดภาพและกิจกรรมการทองเที่ยวท้ังหมด 18 

กิจกรรม ประกอบดวย กิจกรรมลองแกงลูโบะดีเน็ง กิจกรรมทองเท่ียวน้ําตกรูปหัวใจ กิจกรรมทองเทีย่วน้ําตกซา
โห กิจกรรมทองเที่ยวสระมรกต กจิกรรมชมทิวเขารอยลูก กิจกรรมปกหมุดหลัก 54A (แทจริง) กิจกรรม
ทองเท่ียวน้ําตก 7 ช้ัน (น้ําตกธารน้ําทิพย) กิจกรรมปกหมุดหลัก 54A จําลอง กิจกรรมชมสระบัวแดง กิจกรรมปก
หมุดหลักเขต 53 สยาม-เปรัค กิจกรรมเยี่ยมชมฟารมไก กิจกรรมปกหมุดจับยี่ลุย กิจกรรมเยี่ยมชมเมืองเกาเบตง  
กิจกรรมเยี่ยมชมบานแดง กิจกรรมเยี่ยมชมบอน้ําศักดิส์ิทธ์ิ กิจกรรมเยี่ยมชมลานประหารและบอน้ําผีหัวขาด 
กิจกรรมเยี่ยมชมกาํแพงระหวางไทย-มาเลเซีย และกิจกรรมเยี่ยมชมโรงเรียนกีซอหออาว 
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ภาพท่ี 3 คลิปวิดีโอ เกี่ยวกับกิจกรรมการทองเที่ยวของชุมชนธารนํ้าทิพย 
 

2. ความสําเร็จในการใชกลยุทธการสื่อสารเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนธารนํ้าทิพย 
  ความสําเร็จในการใชกลยุทธการสื่อสารเพื่อการสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนธารนํ้าทิพย ประกอบดวย 

3 ปจจัย ดังน้ี 

 2.1 ปจจัยดานส่ือบุคคล 

  สื่อบุคคลมีบทบาทหนาท่ีที่สําคญัในการสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนธารนํ้าทิพย 
ประกอบดวย 1) ผูนําชุมชน ทีม่ีความตื่นตัวและพรอมที่จะใหความรวมมือกับกลไกลของรัฐ 2) ผูนําทองถิ่น
ตระหนักและใหความสําคัญที่จะพฒันาแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร ความมั่นคง เพื่อการสราง
งาน สรางอาชีพและสรางรายไดใหกับชุมชน 3) เจาหนาท่ีฝายปกครอง ที่มีความพรอมในเรื่องฐานขอมูลและ
กําลังดานความมั่นคง 4) เจาหนาที่รัฐในเขตเทศบาตําบลธารน้ําทิพย มีภาคีและเครือขายซ่ึงมีความพรอมและ
ยินดีใหการสนับสนุนกิจกรรมการทองเท่ียว รวมถึงกิจกรรมอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของในทุกมิติ 

 2.2 ปจจัยดานเครือขายการมสีวนรวม 
   การรวมมือจากทุกภาคสวนซ่ึงถือเปนผูสงสารที่สงผานขอมูลในการพัฒนาการทองเท่ียวไปยัง
ประชาชนในชุมชนธารนํ้าทิพย เพื่อสงเสรมิใหเกิดแหลงเที่ยวชุมชน ประกอบดวย 1) เครือขายผูประกอบการใน
พื้นที่ ทําหนาที่ควบคุม ดูแลกิจกรรมตางๆ ท่ีเกีย่วของกับการทองเท่ียวท้ังในพื้นที่ตําบลธารน้ําทิพย และตําบล
อื่นๆ ในพื้นที่อําเภอเบตง 2) เครือขายผูนําสตรี ทําหนาท่ีใหขอมลูขาวสารดานการทองเท่ียว และประสานขอ
แหลงสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสงเสรมิการทองเที่ยว 3) ผูนําชุมชน ทําหนาท่ีประสาน
ขอมูลกับภาคสวนตางๆ ที่เกีย่วของกับการพัฒนาแหลงทองเท่ียว 4) หนวยงานภาครัฐ ทําหนาทีดู่แลดานความ
มั่นคง สงเสริม สนับสนุน งบประมาณในการพัฒนา และแกไขปญหา เชน การใชพื้นที่เขตปาสงวนเปนสถานท่ี
ทองเท่ียว เปนตน 
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 2.3 ปจจัยดานนโยบายรัฐบาล 

  พื้นที่จังหวัดภาคใตชายแดนท่ีประกอบดวย ยะลา ปตตานี และนราธิวาส เปนพ้ืนท่ีที่ไดรับ
ผลกระทบจากสถานการณความไมสงบมาอยางยาวนาน ซึ่งการเปลีย่นแปลงรัฐบาลสงผลตอการกําหนดนโยบาย
ในการแกไขปญหาความไมสงบ จากเดิมที่มุงเนนการแกปญหาดานความมั่นคงเปนหลัก ปจจุบันอาศัยกิจกรรมใน
พื้นที ่หรือการกระตุนเศรษฐกจิเขามาชวยในการแกไขปญหาดังกลาว ประกอบดวย การกอสรางสนามบินเบตง
เพื่อรองรับนักทองเที่ยว การพัฒนาพ้ืนท่ีและเมืองนาอยูอัจฉริยะนอาํเภอเบตง การพัฒนาโครงสรางพืน้ฐานและ
สาธารณูปโภคในพ้ืนท่ีสามเหลีย่มเศรษฐกิจ  
 

อภิปรายผลการวิจัย 

  จากผลการวิจยัพบวา กลยุทธการสื่อสารที่สามารถสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนธารนํ้าทิพยใหเกิดความ
ยั่งยืน คือ การใชสื่อแบบผสมผสาน ประกอบดวย การใชสื่อกิจกรรม การใชสื่อออนไลน การใชสื่อสิ่งพิมพ และ
การใชสื่อมัลติมีเดีย ซึ่งสื่อแตละประเภทมีขอดีและขอจํากัดแตกตางกัน อาทิ สื่อสิ่งพิมพท่ีควรมีเนื้อหาหรือสารที่
มีความชัดเจน มีรูปแบบท่ีนาสนใจ เชน การใชสี การจัดหนา ขนาดตัวอักษร การใชภาพท่ีสื่อความหมาย ฯลฯ 
และที่สําคัญที่สดุ คือ การแจกจายไปยังกลุมเปาหมายตางๆ จะตองแจกจายใหท่ัวถึง และตรงกับกลุมเปาหมาย
เฉพาะ ท้ังนี้ในการผลติสื่อควรคํานึงถึง 1) ความสามารถในการสงสารไปยังผูรับสารไดในคราวละมากๆ           
2) ความสามารถของสื่อในการเขาถึงผูรับสาร และ 3) ความสามารถในการไดรับผลสะทอนกลับของสาร ผล
สะทอนกลับที่เกดิจากการสงสารไปยังผูรับสารนั้นเปนสิ่งสําคัญยิ่งในกระบวนการสื่อสาร เปนสิ่งทีผู่สงสาร
ปรารถนาอยางยิ่งท่ีจะไดรับ ถือเปนเครื่องวัดประสิทธิภาพและผลของการสื่อสารไดเปนอยางดี สื่อแตละชนิดจะ
มีความสามารถในการไดรับผลสะทอนกลับที่แตกตางกัน ทั้งในดานเวลาหรือความชาเร็ว และในดานรปูแบบของ
การตอบสนอง (Prakobphon, 2002; Juthawijit, 2005) นอกจากน้ัน ในการพัฒนาส่ือกิจกรรมตางๆ เพื่อการ
สงเสริมการทองเท่ียวควรใหความสําคัญกับศักยภาพของผลิตภณัฑ หรือสินคาทางการทองเที่ยว บรบิทชุมชน 
รวมทั้งอัตลักษณ และวิถีชีวิตของชุมชน โดยการบรหิารจัดการท่ีจะนําไปสูความย่ังยืนท่ีแทจริงคือ การ
พัฒนาการทองเท่ียวตามบรบิทของแตละชุมชนใหความสําคัญกับปจจัยทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดลอม บนพ้ืนฐานของศักยภาพทางดานทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชนทองถ่ิน ศักยภาพดานการบริการ
และสิ่งอํานวยความสะดวกในการรองรับ ศักยภาพทางดานการบริหารจัดการการทองเท่ียวเฉพาะของแตละ
ชุมชน Singsaktrakul. & Sermkarndee. (2013) 

 สําหรับความสาํเร็จในการใชกลยทุธการสื่อสารเพื่อการสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนธารนํ้าทิพย 
ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานสื่อบุคคล ซึ่งผูที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนสวนใหญเปนเจาหนาที่
รัฐในระดับทองถิ่น ถือเปนส่ือบุคคลในการขับเคลื่อนและใหขอมูลกบัประชาชนในพ้ืนท่ี รวมไปถึงการทําหนาที่
ประสานงานกับหนวยงานภายนอก ทั้งภาครัฐระดับนโยบาย และภาคเอกชน ทั้งนี้ Keawthep., et al. (2006) 

ไดระบุวา สื่อบุคคล มีคณุลักษณะเปนสื่อท่ีมีความความนาเช่ือถือ (credibility) ความนาไววางใจ 
(trustworthiness) และมีทักษะการสื่อสาร (communication skill) ความสําคัญของสื่อบุคคลอีกประการหน่ึง
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คือ สื่อบุคคลนั้นมีขดีความสามารถในการทํางานท่ีจะหาไมไดในสื่อประเภทอื่นๆ เชน การสื่อสารที่จดัการความ
ขัดแยงได นอกจากน้ัน Phetsatit, Dockthaisong. & Homying. (2015) ไดกลาววาปจจัยการบริหารจัดการ
ภาคประชาชนและองคกรทองถิ่น ดานการพัฒนาการทองเท่ียวควรมีการจัดการในลักษณะการบูรณาการรวมกัน
ของทุกภาคสวน โดยเฉพาะภาคประชาชนและองคกรทองถิ่นใหเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการต้ังแตรวม
คิด รวมดาํเนินงาน รวมกันแกปญหา รวมรับผิดชอบ และรวมกันรับผลประโยชนจากการทองเท่ียวอยางเปน
ธรรม ตองเนนใหภาคประชาชนและองคกรทองถิ่นเปนแกนนําในการบริหารจัดการ ในฐานะเปนเจาของพื้นที่ 
ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกชุมชน และนักทองเที่ยวท่ีมาเยือน อยางไรก็ตามในการพัฒนาชุมชนควรมี
กระบวนความคิดแบบยั่งยืนในดานการมีจิตสํานึกท่ีดีในการใหความสําคัญกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และความยั่งยืนของทรัพยากรทางการทองเที่ยวมากกวาการมุงเนนที่ผลประโยชนดานรายได มุงท่ีจะใชการ
ทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการอนุรกัษทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ตลอดจนการรักษาทุนทาง
วัฒนธรรมของชุมชน รวมทั้งตัวผูนําชุมชนท่ีมีการเปดโอกาสใหสมาชิกในชุมชนไดมีโอกาสมสีวนรวมกบัการ
ดําเนินกิจกรรมการทองเที่ยวท้ังทางตรงและทางออม ซึ่งเปนสวนสําคัญที่ทําใหกลุมการทองเที่ยวชุมชนไดรับการ
สนับสนุนจากสมาชิกในชุมชนสวนใหญ และควรใหความสําคัญกับการเรยีนรูของผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน 
ซึ่งเปนองคประกอบท่ีสําคญัในการขับเคลื่อนและสรางความเขมแข็งของการทองเที่ยวชุมชน (Zapata, et al., 

2011)  

นอกจากปจจัยท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัย พบวา ปจจัยดานนโยบายถือเปนโอกาสที่เขามาสงเสรมิการ
ทองเท่ียวไดอีกชองทางหน่ึง ซึ่งจากการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดกลุมภาคใตชายแดน พ.ศ. 2562-2565 (ฉบับ
ทบทวน) และแผนปฏิบตัิราชการ พ.ศ. 2564 มีการระบุแผนในการพัฒนาโครงขายคมนาคมระบบโลจิสติกสใหมี
ความเชื่อมโยงและไดมาตรฐาน โดยเชื่อมโยงการคมนาคมทั้งทางบก และทางอากาศ อาทิ การพัฒนาโครงขาย
ถนนสายหลักสายรอง และการขนสงทางรางใหมีมาตรฐาน และมีความปลอดภัย สามารถเชื่อมโยงและอํานวย
ความสะดวกในการเดินทางและการขนสงสินคาไดทุกระบบรวมทั้งพัฒนาและสรางการเช่ือมโยงการเดินทางใน
การขนสงสินคา และการทองเที่ยวโดยการสรางรถไฟทางคูเริม่จากดานชายแดนมาเลเชีย การกําหนดให
อําเภอเบตงเปน smart city ประกอบดวย การพัฒนาระบบดิจิทัลบริการนักทองเที่ยว การพัฒนาอารยสถาปตย 
และการพัฒนาระบบนิเวศเมือง (the Office of Strategy Management : Southern Border Provincial 

Cluster, 2019) 
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1. ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต สามารถนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาเมือง

ตนแบบสามเหลี่ยม มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน โดยเช่ือมโยงการพัฒนาเบตงกับธารน้ําทิพย จากการกําหนดเปาหมาย
ใหเบตงเปนเมืองตนแบบการพัฒนาแบบพ่ึงพาตนเองอยางยั่งยืน  
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 2. กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา สามารถนําสื่อท่ีไดจากงานวิจัยไปใชในการเผยแพรขอมลูขาวสาร
ดานการทองเที่ยว เพื่อใหตําบลธารน้ําทิพยเปนท่ีรูจักของนักทองเที่ยวท้ังในและตางประเทศ สงผลใหการ
ทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการยกระดับคณุภาพชีวิต ลดความเหลื่อมล้ํา สรางความอยูดมีีสุข ความสามคัคี
ปรองดอง และความสงบสุขของชุมชน 

 3. กรมการพัฒนาชุมชน สามารถสนับสนุน สงเสรมิ การพัฒนาผลติภัณฑชุมชนและทองถิ่น เพื่อเปน
ผลิตภัณฑ และสรางสื่อกิจกรรมใหเกิดขึ้นระหวางการทองเท่ียว ถือเปนการอนุรักษภมูิปญญา และเผยแพรความ
เปนอัตลักษของประชาชนในพ้ืนท่ีภาคใตชายแดน 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรตอยอดการสงเสริมการทองเที่ยวผานการศึกษาการพัฒนานวัตกรรมผลิตภณัฑทางการ
ทองเท่ียวชุมชน โดยการนําผลิตภณัฑในทองถิ่นมาสรางมลูคาเพิ่มและเช่ือมโยงเขากับเสนทางการทองเที่ยว เพื่อ
เพิ่มรายไดครัวเรือน และลดอัตราการวางงานของประชาชนในพ้ืนท่ี 

 2. เนื่องจากการทองเท่ียวชุมชนนพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต เริ่มมีนักทองเที่ยวชาวมุสลิมเขามา
จํานวนมาก จึงควรทําการศึกษาศกัยภาพของการทองเที่ยวฮาลาลในเขตสามจังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อ
สามารถเปนฐานขอมลูในการพัฒนาเสนทางการทองเท่ียวฮาลาล รองรับประชาคมอาเซียน และนโยบาย
สามเหลี่ยมเศรษฐกิจ มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน และเสนอตอรัฐบาล รวมทัง้สามารถเช่ือมโยงฐานขอมูลกับกระทรวง
การทองเที่ยว กระทรวงทองเท่ียวและกีฬา นโยบายสามเหลี่ยมเศรษฐกิจมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนตอไป 
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