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บทคัดย่อ 
การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลต าบลพร่อน 

อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลพร่อน และเพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะโดยศึกษาจากประชาชนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 372 
คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลสถิติใช้ ค่าความถี่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน อ าเภอ
เมืองยะลา จังหวัดยะลา พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับมาก (x̄= 4.09, S.D.= 0.64)
จ าแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 1.) ด้านการพัฒนาอาชีพ จ านวน 193 คน (x̄= 4.10, S.D.= 0.75) 2.) ด้านการสวัสดิการ
สังคม จ านวน 199 คน (x̄= 4.08, S.D.= 0.74) 3.) ด้านการส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จ านวน 211 
คน (x̄= 4.08, S.D.= 0.72) 4.) ด้านการจัดการสาธารณูปโภค จ านวน 214 คน (x̄= 4.06, S.D.= 0.71) 5.)ด้านการ
มีส่วนร่วมของประชาชน จ านวน 214 คน (x̄= 4.06, S.D.= 0.70) และ 6.) ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและ
ป้องกันบรรเทาสาธารณภัย จ านวน 192 คน (x̄= 4.08, S.D.= 0.64) 

 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ,ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน 
 
บทน า 

องค์การบริหารส่วนต าบลเริ่มจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติปี พ.ศ.2537 ต่อมาในปี พ.ศ.2551 ได้มี 
การก าหนดให้มีราชการบริหารส่วนภูมิภาคและจัดตั้งส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เพื่อท าหน้าที่
ประสานงานและปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะตัวแทนกรมและฐานะนิติบุคคล (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น,2551)  

ตาม พ.ร.บ.ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 กระทรวงมหาดไทย การปกครองท้องถิ่นเป็น
องค์กรที่ไม่สามารถปกครองตนเองได้ และไม่สามารถปล่อยให้อิสระได้ จะเน้นให้ท้องถิ่นต้องท ารายงานและท า
แผนงานต่อรัฐบาลกลางก่อนการตัดสนิใจใด ๆ เน้นการกระท าตามค าสั่งหรือค าอนุมัติ และเน้นว่าท้องถิ่นเป็นองค์กร
ช่วยงานบริหารของรัฐบาลกลางเป็นส าคัญ ไม่ใช่หน่วยที่จะคิดเอง และด าเนินการต่าง ๆ อย่างเป็นอิสระด้วยตนเอง 
มีลักษณะเป็นท้องถิ่นนิยม (Localism) เน้นว่าท้องถิ่นมีฐานะเป็นนิติบุคคลที่เสมอกับรัฐ ช่วยท างานให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น หรือเป็นพนักงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หากรัฐกับท้องถิ่น มีสถานะเสมอกัน  
การกระจายอ านาจทางการเมือง ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่สามารถด าเนินการได้คล้ายๆ กับการมี
รัฐบาลภูมิภาคขึ้นหลายแห่งภายในประเทศหนึ่งๆ เป็นการเกิดรัฐกระจายอ านาจทางการเมือง เชิงภูมิภาค 
(Regionalized Unitary State) มิใช่เป็นรัฐเดี่ยวแบบดั้งเดิม (Classical Unitary State) ที่มีการรวมศูนย์อ านาจทุก
ประการไว้ท่ีศูนย์กลางและอ านาจหน้าท่ีเกี่ยวกับการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุข การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
การอ านวยความเป็นธรรมของสังคม การส่งเสริมและพัฒนาการเมืองการปกครอง การพัฒนาการบริหารราชการ
                                                                 
1 นักศึกษาสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษย์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
2 อาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษย์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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ส่วนภูมิภาค การปกครองท้องที่ และราชการอื่น ๆ ตามที่มีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกระทรวง 
มหาดไทยหรือส่วนราชการที่สังกัดกระทรวงมหาดไทย (กระทรวงมหาดไทย : Ministry of Interior) 

การบริหารราชการส่วนภูมิภาคใช้หลักการแบ่งอ านาจโดยราชการส่วนกลางเป็นเจ้าของอ านาจแล้วแบ่ง
อ านาจการบังคับบัญชาและการวินิจฉัยสั่งการให้แก่ภูมิภาคน าไปปฏิบัติ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ทั้งนี้
จะต้องไม่ขัดต่อนโยบายของส่วนกลางหรือของคณะรัฐมนตรีหรือตัวบทกฎหมายของประเทศ การบริหารราชการ
ส่วนภูมิภาค ได้มีการปรับปรุงแก้ไขและวิวัฒนาการมาตามล าดับแต่ไม่เป็นไปตามความมุ่งหมายเท่าไรนัก จึงท าให้
เกิดแนวคิดที่จะปรับปรุงบทบาทของสภาจังหวัดให้มีประสิทธิภาพโดยให้ ประชาชนได้เข้ามา มีส่วนในการปกครอง
ตนเองยิ่งข้ึนในปี พ.ศ. 2498 อันมีผลให้เกิด "องค์การบริหารส่วนจังหวัด" ขึ้นตามภูมิภาค 

การปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการจัดรูปแบบการปกครองในลักษณะของการกระจายอ านาจภารกิจของ
รัฐบาลจากส่วนกลางไปให้แก่ท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินการ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วม ในการปกครองของ
การบริหารท้องถิ่นเพื่อประโยชน์ของท้องถิ่นเอง องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาท้องถิ่น 
ให้มีความเจริญก้าวหน้า และสนองต่อความต้องการของประชาชนในด้านต่าง ๆ ได้ดีที่สุดทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง การบริหาร โครงสร้างของสังคมชนบท เป็นรากฐานส าคัญของประเทศ และยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง
ของการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม ท าให้รายได้สูง มีความมั่นคง และยั่งยืน (สุรพงษ์  มาลี,2549) การปกครองส่วน
ท้องถิ่น ย่อมมีอ านาจหน้าที่โดยทั่วไปในการดูแลและจัดท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น
และมีอิสระในการก าหนดนโยบายการบริหารการจัดบริการสาธารณะ การบริหารบุคคล การเงินและการคลังและมี
อ านาจหน้าที่ของตนเอง แต่ต้องค านึงถึงความสอดคล้องกับการพัฒนาของจังหวัดและประเทศเป็นรวมด้วย และ
ตอบสนองความต้องการของชุมชนในต าบลหรือหมู่บ้านอย่างทั่วถึง 

การจัดรูปองค์การบริหารส่วนจังหวัดตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ฐานะของสภา
จังหวัดตามพระราชบัญญัตินี้มีลักษณะเป็นองค์กรที่ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาหารือแนะน าแก่กรรมการจังหวัด โดยยัง
ไม่ได้มีฐานะเป็นนิติบุคคลที่แยกต่างหากจากราชการบริหารส่วนภูมิภาค ต่อมาได้มีการตราพระราชบัญญัติสภา
จังหวัด พ.ศ. 2481 ข้ึน โดยมีความประสงค์ที่จะแยกกฎหมายที่เกี่ยวกับสภาจังหวัดไว้โดยเฉพาะสภาจังหวัด ยังท า
หน้าที่เป็นสภาที่ปรึกษาของกรรมการจังหวัดเช่นเดิม ต่อมาพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.
2495 ก าหนดให้ผู้ว่าราชการจังหวัด เป็นหัวหน้าปกครองบังคับบัญชาข้าราชการ และรับผิดชอบการบริหารราชการ
ในจังหวัดของกระทรวง ทบวง กรม ต่างๆ ตามกฎหมายแม่บทว่าด้วยการจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ต่อมา
ได้เปลี่ยนแปลงเป็นสภาที่ปรึกษาของกรมการจังหวัดและผู้ว่าราชการจังหวัดแต่ยังทับซ้อนกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นรูปอื่น ๆ ได้แก่ เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบล ตลอดจนเรื่องรายได้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ซึ่งมีแหล่งรายได้ที่แตกต่างไปจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ 

ทั้งนี้องค์การบริหารส่วนต าบล หรือ (อบต.) ซึ่งเป็นหนึ่งในรูปแบบขององค์กรปกครองท้องถิ่นก็ยัง
ประสบปัญหาในการบริหารงานหลายประการ ซึ่งเป้าหมายของการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นในรูปแบบ องค์การ
บริหารส่วนต าบล เช่น โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบล ขัดแย้งกับหลักกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น อ านาจ
หน้าที่ความรับผิดชอบของการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคมีความซับซ้อนกัน อ านาจ
หน้าที่ การบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลยังไม่มีการก าหนดอย่างชัดเจน ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และในทางปฏิบัติ พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลยังคงอยู่ภายใต้อ านาจหรือการก ากับ
ดูแลของส่วนกลางและส่วนภูมิภาคแบบเดิม กล่าวได้ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลยังคงประสบกับปัญหา  
การด าเนินงานที่ไม่ค่อยมีศักยภาพหรือคุณภาพในการบริหารจัดการความต้องการของประชาชนอย่างเท่าเทียมและ
ทั่วถึง (จรัส  สุวรรณมาลา, 2541) 

เพราะฉะนั้นต าบลพร่อน อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา มีสภาพพื้นที่และลักษณะภูมิประเทศ ของ
ต าบลพร่อน มีสภาพเป็นภูเขาสูงต่ าสลับกันทางด้านตะวันออกและค่อยๆลาดต่ า องค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน ซึ่ง
เป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลจึงเป็นความหวังของ
ประชาชนในพื้นที่ ซึ่งคาดหวังว่าชุมชนจะได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และการให้บริการสามารถบริการประชาชน 
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ได้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีที่รับผิดชอบ โดยค านึงถึงความต้องการของประชาชนเป็นหลัก เน้นการบริการที่ดี มีมาตรฐาน 
และการบริหารงานแก้ไขปัญหาของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการสร้างความพึงพอใจในการบริการ
ประชาชนในพื้นที่ กรณีการศึกษาความพึงพอใจในการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อองค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน 
จะเป็นประโยชน์ในด้านการพัฒนาระบบการบริการประชาชนในพื้นท่ีและสามารถแก้ไขปัญหาของประชาชนได้ตรง
ตามความต้องการ แต่อย่างไรก็ตามองค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา มีประชาชนเข้า
มาติดต่อหน่วยงานราชกาลเป็นจ านวนมาก แต่ก็ยังพบปัญหาในการจัดการบริการที่ไม่ทั่วถึงหรือบางปัญหายังไม่ได้
รับการแก้ไขปัญหา การให้บริการบางจุดมีการบริการแก้ไขปัญหาอย่างล่าช้าและไม่ตรงจุด และประชาชนยังไม่ทราบ
ถึงบทบาทหน้าที่ขององค์การบริหารที่แท้จริง จึงไม่สามารถที่จะเรียกร้องสิทธิที่ตน จะได้รับการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลได้ ดังนั้นในความรู้สึกของประชาชนท่ีมีต่อความประพฤติหรือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ไม่ว่าจะเป็นด้านการให้บริการด้านอ านวยความสะดวก มีผลกระทบในทางสร้างสรรค์หรือท าลายได้ การสร้างความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินองค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อจะได้น าไปปรับปรุงประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่
และเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ เช่ือมั่นในระบบราชกาลจากประชาชนไว้ได้ (องค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน,2559) 

จากเหตุผลที่ได้กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลพร่อน จะต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะยังประสบปัญหาอยู่ในด้านการพัฒนาที่ยังไม่ตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชน ปัญหาในการจัดการบริการที่ไม่ทั่วถึงหรือบางปัญหายังไม่ได้รับการแก้ไขปัญหา  
การให้บริการ บางจุดมีการบริการแก้ไขปัญหาอย่างล่าช้าและไม่ตรงจุด นอกจากน้ีการพัฒนาต าบลพร่อน จึงประสบ
ปัญหาในหลายๆด้านด้วยกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลพร่อน อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลาในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในพื้นท่ี ผลการวิจัย
ในครั้งนี้สามารถใช้เป็นข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาการให้บริการสาธารณะ โครงสร้างพื้นฐานและ
การบริการทั่วไป ขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน ให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ เพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนาท้องถิ่นและสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นให้ดีขึ้น   

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน 
อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา 

2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลพร่อน อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา 

3.  เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพ
ร่อน อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย 

1.  ได้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน 
อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา 

2.  ได้ทราบถึงความแตกต่างระดับความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลพร่อน อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา 

3.  ได้ทราบถึงปัญหาและข้อเสนอแนะของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  
พร่อน อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาและน าข้อเสนอแนะไปพัฒนาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey research) มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจ

ของประชาชนในการใช้บริการส านักงานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอธารโต จังหวัดยะลาโดยมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 372 
คน ซึ่งทางผู้ศึกษาได้ใช้สูตรของทาโร่ยามาเน่ในการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างดังกล่ าวและใช้วิธีการได้มาซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ในการจัดเก็บข้อมูลเป็นเครือ่งมือท่ีผู้วิจัยศึกษาสร้างและประยุกต์จาก
แบบสอบถามงานวิจัย เรื่องความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(สิริโฉม  พิเชษฐบุญ
เกียรติ ,2535:49) ให้สอดคล้องกับการศึกษาเป็นการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีโครงสร้างของ
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ส่วนการทดสอบคุณภาพเครื่องมือผู้วิจัยได้ก าหนดออกเป็น 2 ประเภท
ประกอบด้วย 1.) การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแบบสอบถาม (IOC)  โดยใช้ข้อค าถามที่มีค่าความเที่ยงตรง 
= 1.00 และ 2.) การทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ทั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) เช่น ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ เชิงอนุมาร 
(Inferential Statics) ในการวิเคราะห์ t-test และ F-test และเมื่อทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม หลังจาก
ผู้วิจัยได้ท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์แล้วน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างนอกกลุ่มประชากร จ านวน 30 ตัวอย่าง 
แล้วน ามาหาความเชื่อมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา Alpha  ซึ่งจะเท่ากับ = 0.872 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาในการท าวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งที่จะศึกษาจากความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา เพื่อใช้ในการก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

ขอบเขตด้านประชากร  การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลพร่อน อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลาได้ศึกษาประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่รับผิดชอบขององค์การ
บริหารส่วนต าบลพร่อน อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา จ านวน 372 คน 

ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลพร่อน อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา จ านวน 6 ด้าน คือ 1.) ด้านการพัฒนาอาชีพ 2.) ด้านการสวัสดิการ
สังคม 3.) ด้านการส่งเสริมการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 4.) ด้านการจัดการสาธารณูปโภค5.) ด้านการมีส่วนร่วม
ของประชาชนและ 6.) ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

ขอบเขตด้านระยะเวลา  การศึกษาครั้งนี้ ใช้ระยะเวลา ระหว่างเดือนธันวาคม 2560 ถึงเดือน
พฤศจิกายน 2561  

 
ผลการศึกษา 

การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน อ าเภอเมืองยะลา  
จังหวัดยะลา เป็นการศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 372 คน  และได้รับแบบสอบถามกลับมา จ านวน 372 ชุด มีผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
การตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง พบว่า เพศหญิง มีจ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 เพศชาย มี

จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 45-54ปี จ านวน 106คน คิดเป็นร้อยละ 28.5
รองลงมามีอายุระหว่าง 35-44 ปี จ านวน 96 คิดเป็นร้อยละ 25.8 ส่วนใหญ่มีสถานภาพแต่งงานแล้ว จ านวน246 
คน คิดเป็นร้อยละ 66.1 รองลงมามีสถานภาพเป็นโสด จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 รองลงมาจบการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 ในด้านอาชีพส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพเกษตรกร/ประมง 
จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 รองลงมาประกอบอาชีพรับจ้างท่ัวไป จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 ส่วน
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รายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ 5,000 – 5,500 บาท/เดือน จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 
รองลงมามีรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท/เดือน จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 

2. ความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ด้านความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า ส่วนใหญ่มีความรู้ความ

เข้าใจอยู่ในระดับมาก (x̄= 4.09, S.D.= 0.55) รองลงมามีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง (x̄= 4.12, S.D.= 
0.51) และมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อย (x̄= 4.16, S.D.= 0.31) 

3. ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน 
ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก จ านวน 238 คน (x̄= 4.09, S.D.= 0.64) จ าแนกเป็นราย

ด้าน ดังนี้ 1.) ด้านการพัฒนาอาชีพ จ านวน 193 คน (x̄= 4.10, S.D.= 0.75) 2.) ด้านการสวัสดิการสังคม จ านวน 
199 คน (x̄= 4.08, S.D.= 0.74) 3.) ด้านการส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จ านวน 211 คน (x̄= 4.08, 
S.D.= 0.72) 4.) ด้านการจัดการสาธารณูปโภค จ านวน 214 คน (x̄= 4.06, S.D.= 0.71) 5.)ด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน จ านวน 214 คน (x̄= 4.06, S.D.= 0.70) 6.) ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและป้องกันบรรเทาสา
ธารณภัย จ านวน 192 คน (x̄= 4.08, S.D.= 0.64) 

4. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน 

อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกันอายุต่างกันสถานภาพต่างกันอาชีพต่างกันรายได้
ต่างกันและประชาชนที่มีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลต่างกันมีความพึงพอใจ  
ไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกัน เนื่องจากประชาชนที่มีระดับ
การศึกษามัธยมตอนปลายมีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน อ าเภอเมืองยะลา 
จังหวัดยะลา มากกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เนื่องจากประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
มักจะต้องออกไปศึกษานอกพื้นที่และมักจะกลับนานๆครั้ง ท าให้ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีโอกาส
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อนได้น้อย ส่วนประชาชนที่มีระดับการศึกษา
มัธยมตอนปลายนั้นมีสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในพื้นที่อยู่แล้ว เป็นช่วงยังไม่บรรลุนิติภาวะและยังอยู่ในการดูแล
ของผู้ปกครองอย่างใกล้ชิด ส่งผลให้ประชาชนที่มีการศึกษามัธยมตอนปลายมีความใกล้ชิดและเข้าถึงการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน มากกว่าประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การบริหารต าบลพร่อน 
อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา สามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 

1.  ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพ
ร่อน  อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากสังคมไทยในปัจจุบันเพศหญิงและเพศชายนั้นมี
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบงานท่ีมีความคล้ายคลึงกัน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องการศึกษา การประกอบอาชีพการ
งาน ผู้หญิงจะมากกว่าผู้ชายก็จริงแต่การประสานงานหรือการใช้เทคโนโลยีที่มีการติดต่อสื่อสารหรือการค้นคว้าและ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารต่างๆขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อนเหมือนๆกัน และประชาชนทั้งเพศหญิงและเพศ
ชาย ยังมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน ได้เหมือนกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ 
มาลัย โห้ประเสริฐ (2557) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลทับมา 
อ าเภอเมือง จังหวัดระยองพบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล
ต าบลทับมาไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้แตกต่างกับการศึกษาของสุนารี แสนพยุห์ (2557) ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล ต าบลโพธิ์ทอง อ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า 
ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล ต าบลโพธิ์ทอ ง 
อ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน  
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2.  ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพ
ร่อน อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา ไม่แตกต่างเนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีทันสมัยและมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิต
ของทุกคน ท าให้ประชาชนทีมีอายุต่างกันสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อนได้
เหมือนกัน ได้รับรู้ข่าวสารคล้าย ๆ กันอย่างรวดเร็ว และทันช่วงที ท าให้ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความรู้ความ
เข้าใจในการให้บริการเหมือนกัน และสามารถมีส่วนร่วนในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อนอย่าง 
ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ สุนารี  แสนพยุห์ (2557) ศึกษาวิจัยความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโพธิ์ทอง อ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน 
มีความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโพธิ์ทอง อ าเภอโพนทอง จังหวัด
ร้อยเอ็ด ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้แตกต่างกับการศึกษาของนารีรัตน์   ชูอัชฌา (2558) ศึกษาความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางยอ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ประชาชนที่มี
อายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางยอ แตกต่างกัน 

3.  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลพร่อน อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา แตกต่างกัน โดยพบว่า ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษามัธยมตอนปลาย
มีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา  มากกว่า
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เนื่องจากประชาชนที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีมักจะต้องออกไปศึกษา
นอกพื้นที่และมักจะกลับนาน ๆ ครั้ง ท าให้ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมใน 
การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อนได้น้อย ส่วนประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมตอนปลายนั้น  
มีสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในพื้นที่อยู่แล้ว เป็นช่วงยังไม่บรรลุนิติภาวะและยังอยู่ในการดูแลของผู้ปกครองอย่าง
ใกล้ชิด ส่งผลให้ประชาชนที่มีการศึกษามัธยมตอนปลายมีความใกล้ชิดและเข้าถึงการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลพร่อน มากกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี สอดคล้องกับการศึกษาของ เยาวภา ปฐมศิริกุล
และสุดาพร  สาวม่วง (2557) ศึกษาความพึงพอใจของชุมชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการสาธารณะ แตกต่างกัน ทั้งนี้แตกต่างกับการศึกษาของสุนารี  แสนพยุห์ (2557) ศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโพธ์ทอง อ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า 
ประชาชนชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอในต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโพธิ์ทอง  
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 

4.  ประชาชนที่มีสถานภาพต่างกัน มีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน   
ต าบลพร่อน อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา ไม่แตกต่างกันเนื่องจากประชาชนทีโสด สมรส หม้าย หย่าร้าง และ
แยกกันอยู่แต่ไม่ได้หย่าร้าง มีเวลาในการเข้าถึงข่าวสารและรับรู้การประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนต าบล  
พร่อน คล้าย ๆ กัน มีความรู้ความเข้าใจในการให้บริการคล้ายคลึงกันและมีส่วนร่ วมในการด าเนินขององค์การ
บริหารส่วนต าบลพร่อนไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของชนะดา วีระพันธ์ (2557) ศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบว่า 
ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า  
ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้แตกต่างกับการศึกษาของ นารีรัตน์ ชูอัชฌา (2558) ศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบางยอ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ประชาชนที่มีสถานภาพสมรส
ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางยอ แตกต่างกัน 

5.  ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพ
ร่อน อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากปัจจุบันมีเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เข้ามาอ านวยความ
สะดวกในการด ารงชีวิตประจ าวันมากขึ้น เลยท าให้ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความสามารถในการเรียนรู้และ
ค้นหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลผ่านเทคโนโลยีต่าง  ๆ ได้ง่ายขึ้น ท าให้
ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจถึงบทบาทหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลในการให้บริการต่าง ๆ ที่ประชาชนทุก
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อาชีพควรจะได้รับอย่างรวดเร็วและคล้ายๆกัน ท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์กรบริหาร
ส่วนต าบลพร่อนที่เหมือน ๆ กัน สอดคล้องกับการศึกษาของสุนารี  แสนพยุห์ (2557) ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโพธ์ทอง อ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า 
ประชาชนชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโพธิ์ทอง ไม่แตกต่างกัน 
ทั้งนี้แตกต่างกับการศึกษาของ วิษณุพงษ์  สงวนสัจพงษ์ (2557) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้
บริการด้านการทะเบียนของกรมการปกครอง กรณีศึกษาส านักงานทะเบียน อ าเภอหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า 
ประชาชนทีมีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจการใช้บริการส านักงานทะเบียน อ าเภอหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ 
แตกต่างกัน 

 6. ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่ วน
ต าบลพร่อน อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากประชาชนที่มีรายได้ทุกระดับที่ต่างกัน
สามารถ เข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ อย่างง่ายดาย เพราะว่าปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทมากมายต่อการใช้
ชีวิตของมนุษย์ท าให้มีการการค้นคว้าเพื่อการเรียนรู้นั้นมีหลากหลายช่องทาง ต่อให้ประชาชนมีรายได้ที่ต่างกันแต่ก็
ยังสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆทางสังคม การที่มีรายได้ต่างกันถือว่าไม่เป็น
อุปสรรค จึงท าให้ประชาชนที่มีรายได้ทุกระดับมีความรู้และความเข้าใจที่คล้ายคลึงกัน ท าให้ประชาชนมีความพึ ง
พอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อนที่เหมือนๆกัน สอดคล้องกั บการศึกษาของจิตติ   
กิตติเลิศไพศาล (2557) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลตองโขบ อ าเภอโคก
ศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร พบว่า ประชาชนชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความพึงพอในต่อการบริการของเทศบาลต าบล
ตองโขบ ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้แตกต่างกับการศึกษาของนารีรัตน์ ชูอัชฌา (2558) ศึกษาความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางยอ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ประชาชนที่มี
รายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางยอ แตกต่างกัน 

7.  ประชาชนที่มีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลต่างกัน มีความ
พึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลาไม่แตกต่างกัน
เนื่องจากปัจจุบันนั้นมีเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่สามารถอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิต เลยท าให้ประชาชนที่มี
ความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก ปานกลาง และน้อย มีความสามารถในการเรียนรู้และค้นหาข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลผ่านเทคโนโลยีได้ง่ายยิ่งขึ้น ท าให้ประชาชนได้มีความรู้  
ความเข้าใจถึงบทบาทหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลในการให้บริการต่าง ๆ ที่ประชาชนควรได้รับอย่างรวดเร็ว
และคล้าย ๆ กัน ท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อนที่เหมือน ๆ กัน 
สอดคล้องกับการศึกษาของจิตติ  กิตติเลิศไพศาล (2557) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลตองโขบ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร พบว่า ประชาชนที่มีความรู้ความเข้าใจแตกต่างกัน  
มีความพึงพอใจต่อการบริการของเทศบาลต าบลตองโขบ ไม่แตกต่างกัน ทั้งแตกต่างกับการศึกษาของนารีรัตน์  
ชูอัชณา (2558) ศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางยอ อ าเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรประการ พบว่า ประชาชนที่มีความรู้ความเข้าใจแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริหารส่วน
ต าบลบางยอ แตกต่างกัน 

 
สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง ความพึงพอของประชาชนในการด าเนินงานองค์การบริหารส่ วนต าบลพร่อน อ าเภอ
เมืองยะลา จังหวัดยะลา โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 372 คน จากกวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่าประชาชน
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 และเพศชาย จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 
โดยประชาชนส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 45-54ปี จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 รองลงมา   มีอายุระหว่าง 35-
44 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 และมีอายุ 25-34 ปี จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 ประชาชนส่วน
ใหญ่มีสถานภาพสมรส แต่งงานแล้ว จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 66.1 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 87 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 23.4 และสถานภาพเป็นหม้าย จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 ประชาชนส่วนใหญ่ส าเร็จ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 รองลงมาจบการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 และไม่ได้เรียน จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 ประชาชน
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร/ประมง จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 รองลงมาประกอบอาชีพรับจ้าง
ทั่วไป จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 และอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 
ประชาชนส่วนใหญ่มีรายได้ 5,000-5,500 บาท จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมามีรายได้ไม่เกิน 
5,000 บาท จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 และมีรายได้ 10 ,000-15,000 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 27.4 ส่วนในด้านความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับ
ความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก รองลงมามีความรู้ความเข้าใจในระดับปานกลาง 

ส าหรับความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า ด้านการพัฒนาอาชีพ ด้าน
การสวัสดิการสังคม ด้านการส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ด้านการจัดการสาธารณูปโภค ด้านการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและป้องกันบรรเทาสาธารณภัย และในภาพรวม ส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความ
พึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อนแตกต่างกัน นอกจากนี้ประชาชนที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระดับความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ต่างกัน มีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน ไม่แตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยได้พบประเด็นที่น่าสนใจ ซึ่ งสมควรจะน าไปศึกษาต่อ  
การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ ควรท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภออื่น ๆ เพื่อเป็นข้อเปรียบเทียบกับผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จะได้เห็นภาพรวมของ 
ความพึงพอใจในภาพรวมของจังหวัดยะลา ควรศึกษาถึงบทบาทขององค์การบริหารส่วนต าบลในการให้บริการและ
การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล และควรศึกษาถึงศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลในการพัฒนา
ชุมชน 
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