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บทคัดย่อ 

คุณภาพของการด าเนินงานของเทศบาลถือได้ว่าเป็นปัจจัยอย่างหนึ่งในการพัฒนาท้องถ่ินที่ส่งผล
ต่อการสร้างคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ การศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึง
พอใจของประชาชนในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลยุโป อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา มวัีตถุประสงค์
เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลยุโป อ าเภอเมืองยะลา 
จังหวัดยะลา เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลยุโป  
เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของประชาชน ในการด าเนินงานของทศบาลต าบลยุโป อ าเภอเมือง
ยะลา จังหวัดยะลา โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างประชาชนทีอาศัยอยู่ในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลยุโป อ าเภอ
เมืองยะลา จังหวัดยะลา จ านวน 379 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย t-test และ F-test  

ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลยุโป อ าเภอ
เมืองยะลา จังหวัดยะลา พบว่า ด้านการพัฒนาอาชีพ ด้านการส่งเสริมการศึกษาศาสนาศิลปวัฒนธรรม
และภูมิปัญญาท้องถ่ินอยู่ในระดับมากที่สุดส่วนด้านการสวัสดิการสังคมด้านการจัดการสาธารณูปโภคด้าน
การสร้างความเข้มแข็งในชุมชนและการมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและ
ป้องกันบรรเทาสาธารณภัยด้านสาธารณสุขและคุณภาพชีวิตและในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลยุโป อ าเภอเมือง
ยะลา จังหวัดยะลา พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ อาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนใน  
การด าเนินงานของเทศบาลต าบลยุโป ไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้ประชาชนที่มี สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระดับความรู้ความเข้าใจ ในการด าเนินงานของเทศบาลต าบล ต่างกัน 
มีความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลยุโป อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา แตกต่างกัน 

 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ, การด าเนินงานของเทศบาลต าบลยุโป 
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Abstract 
The Quality of the municipality’s administration is one significant factor for local 

development affecting the quality of life of people in the area. The purposes of this 
research were to study and compare the level of people’s satisfaction towards 
administration of Yupo Sub district Municipality and to study the problems and 
suggestions. The samples were 379 residents living in Yupo Sub district Municipality, 
Mueang Yala District, Yala Province. Questionnaires were used as a tool to collect data. 
Data were analyzed by frequency, percentage, mean, t-test and F-test.  

The results were as follows : For career development, promotion of education, 
religion, culture and local intelligence, the satisfaction was found at the highest level. For 
social welfare, public utility management, community strengthening and people’s 
participation, peace and order maintaining and disaster prevention and mitigation, public 
health and quality of life, and overall, the satisfaction was found at the high level. For 
people’s satisfaction towards administration of Yupo Sub district Municipality, when 
comparing genders, ages and careers of people, no difference was found.   However, when 
comparing marital status, education levels, monthly incomes, levels of understanding the 
administration of Yupo Sub district Municipality,   the satisfaction was found to be different.  

 
หลักการเหตุผล 

องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานราชการที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดโดย
เป็นหน่วยงานที่ได้รับการกระจายอ านาจจากส่วนกลาง มีความเป็นอิสระในการบริหารงานและมีผู้บริหาร
มาจากการเลือกตั้งโดยประชาชนที่เกิดจากประชาธิปไตย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อแก้ไขปัญหาภายในพื้นที่
และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน รูปแบบเทศบาลเป็นการปกครองท้องถ่ินที่เป็นรูปแบบ
สากล มีฝ่ายบริการ และฝ่ายสภา ถ่วงดุลอ านาจกันและกัน เพื่อให้มาจัดท าบริการและแก้ปัญหาของ
ประชาชนในท้องถ่ินและสร้างการมีส่วนร่วมแต่ถึงอย่างไรองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินก็ยังประสบปัญหา
ในการบริหารงานอยู่หลายประการ โดยจ าแนกออกมาเป็น 3 ด้านด้วยกัน ด้านแรก คือ ปัญหาในด้านของ
ท้องถ่ินประการถัดมา คือ ปัญหาด้านโครงสร้างของถ่ินและประการสุดทา้ยคือปัญหาสว่นท้องถ่ินมีรปูแบบ
ของการทุจริตที่หลากหลายที่ยังต้องแก้ไข เพื่อสร้างความเช่ือมั่นและความไว้วางใจในการพัฒนาต่อไปใหม้ี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

อย่างไรก็ตาม เทศบาลต าบลยุโปเป็นเทศบาล ที่อยู่ในพื้นที่อ าเภอเมืองยะลาจังหวัดยะลา  
ซึ่งสภาต าบลยุโป ได้รับการยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลยุโป ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย 
ลงวันที่ 19 เดือนมกราคม พ.ศ. 2539 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับทั่วไป เล่มที่ 113 ตอนที่ 9  
ลงวันที่ 30 มกราคม 2539 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2539 และต่อมา ปี 2555 ได้รับการประกาศ
จัดต้ังองค์การบริหารส่วนต าบลยุโปเป็นเทศบาลต าบลยุโป ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 6 
สิงหาคม 2555 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2555 (เทศบาลต าบลยุโป, 2561) เทศบาลต าบลยุโป 
มีการแบ่งเขตการับผิดชอบเป็น 6 หมู่บ้าน บริบทสภาพพื้นที่ของต าบลยุโป เต็มไปด้วยความอุดมสมบูรณ์ 
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ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท าสวน แต่ถึงอย่างไรก็ยังมีบางด้านที่พัฒนาไม่ประสบความส าเร็จ จึงท าให้
ประสบปัญหาในด้านการพัฒนาที่ยังไม่ตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ ต าบลยุโปยัง
ประสบปัญหาในเรื่องของการทิ้งขยะในชุมชนไม่เป็นที่เป็นทาง ปัญหาเกี่ยวกับสาธารณสุขและคุณภาพ
ชีวิตไม่ว่าจะเป็นด้านของการว่างงาน ปัญหาการศึกษา ปัญหายาเสพติด ปัญหารายได้น้อย ปัญหาด้าน
สุขภาพ รวมไปถึงปัญหาของการให้บริการแก่ประชาชนยังไม่ทั่วถึง ซึ่งยังคงต้องมีการร่วมมือในการแก้ไข
ปัญหาและยังคงต้องพัฒนาอีกต่อไป ปัญหาเหล่าน้ีล้วนแต่ต้องการที่จะใหม้ีการแก้ไขรัฐบาลจงึจ าเป็นอยา่ง
ยิ่งที่จะต้องเข้ามามีบทบาทในการแก้ไขปัญหา ประชาชนเป็นกระบอกเสียงที่ส าคัญในการที่จะขับเคลื่อน
การแก้ไขปัญหานั้นๆ เพราะความต้องการของประชาชนในการที่จะแก้ไขปัญหาเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดที่จะ
น าไปสู่การขับเคลื่อนและพัฒนา เพื่อน าไปสู่การก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ รัฐบาลกับประชาชนจึง
จ าเป็นที่จะต้องให้ความร่วมมือแก้ไขปัญหาร่วมกันและมีส่วนร่วมระหว่างประชาชน 

ดังนั้น เทศบาลต าบลยุโป ได้ด าเนินงานให้แก่ประชาชนตามบทบาทหน้าที่ของเทศบาลต าบลยุโป 
ตามที่กฎหมายก าหนดไว้  โดยที่เทศบาลต าบลยุโป เป็นหน่วยงาน ท้องถ่ินที่มีความใกล้ชิดกับประชาชน
มากที่สุดในการบริหารงานของเทศบาลต าบลยุโป โดยค านึงถึงความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน  
เน้นการให้บริการประชาชนเป็นหัวใจส าคัญและสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน ด้วย เหตุนี้จึงได้ 
ท าการศึกษาส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ได้รับบริการโดยตรงซึ่งจะเป็นประโยชน์ใน  
การ พัฒนาการท างานของบุคลากรรวมถึงแก้ไขปัญหา อุปสรรคต่างๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างานด้านการบริการประชาชนผู้รับบริการจากเทศบาลต าบลยุโป ท าให้ประชาชน
สามารถเรียกร้องสิทธิตนที่พึงจะได้รับจากการให้บริการ ดังนั้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ
เพื่อให้เป็นที่เคารพรักใคร่และเป็นที่ไว้วางใจของประชาชนด้วยการอ านวยความสะดวกให้บริการสร้าง
ความพอใจให้แก่ประชาชนปรับปรุงประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ลดข้ันตอนที่ไม่จ าเป็นเทศบาลต าบลยุโปก็
จะสามารถแก้ไขปัญหาและสามารถรักษาความศรัทธาความน่าเช่ือถือเช่ือมั่นในระบบราชการของ
ประชาชนไว้ได้ 

จากข้อมูลข้างต้นช้ีให้เห็นว่า การด าเนินงานของเทศบาลต าบลยุโปอ าเภอเมืองยะลาจังหวัดยะลา 
ยังขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน ทั้งนี้ทางเทศบาลต าบลยุโป อ าเภอเมืองยะลา 
จังหวัดยะลายังคงประสบปัญหาในการบริหารงานหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาในการบริหารจัดการ
ในด้านต่างๆ เช่น ด้านโครงสร้างพื้นฐานในด้านของถนน ไฟฟ้า ปัญหาของน้ าประปา การคมนาคม รวมถึง
ปัญหาการทิ้งขยะไม่เป็นที่เป็นทาง ปัญหาเกี่ยวกับสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต ไม่ว่าจะเป็นด้านของ  
การว่างงาน ปัญหาการศึกษา ปัญหายาเสพติด ปัญหารายได้น้อย ปัญหาด้านสุขภาพ รวมไปถึงปัญหาของ
การให้บริการแก่ประชาชนยังไม่ทั่วถึง ซึ่งในแต่ละด้านถือได้ว่า เป็นความต้องการของประชาชน ในต าบล
ที่ต้องการให้มีการปรับปรุง แก้ไข ตลอดจนคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีของคนในชุมชน ซึ่งมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งที่ทางเทศบาลต าบลจะต้องใช้อ านาจหน้าที่ในการด าเนินงานเพื่อปรับปรุง แก้ไขตลอดจนพัฒนา
คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ให้ดี ข้ึน ดังนั้นผู้ วิจัยสนใจการศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนใน 
การด าเนินงานของเทศบาลต าบลยุโป อ าเภอเมอืงยะลา จังหวัดยะลา เพื่อที่จะน าผลการวิจัยในครัง้นี้ไปใช้
ในการปรับปรุง แก้ไข การด าเนินงาน นอกจากจากจะเป็นประโยชน์ต่อเทศบาลต าบลยุโปแล้ว ยังมีความ
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลยุโป 
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วัตถุประสงค์ 
1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลยุโป อ าเภอ

เมืองยะลา จังหวัดยะลา จังหวัดยะลา 
2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานของเทศบาลต าบล 

ยุโป 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาในการท าวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยมุ่งที่จะศึกษาจากความพึงพอใจของประชาชนใน 
การด าเนินงานของเทศบาลต าบลยุโป อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา เพื่อใช้ในการก าหนดขอบเขต 
การวิจัยดังต่อไปนี้ 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ในการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลยุโป อ าเภอยะลา 

จังหวัดยะลา ในด้านความพึงพอใจด้านการพัฒนาอาชีพ ความพึงพอใจการสวัสดิการสังคม ความพึงพอใจ
ในการส่งเสริมการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน ความพึงพอใจด้าน  
การจัดการสาธารณูปโภค ความพึงพอใจในการสร้างความเข้มแข็งในชุมชนและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ความพึงพอใจ ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและป้องกันบรรเทาสาธารณภัย และความพึงพอใจด้าน
สาธารณสุขและคุณภาพชีวิต 

ขอบเขตด้านสถานท่ี  
การศึกษาในการท าวิจัย ครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงาน

ของเทศบาลต าบลยุโป อ าเภอยะลา จังหวัดยะลา   
ขอบเขตด้านประชากร 
ความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลยุโป อ าเภอเมืองยะลา จังหวัด

ยะลา ในครั้งนี้ ศึกษาได้จากประชาชนที่มีอายุ 18 ปีข้ึนไป ที่อยู่อาศัยในเขตพื้นที่รับผิดชอบของเทศบาล
ต าบลยุโป อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา จ านวน 6 หมู่บ้าน โดยมีจ านวนประชากร 6 ,985 คน จ านวน
ครัวเรือน 1,655 ครัวเรือน (เทศบาลต าบลยุโป, 2561)     

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ Quantitative Research โดยมีจ านวนประชากรทั้งหมด 
6,985 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 379 คน ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปี ข้ึนไป ที่อาศัย
ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของเทศบาลต าบลยุโป อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้ง
นี้ คือ แบบสอบถาม(Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนมาเอง ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์
ข้อมูล โดยใช้เทคนิคทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เช่น ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เช่น t – test , F – test 
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ผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลยุโป อ าเภอ 

เมืองยะลา จังหวัดยะลา เป็นการศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานของเทศบาล
ต าบลยุโป โดยมีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 379 คน มีผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 
ความพึงพอใจ Std. Mean สรุป 

1. ด้านการพัฒนาอาชีพ 0.54 4.31 มาก 
2. ด้านการสวัสดิการสงัคม 0.82 4.12 มาก 
3. ด้านการส่งเสริมการศึกษา ศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญัญาทอ้งถ่ิน 
0.64 4.30 มาก 

4. ด้านการจัดสาธารณูปโภค 0.66 4.19 มาก 
5. ด้านการสร้างความเข้มแข็งในชุมชนและ

การมสี่วนร่วมของประชาชน 
0.68 4.20 มาก 

 
6. ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย และ

ป้องกันสาธารณภัย 
0.65 4.20 มาก 

7. ด้านสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต 0.77 4.32 มาก 
 
1. ความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลยุโป อ าเภอเมืองยะลา 

จังหวัดยะลา 
จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานของเทศบาลในต าบลยุโป พบว่า  

ในภาพรวม ประชาชนมีความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลในต าบลยุโป อ าเภอเมืองยะลา 
จังหวัดยะลา ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (�̅� 4.1, Std.=4.21) แต่เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน 
พบว่า 1) ด้านการพัฒนาอาชีพ ประชาชนมีมีความพึงพอใจในระดับมาก (�̅� 4.31, Std.= 0.54)  
2) ด้านสวัสดิการสังคมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (�̅� 4.12, Std.= 0.82) 3) ด้านการส่งเสรมิ
การศึกษาศาสนาศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ินประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (�̅� 4.30, 
Std.= 0.64) 4) ด้านการจัดการสาธารณูปโภคประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (�̅� 4.19, Std.= 
0.66) 5) ด้านการสร้างความเข้มแข็งในชุมชนและการมีส่วนร่วมของประชาชนประชาชนมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก (�̅� 4.23, Std.= 0.68) 6) ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและป้องกันบรรเทาสาธารณภัย
ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (�̅� 4.20, Std.= 0.65) 7) และด้านสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต
ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (�̅� 4.32, Std.= 0.77) 
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ข้อมูลท่ัวไป Mean Std. t/F sig 
1.เพศ 4.23 0.61 -.05 .956 
2.อายุ 4.23 0.61 1.61 1.54 
3.สถานภาพสมรส 4.23 0.61 2.66 .032 
4.อาชีพ 4.19 0.61 1.77 .102 
5.ระดับการศึกษา 4.23 0.61 2.21 .041 
6.รายได ้ 4.20 0.61 2.56 0.27 

 
2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลยุโป 

อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา 
จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลยุโป อ าเภอ

เมืองยะลา จังหวัดยะลา พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ อาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนใน 
การด าเนินงานของเทศบาลต าบลยุโป ไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้ประชาชนที่มีสถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระดับความรู้ความเข้าใจ ในการด าเนินงานของเทศบาลต าบล ต่างกัน  
มีความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลยุโป อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา แตกต่างกัน 

 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานของเทศบาลในต าบลยุโป พบว่า ใน
ภาพรวม ประชาชนมีความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลยุโป อ าเภอเมืองยะลา จังหวัด
ยะลา ในระดับมาก นอกจากนี้เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสวัสดิการสังคมด้านการจัดการ
สาธารณูปโภคด้านการสร้างความเข้มแข็งในชุมชนและการมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการรักษาความ
สงบเรียบร้อยและป้องกันบรรเทาสาธารณภัยและด้านสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต ประชาชนมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากส่วนด้านการพัฒนาอาชีพ และด้านการส่งเสริมการศึกษาศาสนาศิลปวัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญาท้องถ่ินประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลยุโป อ าเภอ
เมืองยะลา จังหวัดยะลา พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ อาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนใน 
การด าเนินงานของเทศบาลต าบลยุโป ไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้ประชาชนที่มีสถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน และระดับความรู้ความเข้าใจ ในการด าเนินงานของเทศบาลต าบล ต่างกัน  
มีความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลยุโป อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา แตกต่างกัน 

 
อภิปรายผล 

1.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลยุโป  
ไม่แตกต่างกัน 

อาจเป็นเพราะในปัจจุบัน เพศชายและเพศหญิงนั้น มีการด ารงชีวิตประจ าวันที่เหมือน  ๆ กัน  
ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องการศึกษา เรื่องอาชีพการงาน การขับเคลื่อนครอบครัว หรือการใช้เทคโนโลยีที่มี 
การติดต่อสื่อสาร หรือค้นคว้า และเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารต่างๆของเทศบาลต าบลยุโป เหมือน  ๆ  กัน 
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ดังนั้น จึงท าให้ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลยุโป อ าเภอ
เมืองยะลา จังหวัดยะลา ไม่แตกต่างกัน โดยสอดคล้องกับผลการศึกษาของไพวัลย์ ชลาลัย (2557)  
ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของพนักงานเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอ
คลองใหญ่ จังหวัดตราด พบว่า เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของพนักงาน
เทศบาลต าบลคลองใหญ่ไม่แตกต่างกันแต่ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของมาธุสร บุญราวิกุล (2557) ได้ศึกษา
เรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี” 
ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศของประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความสัมพันธ์กับความ 
พึงพอใจต่อการด าเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ดจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน 

2. ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลยุโป ไม่
แตกต่างกัน 

อาจเป็นเพราะกลุ่มเป้าหมายทุกช่วงอายุ ทั้งวัยรุ่นและผู้ใหญ่ ต่างมีความต้องการที่จะได้รับบริการ
อย่างทั่วถึงในหลายๆด้าน และให้ความสนใจต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบลเท่ากัน และสามารถรับรู้
และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต าบล ได้เหมือนกัน ท าให้ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความรู้ ความเข้าใจ
ในกระบวนการท างานของเทศบาลต าบลยุโปที่เหมือนกัน จึงมีความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาล
ต าบลยุโป ไม่แตกต่างกัน ดังนั้น ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลต าบล
ยุโป อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา ไม่แตกต่างกันโดยสอดคล้องกับผลการศึกษาของทวีศักดิ์ ยรรยง 
(2558) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วน
ต าบลป่ามะคาบ อ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตรที่พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล อายุ แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ระดับประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ 
อ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร ไม่แตกต่างกัน แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของทิวา ประสุวรรณ (2557) ไดศึ้กษา
เรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการใช้บริการของพนักงานส่วนต าบล ศึกษาเฉพาะกรณีที่ท า  
การองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแลง อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง พบว่าประชาชนที่มีกลุ่มอายุต่างกันมี
ความพึงพอใจต่อการใช้บริการของพนักงานส่วนต าบล ศึกษาเฉพาะกรณีที่ท าการองค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านแลง อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง แตกต่างกัน 

3. ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลยุโป  
ไม่แตกต่างกัน 

อาจเป็นเพราะประชาชนในต าบลยุโป มีระดับการศึกษาไม่แตกต่างกันมากนัก ท าให้เกิดความรู้
ความเข้าใจและเกิดการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชุมชนร่วมกัน เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อ
กัน จึงท าให้มีความพึงพอใจเหมือนๆ กันด้วยเหตุนี้ จึงเป็นสิ่งที่ท าให้มีความพึ่งพอใจในการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลยุโป ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจในการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลยุโป อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา ไม่แตกต่างกัน โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของวีระชัย  
จุฬาวงสวัสดิ์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลท่าพริกเนินทราย อ าเภอตราด ที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าพริกเนินทราย 
อ าเภอเมืองตราด จังหวัดตราด พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพที่ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลท่าพรกิเนินทราย อ าเภอตราด ไม่แตกต่างกัน แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ
คงพัชร์ ไขรัศมี (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บรกิารองค์การบริหารสว่น
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ต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบว่า อาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจต่อการให้บริการ
องค์การบริหารส่วนต าบลนาป่า   

4.  ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลต าบล
ยุโปแตกต่างกัน 

โดยพบว่า ประชาชนที่แยกกันอยู่แต่ไม่ได้หย่าร้างมีความพึงพอใจมากกว่า ประชาชนที่เป็นหม้าย 
อาจเป็นเพราะประชาชนที่แยกกันอยู่แต่ไม่ได้หย่าร้าง แม้ว่าจะแยกกันอยู่ แต่ก็ยังสามารถกลับมาใช้ชีวิต
อยู่ร่วมกันได้อีกครั้ง หากมีลูกก็ยังสามารถให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง มาดูแลลูกแทนก่อนได้ และทั้งสองฝ่ายยัง
สามารถแบ่งเบาภาระลูกและค่าใช้จ่ายในครัวเรือนได้ จึงมีเวลาที่จะสามารถเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งจะต่างกบั
ประชาชนที่หม้าย เนื่องจากว่า เป็นการใช้ชีวิตอยู่คนเดียวโดยที่ไม่มี สามี หรือไม่มีภรรยา หากมีลูก ผู้เป็น
หม้าย อาจจะใช้เวลาในการประกอบอาชีพ เพื่อส่งเสียเงินให้กับลูกและค่าใช้จ่ายต่าง  ๆ ในครัวเรือน 
เนื่องจากว่า ประชาชนที่เป็นหม้ายน้ัน เป็นผู้ที่ดิ้นรนหาเงินอยู่ฝ่ายเดียวให้กับครอบครัว จึงท าให้ไม่ค่อยมี
เวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ได้ ดังนั้นจึงท าให้ประชาชนที่แยกกันอยู่แต่ไม่ได้หย่าร้าง ต่างกัน  
มีความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลยุโป อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา แตกต่างกัน โดย
สอดคล้องกับงานวิจัยของไพวัลย์ ชลาลัย (2550) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อ 
การให้บริการของพนักงานเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด พบว่า ประชาชนที่มี
สถานภาพสมรสต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของพนักงานเทศบาลต าบลคลองใหญ่ แตกต่างกัน 
แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของสุวัฒน์ บุญเรือง (2558) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อ 
การบริการ ของเทศบาลต าบลสุนทรภู่ อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง ศึกษาเฉพาะด้านจัดเก็บรายได้ พบว่า 
ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริการด้านงานจัดเก็บรายได้ของเทศบาล
ต าบลสุนทรภู่ อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง ไม่แตกต่างกัน 

5. ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลต าบล
ยุโปแตกต่างกัน 

โดยพบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้นมีความพึงพอใจในการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลยุโปมากกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะประชาชนที่จบ
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น มีลักษณะการใช้ชีวิตแบบเรียบง่าย มีความเข้าใจถึงบริบทของชุมชนที่
ตนเองอาศัยอยู่ และยังมีประสบการณ์และความรู้ที่ถูกสั่งสมกันมา น ามาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน มากกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ท าให้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 
ร่วมกันในการพัฒนาแก้ไขปัญหาในชุมชนกับหน่วยงานต่าง ๆ ได้ง่ายข้ึน จึงท าให้มีความพึงพอใจใน 
การด าเนินงานของเทศบาลต าบลยุโป มากกว่า ส่วนประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความพึง
พอใจในการด าเนินงานน้อยกว่า อาจเป็นเพราะ ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จะมุ่งแต่ศึกษา
หาความรู้ เน้นการประกอบอาชีพเป็นหลัก และไม่ให้ความส าคัญในกระบวนการท างานและบริหารงาน
ของชุมชน ท าให้ไม่เข้าถึงบทบาทในการบริหารจัดการชุมชน และการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน
ตนเอง ดังนั้นจึงท าให้ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาล
ต าบลยุโป อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนภากรณ์ สุขสุมิตร 
(2560) ได้ศึกษาเรื่อง ระดับการศึกษาของประชาชนมีผลต่อความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการองค์การ
บริหารส่วนต าบล เช่นเดียวกับงานวิจัยของบรรเจิด อนุเวช (2558) ภูมิหลังของประชาชนในด้านการศึกษา 
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และการรับรู้ข่าวสารมีความสัมพันธ์กันกับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การบริหารงานส่วน
ต าบล แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของชนะดา วีระพันธ์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
ประชาชน ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี 
ผลการวิจัยพบว่าผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชน ต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
การศึกษา และอาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า 
อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 

6. ประชาชนท่ีมีรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลยุโป
แตกต่างกัน 

อาจเป็นเพราะประชาชนส่วนใหญ่จะท างานหาเช้ากินค่ ามีเวลาส่วนใหญ่อยู่กับตัวเองและ
ครอบครัว ท าให้มีคุณภาพชีวิตที่ด้อยกว่า และมีเวลาส่วนใหญ่อยู่กับการท างาน มากกว่าการเอาเวลาเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆในชุมชนร่วมกัน จึงท าให้ไม่รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากเทศบาล ท าให้มี
ความพึงพอใจน้อยกว่า ดังนั้นประชาชนที่มีรายได้ 5,501-10,000 บาท/เดือน มีความพึงพอใจใน 
การด าเนินงานของเทศบาลต าบลยุโปมากกว่าประชาชนที่มีรายได้ น้อยกว่า  5,000 บาท/เดือนโดย
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ส านักงานประปาสาขาบางเขน การประปา นครหลวง (2557) ได้ศึกษาเรื่อง 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของส านักงานประปา สาขาบางเขน การประปานครหลวง 
พบว่า ประชาชนที่มารับบริการของส านักงานการประปาสาขาบานเขน การประปานครหลวง ที่มีรายได้
ต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ
จิตติ  กิตติเลิศไพศาล (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลตองโขบ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร พบว่า ประชาชนชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความพึงพอ
ในต่อการบริการของเทศบาลต าบลตองโขบ ไม่แตกต่างกัน 

7.  ประชาชนท่ีมีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลยุโปต่างกัน มีความ
พึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลยุโปแตกต่างกัน 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประชาชนในชุมชน มีความรู้ ความเข้าใจในระดับปานกลาง ให้ความส าคัญใน
การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  และยังให้ความส าคัญเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ และ 
ร่วมพัฒนาชุมชนตนเองได้ ท าให้ประชาชนเข้าใจถึงหน้าที่และบทบาทของตัวเองในการเข้ามาบริหาร
จัดการชุมชน ส่วนประชาชนที่มีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก มีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลน้อยน้ัน อาจเป็นเพราะประชาชนที่มีความรู้ความรู้เข้าใจระดับมาก ขาดความเข้าใจในการมี
ส่วนร่วม ไม่ค่อยมีความกระตือรือร้น ในการแก้ไขปัญหาในชุมชน และไม่เข้าใจถึงบทบาทและหน้าที่ของ
ประชาชนในการมีส่วนร่วมพัฒนาบริหารจัดการชุมชน ส่งผลท าให้มีความพึงพอใจได้น้อยกว่า ดังนั้นจึง 
ท าให้ประชาชนที่มีระดับความรู้ ความเข้าใจในระดับปานกลาง มีความพึงพอใจในการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลยุโป มากกว่าประชาชนที่มีระดับความรู้ ความเข้าใจในระดับมาก โดยสอดคล้องกับงานวิจัย
ของนารีรัตน์ ชูอัชฌา (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
บางยอ  อ าเภอพระปะแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ประชาชนที่มีความรู้ความเข้าใจแตกต่างกัน  
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการส่วนต าบลบางยอแตกต่างกัน แต่จะไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของจิตติ 
กิตติเลิศไพศาล (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล
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ตองโขบ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร พบว่า ประชาชนที่มีความรู้ ความเข้าใจแตกต่างกัน  
มีความพึงพอใจต่อการบริการของเทศบาลต าบลตองโขบ ไม่แตกต่างกัน 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พบประเด็นที่น่าสนใจ ซึ่งจะน าไปศึกษาในการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
ดังต่อไปนี้ 

1. ควรเพิ่มประเด็นของแบบสอบถามเพื่อให้ได้ความคิดเห็นหรือความต้องการของประชาชนใน
หลาย ๆ ประเด็นเพื่อเป็นการต่อยอดความรู้ใหม่ๆและด้านต่างๆในการด าเนินงานของเทศบาลต าบล 

2.  ควรศึกษาถึงบทบาทและหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในการด าเนินงานของเทศบาล
ต าบล 

3.  ควรศึกษาถึงศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลในการพัฒนาชุมชน 
4.  ควรศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
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