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บทคัดย่อ 

งานวิจัยฉบับนี้ศึกษากลวิธีการปฏิเสธอย่างมีชั้นเชิงของวัยรุ่น มีวัตถุประสงค์ คือ 1) ศึกษากลวิธีและ
รูปแบบของกลวิธีการปฏิเสธอย่างมีชั้นเชิงของวัยรุ่น 2) ศึกษาความถี่รูปแบบของกลวิธีการปฏิเสธระหว่างชาย
หญิง โดยผู้วิจัยได้จัดเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างและน ามาวิเคราะห์จากกลุ่มตัวอย่าง
นักเรียนวิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจยะลาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพจ านวนทั้งสิ้น 100 คน โดยคัดเลือก
เพศชาย 50 คน และเพศหญิง 50 คน อายุระหว่าง 18 - 21 ปี โดยคณะผู้วิจัยสร้างเหตุการณ์ในแบบสอบถาม
ทั้งหมดจ านวน 20 เหตุการณ์ ผลจากการศึกษาพบว่ากลวิธีการปฏิเสธอย่างมีชั้นเชิงของวัยรุ่นมีจ านวน 12 
กลวิธี ได้แก่ 1) การให้เหตุผล 2) การปฏิเสธ 3) การกล่าวโทษสิ่งอ่ืน 4) การตั้งค าถาม 5) การคาดคะเน 6) การ
ต าหนิ/ผรุสวาท 7) การขอโทษ 8) การแนะน า 9) การอ้างพยานบุคคล 10) การผัดผ่อน 11) การปลอบใจ และ
12) การขอร้อง ในด้านรูปแบบของกลวิธีการปฏิเสธอย่างมีชั้นเชิงของวัยรุ่น มี 3 กลวิธี ได้แก่ แบบ 1 กลวิธี เช่น 
การให้เหตุผล , การปฏิเสธ , การกล่าวโทษสิ่งอ่ืน แบบ 2 กลวิธี เช่น การปฏิเสธ+การแนะน า , การขอโทษ+การ
ผัดผ่อน , การคาดคะเน+การให้เหตุผล และแบบ 3 กลวิธี เช่น การขอโทษ+การให้เหตุผล+การผัดผ่อน , การ
ปฏิเสธ+การขอโทษ+การให้เหตุผล , การให้เหตุผล+การตั้งค าถาม+การคาดคะเน เป็นต้น ความถี่ของรูปแบบ
ของกลวิธีที่วัยรุ่นเพศชายนิยมใช้มากที่สุด คือการให้เหตุผล คิดเป็นร้อยละ 16.95 ความถี่ของรูปแบบของ
กลวิธีที่วัยรุ่นเพศชายนิยมใช้น้อยที่สุด คือการปฏิเสธ + การแนะน า คิดเป็นร้อยละ 0.11 ส่วนความถี่ของ
รูปแบบของกลวิธีที่วัยรุ่นเพศหญิงนิยมใช้มากที่สุด คือการให้เหตุผล คิดเป็นร้อยละ 21.76 ความถี่ของรูปแบบ
ของกลวิธีที่วัยรุ่นเพศหญิงนิยมใช้น้อยที่สุด คือการปฏิเสธ + การแนะน า คิดเป็นร้อยละ 0.17 

 
ค าส าคัญ : กลวธิีการปฏิเสธ  ชั้นเชิง  วัยรุ่น 

Abstract 
 This research examines the tactic of rejection strategies of teenagers.  The objectives 
are: 1) to study strategies and patterns of tactic rejection strategies of adolescents’ 2) to study 
the frequency of strategy patterns between men and women. The researcher collected data 
by using questionnaires from the sample group of students of Yala Business Administration 
College, vocational  level, with  a total 100 students, 50 males and 50 females between 18 - 
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21 years of age. The research team created 20 events  in the questionnaire. The results of the 
study showed that the tactic rejection syrategies of teenagers consisted of 12 strategies:  1) 
reasoning, 2) refusal, 3) condemnation, 4) questioning, 5) prediction, 6) reproofing  7) apology, 
8) suggestion, 9) claiming of witnesses 10) deferment, 11) consolation and 12) requesting In 
thems of  tactic rejection strategy form of adolescents’ there were 3 strategies : single strategy 
such as reasoning, denial, condemnation of others’ dual strategy such as denial + suggestion, 
apology + deferment, prediction + reasoning’ and tri-strategy such as apology +reasoning + 
deferment, denial + apology  + reasoning, reasoning + questioning + predictions etc. The tactic 
form of male teenagers that was most frequently used was reasoning  representing 16.95 
percent, and the form that was least frequently used was denying + suggesting’ 0.11 percent. 
The tactic form of female teenagers that was most frequently used was reasoning  representing 
21.76 percent,  and the form that was least frequently used as rejection + suggesting 0.17 
percent. 
 
Keywords : strategy rejection, tactic, teenagers 
 

บทน า 
 ปัจจุบันการสื่อสารถือเป็นเรื่องส าคัญในการด าเนินชีวิต เนื่องจากเป็นเครื่องมือสื่อสารระหว่างกลุ่มคน
ที่จะท าให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน แสดงออกถึงความรู้สึก ความคิด ความปรารถนา และประสบการณ์
ต่าง ๆ ของผู้ที่ต้องการจะสื่อสาร ดังที่ เดวิด เค. เบโล (David K. Berlo) อ้างถึงใน ชิตาภา สุขพล า [1] ได้
กล่าวถึงการสื่อสารไว้ว่าในชีวิตประจ าวันของมนุษย์เรานั้นจ าต้องมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้ อ่ืนอยู่ เสมอนับตั้งแต่ตื่นนอนตอนเช้าจนถึงดึกดื่นค่ ามืดของแต่ละวัน ในบรรดากิจกรรมต่าง ๆ ใน
ชีวิตประจ าวันของมนุษย์นั้น ประมาณมากกว่า 70% ต้องถูกใช้ไปเพ่ือการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนด้วยวิธีการพูด 
การฟัง การอ่าน และการเขียน นั่นหมายความว่า มนุษย์เราใช้เวลากันวันละประมาณ 10 – 11 ชั่วโมง เพ่ือ
การติดต่อสื่อสารกันด้วยการใช้ถ้อยค า โดยไม่รวมถึงการสื่อสารแบบไม่ใช่ถ้อยค า อันได้แก่ การใช้อากัปกิริยา
ท่าทาง การแสดงสีหน้า และการเคลื่อนไหวของร่างกาย เช่น การโบกมือหรือยกแขน เพ่ือแสดงความหมาย 
ต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งมนุษย์จะต้องใช้อยู่แล้วเช่นกันเพ่ือการติดต่อสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 

การปฏิเสธสามารถเกิดขึ้นได้ในทุกช่วงวัยซึ่งหนึ่งในช่วงวัยที่ว่านั้นคือ ช่วงวัยรุ่น เนื่องจากร่างกายเริ่ม
เติบโตเต็มที่ เปลี่ยนชีวิตทางสังคม มีการเลียนแบบ และทดลองบทบาทเพ่ือจะเป็นผู้ใหญ่ในแง่ต่าง ๆ เช่น 
อารมณ์ สังคม จิตใจ ความใฝ่ฝันปรารถนา ฯลฯ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นพัฒนาการที่เกิดขึ้นกับวัยนี้ มีความสัมพันธ์
และมีอิทธิพลต่อกันและกัน มีการเปลี่ยนแปลงบางอย่างกะทันหันรวดเร็ว เข้าใจค่อนข้างยาก มีความมั่นใจใน
ตนเอง รักอิสระ จึงมักจะมีความคิดเห็นที่ขัดแย้งและอาจถูกชักจูงไปในทางท่ีไม่ถูกต้อง 

การปฏิเสธมีหลายวิธีซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกภาพและความคิดของผู้พูดได้เป็นอย่างดี โดยทั่วไปการ
ปฏิเสธ คือ การกระท าที่แสดงถึงการไม่ยอมรับ ไม่เห็นด้วย หรือการกระท าที่แสดงออกที่ตรงกันข้ามกับคู่
สนทนา นววรรณพันธุเมธา [2] ได้กล่าวไว้ว่า ในภาษาไทยมีหลายค าที่ใช้แสดงการปฏิเสธ เช่นค าว่า “ไม่ เปล่า 
มิ บ่” เป็นต้น การกล่าวแย้งความคิดความเชื่อของคู่สนทนาอาจมีค าว่า “หรอก” หรือ “ต่างหาก” อยู่ท้าย
ประโยคหรือค าท่ีต้องการเน้น เช่น “ฉันไปเดินเล่นต่างหาก ไม่ได้ไปไกล” “ฉันไปเดินเล่นหรอก คงไปไม่ไกล”  
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แก้วใจ ก้างออนตา [3] กล่าวถึงเรื่องกลวิธี สรุปได้ว่า กลวิธีการตอปฏิเสธนั้น บางครั้งผู้ตอบปฏิเสธ
อาจใช้วิธีไม่ปฏิเสธออกมาทันที เพ่ือแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบปฏิเสธมีเหตุผลที่ดีในการตอบปฏิเสธ หรือเพ่ือบอก
เป็นนัยว่าผู้ตอบปฏิเสธอาจต้องการตอบตกลงหากเป็นไปได้ 

วิมลพักตร์ พรหมศรีมาศ อ้างถึงใน แก้วใจ ก้างออนตา[4]กล่าวถึงประเภทของกลวิธีการตอบปฏิเสธ สรุป
ได้ว่า กลวิธีการตอบปฏิเสธแบ่งออกเป็น 2 กลวิธี คือ  

1. การตอบปฏิเสธแบบตรง (Direct Refusal) 
การตอบปฏิเสธแบบตรงเป็นกลวิธีผู้ตอบปฏิเสธใช้ในการตอบปฏิเสธ โดยปรากฏค าหรือข้อความที่มี

ความหมายในการปฏิเสธอย่างชัดเจน จึงท าให้ผู้ฟังสามารถเข้าใจได้ทันทีว่าผู้ตอบปฏิเสธได้ตอบปฏิเสธ เช่น 
“ไม”่ “อย่า” “ไม่ได”้ “ไม่ต้องหรอก” 

 
2.  ตอบปฏิเสธแบบอ้อม (Indirect Refusal) 

 การตอบปฏิเสธแบบอ้อม เป็นกลวิธีที่ไม่ปรากฏค าที่มีความหมายเป็นรูปภาษาเป็นปฏิเสธเลยแต่ผู้ฟัง
สามารถเข้าใจได้ว่าเป็นการตอบปฏิเสธ โดยพิจารณาจากปริบทที่เป็นเหตุการณ์แวดล้อม และจากความหมาย
ตามรูปภาษาของหน่วยคิด ท าให้สามารถจ าแนกการตอบปฏิเสธแบบอ้อมออกเป็นกลวิธีย่อย ดังนี้ 
 2.1  การตอบปฏิเสธโดยให้เหตุผลประกอบ 
 2.2  การตอบปฏิเสธโดยการแสดงความเกรงใจ 
 2.3  การตอบปฏิเสธโดยการปลอบใจให้ผู้ฟังคลายกังวล 
 2.4  การตอบปฏิเสธด้วยการแสดงความลังเล 
 2.5  การตอบปฏิเสธโดยการแสดงความเสียใจ 
 2.6  การตอบปฏิเสธโดยการแสดงความเต็มใจที่จะท าตามความต้องการของคู่สนทนาในโอกาส
ต่อไป  
 2.7  การตอบปฏิเสธโดยมีเงื่อนไขที่เก่ียวข้องกับอดีตหรืออนาคต  
 2.8  การตอบปฏิเสธโดยการแสดงความปรารถนาว่าน่าจะท าตามความต้องการของคู่สนทนาได้  
 2.9  การตอบปฏิเสธโดยการเสนอทางเลือก  
 2.10  การตอบปฏิเสธโดยแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบปฏิเสธเข้าใจและซาบซึ้งต่อข้อความที่คู่สนทนา
กล่าว  
 2.11  การต่อไปพิเศษโดยกล่าวข้อความเชิงหลักการ  
 2.12  การตอบปฏิเสธโดยกล่าวข้อความเชิงปรัชญา  
 2.13  การตอบปฏิเสธโดยการทวนค าหรือข้อความ  
 2.14  การตอบปฏิเสธโดยการวิพากษ์วิจารณ์หรือต าหนิ  
 2.15  การตอบปฏิเสธโดยการใช้ค ากล่าวแสดงการแนะน า  
 2.16  การตอบปฏิเสธโดยการแสดงความยินดีและความปรารถนาดี เช่น “ขอแสดงความยินดี”“ขอ
อวยพร” เป็นต้น  
 2.17  การตอบปฏิเสธโดยการกล่าวติดตลก  
 2.18  การตอบปฏิเสธโดยการขอความเห็นใจจากผู้ฟัง  
 2.19  การตอบปฏิเสธโดยการกล่าวปกป้องตนเอง  
 2.20  การตอบปฏิเสธโดยการกล่าวชมเชยผู้ฟัง เช่น"แต่ฉันว่าปกติเธอก็สวยอยู่แล้วนะ" เป็นต้น 
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 2.21  การตอบปฏิเสธโดยการกล่าวแสดงความต้องการหรือหรือความรู้สึกส่วนตัวของผู้ปฏิเสธ เช่น“ครู
ครับ ผมไม่อยากเรียนภาษาอังกฤษเลยครับ ผมไม่เรียนได้ไหมครับ”“ไม่ล่ะค่ะ คุณครูหนูไม่ชอบเรียน
ภาษาอังกฤษ” เป็นต้น  
 2.22  การตอบปฏิเสธโดยการกล่าวแสดงความยินดีและความปรารถนาดี เช่น “ขอให้มีความสุข
ก็แล้วกัน เราติดธุระต่างจังหวัดส าคัญมากไม่สามารถไปร่วมงานด้วยได้ต้องขอโทษจริงๆ”“ขอบใจมากนะ วันนี้
อาจารย์มีงานเยอะมากแต่ขอแสดงความยินดีด้วยนะที่ก าลังจะจบกันแล้ว” เป็นต้น  

2.23  การตอบปฏิเสธโดยการ ผัดผ่อนการให้ค าตอบ เช่น“ผมเห็นด้วยกับคุณนะแต่ว่ายังไงขอ
ผมพิจารณาอีกสักระยะแล้วกันนะ" ขอบคุณครับที่แนะน า แต่ผมขอคิดดูก่อน” เป็นต้น 

 
 จากการศึกษากลวิธีในการตอบปฏิเสธแบบอ้อมที่กล่าวมาข้างต้นมีผู้ให้ความหมายกลวิธีในการตอบ
ปฏิเสธ กล่าวโดยสรุปได้ว่า การตอบปฏิเสธโดยการแสดงความเสียใจ การตอบปฏิเสธด้วยการให้เหตุผล การ
ตอบปฏิเสธโดยการขอโทษ การตอบปฏิเสธโดยการให้ทางเลือก การตอบปฏิเสธโดยการแสดงหลักการ และ
กลวิธีที่มีลักษณะคล้ายกันออกเป็นคนละกลวิธีหรืออาจจ าแนกออกเป็นกลวิธีย่อยๆเพ่ือให้สามารถจ าแนกลึก
ลงไปในรายละเอียดได้มากข้ึน แต่กลวิธีย่อยท่ีใช้ในการตอบปฏิเสธแบบอ้อมมักมีลักษณะที่เด่นชัดและสามารถ
จัดอยู่ในกลวิธีต่างๆ การปฏิเสธดังกล่าว เพื่อไม่ให้คู่สนทนาเสียความรู้สึก 

ศรีเรือน แก้วกังวาน [5] กล่าวถึงวัยรุ่น สรุปได้ว่าวัยรุ่น หมายถึง ช่วงวัยของความเป็นวัยรุ่นในปัจจุบัน
ที่ยอมรับนั้นประมาณตั้งแต่ 12 - 15 ปี เนื่องจากมีการศึกษาอยู่ในสถาบันการศึกษานานขึ้น ในแต่ละช่วงวัยก็
ยังสามารถแบ่งได้อีก 3 ระยะ คือ ช่วงประมาณ 12 - 15 ปี เป็นวัยแรกรุ่น มีพฤติกรรมค่อนไปทางเด็กอยู่มาก 
ช่วงประมาณ 16 - 17 ปี เป็นระยะวัยรุ่นตอนกลาง มีพฤติกรรมก้ าก่ึงระหว่างเป็นเด็ก - ผู้ใหญ่ และช่วงสุดท้าย
ช่วงอายุ 18 - 25 ปี เป็นระยะวัยรุ่นตอนปลายจะมีพฤติกรรมค่อนไปทางผู้ใหญ่ ซึ่งก็จะมีพัฒนาการที่เด่นใน
ด้านต่าง ๆ เช่น ทางกาย อารมณ์ สังคม เป็นต้น 
 สุชา จันทร์เอม [6] ได้กล่าวถึงช่วงอายุของวัยรุ่นไว้ว่าในช่วงวัยรุ่นที่แท้จริงนั้นจะอยู่ในช่วงอายุ 15 -
18 หรือ 19 - 25 ปี เนื่องจากร่างกายเริ่มโตเต็มที่ เปลี่ยนชีวิตทางสังคม เลียนแบบ และทดลองบทบาท เพ่ือ
จะเป็นผู้ใหญ่ในแง่ต่าง ๆ เช่น อารมณ์ สังคม จิตใจ ความใฝ่ฝันปรารถนา ฯลฯ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นพัฒนาการที่
เกิดขึ้นกับวัยนี้มีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อกันและกัน มีการเปลี่ยนแปลงบางอย่างกะทันหันรวดเร็วไม่
แน่นอน เข้าใจค่อนข้างยาก มีความมั่นใจในตนเอง รักอิสระ จึงมักจะมีความคิดเห็นที่ขัดแย้งและอาจถูกชักจูง
ไปในทางท่ีไม่ถูกต้อง 
 จากการอธิบายข้างต้นจึงกล่าวได้ว่า วัยรุ่นจะอยู่ในช่วงอายุ 15 - 18 ปี หรือ 19 - 25 ปี เป็นวัยที่มี
คาบเกี่ยวระหว่างความเป็นเด็กต่อเนื่องกับความเป็นผู้ใหญ่ นับเป็นช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อของชีวิต และมี
พัฒนาการที่เริ่มเข้าสู่ภาวะความเป็นผู้ใหญ่อย่างสมบูรณ์แบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านความนึกคิดและ
ปรัชญาชีวิต โดยผู้วิจัยจะขอยกตัวอย่างเหตุการณ์ของการใช้กลวิธีการปฏิเสธจากการที่ได้ไปเก็บข้อมูลจาก
นักเรียนวิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจยะลา ดังนี้ 
 

เหตุการณ์ เมื่อเพ่ือนของคุณขอยืมเงินจ านวน 500 บาท ในขณะที่คุณเองก็มีเงินอยู่พอสมควร แต่คุณ
รู้ว่าเพ่ือนคนนี้ยืมเงินแล้วไม่คืนตามที่บอก คุณกับเพ่ือนคนนี้สนิทกันมาก แต่ใจคุณไม่อยากให้ คุณจะปฏิเสธ
อย่างมีชั้นเชิงอย่างไร 
  = ขอโทษนะเพ่ือน เงินน่ะมีแต่ฉันจ าเป็นต้องใช้จริง ๆ ไว้โอกาสหน้านะ 
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เหตุการณ์ เมื่อแม่ของคุณให้เรียนสายสามัญ แต่คุณอยากเรียนสายอาชีพ คุณจะปฏิเสธอย่างมีชั้นเชิง
อย่างไร 
  = แม่ครับ ยุคนี้สมัยสมัยนี้สายอาชีพเขาหางานง่ายกว่าสายสามัญนะแม่ สายอาชีพก็มีค่าแรง
สูงอีกครับ  
 

เหตุการณ์ เมื่อเพ่ือนของคุณชวนให้คุณสูบบุหรี่หรือยุ่งเก่ียวกับสิ่งอบายมุข คุณไม่เคยยุ่งเกี่ยวกับเรื่อง
พวกนี้ แต่คุณก็กลัวว่าเพ่ือนคุณจะล้อว่าคุณไม่มีความเป็นผู้ชาย คุณจะปฏิเสธอย่างมีชั้นเชิงอย่างไร 
  = ไม่เป็นไรครับ เรื่องสูบบุหรี่ไม่ใช่เรื่องที่จะมาวัดว่าผู้ชายแมนไม่แมน 
 
 จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นและยกตัวอย่าง จะสังเกตได้ว่าวัยรุ่นยังอาจใช้การปฏิเสธทางอ้อมโดยไม่ใช้รูป
ภาษาที่แสดงการปฏิเสธ เช่น ใช้การอ้างโดยใช้เหตุผล ขอโทษที่ปฏิบัติตามไม่ได้ เสนอทางเลือกอ่ืนหรือแม้แต่
การกล่าวเท็จเพ่ือหลีกเลี่ยงความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นได้เพ่ือแสดงความสุภาพ 
 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักเรียนวิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจยะลา ผู้วิจัยเลือกเก็บข้อมูล
จากนักเรียนวิทยาลัยแห่งนี้เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนวัยรุ่นที่ศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ด้วยสิ่งแวดล้อมดังกล่าว ผู้วิจัยจึงคาดว่านักเรียนจากวิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจยะลาน่าจะอยู่ใน
สถานการณ์ท่ีต้องมีการปฏิเสธรวดเร็วกว่าดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับกลวิธีการปฏิเสธอย่าง
มีชั้นเชิงของวัยรุ่นเพ่ือศึกษากลวิธีและรูปแบบของกลวิธีการปฏิเสธอย่างมีชั้นเชิงของวัยรุ่นและศึกษาความถี่
รูปแบบของกลวิธีระหว่างชายหญิง 
 

วิธีการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้น าหนังสือขออนุญาตผู้อ านวยการสถานศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจยะลาเพ่ือเข้าไป
เก็บข้อมูลในสถานศึกษาในเดือน กันยายน 2561 และน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยมีผู้วิจัยได้อธิบายค าชี้แจงให้ผู้ตอบแบบสอบถามฟังอย่ างละเอียด แล้วจึงสัมภาษณ์ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามทีละเหตุการณ์ หากประสบเหตุการณ์ดังกล่าว จะกล่าวปฏิเสธอย่างมีชั้นเชิงอย่างไร เมื่อผู้ตอบ
แบบสอบถามตอบค าถามในแต่ละเหตุการณ์ ผู้วิจัยจะหยุดเว้นระยะการสนทนาเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
บันทึกค าของตนเองลง ในแบบสอบถามทีละเหตุการณ์จนครบทั้ง 20 เหตุการณ์ ซึ่งใช้เวลาในการเก็บข้อมูลคน
ละประมาณ 15 - 20 นาทีโดยผู้วิจัยได้จัดเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างและน ามาวิเคราะห์
จากกลุ่มตัวอย่างนักเรียนวิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจยะลาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพจ านวนทั้งสิ้น 100 
คน โดยคัดเลือกเพศชาย 50 คน และเพศหญิง 50 คน อายุระหว่าง 18 – 21ปี ในระหว่างที่เก็บข้อมูล จะมี
ผู้ตอบแบบสอบถามบางกลุ่มที่ไม่เข้าใจบางเหตุการณ์ จึงท าให้คณะผู้วิจัยต้องมีการอธิบายเพ่ิมเติม โดย
คณะผู้วิจัยสร้างเหตุการณ์ในแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 20เหตุการณ์ดังนี้ จ านวน 100ชุด ซึ่งมีเหตุการณ์
ของกลวิธีการปฏิเสธอย่างมีชั้นเชิงของวัยรุ่น20เหตุการณ์ ดังต่อไปนี้ 
 เหตุการณ์ที่ 1  วันนี้เป็นวันสอบปลายภาคของคุณ แต่คุณลืมบัตรนักศึกษาไว้ที่หอพัก 
 เหตุการณ์ที่ 2  เมื่อถึงวันที่อาจารย์ก าหนดส่งงาน แต่คุณไม่มีงานส่งอาจารย์ในขณะที่เพ่ือนคนอ่ืนใน
ห้องเตรียมงานท่ีจะส่งให้กับอาจารย์ภายในวัน 
 เหตุการณ์ที่ 3  เมื่อเพ่ือนของคุณขอยืมเงินจ านวน 500 บาท ในขณะที่คุณเองก็มีเงินอยู่พอสมควร แต่
คุณรู้ว่าเพ่ือนคนนี้ยืมเงินแล้วไม่คืนตามที่บอก คุณกับเพ่ือนคนนี้สนิทกันมาก แต่ใจคุณไม่อยากให้เพื่อนยืม  
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 เหตุการณ์ที่ 4  เมื่อคุณขี่รถจักรยานของเพ่ือนแล้วเกิดอุบัติเหตุรถล้มระหว่างทาง ท าให้กระจกข้าง
ซ้ายของรถจักรยานแตก คุณจะปฏิเสธอย่างมีชั้นเชิงอย่างไร 
 เหตุการณ์ที่ 5  คุณยืมโน้ตบุ๊กของเพ่ือนมาใช้ แต่ ขณะที่คุณใช้โน้ตบุ๊กอยู่นั้นคุณก็เผลอกดลบไฟล์งาน
ของเพ่ือน คุณพยายามกู้คืนแต่ก็ไม่ได้ เมื่อเพ่ือนทราบว่าไฟล์งานหาย และเพ่ือนโกรธคุณมาก 
 เหตุการณ์ที่ 6  เมื่อเพ่ือนของคุณส่งข้อความในแชทกลุ่มว่า “เสาร์-อาทิตย์นี้นัดท างานนะ” รับทราบ
กันทุกคน แต่คุณก็มีนัดดูหนังกับแฟนแล้ว เมื่อเวลาผ่านไปสักพักเพ่ือนของคุณก็ส่งข้อความส่วนตัวหาคุณ ว่า
ให้ไปรับเขาที่หอพักในวันนัด 
 เหตุการณ์ที่ 7 สอบปลายภาควันสุดท้ายของมัธยมศึกษาปีที่ 6 แล้วเพ่ือนของคุณก็เอ่ยปากพูดว่า “ปิด
เทอมนี้เราไปเที่ยวเขาใหญ่กัน” ทุกคนในกลุ่มก็เห็นด้วย เพราะคิดว่าได้พักผ่อนแล้วก็ได้อยู่กับเพ่ือนก่อนจะ
แยกย้ายกันไปตามความฝัน แต่คุณไม่อยากไปเพราะคุณคิดว่า ช่วงเวลานั้นคุณจะอ่านหนังสือ เพ่ือสอบเข้า
มหาลัย 
 เหตุการณ์ที่ 8  เมื่อเพ่ือนของคุณโทรมาเพ่ือนัดเจอกัน แล้วคุณอยู่ในช่วงลดน้ าหนัก ไม่ทานอาหาร
เย็นหรืองดสังสรรค์ เพราะคิดว่าตัวเองอ้วนเกินไป 
 เหตุการณ์ที่ 9  เมื่อแม่ของคุณให้เรียนสายสามัญ แต่คุณอยากเรียนสายอาชีพ 

เหตุการณ์ที่ 10  เมื่อเพ่ือนของคุณชวนให้คุณสูบบุหรี่หรือยุ่งเก่ียวกับสิ่งอบายมุข คุณไม่เคยยุ่ง
เกี่ยวกับเรื่องพวกนี้ แต่คุณก็กลัวว่าเพ่ือนคุณจะล้อว่าคุณไม่มีความเป็นผู้ชาย คุณจะปฏิเสธอย่างมีชั้นเชิง
อย่างไร 
 เหตุการณ์ที่ 11  เมื่อเพ่ือนของคุณขายของออนไลน์ แล้วให้คุณอุดหนุนสินค้าของเขา แต่คุณไม่มีเงิน 
แต่คุณอายที่จะบอกเพ่ือนว่าคุณไม่มีเงิน 
 เหตุการณ์ที่ 12  เมื่อคุณพบรักในโลกโซเชียล แล้ววันหนึ่งแฟนคุณอยากเจอคุณโดยให้คุณไปเจอเขาที่
ห้องพัก แต่คุณไม่กล้าไปกลัวว่าเขาจะท ามิดีมิร้าย 
 เหตุการณ์ที่ 13  เมื่อเพ่ือนของคุณมีเหตุทะเลาะวิวาทกับอีกฝ่ายหนึ่ง คุณก็อยู่ในเหตุการณ์ด้วย 
อาจารย์มาเห็นแล้วเชิญพวกคุณไปห้องปกครอง แต่คุณไม่ได้มีส่วนร่วมในเหตุการณ์นั้น แต่อาจารย์รู้ว่าเพ่ือนที่
ตีกันเป็นเพ่ือนที่อยู่กลุ่มเดียวกับคุณ 
 เหตุการณ์ที่ 14  เมื่อคุณไปเที่ยวต่างจังหวัดกับเพ่ือน แล้วขากลับคุณไปส่งเพ่ือนที่บ้าน เพ่ือนของคุณ
ก็ท าสิ่งเสพติดตกไว้ในรถของคุณ วันต่อมาพ่อของคุณมาเจอพอดี คุณเองก็ไม่รู้ว่าเพ่ือนจะท าตกในรถ 
 เหตุการณ์ที่ 15  เมื่อเพ่ือนสนิทขอคุณเป็นแฟน ทั้ง ๆ ที่คุณก็มีคนคุยอยู่แล้ว แต่ไม่อยากให้ เสีย
มิตรภาพต่อกัน 
 เหตุการณ์ที่ 16  เมื่อเพ่ือนของคุณชวนไปร้านเหล้าหลังเลิกงาน แล้วคุณเป็นคนไม่ดื่มแอลกอฮอล์ แต่
คุณกลัวเพ่ือนจะว่าคุณไม่แมน 
 เหตุการณ์ที่ 17  เมื่อมีคนแปลกหน้ามาขอเบอร์ อยากท าความรู้จักกับคุณ แต่คุณกลัว 
 เหตุการณ์ที่ 18  เมื่อเพ่ือนของคุณขอยืมเสื้อผ้าของคุณ ทั้ง ๆ ที่คุณเองก็เพ่ิงซื้อ และใส่แค่ 2-3 ครั้ง 
คุณกลัวเสื้อผ้าจะเสียทรง เพราะเพ่ือนคุณมีรูปร่างใหญ่กว่าคุณ 
 เหตุการณ์ที่ 19  เมื่อคุณแอบชอบแฟนของเพ่ือน แล้วเพ่ือนคุณจับได้ 
 เหตุการณ์ที่ 20  ขณะที่คุณก าลังเดินตลาดแล้วมีกระเป๋าตังค์ตกอยู่ระหว่างทางเดิน แล้วคุณก็หยิบ
กระเป๋าตังค์นั้นใส่กระเป๋ากางเกง แต่มีคนเห็นแล้วเดินเข้ามาหาคุณแล้วตะโกนว่าคุณเป็นขโมย แต่จริง ๆ แล้ว
คุณจะเอากระเป๋านั้นไปให้ต ารวจ 
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ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง “กลวิธีการปฏิเสธอย่างมีชั้นเชิงของวัยรุ่น” ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจาก

กลุ่มตัวอย่างและน ามาวิเคราะห์ เพ่ือศึกษากลวิธีและรูปแบบของกลวิธีการปฏิเสธอย่างมีชั้นเชิงของวัยรุ่นที่
ศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจยะลา และความถี่รูปแบบของกลวิธีระหว่างชายหญิง โดย
แบบสอบถามที่น ามาวิเคราะห์ได้จากการใช้แบบทดสอบ จ านวน 100 ชุด ซึ่งมีเหตุการณ์ของกลวิธีการปฏิเสธ
อย่างมีชั้นเชิงของวัยรุ่น 20 เหตุการณ์ โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ชายจ านวน 50 คน และผู้หญิงจ านวน 
50 คน โดยวิเคราะห์ ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์กลวิธีและรูปแบบของกลวิธีการปฏิเสธอย่างมีชั้นเชิงของวัยรุ่นสถานศึกษา
วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจยะลา 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความถ่ีรูปแบบของกลวิธีระหว่างชายหญิง 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์กลวิธีและรูปแบบของกลวิธีการปฏิเสธอย่างมีชั้นเชิงของวัยรุ่น 
ผู้วิจัยได้น าข้อความจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 คน เมื่อน ามาจ าแนกเป็น

ข้อความย่อย จะได้ข้อความย่อยที่น ามาวิเคราะห์กลวิธีการปฏิเสธอย่างมีชั้นเชิงของวัยรุ่น ทั้งสิ้น 3 ,567 
ข้อความ เนื่องจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างบางส่วนให้ข้อมูลไม่ตรงตามค าตอบ ผู้วิจัยจึงไม่น า
ข้อมูลส่วนนั้นมาวิเคราะห์ เนื่องจากตอบไม่ตรงประเด็นที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า กลวิธีการ
ปฏิเสธอย่างมีชั้นเชิงของวัยรุ่น มี 12 กลวิธี ได้ดังนี้ 1. การให้เหตุผล  2. การปฏิเสธ  3. การกล่าวโทษสิ่งอ่ืน  
4. การตั้งค าถาม  5. การต าหนิ/ผรุสวาท  6. การคาดคะเน 7. การขอโทษ  8. การแนะน า  9. การอ้างพยาน
บุคคล  10. การผัดผ่อน  11. การปลอบใจ และ12. การขอร้อง 
 

ตารางที่ 1 ความถี่ของการปฏิเสธอย่างมีชั้นเชิงของวัยรุ่นชายหญิง 

กลวิธีการปฏิเสธอย่างมีชั้นเชิง จ านวนเพศ
ชาย 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

จ านวนเพศ
หญิง 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

1.  การให้เหตุผล 
2.  การปฏิเสธ 
3.  การกล่าวโทษสิ่งอ่ืน 
4.  การตั้งค าถาม 
5.  การต าหนิ/ผรุสวาท 
6.  การคาดคะเน 
7.  การขอโทษ 
8.  การแนะน า 
9.  การอ้างพยานบุคคล 
10.  การผัดผ่อน 
11.  การปลอบใจ 
12.  การขอร้อง 
 

394 
332 
10 
68 
58 
93 
232 
69 
43 
89 
44 
53 

26.53 
22.36 
0.67 
4.58 
3.91 
6.27 
15.62 
4.64 
2.90 
5.99 
2.96 
3.57 

395 
223 
53 
102 
53 
95 
186 
92 
32 
52 
31 
25 
 

29.50 
16.65 
3.96 
7.62 
3.96 
7.09 
13.89 
6.87 
2.39 
3.88 
2.32 
1.87 

รวม 1,485 100 1,339 100 
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กลวิธีการปฏิเสธอย่างมีชั้นเชิงของวัยรุ่นของนักเรียนวิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจยะลา โดยเพศ
ชายนิยมใช้มากที่สุด คือ การให้เหตุผลร้อยละ 26.53 รองลงมาคือ การปฏิเสธ ร้อยละ 22.36 ส าหรับกลวิธีที่
วัยรุ่นชายใช้น้อยที่สุดคือ การกล่าวโทษสิ่งอื่น มีเพียงร้อยละ 0.67 เท่านั้น 

ส่วนเพศหญิงนิยมใช้มากท่ีสุด คือการให้เหตุผลคิดเป็นร้อยละ 29.50 รองลงมาคือ การปฏิเสธ ร้อยละ 
16.65 และการขอโทษ 13.89 ส าหรับกลวิธีที่วัยรุ่นหญิงใช้น้อยที่สุดคือ การขอร้อง มีเพียงร้อยละ 1.87 
เท่านั้นดังจะยกตัวอย่างต่อไปนี้  

 
 การให้เหตุผล : เพศหญิง 

“บัตรหาย ก าลังรอเขาท าบัตรชั่วคราว” 
 (เหตุการณ์ที่ 1 :ลืมบัตรเข้าห้องสอบ) 

“ฉันมีเงินไม่พอ และที่มีฉันจะเก็บใช้หนี้เพื่อน” 
(เหตุการณ์ที่3 :เพ่ือนขอยืมเงิน แต่ไม่อยากให้) 

การปฏิเสธ : เพศชาย 
“….ไม่ได้ชอบ” 

(เหตุการณ์ที่ 19 :แอบชอบแฟนเพื่อน) 
“กูไม่ไปนะ…” 

 (เหตุการณ์ที่ 6 :เพ่ือนนัดท างาน แต่มีนัดกับแฟนแล้ว) 
 

การขอโทษ : เพศหญิง 
“โทษทีนะคะ…” 

 (เหตุการณ์ที่ 17 :คนแปลกหน้ามาขอเบอร์) 
“ขอโทษนะแก …” 

 (เหตุการณ์ที่ 11 :เพ่ือนให้อุดหนุนสินค้า แต่ไม่มีเงิน) 

จากการศึกษากลวิธีการปฏิเสธอย่างมีชั้นเชิงของวัยรุ่นทั้ง 12 กลวิธี พบว่า กลวิธีต่าง ๆ มี
รูปแบบการปรากฏที่หลากหลาย ผู้ตอบแบบสอบถามบางคนใช้เพียงกลวิธีเดียว บางคนใช้หลายกลวิธี
ในการตอบปฏิเสธอย่างมีชั ้นเชิง โดยรูปแบบทั้งหมดใช้กลวิธี จ านวน 1 - 3 กลวิธี และนับจ านวน
รูปแบบกลวิธีการปฏิเสธอย่างมีชั ้นเชิงของวัยรุ ่นได้ทั้งสิ ้น 27 รูปแบบ จ าแนกตามจ านวนกลวิธีที่
ปรากฏในรูปแบบได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 2 จ านวนกลวิธีที่ปรากฏในรูปแบบการปฏิเสธอย่างมีชั้นเชิงของวั ยรุ่น 

จ านวนกลวิธีที่ปรากฏในรูปแบบของ 
การปฏิเสธอย่างมีชั้นเชิง 

 

จ านวน
รูปแบบ 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

1 กลวิธี 
2 กลวิธี 
3 กลวิธี 

3 
19 
5 

11.11 
70.37 
18.52 

รวม 27 100 

 
จากตารางพบว่า จ านวนกลวิธีที่ปรากฏในรูปแบบของการปฏิเสธอย่างมีชั้นเชิงมากท่ีสุด คือ รูปแบบที่

มี 2 กลวิธี ปรากฏเป็นร้อยละ 70.37 รองลงมารูปแบบ 3 กลวิธี ปรากฏเป็นร้อยละ 18.52 ส่วนรูปแบบที่
ปรากฏน้อย คือรูปแบบที่มี 1 กลวิธี ซึ่งปรากฏเพียงร้อยละ 11.11 

 
1 กลวิธี เช่น การให้เหตุผล 

ตัวอย่าง  
การให้เหตุผล 

   “บัตรผมหายไปติดต่อแล้วยังไม่ได้ครับ” 
  (เหตุการณ์ที 1 : ลืมบัตรเข้าห้องสอบ) 

 
2 กลวิธี คือ เช่น การให้เหตุผล + การกล่าวโทษสิ่งอ่ืน,การขอโทษ + การให้เหตุผล,การปฏิเสธ + 

การแนะน า 
ตัวอย่าง  
การให้เหตุผล +การกล่าวโทษสิ่งอ่ืน  
“อาจารย์ครับพอดีว่าหนูมาจากบ้านเลยตรงมาสอบเลย หนูนึกว่าบัตรนักศึกษาติดอยู่ใน

กระเป๋าแล้ว” 
(เหตุการณ์ที่ 1 :ลืมบัตรเข้าห้องสอบ) 

 
การขอโทษ +การให้เหตุผล  
“ขอโทษนะ เราต้องใช้เงินเหมือนกันถ้าไม่ติดที่ต้องจ่ายค่าเทอมเราให้ยืมแน่” 

(เหตุการณ์ที 3 : เพื่อนขอยืมเงิน แต่ไม่อยากให้) 
   

การปฏิเสธ + การแนะน า 
  “ไม่มีจริง ๆ ว่ะ ไปยืมคนอื่นนะ”  

(เหตุการณ์ที่ 3 :เพ่ือนขอยืมเงินแต่ไม่ให้) 
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3 กลวิธี เช่น การขอโทษ + การปฏิเสธ + การปลอบใจ,การขอโทษ + การปฏิเสธ + การให้เหตุผล
,การให้เหตุผล + การตั้งค าถาม + การคาดคะเน 

ตัวอย่าง  
การขอโทษ + การปฏิเสธ + การปลอบใจ  
“ขอโทษนะเพ่ือน เรามีแฟนแล้วแต่แกก็ยังเป็นเพ่ือนกันจนวันตาย” 

(เหตุการณ์ที่ 15 :เพ่ือนสนิทขอเป็นแฟน)  
 

การขอโทษ + การปฏิเสธ +การให้เหตุผล 
“ขอโทษที เราไม่ขอยุ่งเรื่องพวกนี้ดีกว่านะ มันอาจท าให้เราหมดอนาคตได้” 

(เหตุการณ์ที่ 10 :เพ่ือนชวนไปยุ่งกับสิ่งอบายมุข) 
 

การให้เหตุผล +การตั้งค าถาม + การคาดคะเน 
“ผมอยากเรียนสายอาชีพครับ ถ้าได้เรียนตามท่ีชอบมันดีกว่าหรือเปล่า ผมว่ามันดีกว่านะ” 

(เหตุการณ์ที่ 9 :แม่ให้เรียนสายสามัญ แต่อยากเรียนสายอาชีพ) 
 

กลวิธีการปฏิเสธอย่างมีชั้นเชิงของวัยรุ่นทั้ง 12 วิธี มีรูปแบบการปรากฏจ านวนทั้งสิ้น 27 รูปแบบและ
มีความถี่ในการปรากฏต่างกันรูปแบบของกลวิธีการปฏิเสธอย่างมีชั้นเชิงของวัยรุ่นที่นิยมใช้มากที่สุด คือ การ
ให้เหตุผล ส่วนรูปแบบที่ปรากฏน้อยที่สุดมี 1 รูปแบบ คือ การให้เหตุผล + การตั้งค าถาม 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความถี่ของรูปแบบของกลวิธีระหว่างชายหญิง 
การศึกษารูปแบบของกลวิธีการปฏิเสธอย่างมีชั้นเชิงของวัยรุ่น พบว่าแต่ละรูปแบบมีความถี่ในการ

ปรากฏต่างกัน บางรูปแบบมีการใช้มากและบางรูปแบบมีการใช้น้อย เมื่อนับจ านวนความถี่ในการปรากฏของ
รูปแบบกลวิธีแล้ว  สามารถเรียงล าดับรูปแบบที่มีความถ่ีในการใช้มากที่สุดไปหาน้อยสุด ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ 3 ศึกษาความถี่ของรูปแบบของกลวิธีระหว่างชายหญิง 
 

 

รูปแบบของกลวิธี 

จ านวน
เพศหญิง 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จ านวน
เพศ
ชาย 

คิดเป็น
ร้อยละ 

12.  การให้เหตุผล + การแนะน า 

13.  การขอโทษ + การผัดผ่อน 

14.  การคาดคะเน + การให้เหตุผล 

15.  การให้เหตุผล + การขอร้อง 

19 

18 

17 

17 

1.06 

1.0 

0.95 

0.95 

2 

24 

21 

17 

1.5 

1.33 

1.17 

0.94 
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จากตารางที่ 2 สรุปว่า รูปแบบของกลวิธีการปฏิเสธอย่างมีชั้นเชิงของวัยรุ่นเพศหญิงที่นิยมใช้มาก

ที่สุด คือการให้เหตุผล คิดเป็นร้อยละ 21.76 รองลงมาคือ การปฏิเสธ + การให้เหตุผล คิดเป็นร้อยละ 17.58 
และการปฏิเสธ คิดเป็นร้อยละ 13.19 ส่วนรูปแบบที่วัยรุ่นเพศหญิงมีการใช้น้อยที่สุด คือ การปฏิเสธ+การ
แนะน า คิดเป็นร้อยละ 0.17  

รูปแบบของกลวิธีการปฏิเสธอย่างมีชั้นเชิงของวัยรุ่นเพศชายที่นิยมใช้มากที่สุด คือ การให้เหตุผล คิด
เป็นร้อยละ 16.95 รองลงมา คือ การปฏิเสธ + การให้เหตุผล คิดเป็นร้อยละ 15.67 และการปฏิเสธ คิดเป็น
ร้อยละ 11.56 รูปแบบที่วัยรุ่นเพศชายมีการใช้น้อยที่สุด คือ การปฏิเสธ + การแนะน า คิดเป็นร้อยละ 0.11 
 การศึกษากลวิธีการปฏิเสธอย่างมีชั้นเชิงของวัยรุ่น ท าให้ทราบถึงกลวิธีที่วัยรุ่นใช้ในการปฏิเสธเมื่อตก
อยู่ในสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งมีอยู่หลายกลวิธีแต่ละกลวิธีจะมีความถี่ในการใช้แตกต่างกันไป อีกท้ังกลวิธีเหล่านั้น
จะมีรูปแบบการปรากฏที่หลากหลายและมีความถ่ีในการใช้มากน้อยแตกต่างกัน 

อภิปรายผล 
การศึกษากลวิธีการปฏิเสธอย่างมีชั้นเชิงของวัยรุ่นนั้น ท าให้ทราบถึงลักษณะการแสดงกลวิธีในการ

ป้องกันตนเองของวัยรุ่นเพื่อช่วยให้ตนเองรอดพ้นจากสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ และความแตกต่างด้านเพศก็
เป็นสิ่งหนึ่งที่ท าให้วัยรุ่นใช้ภาษาแตกต่างกันด้วย เห็นได้จากการที่วัยรุ่นเพศชายใช้กลวิธีการปฏิเสธอย่างมีชั้น

16.  การให้เหตุผล + การปลอบใจ 

17.  การขอโทษ + การอ้างพยานบุคคล 

18.  การขอโทษ + การให้เหตุผล + การผัดผ่อน  

19.  การขอโทษ + การปฏิเสธ + การให้เหตุผล 

20.  การกล่าวโทษสิ่งอื่น  

21.  การปฏิเสธ + การขอโทษ + การให้เหตุผล 

22.  การให้เหตุผล + การตั้งค าถาม + การคาดคะเน 

23.  การปฏิเสธ + การขอร้อง  

24. การขอโทษ + การปฏิเสธ + การปลอบใจ 

25.  การปฏิเสธ + การแนะน า 

26.  การให้เหตุผล + การกล่าวโทษสิ่งอื่น 

27.  การให้เหตุผล + การตั้งค าถาม 

17 

15 

13 

13 

8 

7 

5 

6 

5 

3 

4 

4 

0.95 

0.83 

0.72 

0.72 

0.45 

0.39 

0.28 

0.33 

0.28 

0.17 

0.22 

0.22 

16 

12 

12 

11 

10 

8 

8 

7 

3 

2 

4 

4 

0.89 

0.67 

0.67 

0.61 

0.56 

0.44 

0.44 

0.39 

0.17 

0.11 

0.22 

0.22 

รวม 1,797 100 1,800 100 
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เชิงมากกว่าวัยรุ่นเพศหญิง ทั้งด้านกลวิธีและรูปแบบที่หลากหลายกว่าวัยรุ่นเพศหญิง ทั้งนี้เพราะโดยธรรมชาติ
แล้วเพศชายจะมีกลวิธีการปฏิเสธและมีทักษะด้านการเอาตัวรอดดีกว่าเพศหญิง ซึ่งข้อสรุปดังกล่าว ไม่
สอดคล้องกับผลการศึกษาของนัทธฤทัย  สีหะเกรียงไกร [7] ได้ศึกษากลวิธีการปฏิเสธเพ่ือปกปิดความจริงใน
ภาษาไทยของวัยรุ่น ผลสรุปได้ว่าเพศหญิงจะมีการใช้กลวิธีการปกปิดความจริงมากกว่าเพศชาย เพราะเพศ
หญิงจะเป็นเพศที่ชอบพูดมากกว่าเพศชาย และมีการรักษาหน้าหรือภาพลักษณ์ของตนเองมากกว่าเพศชาย 
ดังนั้นเพศหญิงจึงมีการตกแต่งค าพูดมากกว่าเพศชาย 
 ส าหรับการเก็บข้อมูลครั้งนี้ ถือเป็นประสบการณ์ที่มีค่าของผู้วิจัย เพราะการได้พบปะพูดคุยกับกลุ่ม
ตัวอย่างในสายวิชาชีพนั้น ท าให้ผู้วิจัยเข้าใจพฤติกรรมของบุคคลกลุ่มนี้มากยิ่งขึ้นในขณะที่บุคคลภายนอกมอง
ว่า เด็กวัยรุ่นในสายอาชีพมีความคิดที่แตกต่างจากนักเรียนสายสามัญ ทั้งนี้เกิดจากอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อม
รอบตัวที่พบเจอแตกต่างกันไป จึงท าให้นักเรียนสายอาชีพและสายสามัญมีการตอบปฏิเสธที่แตกต่างกัน 
 

สรุปผลการวิจัย 
งานวิจัยฉบับนี้ศึกษากลวิธีการปฏิเสธอย่างมีชั้นเชิงของวัยรุ่น มีวัตถุประสงค์ คือ 1) ศึกษากลวิธีและ

รูปแบบของกลวิธีการปฏิเสธอย่างมีชั้นเชิงของวัยรุ่น  2) ศึกษาความถี่รูปแบบของกลวิธีระหว่างชายหญิง โดย
ผู้วิจัยได้จัดเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างและน ามาวิเคราะห์จากกลุ่มตัวอย่างนักเรียน
วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจยะลาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพจ านวนทั้งสิ้น 100 คน โดยคัดเลือกเพศชาย 
50 คน และเพศหญิง 50 คน อายุระหว่าง 18 - 21 ปี โดยคณะผู้วิจัยสร้างเหตุการณ์ในแบบสอบถามทั้งหมด
จ านวน 20 เหตุการณ ์

ผลจากการศึกษาพบว่ากลวิธีการปฏิเสธอย่างมีชั้นเชิงของวัยรุ่น มีจ านวน 12 กลวิธี ได้แก่ 1) การให้
เหตุผล 2) การปฏิเสธ 3) การกล่าวโทษสิ่งอ่ืน 4) การตั้งค าถาม 5) การคาดคะเน 6) การต าหนิ/ผรุสวาท 7) 
การขอโทษ 8) การแนะน า 9) การอ้างพยานบุคคล 10) การผัดผ่อน 11) การปลอบใจ และ12) การขอร้องซึ่ง
วัยรุ่นนิยมใช้มากที่สุด ได้แก่ การให้เหตุผล โดยจ าแนกรูปแบบได้ 3 กลวิธี ได้แก่ 1 กลวิธี เช่น การให้เหตุผล, 
2 กลวิธี เช่น การขอโทษ+การผัดผ่อน, และ 3 กลวิธี เช่น การขอโทษ+การให้เหตุผล+การผัดผ่อน โดยแยกได้ 
27 รูปแบบ ได้แก่ 1) การให้เหตุผล 2) การปฏิเสธ+การให้เหตุผล 3) การปฏิเสธ 4) การให้เหตุผล+การปฏิเสธ 
5) การให้เหตุผล+ การผัดผ่อน 6) การขอโทษ+ การให้เหตุผล 7) การให้เหตุผล+การต าหนิ/ผรุสวาท 8) การ
ปฏิเสธ+การผัดผ่อน 9) การปฏิเสธ+การกล่าวโทษสิ่งอ่ืน 10) การผัดผ่อน+การให้เหตุผล 11) การให้เหตุผล+
การขอโทษ 12) การให้เหตุผล+การแนะน า 13) การขอโทษ+การผัดผ่อน 14) การคาดคะเน+การให้เหตุผล 
15) การให้เหตุผล+การขอร้อง 16) การให้เหตุผล+การปลอบใจ 17) การขอโทษ+การอ้างพยานบุคคล    18) 
การขอโทษ+การให้เหตุผล+การผัดผ่อน 19) การขอโทษ+การปฏิเสธ+การให้เหตุผล 20) การกล่าวโทษสิ่งอื่น       
21) การปฏิเสธ+การขอโทษ+การให้เหตุผล 22) การให้เหตุผล+การตั้งค าถาม+การคาดคะเน 23) การปฏิเสธ 
+ การขอร้อง  24) การขอโทษ + การปฏิเสธ + การปลอบใจ 25) การปฏิเสธ + การแนะน า 26) การให้
เหตุผล+การกล่าวโทษสิ่งอื่น และ27) การให้เหตุผล+การตั้งค าถาม 

กลวิธีที่เพศชายนิยมใช้มากที่สุด คือ การให้เหตุผล , รองลงมา การปฏิเสธ+การให้เหตุผล และการ
ปฏิเสธ ส่วนกลวิธีที่เพศหญิงนิยมใช้มากที่สุด คือ การให้เหตุผล รองลงมา การปฏิเสธ+การให้เหตุผล และ การ
ปฏิเสธ ดังนั้นกลวิธีและรูปแบบของกลวิธีการปฏิเสธอย่างมีชั้นเชิงของวัยรุ่นนิยมใช้มากท่ีสุด คือวัยรุ่นเพศชาย 
เนื่องจากวัยรุ่นเพศชายจะใช้ค าพูดที่มีกลวีการปฏิเสธและมีทักษะการเอาตัวรอดมากกว่าวัยรุ่นเพศหญิง 
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