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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค กลวิธีการแกปญหา และ เสนอแนวทางในการแกปญหาการ

พูดภาษาอังก ษของนักศึกษาช้ันปท่ี 1 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณ ิต สาขาวิชาภาษาอังก ษ มหาวิทยาลัยราชภั ยะลา โดยมี

กลุมตัวอยางจํานวน 46 คน โดยวิธีการสุมอยางงาย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหคือ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตร านและคารอยละ ผลการวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรคท่ี

สงผลตอทักษะการพูดของนักศึกษามากท่ีสุดคือ นักศึกษามีความกังวลในหลักไวยากรณภาษาอังก ษเมื่อตองเปนผูเริ่ม

สนทนา และขาดการ ก นกับอาจารยหรือชาวตางชาติ ในขณะท่ีกลวิธีการแกปญหาการพูดภาษาอังก ษคือ พยายามใช

คําศัพทอยางงายหรือคุนชินในการพูด สวนแนวทางการพั นาและปรับปรุงการพูดภาษาอังก ษท่ีนักศึกษานําไปใชมาก คือ

พยายามทองคําศัพท ดูภาพยนตรและฟงเพลงภาษาอังก ษ ผลการวิจัยครั้งน้ีสามารถนําปรับใชเพ่ือการพั นาและ

ออกแบบหลักสูตรในสถานศึกษาหรือการผลิตเละพั นาสื่อการเรียนการสอนภาษาอังก ษใหตรงตามกลุมเปาหมาย 

คําสําคัญ: ปญหาและอุปสรรคทักษะการพูดภาษาอังก ษ แนวทางการแกปญหากล วิธีการแกปญหา 

Abstract 

 The objectives of this article are to study problems, obstacles, solution strategies and to 

propose guidelines of English speaking of freshmen students, English program of Yala Rajabhat 

University. The samples were 46 students selecting by random sampling. A questionnaire and 

structured interview were used for data collection; average, standard deviation and percentage are  

statistical analysis. The results indicated that psychological problems significantly impact on English 

speaking in which the students were dramatically worried when becoming the first speaker and lack of 

speaking practice to native speakers. Strategies of English speaking is to adopt the simple or similar 

words in speaking while the strategies for developing and improving English speaking are vocabularies 

memorization, watching movies and listening to English songs. It is expected that the result from this 

article would benefit institute for curriculum development and producing teaching materials for English 

teaching and learning in accordance to target learners. 
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บทนํา 

การสื่อสารเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินชีวิต เพราะการสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญเพ่ือสื่อความหมาย และ

แลกเปลี่ยนขอมูล รวมถึงความรูสึก โดยมุงเนนใหเกิด การรับรู แลกเปลี่ยน และปรับทัศนะคติของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซึ่ง

การติดตอสื่อสารสามารถสื่อไดหลายชองทาง เชน การพูด และการแสดงออกทางสีหนา ทาทาง โดยเฉพาะการพูดเปนสิ่ง

สําคัญ และจําเปนอยางมากตอชีวิต ประเทศไทยมีภาษาไทยท่ีเปนเอกลักษณท่ีสื่อถึงวั นธรรม อยางไรกตาม การพูด

ภาษาอังก ษหรือภาษาตางประเทศถือวามีความจําเปนอยางมาก เพราะบางประเทศในกลุมประชาคมอาเซียนใช

ภาษาอังก ษเปนภาษาราชการ เชน ประเทศสิงคโปร และประเทศมาเลเซีย ประเทศท่ีมีทักษะดานภาษาอังก ษดีมาก 

และพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียน คือ ประเทศสิงคโปร ประเทศมาเลเซีย และประเทศบรูไน โดยเฉพาะ ประเทศ

สิงคโปร และประเทศมาเลเซีย เพราะท้ังสองประเทศน้ีใชภาษาอังก ษเปนภาษาราชการ [1] ซึ่งจะเหนไดวา ภาษาอังก ษ

มีความจําเปนอยางมาก โดยระบบการศึกษาไทยไดมีการกําหนดใหเรียนภาษาอังก ษตั้งแตระดับประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา ตลอดจนอุดมศึกษา อยางไรกตามระบบการศึกษาภาษาอังก ษ โดยเฉพาะทักษะการพูดยังคงเปนปญหา

สําหรับเดกไทย ทักษะการพูดภาษาอังก ษเปนทักษะท่ีนักศึกษาไทยมีปญหามากท่ีสุด [2] นอกจากน้ียังมีนักวิจัยอีกหลาย

ทานท่ีเหนวาปญหาท่ีพบบอยในดานทักษะการพูดภาษาอังก ษ คือ นักศึกษาไมใหความสนใจในการเรียน เพราะจํานวน

เพ่ือนรวมช้ันมีมากเกินไป จึงทําใหครูผูสอนไมสามารถถายทอดความรูไดอยางท่ัวถึง สงผลใหนักศึกษาเกิดความเบ่ือหนาย 

ไมสนใจในการเรียน และกอใหเกิดพ ติกรรมท่ีคิดวาเปนปญหา และอีกหน่ึงปญหาท่ีสําคัญคือ ผูเรียนขาดความมั่นใจในการ

สนทนา จึงทําใหเกิดความรูสึกเบ่ือ เพราะผูเรียนไมมีความรูในหัวขอน้ัน  ทําใหผูเรียนขาดแรงจูงใจท่ีจะสนทนา [3] สาเหตุ

และอุปสรรคในการพั นาทักษะการพูดของนักศึกษาไทย คือ จํานวนผูเรียนในแตละช้ันมีมากเกินไป การขาดครูผูสอนท่ี

เช่ียวชาญ [2] หรือเวลาท่ีใชในการเรียนภาษาอังก ษมีจํากัดและสวนใหญถูกใชในการสอนทักษะอ่ืนท่ีเหนวาจําเปนกวา 

เชน การอาน และการเรียนไวยากรณภาษาอังก ษ [4] จึงทําใหการ ก นและการเรยีนรูทักษะการพูดของผูเรยีนไมประสบ

ผลสําเรจ ผูเรียนจึงไมสามารถสือ่สารได อาจเกิดจากการกลัวเสียหนา อาย และระแวงคูสนทนา และเลือกท่ีจะไมพูด จึงทํา

ใหเสียโอกาสท่ีจะไดรับประสบการณชีวิต 

ในหลาย  มหาวิทยาลัยไดมีระบบการเรียนการสอนภาษาอังก ษเพ่ือพั นาศักยภาพของนักศึกษาใหมีคุณภาพ

มากยิ่งข้ึน เชนเดียวกับ มหาวิทยาลัยราชภั ยะลา ท่ีไดเลงเหนความสําคัญของการเรียนรูภาษาอังก ษ วั นธรรมและ

สังคม เพ่ือใหผูเรียนทราบถึงคุณคาของภาษา โดยไดมีการกําหนดการเรียนการสอนภาษาวิชาอังก ษเปนระดับข้ัน ซึ่ง

ประกอบดวย ข้ันพ้ืน าน ข้ันกลาง และข้ันสูง หากนักศึกษาท่ีไมผานทักษะข้ันพ้ืน าน นักศึกษาจะไมสามารถศึกษาตอใน

ระดับข้ันกลาง และข้ันสูงได จากผลการศึกษาของนักศึกษาช้ันปท่ี 1 ในรายวิชา การฟง-การพูดเบ้ืองตน รหัส 2108133 

ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560 พบวา ผลการศึกษาของนักศึกษาสวนใหญไมไดอยูในระดับท่ีนาพึงพอใจนัก และอีกหน่ึง

ปญหาท่ีไดจากรายงานผลการดําเนินการของรายวิชาพบวา การใชภาษาอังก ษเพ่ือการสื่อสารของนักศึกษาอยูในระดับต่ํา  

เมื่อมกีารนําเสนอหนาช้ันเรียนโดยใชภาษาอังก ษ นักศึกษามักกังวลการใชหลักไวยากรณ จึงทําใหเกิดปญหา เชน ไมกลา

แสดงออก ขาดความมั่นใจ และไมเช่ือมั่นในตนเอง จากปญหาท่ีพบในผูเรียนสวนใหญ คือผูเรียนขาดความมั่นใจในการ

สนทนาภาษาอังก ษ และไมคอยมีสวนรวมในหองเรียน [3] จะเหนไดวา สิ่งเหลาน้ีกอใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการพูด

ภาษาอังก ษอยางมาก 

ฉะน้ันคณะผูวิจัยจึงเลงเหนความสําคัญของการพูดภาษาอังก ษของนักศึกษาช้ันปท่ีหน่ึง หลักสูตรศิลปศาสตรบัณ ิต 

สาขาวิชาภาษาอังก ษ มหาวิทยาลัยราชภั ยะลา และตระหนักถึงปญหาและวิธีแกไขเพ่ือใหนักศึกษาสามารถพูด

ภาษาอังก ษไดดีข้ึน  
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วิ ีดําเนินการวิ ัย 

การวิจัยเพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคดานทักษะการพูดภาษาอังก ษของนักศึกษาช้ันปท่ีหน่ึง เพ่ือนําขอมูลท่ีได

จากการศึกษาวิจัยมาวิเคราะห โดยมีประชากรและกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาช้ันปท่ี 1 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณ ิต 

สาขาวิชาภาษาอังก ษ มหาวิทยาลัยราชภั ยะลา 2 หองจํานวน 46 คน กลุมตัวอยางไดมาจากการสุมอยางงายหองละ 23 

คนโดยมีการสัมภาษณนักศึกษาท้ังสองกลุมจํานวน 6 คน โดยสุมแบบเจาะจงจากผลการศึกษาในรายวิชา การฟง-การพูด

เบ้ืองตน รหัสวิชา 2108133  เครื่องมือท่ีใชในการเกบรวบรวมขอมูลประกอบดวยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ

เ ก่ียวกับปญหาการพูดภาษาอังก ษ และกลวิธีการแกปญหาการพูดภาษาอังก ษ ของนักศึกษาช้ันปท่ี 1                

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณ ิต สาขาวิชาภาษาอังก ษ มหาวิทยาลัยราชภั ยะลา เปนคําถามแบบประเมินคามาตราและใช

แบบมาตราสวนประมาณคา    ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท  [5] เปนระดับการประเมิน ดังน้ี  

5 หมายถึง มีระดับความคิดเหนอยูในระดับ มากท่ีสุด  

4 หมายถึง มีระดับความคิดเหนอยูในระดับ มาก  

3 หมายถึง มีระดับความคิดเหนอยูในระดับ ปานกลาง  

2 หมายถึง มีระดับความคิดเหนอยูในระดับ นอย  

1 หมายถึง มีระดับความคิดเหนอยูในระดับ นอยท่ีสุด 

 

ผลการวิ ัย 

งานวิจัยน้ีมีกลุมเปาหมายจํานวน 40 คน ซึ่งเปนนักศึกษาเพศชาย 8 คน คิดเปนรอยละ 20และเพศหญิง 32 คน 

คิดเปนรอยละ 80 โดยเปนกลุมเปาหมายในการตอบแบบสอบถามซึ่งเปนนักศึกษาช้ันปท่ี 1 หลักสูตรภาษาอังก ษ           

ศิลปศาสตรบัณ ิต มหาวิทยาลัยราชภั ยะลาจํานวน 2 หอง ซึ่งไดมาจากการสุมอยางงายหองละ 20 คน 

1. ขอมูลท่ัวไป 

ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ํานวนผูตอบ บบสอบ ามทังหมด 40 คน 

ขอมูลท่ัวไป ํานวน (คน)                                         รอยละ 

         เพ  

         ชาย                                                       8                                                       20 

         หญิง                                                      32                                                      8 

        รวม                      40                                                  100 

         อายุ  

      18-20                                                     38                                                     95                  
          21-23                                                      2                                                       5 

           รวม                                 40                                                                100 

จากตารางท่ี 1 พบวา นักศึกษากลุมตัวอยางเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 20 เปนเพศหญิง รอยละ 80 อายุ 18-20 ป รอย

ละ 95 และอายุ 21-23 ป คิดเปนรอยละ 5  

2. ปญหา ละอุปสรรค นการพูดภา าอังก ากนัก ึก ากลุมตัวอยาง 

ตารางท่ี 2 ปญหาและอุปสรรคในการพูดภาษาอังก ษดานจิตใจ 

ปญหา ละอุปสรรค นการพูดภา าอังก  
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            ดาน ิต                                        ํานวนผูตอบ บบสอบ าม 40 คน 

                                                                                                                                  x�                              S.D.               

1. นักศึกษาขาดความมั่นใจวาคูสนทนาไมเขาใจในสิ่งท่ีนักศึกษาพูด                     3.43                     0.98 

2. นักศึกษาขาดแรงจูงใจในการพูดภาษาอังก ษ                                           3.10                     1.01 

3. นักศึกษามีความกังวลในหลักไวยากรณ                                                   3.68                    1.10 

4. นักศึกษากังวลเมื่อตองเปนผูเริม่การสนทนากอน                                        3.65                     1.05 

5. นักศึกษาไมกลาสื่อสารเปนภาษาอังก ษกับบุคคลอ่ืน                                   3.58                     1.01 

        รวมดาน ิต                                                                        3.48                    1.02 

จากตารางท่ี 2 พบวา นักศึกษากลุมตัวอยาง มีปญหาการพูดดานจิตใจโดยรวมอยูในระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 

เมื่อพิจารณาจากปญหาท่ีนักศึกษาพบมากท่ีสุดคือ มีความกังวลในหลักไวยากรณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68  

 

ตารางท่ี 3 ปญหาและอุปสรรคในการพูดภาษาอังก ษดานความรูพ้ืน านของตัวนักศึกษา 

ปญหา ละอุปสรรค นการพูดภา าอังก  

         ดานความรูพืน านของตัวนัก ึก า                                         ํานวนผูตอบ บบสอบ าม 40 คน 

                                                                                                                                   x�                             S.D.          

1. นักศึกษาขาดการ กพูดภาษาอังก ษกับอาจารยและบุคคลอ่ืน                        3.45                     1.04 

2. นักศึกษาไมสามารถพูดใหคูสนทนาของนักศึกษาเขาใจได                              3.51                     0.74 

3. นักศึกษาไมสามารถพูดในสิ่งท่ีนักศึกษาตองการได                                      3.30                     0.91 

4. นักศึกษาไมมีโอกาสใชทักษะการพูดภาษาอังก ษในสถานการณจริง                 3.28                     1.15 

5. นักศึกษาไมมีการพั นาตนเองในการพูดภาษาอังก ษ                                 2.98                    0.95 

        รวมดานความรูพืน านของตัวนัก ึก า                                         3.30                    0.95 

จากตารางท่ี 3  พบวา นักศึกษากลุมตัวอยาง มีปญหาการพูดดานความรูพ้ืน านโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.30 เมื่อพิจารณาจากปญหาท่ีนักศึกษาพบมากท่ีสุด คือ ไมสามารถพูดใหคูสนทนาของนักศึกษาเขาใจได 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3. 1  

ตารางท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคในการพูดภาษาอังก ษดานสภาพแวดลอม 

ปญหา ละอุปสรรค นการพูดภา าอังก  

            ดานสภาพ วดลอม                            ํานวนผูตอบ บบสอบ าม 40 คน 

                                                                                                                                  x�                              S.D.          

1. นักศึกษาขาดสื่อและอุปกรณท่ีใชประกอบการเรยีนการสอน                          3.03                     1.05 

2. กิจกรรมสงเริมการพูดภาษาอังก ษในมหาวิทยาลัยยังไมเพียงพอ                     2.95                     0.93 

3. อาจารยผูสอนสวนใหญไมไดใชภาษาอังก ษท้ังหมดในการสอนทักษะการพูด       2.60                     1.19  

4. นักศึกษาขาดโอกาสสนทนากับชาวตางชาติ                                              2.15                     1.12 

5. หองป ิบัติการทางภาษามีไมเพียงพอ                                                     3.20                     1.09 

        รวมดานสภาพ วดลอม                                                            3.08                    1.08 

จากตารางท่ี 4  พบวา นักศึกษากลุมตัวอยาง มีปญหาการพูดดานสภาพแวดลอมโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง เมื่อ

พิจารณาจากปญหาท่ีนักศึกษาพบมากท่ีสุดคือ  นักศึกษาขาดโอกาสสนทนากับชาวตางชาติหรือเจาของภาษา มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.63  
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ตารางท่ี 5 ปญหาและอุปสรรคในการพูดภาษาอังก ษดานครูผูสอน                                               

ปญหา ละอุปสรรค นการพูดภา าอังก  

            ดานครูผูสอน                            ํานวนผูตอบ บบสอบ าม 40 คน 

                                                                                                                                  x�                              S.D.          

1. อาจารยผูสอนพูดเรวเกินไป ทําใหนักศึกษาจับใจความไมได                           3.15                     1.00 

2. อาจารยผูสอนขาดการสงเสริมใหนักศึกษาพูดภาษาอังก ษในช้ันเรียน               2.70                     1.14 

3. อาจารยผูสอนสวนใหญไมไดใชภาษาอังก ษท้ังหมดในการสอนทักษะการพูด       2.33                     1.02  

4. อาจารยผูสอนขาดจติวิญญาณความเปนครูและไมมีความกระตือรือรน               2.18                     1.20 

5.อาจารยผูสอนไมมีความชัดเจนในการแจกแจงวิธีการประเมินผล                       2.40                     1.15 

        รวมดานครูผูสอน                                                                    2.55                    1.10 

จากตารางท่ี 5 พบวา นักศึกษากลุมตัวอยาง มีปญหาการพูดดานครูผูสอนโดยรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด ปญหาท่ีนักศึกษา

แสดงความคิดเหนมากท่ีสุดคือ อาจารยผูสอนพูดเรวเกินไป ทําใหนักศึกษาจับใจความไมได  

ตารางท่ี 6 ปญหาและอุปสรรคในการพูดภาษาอังก ษดานครอบครัว                                              

ปญหา ละอุปสรรค นการพูดภา าอังก  

            ดานครอบครัว                            ํานวนผูตอบ บบสอบ าม 40 คน 

                                                                                                                                  x�                              S.D.          

1. ผูปกครองไมสงเสริมใหเรียนภาษาอังก ษ                                                 2.20                    1.16 

2. สมาชิกในครอบครัวไมสามารถพูดภาษาอังก ษได                                       3.05                    1.32 

3. ผูปกครองไมมีการชมเชยเมื่อนักศึกษาเรียนภาษาอังก ษไดคะแนนดี                 2.60                     1.26  

4. ผูปกครองไมพึงพอใจหรือตําหนิเมื่อนักศึกษาไมสามารถพูดภาษาอังก ษได         2.15                     1.12 

5. ผูปกครองไมมีการสอบถามเก่ียวกับการเรียนภาษาอังก ษ                             2.58                     1.30 

         รวมดานครอบครัว                                                                 2.51                    1.23 

จากตารางท่ี 2.5  พบวา นักศึกษากลุมตัวอยาง มีปญหาการพูดดานครอบครัวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง หากแตเพียง

สมาชิกในครอบครัวไมสามารถพูดภาษาอังก ษได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 คือความคิดเหนท่ีนักศึกษาพบมากท่ีสุดในดานน้ี 

3. กลวิ ีการ กปญหาการพูดภา าอังก  

ตารางท่ี 7 กลวิธีการแกปญหาการพูดภาษาอังก ษกอนสนทนา 

กลวิ ีการ กปญหาการพูดภา าอังก  

          กอนสนทนา ํานวนผูตอบ บบสอบ าม 40 คน 

                                                                                                                                  x�                              S.D.          

1. นักศึกษาคิดไตรตรองทุกครั้งกอนพูด                                                      3.55                     0.78 

2. นักศึกษามีการผอนคลาย ไมเครียด                                                       3.35                      0.86 

3. นักศึกษามีการเรยีบเรยีงคําพูดกอนเสมอ                                                 3.35                     1.00 

4. นักศึกษามีการเตรียมบทพูดกอนสนทนา                                                  3.50                     1.01 

5. นักศึกษาคิดรวบรวมคําศัพทภาษาอังก ษ                                                3.58                     0.98 

        รวมกอนสนทนา                                                                   3.46                    0.92 
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จากตารางท่ี 7  พบวา นักศึกษากลุมตัวอยางมีความเหนวา เหนดวย ในการใชกลวิธีการแกปญหาการพูดภาษาอังก ษ

ในชวงกอนสนทนา กลวิธีการแกปญหาท่ีนักศึกษาเหนดวยมากท่ีสุด คือ มีการคิดรวบรวมคําศัพทภาษาอังก ษกอนพูด

เสมอ  

ตารางท่ี 8 กลวิธีการแกปญหาการพูดภาษาอังก ษระหวางสนทนา 

กลวิ ีการ กปญหาการพูดภา าอังก  

          ระหวางสนทนา ํานวนผูตอบ บบสอบ าม 40 คน 

                                                                                                                                  x�                              S.D.          

1. นักศึกษาเปลี่ยนคําพูดไปตามบริบท                                                       3.35                     0.83 

2. นักศึกษาใชคําศัพทงาย  หรือคุนชินในการพูด                                          3.75                     0.95 

3. นักศึกษามีความมั่นใจในการพูด                                                           3.28                     0.93 

4. นักศึกษาระมัดระวังกับหลักไวยากรณและคาํศัพทในการพูด                          3.40                     1.01 

        รวมระหวางสนทนา                                                              3.44                    0.07 

จากตารางท่ี 8  พบวา นักศึกษากลุมตัวอยางมคีวามเหน ไมแนใจ ในการใชกลวิธีการแกปญหาการพูดภาษาอังก ษในชวง

ระหวางสนทนาโดย กลวิธีการแกปญหาท่ีนักศึกษาเหนดวยมากท่ีสดุคือ  นักศึกษาใชคําศัพทงาย  หรือคุนชินในขณะพูด  

ตารางท่ี 9 กลวิธีการแกปญหาการพูดภาษาอังก ษหลังสนทนา 

กลวิ ีการ กปญหาการพูดภา าอังก  

          หลังสนทนา ํานวนผูตอบ บบสอบ าม 40 คน 

                                                                                                                                  x�                              S.D.               

1. นักศึกษาพยายามแกไขปรับปรงุในสิ่งท่ีเคยพูดผิด                                       3.78                     0.97 

2. นักศึกษาใหกําลังใจตนเองในการพูดภาษาอังก ษอยูเสมอ                            3.55                     1.11 

3. นักศึกษามีการพั นาการพูดภาษาอังก ษอยางสม่ําเสมอ                             3.68                     0.86 

4. นักศึกษามีการทบทวนบทสนทนาอยูเสมอ                                               3.55                     0.81 

5. นักศึกษามีการเรยีนรูคําศัพทใหม ตลอดเวลา                                           3.58                     0.87 

        รวมหลังสนทนา                                                                  3.64                    0.92 

จากตารางท่ี 9  พบวา นักศึกษากลุมตัวอยาง มีความเหนวา เหนดวย ในการใชกลวิธีการแกปญหาการพูดภาษาอังก ษ

ในชวงหลังสนทนา กลวิธีการแกปญหาท่ีนักศึกษาเหนดวยมากท่ีสุดคือ นักศึกษาพยายามแกไขปรับปรุงในสิ่งท่ีเคยพูดผิด  

การอภิปรายผล ละสรุปผลการวิ ัย 

 ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคดานทักษะการพูดภาษาอังก ษของนักศึกษาช้ันปท่ี 1 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณ ิต 

สาขาวิชาภาษาอังก ษ มหาวิทยาลัยราชภั ยะลา คณะผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปรายผลเปนรายดานดังน้ี 

1. ปญหา ละอุปสรรค นการพูดภา าอังก  

 1.1 ดานจิตใจ 

  นักศึกษากลุมตัวอยางมีปญหาดานจิตใจในระดับมาก และปญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ มีความกังวลในหลัก

ไวยากรณและมีความกังวลเมื่อตองเปนผูเริ่มสนทนา สาเหตุเกิดจากระบบการศึกษาไทยท่ีมีการเนนหลักไวยากรณเปน

บรรทัด านในการเรียนภาษาอังก ษ ไวยากรณเปรียบเสมือนโครงของบานท่ีเปน านสําคัญของทักษะการสื่อสารฟงพูด

อานและเขียน อันเปนจุดมุงหมายหลักท่ัวไปของการเรียนภาษาตางประเทศรวมท้ังภาษาอังก ษดวย [4] สะทอนใหเหนวา
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นักศึกษาไทยสวนใหญไมกลาท่ีจะพูดภาษาอังก ษเพราะมีความกังวลในหลักไวยากรณ สงผลใหนักศึกษาไมสามารถท่ีจะ

พั นาทักษะการพูดภาษาอังก ษของตนเองได     

 1.2 ดานความรูพ้ืน าน   

 นักศึกษากลุมตัวอยางมีปญหาดานความรูพ้ืน านในระดับปานกลาง และปญหาท่ีพบสวนใหญเกิดจากคําศัพท

นอย คิดคําศัพทไมออก จึงทําใหนักศึกษาขาดความมั่นใจ เบ่ือและไมอยากมีสวนรวมในการพูดภาษาอังก ษ [3] เชน เมื่อมี

กิจกรรมในช้ันเรียน นักศึกษาไมใหความสนใจและไมอยากเขารวมกิจกรรม เน่ืองจากความรูพ้ืน านของนักศึกษามีไม

เพียงพอ ปญหาเหลาน้ีจึงสงผลตอนักศึกษาเปนอยางมาก 

1.3 ดานสภาพแวดลอม 

 นักศึกษากลุมตัวอยางมีปญหาดานสภาพแวดลอมในระดับปานกลาง และปญหาท่ีพบสวนใหญเกิดจากการท่ี

นักศึกษาเรียนแคในตําราเปนภาษาอังก ษและครูผูสอนไมไดเปนเจาของภาษา จึงขาดโอกาสสนทนากับชาวตางชาติหรือ

เจาของภาษาเพราะสภาพแวดลอมของนักศึกษามีชาวตางชาติหรือเจาของภาษานอยมาก สะทอนใหเหนวาสภาพแวดลอม

ถือวาเปนปญหาอยางหน่ึงในการพั นาการพูดภาษาอังก ษของนักศึกษา และทําใหนักศึกษาขาดโอกาสท่ีจะพูด

ภาษาอังก ษ อีกท้ังผูเรียนไมไดนําภาษาอังก ษมาใชในชีวิตประจําวัน เพราะภาษาอังก ษเปนภาษาท่ีคนไทยเรียนเปน

ภาษาสากลหรือตางประเทศไมใชภาษาท่ีสอง [1] 

1.4 ดานครูผูสอน 

            นักศึกษากลุมตัวอยางมีปญหาดานครูผูสอนในระดับนอย และปญหาท่ีพบสวนใหญเกิดจากการท่ีอาจารยผูสอน

พูดเรวเกินไปทําใหนักศึกษาจับใจความไมได และปญหารองลงมาคือ อาจารยผูสอนขาดการสงเสริมและกระตุนให

นักศึกษาพูดภาษาอังก ษในช้ันเรียนและไมมีสื่อการสอนท่ีดึงดูดความสนใจของนักศึกษา [2] อีกท้ังเวลาท่ีใชในการเรียน

ภาษาอังก ษมีจํากัดและสวนใหญถูกใชในการสอนทักษะอ่ืนท่ีเหนวาจําเปนกวาเชน หลักในการใชไวยากรณและการอาน

ภาษาอังก ษ  

1.5 ดานครอบครัว 

 นักศึกษากลุมตัวอยางมีปญหาในการพูดภาษาอังก ษดานครอบครัวในระดับปานกลาง และปญหาสวนใหญเกิด

จากสมาชิกในครอบครัวไมสามารถพูดภาษาอังก ษได จะเหนไดวาการอาศัยอยูในครอบครัวท่ีไมสามารถพูดภาษาอังก ษ

ได จะทําใหนักศึกษามีปญหาในการพูดภาษาอังก ษและเปนปญหาท่ีเดกไทยประสบมาตลอด ซึ่งทักษะการพูด

ภาษาอังก ษเปนทักษะท่ีนักศึกษาไทยมีปญหามากท่ีสุด แมวาประเทศไทยจะใหความสําคัญกับการศึกษาภาษาอังก ษมา

โดยตลอด [2] 

2. กลวิ ี นการ กปญหาการพูดภา าอังก  

2.1 กอนสนทนา กลวิธีในการแกปญหาการพูดภาษาอังก ษของนักศึกษากลุมตัวอยางจะเหนไดวา ในชวงกอนการสนทนา 

นักศึกษาจะมีกลวิธีในการแกปญหาสูงสุดคือ การคิดรวบรวม 

คําศัพทภาษาอังก ษ และผอนคลาย ไมเครียด เพ่ือท่ีจะไมกดดันตัวเอง  

2.2 ระหวางสนทนา กลวิธีท่ีนักศึกษาใชในการแกปญหาการพูดภาษาอังก ษในชวงระหวางการสนทนา คือนักศึกษามีวิธี

แกปญหาการพูดโดยใชคําศัพทงาย  หรือคุนชินในการพูดภาษาอังก ษกับเพ่ือน อาจารย หรือชาวตางชาติ และอีกหน่ึง

กลวิธีท่ีนักศึกษาใชในการแกปญหาในการพูดภาษาอังก ษคือ นักศึกษาพยายามเปลี่ยนคําพูดไปตามบริบท เพ่ือใหการ

สนทนาไหลลื่นเปนไปตามธรรมชาติ  

2.3 หลังสนทนา กลวิธีในการแกปญหาการพูดภาษาอังก ษในชวงหลังการสนทนา นักศึกษาจะมีกลวิธีการแกปญหาการ

พูดภาษาอังก ษ คือนักศึกษาพยายามแกไขปรับปรุงในสิ่งท่ีเคยพูดผิด หรือทบทวนการใชคําศัพทและหลักไวยากรณ
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ภาษาอังก ษอยางสม่ําเสมอ อีกท้ังหาแรงบันดาลใจหรือสิ่งจูงใจเพ่ือกระตุนการ กพูดภาษาอังก ษท้ังในหองเรียนและใน

ชีวิตประจําวัน ท้ังน้ีนักศึกษาใหกําลังใจตัวเองบอยครั้งในพั นาการพูดภาษาอังก ษของตนเองใหดียิ่งข้ึน 

3. ขอเสนอ นะเ ิงนโยบายตอ นวทางการ กไขปญหาการพูดภา าอังก  

 จากแบบสัมภาษณคณะผูวิจัยพบวา ปญหาท่ีนักศึกษาพบมากท่ีสุด คือ ขาดความรูดานคําศัพท มีความกังวลใน

หลักไวยากรณ และขาดความเช่ือมั่นในตนเอง สงผลใหนักศึกษาไมกลาแสดงออกท่ีจะพูดภาษาอังก ษ เพราะมีความกังวล

และกลัวเพ่ือนในช้ันเรียนหรือคูสนทนาไมเขาใจในสิ่งท่ีตนพูด กลัวเพ่ือนลอ และหัวเราะ นักศึกษาจึงแกปญหาโดยการทอง

คําศัพท ดูภาพยนตรและฟงเพลงภาษาอังก ษใหมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมพูนความรูดานคําศัพท เสริมสรางความมั่นใจในตนเอง 

อีกท้ังนักศึกษาพยายาม กทักษะการพูดภาษาอังก ษ โดยการพูดเลียนแบบเจาของภาษาตามบทพูดในภาพยนตรหรือ

เน้ือหาของเพลง เพ่ือนํามาประยุกตใชในช้ันเรียน และพยายามพูดภาษาอังก ษทุกครั้งเมื่อมีโอกาส กลวิธีแนวทางการ

ป ิบัติและการแกปญหาเหลาน้ี คณะผูวิจัยเหนวา สามารถเปนแนวทางในการพั นาทักษะดานภาษาอังก ษ และเพ่ิม

ความสามารถในการพูดภาษาอังก ษ เมื่อนักศึกษามีทักษะดานภาษาอังก ษท่ีดีข้ึน โดยเฉพาะทักษะการพูด ทําให

นักศึกษามีความมั่นใจ ลดความวิตกกังวลและกลาท่ีจะแสดงออกในการเรียนรูภาษาอังก ษ  

 ผลการศึกษาโดยสรุปของการศึกษาครั้งน้ี ช้ีใหเหนปญหาและอุปสรรคในการพูดภาษาอังก ษของนักศึกษา โดย

ปญหาหลักสวนใหญมาจากตัวนักศึกษาเอง เชน นักศึกษามีความกังวลในหลักไวยากรณเมื่อตองเปนผูเริ่มสนทนา สาเหตุ

เกิดจากนักศึกษามีคําศัพทนอยและคิดคําศัพทไมออก จึงทําใหนักศึกษาไมกลาท่ีจะพูดภาษาอังก ษ อีกท้ังนักศึกษาไมมี

โอกาสท่ีจะสนทนาภาษาอังก ษกับชาวตางชาติ ทําใหนักศึกษาไมคุนชินกับสําเนียงของเจาของภาษา จึงสงผลในดานการ

เรียนของนักศึกษาทีไมสามารถจับใจความไดเมื่ออาจารยผูสอนพูดเรวเกินไป หรือไมสามารถตอบโตเมื่อมีการสนทนา

ระหวางอาจารยกับนักศึกษาใน านะท่ีภาษาอังก ษไมใชภาษาท่ีสอง จึงทําใหประชาชนในประเทศไทยและสมาชิกใน

ครอบครัวไมสามารถสื่อสารภาษาอังก ษได อีกท้ังครอบครัวไมมีการชมเชยใหรางวัลเมื่อนักศึกษาเรียนภาษาอังก ษได

คะแนนดี ผูเรียนจึงตองอาศัยแรงจูงใจและความพยายามสูงในการ กภาษาอังก ษ ซึ่งถือวาเปนเรื่องยาก ท่ีจะตอง ก น

เพ่ือใหสามารถพูดภาษาอังก ษได การท่ีจะพูดภาษาอังก ษไดดีน้ันตองอาศัยหลาย ปจจัย เชน มีความกลาท่ีจะพูด

ภาษาอังก ษ โดยไมเนนหลักไวยากรณ ทองคําศัพท ดูภาพยนตรและฟงเพลงภาษาอังก ษ และพยายามนําไปปรับใชใน

ชีวิตประจําวัน อีกท้ังอาจารยผูสอนและผูปกครองควรกระตุนความกระตือรือรนของนักศึกษา และสนับสนุนหรือพูดให

กําลังใจเพ่ือเปนแรงบันดาลใจใหนักศึกษาพั นาและปรับปรุงแกไขภาษาอังก ษของตนเองใหดีข้ึน 
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