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แรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาจีนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

วรทา รุ่งบานจิต1* วราลี รุ่งบานจิต2 วรนาถ แซ่เซ่น3 วรากร แซ่พุ่น4 และภากร นพฤทธิ์5

บทคัดย่อ

ภาษาจีนเป็นภาษาหนึ่งที่มีผู้คนพูดมากที่สุดในโลกและเป็นภาษาที่ได้รับการยอมรับให้ใช้ในองค์การสหประชาชาติ รวมถึง

ประเทศในกลุ่มอาเซียน หลากหลายประเทศได้หันมาสนใจศึกษาภาษาจีนเพิ่มขึ้น มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาเล็งเห็นถึงความส�าคัญของ

การศึกษาภาษาจีนจึงเปิดการเรียนการสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนตั้งแต่ปี 2547 ซึ่งนักศึกษาได้ให้ความสนใจ

เลือกเรียนภาษาจีนมาก ทั้งวิชาเอกภาษาจีนและวิชาเลือกในหมวดศึกษาทั่วไป งานวิจัยนี้เกี่ยวกับแรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาจีนของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยวิเคราะห์ว่าปัจจัยใดมีผลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาจีนมากที่สุด งานวิจัยนี้ใช้วิธีการสุ่มอย่าง

ง่าย โดยสุ่มตัวอย่างนักศึกษาจ�านวน 230 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการส�ารวจ โดยวิเคราะห์ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน จากนกัศกึษาคณะต่างๆ ทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิาภาษาจีน คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ปีการ

ศึกษาที่ 2558  ภาคเรียนที่ 2 โดยจ�าแนกปัจจัยเป็น 2 ด้าน คือ ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน 

 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยภายนอก 3 ด้าน (1) ด้านสถานศึกษา (2) ด้านสังคม (3) ด้านครอบครัว ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อแรง

จูงใจของนักศึกษามากที่สุด คืออาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาจีน (น่าเชื่อถือ , บุคลิกภาพ) ค่าเฉลี่ย 4.56 ภาษาจีนก�าลังเป็นกระแสนิยมของ

สังคมปัจจุบัน ค่าเฉลี่ย 4.16 และการสนับสนุนจากครอบครัว ค่าเฉลี่ย 4.00 ตามล�าดับ ปัจจัยภายนอกค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การมีเพื่อน

ชาวจนี ค่าเฉลีย่ 3.05 ส่วนปัจจยัภายในส่งผลต่อแรงจงูใจของนกัศึกษามากทีสุ่ด คือเป็นการพฒันาตนเอง ค่าเฉล่ีย 4.40 และปัจจยัภายใน

ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีความสนใจในดารา นักร้องจีนค่าเฉลี่ย 3.58

 จากผลการศึกษาท�าให้ได้รู้แนวทางในการส่งเสริมแรงจูงใจของนักศึกษาในการเรียนวิชาภาษาจีน คือเน่ืองจากอาจารย์ผู้สอน

เป็นแรงจงูใจส�าคญัทีส่ดุในการเลอืกเรยีนภาษาจนี จงึควรส่งเสรมิพฒันาศกัยภาพของอาจารย์ผูส้อนให้มวีธิกีารสอนทีห่ลากหลาย รวมถงึ

ประสิทธิภาพของสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน ต�ารา เอกสารประกอบการสอน ก็จะยิ่งเป็นการเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนภาษาจีน

มากยิ่งขึ้น และสามารถน�าผลไปปรับปรุง วางแผนในการจัดกิจกรรม/โครงการการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

ค�าส�าคัญ : แรงจูงใจ การเรียนการสอน ภาษาจีน

________________________________________
1 อาจารย์ สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 95000
2 อาจารย์ สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 95000 
3 อาจารย์ สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 95000
4 อาจารย์ สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 95000
5 ดร. , สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 95000
* Corresponding author: e-mail: woratha.r@yru.ac.th, woratha_38 @hotmail.com. Tel. 08-7932-4686



794 การประชุมวิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยทักษิณ  ครั้งที่ 27 ประจ�าปี 2560 
และการประชุมวิชาการระดับชาติด้านบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ ครั้งที่ 3

บทน�า
ภาษาจีนเป็นหนึ่งในภาษาที่มีผู้คนพูดมากที่สุดในโลก จากข้อมูลของ Ethnologue 16 th editor ในปี 2009 ระบุว่า มีจ�านวนประชากรที่พูดภาษา

จีนกลาง ถึง 1,213 ล้านคน รองลงมาเป็น สเปน ประมาณ 329 ล้านคน และภาษาอังกฤษ ประมาณ 328 ล้านคน ในขณะที่ UNESCO ระบุว่า ภาษาจีนเป็น

ภาษาที่มีผู้คนพูดมากที่สุด รองลงมาคือ ภาษาอังกฤษ และสเปน ตามล�าดับ ภาษาส�าคัญที่ถูกก�าหนดให้ใช้ในองค์การสหประชาชาติ คือ ภาษาจีนกลาง อังกฤษ 

สเปน อาหรับ รัสเซีย และฝรั่งเศส จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าภาษาจีนเป็นภาษาส�าคัญภาษาหนึ่งที่มีผู้คนพูดมากที่สุดในโลกและเป็นหนึ่งในห้าภาษาที่ได้รับ

การยอมรับให้ใช้ในองค์การสหประชาชาติ รวมถึงประเทศในกลุ่มอาเซียน จึงเป็นสาเหตุที่ท�าให้ภาษาจีนได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว และหลากหลาย

สถาบันการศึกษาท้ังในและต่างประเทศได้หันมาสนใจศึกษาภาษาจีนเพ่ิมข้ึน ประเทศไทยเราด้วยเช่นกัน น่ันเป็นเหตุผลหน่ึงที่ท�าให้รัฐบาลส่งเสริมให้คนไทย

เรียนภาษาจีนกลาง ถึงขั้นบรรจุวิชาภาษาจีนกลางเป็นวิชาหนึ่งในหลักสูตรการเรียนการสอนในโรงเรียนทั่วไปในปัจจุบัน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาเล็งเห็นถึงความส�าคัญของภาษาจีน ได้ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับเทศบาลเมืองเบตง เปิดศูนย์การศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ณ อ�าเภอเบตง เมื่อปี 2546 เปิดการเรียนการสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนในปีการศึกษา 2547 เป็นครั้งแรก  

และปัจจุบันหลักสูตรภาษาจีนได้ย้ายกลับศูนย์ใหญ่มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ในปีการศึกษา 2555  เมื่อจัดการเรียนการสอนในศูนย์ใหญ่ นักศึกษาได้ให้ความ

สนใจเลือกเรียนภาษาจีนเป็นอย่างมาก ทั้งวิชาเอกภาษาจีน วิชาเลือกในหมวดศึกษาทั่วไปและวิชาเลือกเสรี ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 มีนักศึกษาที่

ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาจีนประมาณ 300 คน สาเหตุที่นักศึกษาเลือกเรียนวิชาภาษาจีน องค์ประกอบหนึ่งที่มีส่วนส�าคัญในการเลือกเรียนก็คือ แรงจูงใจ แรง

จูงใจเป็นกระบวนการที่ชักน�าโน้มน้าวให้บุคคลเกิดความมานะพยายามเพื่อที่จะสนองตอบความต้องการบางประการให้บรรลุผลส�าเร็จ แรงจูงใจจึงเป็นปัจจัย

หนึ่งที่ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น 

ดงันัน้คณะวจัิยมีความสนใจศึกษาปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อแรงจงูใจของนักศึกษาทีศ่กึษาภาษาจนี เพ่ือส่งเสริมแรงจงูใจของนักศกึษาในการเรียนภาษา

จนี ให้นกัศึกษามีประสทิธภิาพในการเรยีน มีผลการเรยีนทีด่ ีและยงัเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากิจกรรม โครงการต่างๆการเรียนการสอนต่อหลกัสตูร

และผู้สอนอีกด้วยด้วย

วิธีการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ นกัศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิาภาษาจนี คณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภฏั

ยะลา ปีการศึกษา 2558 ภาคการศึกษาที่ 2

 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ปีการศึกษา 2558 ภาคการศึกษาที่ 2 จ�านวน 230 คน       ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

ง่าย (Simple Random Sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

 เครื่องมือที่ใช้ในเก็บการรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเรื่องศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียน

วิชาภาษาจีนของนักศึกษาราชภัฏยะลา ผู้วิจัยสร้างข้ึนมาจากการศึกษา ประกอบกับแนวความคิดและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องซ่ึงแบ่งได้

เป็น 4 ส่วน คือ

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ การศึกษา คณะที่สังกัด ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือครอบครัว

มีเชื่อสายจีนหรือไม่

 ส่วนที่ 2 ค�าถามเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาจีน

 ส่วนที่ 3 ค�าถามเกี่ยวกับปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาจีน

 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ

วิธีด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

 การเกบ็รวบรวมข้อมลูในการศกึษาครัง้นี ้ผูศึ้กษาได้ด�าเนนิการสร้างแบบสอบถาม  และน�าแบบสอบถามไปเกบ็รวบรวมข้อมลู

ดังขั้นตอนต่อไปนี้

 1.  ผู้วิจัย ศึกษาการสร้างแบบสอบถามจากหนังสือ ต�ารา และเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

 2.  ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามความต้องการ/ความคิดเห็นในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาจีนของ

นักศึกษาราชภัฏยะลา ชนิดประมาณค่า 5 ระดับ ปลายปิดและปลายเปิด และข้อเสนอแนะ
 3.  ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยน�าแบบสอบถามตรวจสอบ มีความเห็นว่ามีความถูกต้อง ความเหมาะสมและ      ความสอดคล้อง
ของแบบประเมินในแต่ละประเด็น สามารถน�าไปใช้ในการประเมินได้
 4.  ผู้วิจัยจัดพิมพ์แบบสอบถามศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาจีนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา และด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้
  4.1 ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากอาจารย์ผู้สอนภาษาจีน ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
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  4.2 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมแบบสอบถามทีส่มบรูณ์เรือ่งศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการเรียนวชิาภาษาจนีของนกัศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และน�ามาวิเคราะห์ผลการตอบแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการทางสถิติ 
การวิเคราะห์ข้อมูล
 ผู้วิจัยน�าข้อมูลท่ีได้จากการด�าเนินการศึกษามาวิเคราะห์ ตามวัตถุประสงค์การศึกษา และน�าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
วิเคราะห์หาค่าสถิติ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
 1.  สถิติพื้นฐาน คือ ค่าเฉลี่ย (Χ ) ค่าร้อยละ (Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 2.  สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ
  2.1  สถิติที่ผู้วิจัยใช้วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแบบทดสอบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนก่อนเรียนและหลัง
เรียนด้วยนวัตกรรมการสอนภาษาจีนแบบกระตุ้นคิด เพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ มีดังนี้
   2.1.1 การหาค่าความเที่ยงตรง โดยความเห็นชอบจากผู้เชี่ยวชาญ เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถาม
กับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม (IOC) 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย
ผลการวเิคราะห์ข้อมลูของงานวจิยัเรือ่งปัจจยัทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการเรยีนวชิาภาษาจนีของนกัศกึษาทีล่งทะเบียนเรยีนรายวชิา

ภาษาจีน ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2558 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา จากกลุ่มตัวอย่าง 230 คน มาท�าการวิเคราะห์ทางสถิติ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ�านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 90.43 มีอายุระหว่าง 19-20 ปี จ�านวน 121 คน คิด
เป็นร้อยละ 52.61 ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 จ�านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 66.96 นักศึกษาส่วนใหญ่เรียนในคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ�านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 71.30 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ที่  2.99–2.00 จ�านวน 181 คน คิด
เป็นร้อยละ 78.7 ครอบครัวที่ไม่มีเชื้อสายจีน จ�านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 95.65 ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เคยเรียนภาษาจีน จ�านวน 
162 คน คิดเป็นร้อยละ 70.43 ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไป จ�านวน (คน) ร้อยละ

เพศ
ชาย 22 9.57
หญิง 208 90.43

อายุ
17-18 0 0.00
19-20 121 52.61
21-22 109 47.39

ระดับปีการศึกษา

ปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 29 12.6
ปริญญาตรีชั้นปีที่ 2 154 66.96
ปริญญาตรีชั้นปีที่ 3 45 19.57
ปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 2 0.87

คณะ

คณะครุศาสตร์ 14 6.09
คณะวิทยาการจัดการ 15 6.52

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 164 71.30
คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร 37 16.09

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
4.00 - 3.00 42 18.26
2.99 – 2.00 181 78.7

1.99 - 0 7 3.04

ครอบครัวมีเชื้อสายจีน
มี 10 4.35

ไม่มี 220 95.65

เคยเรียนภาษาจีน
เคย 68 29.57

ไม่เคย 162 70.43
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และการประชุมวิชาการระดับชาติด้านบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ ครั้งที่ 3

ส่วนที่ 2  ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาจีนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มี 3 ส่วนคือ

  จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาจีน ด้านสถานศึกษาทั้งหมด 6 ข้อ จากการวิจัย

พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวม 4.14 มีความส�าคัญในระดับมาก มากที่สุดคือจากอาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาจีน (น่าเชื่อถือ , บุคลิกภาพ) ค่าเฉลี่ย 4.56 

รองลงมาคือ ความเป็นกันเองระหว่างอาจารย์กับผู้เรียน ค่าเฉลี่ย 4.50 วิธีการสอนของอาจารย์ผู้สอน ค่าเฉลี่ย 4.34 ต�าราที่ใช้ประกอบ

การเรียนการสอน ค่าเฉลีย่ 4.20 สือ่และอปุกรณ์การเรยีน ค่าเฉล่ีย 4.13 มคีวามส�าคญัในระดบัมาก ตามล�าดบัและเป็นภาษาทีม่หาวทิยาลยั

บังคับเรียนเป็นภาษาที่ 3 ค่าเฉลี่ย 3.14 มีความส�าคัญในระดับปานกลาง
ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาจีน ด้านสังคม จากการวิจับพบว่ามีค่าเฉลี่ยรวม 3.86 มีความส�าคัญในระดับมาก อันดับที่

หนึ่งคือภาษาจีนก�าลังเป็นกระแสนิยมของสังคมปัจจุบัน ค่าเฉลี่ย 4.16 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือการก้าวเข้าสู่สังคมอาเซียน ค่าเฉลี่ย 4.14 อยู่ในระดับมาก 

อันดับสามคือจ�านวนชาวจีนที่เพิ่มมากขึ้นในสังคมไทย ค่าเฉลี่ย 4.09 อยู่ในระดับมาก อันดับที่สี่ภาษาจีนเป็นภาษาที่น�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวันได้ ค่าเฉลี่ย 3.85 

อยู่ในระดับมาก และอันดับสุดท้ายการมีเพื่อนชาวจีน ค่าเฉลี่ย 3.05 อยู่ในระดับปานกลาง

ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อแรงจงูใจในการเรยีนวิชาภาษาจนี ด้านครอบครัว จาการวจิยัพบว่าค่าเฉลีย่รวมอยูท่ี ่3.98 มคีวามส�าคญัในระดับมาก อนัดับ

แรกมาจากการสนับสนุนจากครอบครัว ค่าเฉลี่ย 4.00 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือความคาดหวังจากครอบครัว ค่าเฉลี่ยที่ 3.96 อยู่ในระดับมาก

ตารางที่ 2 ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาจีน

ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใน

การเรียนวิชาภาษาจีน

คะแนนเฉลี่ย

( )Χ
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

สรุปผล

1. ปัจจัย

ด้านสถานศึกษา

1.1 เป็นภาษาที่มหาวิทยาลัยบังคับเรียนเป็นภาษาที่ 3 3.14 1.70 ปานกลาง

1.2 อาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาจีน (น่าเชื่อถือ , บุคลิกภาพ) 4.56 0.51 มากที่สุด

1.3 วิธีการสอนของอาจารย์ผู้สอน 4.34 0.76 มาก

1.4 ความเป็นกันเองระหว่างอาจารย์กับผู้เรียน 4.50 0.66 มาก

1.5 สื่อและอุปกรณ์การเรียน 4.13 0.77 มาก

1.6 ต�าราที่ใช้ประกอบการเรียนการสอน 4.20 0.65 มาก

รวม 4.14 0.84 มาก

2. ปัจจัย

ด้านสังคม

2.1 ภาษาจีนเป็นภาษาที่น�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวันได้ 3.85 0.99 มาก

2.2 ภาษาจีนก�าลังเป็นกระแสนิยมของสังคมปัจจุบัน 4.16 0.79 มาก

2.3 จ�านวนชาวจีนที่เพิ่มมากขึ้นในสังคมไทย 4.09 0.90 มาก

2.4 การมีเพื่อนชาวจีน 3.05 1.13 ปานกลาง

2.5 การก้าวเข้าสู่สังคมอาเซียน 4.14 0.78 มาก

รวม 3.86 0.92 มาก

3. ปัจจัย

ด้านครอบครัว

3.1 การสนับสนุนจากครอบครัว 4.00 0.89 มาก

3.2 ความคาดหวังจากครอบครัว 3.96 0.94 มาก

รวม 3.98 0.92 มาก

รวมปัจจัยภายนอกทั้ง 3 ด้าน 4.01 0.88 มาก

ส่วนที่ 3 ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาจีนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

 จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยภายในท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาจีน พบว่าแรงจูงใจในการเรียนภาษาจีนของ

นักศึกษาคือเป็นการพัฒนาตนเอง ค่าเฉลี่ย 4.40 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือการท้าทายในสิ่งที่แปลกใหม่ ค่าเฉลี่ย 4.35 อยู่ในระดับ

มาก มีความสนใจในภาษาจีน ค่าเฉลี่ย 4.20 อยู่ในระดับมาก อยากเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศจีน ค่าเฉลี่ย 4.19 อยู่ในระดับมาก เพื่อ

จะได้มีอาชีพที่ดีในอนาคต ค่าเฉลี่ย 4.12 อยู่ในระดับมาก อยากเดินทางไปศึกษาต่อที่ประเทศจีน ค่าเฉลี่ย4.06 อยู่ในระดับมาก อยาก

เดินทางไปท�างานที่ประเทศจีน ค่าเฉลี่ย 4.02 อยู่ในระดับมาก มีความสนใจในภาพยนตร์จีนค่าเฉลี่ย 3.87 อยู่ในระดับมาก มีความสนใจ

ในวัฒนธรรมจีนและมีควานสนใจในอักษรจีน ค่าเฉลี่ย 3.86 อยู่ในระดับมาก มีความสนใจในเพลงจีน ค่าเฉลี่ย 3.80 อยู่ในระดับมาก มี

ความสนใจในประวัติศาสตร์จีน ค่าเฉลี่ย 3.75 อยู่ในระดับมาก และอันดับสุดท้ายมีความสนใจในดารา นักร้องจีน ค่าเฉลี่ย 3.58 อยู่ใน

ระดับมาก
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ตารางที่ 3 ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาจีน 
รายการ คะแนนเฉลี่ย

( )Χ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)

สรุปผล

ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาจีน

1. มีความสนใจในภาษาจีน 4.20 0.61 มาก

2. มีความสนใจในประวัติศาสตร์จีน 3.75 0.83 มาก

3. มีความสนใจในวัฒนธรรมจีน 3.86 0.77 มาก

4. มีความสนใจในภาพยนตร์จีน 3.87 0.87 มาก

5. มีความสนใจในเพลงจีน 3.80 0.84 มาก

6. มีความสนใจในดารา นักร้องจีน 3.58 0.77 มาก

7. มีควานสนใจในอักษรจีน 3.86 0.80 มาก

8. อยากเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศจีน 4.19 0.76 มาก

9. อยากเดินทางไปท�างานที่ประเทศจีน 4.02 0.92 มาก

10. อยากเดินทางไปศึกษาต่อที่ประเทศจีน 4.06 0.88 มาก

11. เพื่อจะได้มีอาชีพที่ดีในอนาคต 4.12 0.83 มาก

12. เป็นการพัฒนาตนเอง 4.40 0.71 มาก

13. ท้าทายในสิ่งที่แปลกใหม่ 4.35 0.67 มาก

รวม 4.00 0.79 มาก

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
จากการตอบแบบสอบถามปลายเปิดเรือ่งแรงจงูใจในการเรยีนภาษาจนีและข้อเสนอแนะนัน้ ผูวิ้จยัให้นกัศกึษาตอบแบบสอบถาม

แสดงความคิดเห็นจากค�าถามที่ว่าท�าไมนักศึกษาถึงเลือกเรียนภาษาจีน นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นว่า “การที่เลือกเรียนวิชาภาษาจีน 
เพราะอยากเรยีนรูภ้าษาทีน่อกเหนอืจากทีเ่คยเรยีนมาคอื ภาษามลาย ูภาษาองักฤษ อยากรูเ้กีย่วกบัค�าศพัท์ภาษาจนี ประโยคทีใ่ช้ในชวีติ
ประจ�าวัน เพื่อที่สามารถฟังและสามารถโต้ตอบสื่อสารกับชาวจีนได้” “สนใจเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรมจีน” “ภาษาจีนเป็น
ภาษาที่น่าสนใจและเอกลักษณ์ ทั้งตัวอักษร ส�าเนียงการพูด” “อาจารย์ผู้สอนใจดี อัธยาศัยเป็นมิตรเป็นกันเอง และมีวิธีการสอนที่หลาก
หลาย” เป็นต้น

นักศึกษาตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นว่า เรียนเพื่อสามารถน�าไปพัฒนาทักษะการสื่อสารทั้ง 4 ด้าน คือ ฟัง พูด อ่าน 
เขียนภาษาจีนได้ เรียนเพื่อสนทนากับเพื่อนชาวจีน อยากเป็นครูภาษาจีน เรียนเพื่อไปท่องเที่ยวยังประเทศจีน เรียนเพื่ออยากไปศึกษา
ต่อในระดับปริญญาโท ณ ประเทศจีน หรือหลักสูตรแลกเปล่ียนระยะส้ัน และเพื่อท�าธุรกิจการค้าระหว่างประเทศท่ีใช้ภาษาจีนในการ
เกี่ยวข้อง เป็นต้น

สรุปผลการวิจัย
ส่วนที่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะทั่วไปทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะทั่วไปทางประชากรพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�านวน 208 คน คิดเป็นร้อย

ละ 90.43 มีอายุระหว่าง 19-20 จ�านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 52.61 ระดับปีการศึกษาปริญญาตรีชั้นปีที่ 2 จ�านวน 152 คน คิดเป็น

ร้อยละ 66.96 เรียนคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ�านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 71.30 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ 2.99 - 2.00 

จ�านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 78.7 ครอบครัวไม่มีเชื่อสายจีน จ�านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 95.65 และส่วนใหญ่ไม่เคยเรียนภาษา

จีน จ�านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 70.43

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาจีนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มี 3 

ส่วนคือ ปัจจัยสถานศึกษา ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านครอบครัว 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาจีนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลารวม

ทั้ง 3 ด้าน ได้ค่าเฉลี่ยรวม ( Mean = 4.01 ) พบว่าปัจจัยภายนอกด้านสถานศึกษาส่งผลต่อแรงจูงใจมากที่สุด ( Mean = 4.14 ) เมื่อ

พิจารณารายละเอียดในแต่ละหัวข้อพบว่าอาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาจีน (น่าเชื่อถือ , บุคลิกภาพ) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียน

วิชาภาษาจีนมากที่สุด ( Mean = 4.56 )  รองลงมาคือความเป็นกันเองระหว่างอาจารย์กับผู้เรียน ( Mean = 4.50 ) วิธีการสอนของ



798 การประชุมวิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยทักษิณ  ครั้งที่ 27 ประจ�าปี 2560 
และการประชุมวิชาการระดับชาติด้านบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ ครั้งที่ 3

อาจารย์ผู้สอน( Mean = 4.34 ) ต�าราที่ใช้ประกอบการเรียนการสอน ( Mean = 4.20 ) ภาษาจีนก�าลังเป็นกระแสนิยมของสังคมปัจจุบัน 

( Mean = 4.16 )  การก้าวเข้าสู่สังคมอาเซียน ( Mean = 4.14 ) สื่อและอุปกรณ์การเรียน( Mean = 4.13)  จ�านวนชาวจีนที่เพิ่มมาก

ขึ้นในสังคมไทย  ( Mean = 4.09 ) การสนับสนุนจากครอบครัว ( Mean = 4.00 ) ความคาดหวังจากครอบครัว ( Mean = 3.96 ) ภาษา

จีนเป็นภาษาที่น�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวันได้ ( Mean =3.85 ) เป็นภาษาที่มหาวิทยาลัยบังคับเรียนเป็นภาษาที่ 3 ( Mean = 3.14 ) การ

มีเพื่อนชาวจีน ( Mean = 3.05 ) ตามล�าดับ

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาจีนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาจีนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา คิดค่าเฉลี่ยรวมได้ ( Mean 

= 4.00 )  พบว่าปัจจัยภายในการเรียนภาษาจีนของนักศึกษาส่วนใหญ่เรียนเพื่อเป็นการพัฒนาตนเอง ( Mean = 4.40 ) รองลงมาคือการท้าทายในสิ่งที่แปลก

ใหม่ ( Mean = 4.35 )  มีความสนใจในภาษาจีน ( Mean = 4.20 ) อยากเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศจีน ( Mean = 4.19 )  เพื่อจะได้มีอาชีพที่ดีในอนาคต ( 

Mean = 4.12 )  อยากเดินทางไปศึกษาต่อที่ประเทศจีน ( Mean = 4.06 ) อยากเดินทางไปท�างานที่ประเทศจีน ( Mean = 4.02 ) มีความสนใจในภาพยนตร์

จีน ( Mean = 3.87 )  มีความสนใจในวัฒนธรรมจีนและมีควานสนใจในอักษรจีน( Mean = 3.86 )  มีความสนใจในเพลงจีน ( Mean = 3.80) มีความสนใจใน

ประวัติศาสตร์จีน ( Mean = 3.75)  และอันดับสุดท้ายมีความสนใจในดารา นักร้องจีน ( Mean = 3.58) ตามล�าดับ

อภิปรายผลการวิจัย
อภิปรายผล

จากการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาจีนของนักศึกษามหาวิทยาลัย   ราชภัฏยะลา ผู้
วิจัยสามารถที่จะอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้

1. ที่มาของแรงจูงใจในการเรียนภาษาจีนของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาจีน  ภาคการศึกษาที่ 2  ปีการศึกษา 
2558 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เชื่อว่าแรงจูงใจภายนอกมีบทบาทส�าคัญ “อาจารย์ผู้สอน”เป็นแรงจูงใจส�าคัญที่สุดในการเลือกเรียน
ภาษาจีน กล่าวคือนักศึกษาต้องการอาจารย์ที่มีความน่าเชื่อถือ มีความเป็นกันเองกับนักศึกษา คือการมีอัธยาศัยที่ดี มีความตั้งใจในการ
สอน ทั้งหมดล้วนเป็นทางด้านพฤติกรรมของอาจารย์ผู้สอน ได้แก่ มารยาท ท่าทาง การส�ารวม ล้วนเป็นพฤติกรรมทั้งสิ้น บุคลิกภาพที่ดี
ก็ส่งผลให้เกิดความน่าเชื่อถือ สามารถสร้างความมั่นใจให้กับตัวอาจารย์เองแล้ว ยังสามารถสร้างความประทับใจแรกพบ (First Impres-
sion) ให้กับนักศึกษาอีกด้วย สิ่งเหล่านี้จึงกลายมาเป็นแรงจูงใจในการเลือกเรียนภาษาจีนของนักศึกษาได้ 

2. จากความเห็นของแรงจูงใจในการเรียนภาษาจีนของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาจีน ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการ
ศกึษา 2558 มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา แรงจงูใจภายในกม็บีทบาทส�าคญัเช่นกัน โดยนกัศกึษาส่วนใหญ่ คดิเป็นร้อยละ 95.65 ไม่มทัีกษะ
พื้นฐานทางด้านภาษาจีน เหตุผลในการเลือกเรียนล้วนมาจากแรงจูงใจภายในทั้งสิ้น เลือกเรียนภาษาจีนเพื่อการพัฒนาตนเอง เป็นการ
ท้าทายในสิง่ทีแ่ปลกใหม่ และมคีวามสนใจในเป็นความชอบส่วนตวั ซึง่เป็นปัจจยัพืน้ฐานทีด่ใีนการเริม่ต้นการเรยีนรูภ้าษา เพราะเกดิจาก
ความชอบและความสมัครใจในการเลือกเรียนด้วยตนเอง และมีจุดมุ่งหมายในการเรียน

ข้อเสนอแนะ
จากการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาจีนของนักศึกษามหาวิทยาลัย    ราชภัฏยะลา ผู้

วิจัยมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับการส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดความชอบและรักในการเรียนภาษาจีน รวมถึงการสร้างแรงจูงใจและทัศนคติท่ีดี
ต่อการเรียนภาษาจีนเพื่อเป็นการพัฒนาผู้เรียน ดังนี้ 

1. ปัจจัยภายนอกด้านสถานศึกษาเกี่ยวกับอาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาจีน (น่าเชื่อถือ, บุคลิกภาพ) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการเรยีนวชิาภาษาจนีมากทีส่ดุ บคุลกิภาพของอาจารย์ผูส้อนนัน้จงึเป็นส่ิงส�าคญัมาก รวมถึงความเป็นกันเองระหว่างอาจารย์กบัผูเ้รยีน 
การมีปฏสิมัพนัธ์กับนักศึกษาทัง้ในห้องเรียนและนอกห้องเรยีน ช่วยให้การจดัการเรยีนการสอน บรรยากาศในห้องเรยีนระหว่างนกัศกึษา
กับอาจารย์ในการโต้ตอบบทสนทนาเป็นภาษาจีน ปราศจากความเขินอายและเพิ่มความมั่นใจได้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งสถานศึกษาควรสนับสนุน
ให้อาจารย์มีการเพ่ิมศักยภาพทางด้านการสอนให้มีวิธีการสอนท่ีหลากหลาย รวมถึงประสิทธิภาพของส่ือและอุปกรณ์การเรียนการสอน 
ต�ารา เอกสารประกอบการสอน ก็จะยิ่งเป็นการเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนภาษาจีนมากยิ่งขึ้น

2. ปัจจยัภายในเกีย่วกบัการเรยีนภาษาจีนเพือ่เป็นการพัฒนาตนเอง ส่งผลต่อแรงจงูใจเป็นรอง ทางสถานศกึษาควรจดักจิกรรม
เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเห็นถึงความส�าคัญของการเรียนภาษาจีน เกิดการพัฒนาทั้งทางด้านทักษะภาษาจีนและศิลปวัฒนธรรมจีน เช่นการ
ให้ผูเ้รยีนได้ไปศกึษาดูงานหรอืทศันศกึษายงัสถานทีท่ีแ่วดล้อมด้วยภาษาจนี ให้ผู้เรยีนฟังบรรยายจากผู้มปีระสบการณ์หรอืบณัฑิตทีป่ระสบ
ความส�าเรจ็จากการเรยีนภาษาจีนเพ่ือให้เกดิแรงบนัดาลใจและสร้างทศันคตทิีด่ใีนการเรยีนภาษาจนี อาจารย์ผูส้อนต้องส่งเสรมิให้ผูเ้รยีน
ใช้ กลยุทธ์การเรียน ได้ใช้สื่ออิเลคทรอนิกส์  เช่นมอบหมายงานที่ท้าทายให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง น่าจะส่งผลให้ผู้เรียนเกิด
แรงจูงใจ แรงกระตุ้นความสนใจทางการเรียนภาษาจีนมากข้ึนจนสามารถพัฒนาให้มีทักษะการใช้ภาษาจีนเพื่อน�าไปใช้ประโยชน์ในชีวิต
ประจ�าวันและการใช้ประโยชน์ในภายภาคหน้า 
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อย่างไรก็ตาม ควรมีวิจัยต่อเนื่อง เพื่อให้งานวิจัยครั้งนี้ต่อไปมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ผู้วิจัยเห็นว่า  เนื่องจากอาจารย์เป็นแรงจูงใจ
ที่ส�าคัญที่สุด ควรท�าการศึกษาวิจัยทางด้านเทคนิคการจัดการเรียนสอนภาษาจีนของอาจารย์ผู้สอน เพื่อพัฒนาเทคนิคและส่งเสริมการ
เรยีนการสอนของอาจารย์ให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ และควรศกึษาวจิยัความพงึพอใจและความคาดหวงัจากการเรยีนภาษาจนีของนกัศกึษา 
จากการเรียนการสอนนักศึกษามีความพึงพอใจหรือไม่ อย่างไร และมีความคาดหวังจากการเรียนในเรื่องใด 

ค�าขอบคุณ
คณะวิจัยขอขอบคุณคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาที่ได้อนุมัติทุนอุดหนุนการวิจัยในครั้งนี้ 

ขอบคณุผู้ตอบแบบสอบถามทกุท่านทีใ่ห้ความร่วมมอืในในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างด ีรวมทัง้ผูท้ีมี่ส่วนเกีย่วข้องในการท�าวจิยัครัง้
นี้ที่ท่านได้กรุณาให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน และให้ก�าลังใจมาโดยตลอด

คณะวจิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าผลการวจิยันีจ้ะเป็นประโยชน์แก่บคุลากรทางการศกึษาและผูส้นใจทัว่ไป ตลอดจนจะเป็นประโยชน์
ในการสร้างองค์ความรู้ทางด้านภาษาจีนต่อไป
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