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บทคัดย่อ 
 บทความฉบับนี้มุ่ง ศึกษาทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาต่อความส าคัญของภาษามลายูใน
ประชาคมอาเซียน และศึกษาแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนภาษามลายู จากข้อเสนอแนะของนักศึกษา 
เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนภาษามลายูให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏ ยะลา จ านวน 397 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบบสอบถาม
กระบวนการด าเนินการด้านการส ารวจทัศนคติของนักศึกษา 3 ขั้นตอนได้แก่ด้านข้อมูลทั่วไป ด้านกระบวนการ
ส ารวจทัศนคติของนักศึกษาและ ด้านข้อเสนอแนะ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัย พบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มีทัศนคติต่อความส าคัญ
ของภาษามลายูในประชาคมอาเซียน โดยรวมในระดับมากทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ทัศนคติด้านความรู้ ทัศนคติด้าน
ความคิดและทัศนคติด้านพฤติกรรม แสดงให้เห็นว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มีทัศนคติในเชิงบวกต่อ
ความส าคัญของภาษามลายูในประชาคมอาเซียน  และจากการศึกษาข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
ภาษามลายูให้ดีขึ้นพบว่า ควรมีการจัดการเรียนการสอนภาษามลายูให้สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียน เช่น เนื้อหา
รายวิชาที่สอน ควรให้เหมาะสมกับสภาพของผู้เรียน เพราะนักศึกษาบางคนมีพื้นฐานทางด้านการเรียนภาษามลายู
มาก่อน และบางคนไม่เคยมีพื้นฐานในการเรียนภาษามลายูมาก่อน พร้อมทั้งมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกับ
นักศึกษาในช้ันเรียนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ภาษามลายูได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนต่อไป 
 
ค าส าคัญ  :  ทัศนคติ  ความส าคัญ  ภาษามลายู  ประชาคมอาเซียน 
 

Abstract 
 This article aimed to study Yala Rajabhat University Students' Attitudes toward the 
Importance of Malay Language in ASEAN Community and reviewing the guidelines for developing 
the teaching and learning of Malay language, feedback from students to improve teaching Malay 
to be more efficient. The sample consisted of 397 students from Yala Rajabhat University, the 
instrument was the quality assurance process questionnaire a five level scale. The questionnaire 
survey of students conducted in 3 stage, general information part, survey of the attitudes of 
students and the suggestion part. The statistics used were frequency, percentage, average and 
standard deviation. The results showed Yala Rajabhat University students attitude towards the 
importance of the Malay Language in ASEAN as a whole in the third part was in a high level. The 
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attitude of knowledge, attitude of thought and attitude of behavior, show that Yala Rajabhat 
University students have a positive attitude toward the important of the Malay language in ASEAN 
Community. The study and recommendations to improve teaching and learning Malay to be 
better that should be teaching Malay language in accordance with the context of the learner  
such as, course instructor should the condition of the students, because some students have a 
background in learning the Malay language before and some do not have the basics in learning 
the Malay language before and participate in activities with students in the classroom to make 
learning Malay efficiency even further. 
 
Keywords  :  Attitude,  Importance,  Malay language,  ASEAN community 
 
1.  บทน า  
 ภาษามลายูเป็นภาษาท่ีจัดอยู่ในกลุ่มภาษาตระกูลออสโตรเนเซีย และเป็นหนึ่งในภาษา ที่มีความส าคัญใน
ประชาคมอาเซียนรองจากภาษาอังกฤษ ปัจจุบันประเทศสมาชิกของกลุ่มอาเซียน  มีจ านวนทั้งหมด 10 ประเทศ มี
จ านวนประชากรทั้งหมดประมาณ 600 ล้านคน ในจ านวนประชากรเหล่านั้นมีผู้ใช้ภาษามลายูมากกว่าครึ่งหนึ่ง หรือ
ประมาณ 300 ล้านกว่าคน ซึ่งจ านวนเหล่านี้ถือว่ามากพอสมควร เป็นที่รู้กันดีว่า ประเทศ มาเลเซีย บรูไนดารุสซา
ลาม อินโดนีเซีย ใช้ภาษามลายูเป็นภาษาราชการของประเทศดังกล่าวฟาเดล หะยีฮาระสะ(2557) นอกจากนี้แล้ว
ภาษามลายูยังมีคนใช้อย่างแพร่หลายในประเทศ  กัมพูชา ฟิลิปปินส์ พม่า ติมอร์-เลสเตร์ และจังหวัดในแถบภาคใต้
ของประเทศไทย เป็นต้น ข้อมูลดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่า จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศเป็นพื้นที่หนึ่งที่
ใช้ ภาษามลายูและอาจเป็นพื้นที่ท่ีเป็นศูนย์กลางของประเทศในกลุ่มอาเซียนตะวันออกเฉียงใต้หรืออาเซียน ซึ่งเป็น
ตัวเช่ือมระหว่างประเทศในกลุ่มอาเซียนที่ใช้ภาษามลายูเป็นภาษาราชการในการขยายภาคธุรกิจ การพัฒนาสังคม
พหุวัฒนธรรม และการส่งเสริมในด้านอาชีพต่างๆ 
 วีรพงษ์  รามางกูร.( 2557) ได้กล่าวในปาฐกถาเรื่อง มองไทย มองมุสลิมในอาเซียน จากนอกสู่ใน และจาก
ในสู่นอก” ตอนหนึ่งว่า “การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และการที่โลกทุกวันนี้มีการเปลี่ยนแปลงสู่  โลกาภิวัตน์ 
สามารถติดต่อกันได้ทั้งหมด ในความคิดของผมมองว่า เมื่อเปิดอาเซียนแล้วภาษามลายูจะเป็นภาษาที่ส าคัญมาก แม้
จะไม่ใช่ภาษาที่ 2 ของไทย แต่ควรตระหนักว่าเป็นภาษาท่ีส าคัญของโลกภาษาหนึ่ง น่าจะเป็นโอกาสที่ดี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยจะยกเรื่องภาษา พิจารณาอย่างจริงจังว่า ควรเปิดหลักสูตรให้คนไดเ้รียนรู้ภาษามลายูมากข้ึน” เพื่อเพ่ิม
โอกาสให้คนไทยได้เรียนรู้ภาษามลายูมากข้ึน 
 ในปี 2558 เป็นปีที่เริ่มประชาคมอาเซียนประกอบไปด้วยสมาชิกจ านวน 10 ประเทศ และทุกประเทศ
เหล่านี้ก าลังให้ความส าคัญต่อภาษามลายูที่ใช้ในการสื่อสารเนื่องจากประชากรของกลุ่มประเทศอาเซียนเกินครึ่งที่ใช้
ภาษามลายูในการสื่อสาร อีกทั้งก าลังพัฒนาการเรียนภาษาต่างประเทศของนักเรียน นักศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
ประเทศไทยจึงจ าเป็น ต้องกระตุ้นและพัฒนาให้นักเรียน นักศึกษา รวมถึงคนไทยทุกคน ตระหนักถึงความส าคัญ
และพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถทางด้านภาษาตา่งประเทศมากยิ่งขึ้น เนื่องจากแต่ละประเทศในอาเซียนมี
ความแตกต่างกันในหลายประเด็น  เช่น  ภาษา ศาสนา วัฒนธรรม สังคมและเศรษฐกิจ ดังนั้นจึงต้องมีการจัด
การศึกษาในด้านภาษาต่างประเทศเพื่อสร้างความเชื่อมโยงและความเข้าใจซึ่งกันและกัน  ภาษาต่างประเทศเป็นสิ่ง
ที่จ าเป็นและเป็นข้อได้เปรียบของผู้ที่มีความรู้ภาษาต่างประเทศมากกว่าหนึ่งภาษา ธัญทิพ บุญเยี่ยม และคณะ ,
(2556) อย่างไรก็ตาม กอ่นการด าเนินการพัฒนาทักษะทางด้านภาษา จ าเป็นต้องมีการส ารวจทัศนคติของนักศึกษา
ก่อน เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่สามารถน าไปพัฒนาการเรียนการสอนต่อไปได้  
 คณะผู้วิจัย  จึงเล็งเห็นความส าคัญในการที่จะศึกษาทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ต่อ
ความส าคัญของภาษามลายูในประชาคมอาเซียน เพราะภาษามลายูเป็นหนึ่งในรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไปท่ี เปิดสอน
ให้กับนักศึกษาหลักสูตรอื่นๆได้เรียนกันทุกเอกและทุกคณะ แต่นักศึกษาส่วนใหญ่จะมีพื้นฐานในการเรียนภาษา
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มลายูที่แตกต่างกันไป เนื่องจากนักศึกษาแต่ละคนมีภูมิหลังทางการศึกษาที่แตกต่างกัน ดังนั้นคณะผู้จัดท าบทความ
วิจัยนี้จึงได้ส ารวจทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาต่อความส าคัญของภาษามลายูในประชาคม
อาเซียน  เพื่อน าผลการส ารวจไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนภาษามลายูต่อไป 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพื่อส ารวจทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาต่อความส าคัญของภาษามลายูในประชาคม
อาเซียนและเพื่อน าผลการส ารวจไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนภาษามลายู 
 ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง          
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา ที่ก าลังศึกษาอยู่ ในระดับปริญญาตรี
ภาคปกติของทุกคณะ รวมทั้งหมดประมาณ 397 คน ซึ่งแยกเป็นคณะต่างๆคือ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 
ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วย ทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาต่อความส าคัญของภาษามลายูใน
ประชาคมอาเซียน 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาที่ใช้ ท าการศึกษาระหว่างเดือน เมษายน2559- พฤศจิกายน2559 
 
2.  วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาทัศนคติต่อความส าคัญของภาษามลายูใน
ประชาคมอาเซียนและแนวทางการพัฒนาการสอนภาษามลายูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เพื่อเป็นแนว
ทางการจัดการเรียนการสอนภาษามลายูให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งแก้ปัญหาที่เกิดจากการเรียนการสอน
ภาษามลายูให้เหมาะสม  ซึ่งคณะผู้วิจัยมีขั้นตอนการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอนมีรายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่ 1   เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ สังกัด คณะ 
ช้ันปีท่ีเรียน และ ประสบการณ์ในการเรียนภาษามลายู 
 ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามกระบวนการด าเนินการด้านการส ารวจทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏยะลาต่อความส าคัญของภาษามลายูใน ประชาคมอาเซียนใน 3 ด้าน ได้แก่องค์ประกอบด้านความเข้าใจ 
องค์ประกอบด้านความคิด และองค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม 
 ตอนที่ 3   เป็นแบบสอบถามปลายเปิดสอบถามข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาด้านการเรียนการสอนภาษา
มลายู มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
 การสร้างเครื่องมือ 
  ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น ศึกษาหลักการทฤษฏีเกียวกับทัศนคติการเรียนภาษา และเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
เป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ 
 สร้างเครื่องมือ โดยการศึกษาหลักการสร้างแบบสอบถาม แล้วก าหนดประเด็นของค าถามเพื่อให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและน าเสนอผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ตรวจสอบแบบสอบถามเบื้องต้น 
 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ แล้วน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ลักษณะของเคร่ืองมือ 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี เป็นแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบตรวจสอบรายการ เพื่อสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ คณะ 
และประสบการณ์ในการเรียนภาษามลายู 
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 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินการด้านการส ารวจทัศนคติของนักศึกษา ในด้าน
ต่างๆซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5  ระดับ มีความหมายดังนี้  
   5   หมายถึง ระดับมากที่สุด 
   4   หมายถึง ระดับมาก 
   3   หมายถึง ระดับปานกลาง 
   2   หมายถึง ระดับน้อย 
   1   หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะของนักศึกษา 
 ปัญหาทีพบเจอในการเรียนภาษามลายูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การเรียนการสอนภาษามลายู ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 
 ด าเนินการแจกแบบสอบถาม ในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง และขอรับ
แบบสอบถามคืนด้วยตนเอง เก็บรวบรวมแบบสอบถามเพื่อน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัย 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม excel ในการส ารวจข้อมูลทั่วไป ได้แก่เพศ คณะ และประสบการณ์ 
ในการเรียนภาษามลายูโดยมีรายละเอียดของข้อมูลทั่วไปดังตารางที่ 1 ดังต่อไปนี้ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไปชองผู้ตอบแบบประเมิน 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n=-397) ร้อยละ 

เพศ 
หญิง 277 69.77 

ชาย 120 30.22 

 
 
คณะ 
 
 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 97 24.43 

ครุศาสตร์ 100 25.18 

วิทยาการจัดการ 100 25.18 

วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
เทคโนโลยีการเกษตร 

100 25.18 

ประสบการณ์ 
ในการเรียนภาษามลายู 

เคยเรียนภาษามลายู 378 95.21 

ไม่เคยเรียนภาษามลายู 19 4.78 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.77 
รองลงมาได้แก่เพศชาย จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.22 โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาจากคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.43 รองลงมาได้แก่คณะครุศาสตร์จ านวน 100 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.18 รองลงมาคือ คณะวิทยาการจัดการจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.18 และสุดท้ายคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตรจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.18  ประสบการณ์ในการเรียนภาษามลายู
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ของนักศึกษาท่ีเคยเรียนภาษามลายู จ านวน 378คน คิดเป็นร้อยละ 95.21 รองลงมาคือนักศึกษาไม่เคยเรียนภาษา
มลายู จ านวน 19 คนคิดเป็นร้อยละ 4.78 
 
ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินการด้านการส ารวจทัศนคติของนักศึกษา 
ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาด้านการส ารวจทัศนคติของนักศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการประเมิน x   S.D. ความหมาย 
องค์ประกอบด้านความเข้าใจ 
1)  นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดตั้งประชาคมอาเซียน 3.99 0.87 มาก 
2)  นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับภาษาและวัฒนธรรมมลายูในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ และในประเทศเพื่อนบ้านแถบภูมิภาคมลายู 

3.99 0.74 มาก 

3)  นักศึกษาสามารถ เข้าใจ ภาษามลายูถิ่นและภาษามลายูกลางได้ 3.89 0.80 มาก 
4) นักศึกษาไม่เข้าใจ การใช้ภาษามลายูถิ่น และภาษามลายูกลางได้ 3.42 1.14 มาก 
5) นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของภาษามลายูใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 

3.75 0.92 มาก 

6) ) นักศึกษามีความเข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญของภาษามลายูใน
ประชาคมอาเซียน 

3.88 0.90 มาก 

องค์ประกอบด้านความคิด 
7)  ภาษามลายูเป็นภาษาท่ีมีความส าคัญในกลุ่มประเทศอาเซียน 4.10 0.82 มาก 

8)  ภาษามลายูเป็นภาษาท่ีเรียนและฝึกฝนได้ง่าย 3.97 0.82 มาก 

9) ภาษามลายูมีโครงสร้างทางภาษาที่ไม่ซับซ้อนท าให้ง่ายต่อการ
จดจ า 

3.89 0.87 มาก 

10) การเรียนภาษามลายูช่วยเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพใน
อนาคต 

4.13 0.83 มาก 

11) การเรียนภาษามลายูมีส่วนช่วยให้นักศึกษาพัฒนาศักยภาพของ
ตนเอง 

4.10 0.79 มาก 

12)  การเรี ยนภาษามลายู ช่วยเพิ่ม โอกาสให้นักศึกษาได้ รับ
ทุนการศึกษาในประเทศแถบภูมิภาคมลายู 

4.12 0.83 มาก 

13) การเรียนภาษามลายูช่วยให้รู้จักวัฒนธรรมภาษามลายูมากขึ้น 4.14 0.76 มาก 

14)  การเรียนภาษามลายูมีส่วนช่วยในการพัฒนาประเทศ 4.05 0.83 มาก 
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ตอนที่ 2   ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินการด้านการส ารวจทัศนคติของนักศึกษา (ต่อ) 
รายการประเมิน x   S.D. ความหมาย 
องค์ประกอบด้านพฤติกรรม 

15) นักศึกษามีความกระตือรือร้นในการเรียนภาษามลายู 4.05 0.85 มาก 

16) นักศึกษามักจะเรียนรู้ภาษามลายูผ่านสื่อต่างๆในอินเตอร์เน็ต
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ทางด้านภาษามลายูเพิ่มขึ้น   

3.92 0.95 มาก 

 
 จากตารางที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินการด้านการส ารวจทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลาต่อความส าคัญของภาษามลายูในประชาคมอาเซียน พบว่านักศึกษา มีทัศนคติทางด้านความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดตั้งประชาคมอาเซียนในระดับมาก (x  =3.99) รองลงมานักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับภาษาและ
วัฒนธรรมมลายูในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และในประเทศเพื่อนบ้านแถบภูมิ ภาคมลายูอยู่ในระดับมาก ที่
คะแนน(x  =3.99)นักศึกษาสามารถ เข้าใจ ภาษามลายูถิ่นและภาษามลายูกลางได้ในระดับมาก (x  =3.89)รองลงมา 
นักศึกษาไม่เข้าใจ การใช้ภาษามลายูถิ่น และภาษามลายูกลางได้ในระดับมาก   (x  =3.42) รองลงมา นักศึกษามี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของภาษามลายูในกลุ่มประเทศอาเซียนระดับมาก (x  =3.75) และ นักศึกษามี
ความเข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญของภาษามลายู ในประชาคมอาเซียนอยู่ในระดับมาก (x  =3.88) ตามล าดับ  
 ความเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาต่อความส าคัญของภาษามลายูใน
ประชาคมอาเซียน ด้านความคิด นักศึกษาคิดว่าภาษามลายูเป็นภาษาที่มีความส าคัญในกลุ่มประเทศอาเซียนใน
ระดับมาก (x  =4.10) รองลงมาคิดว่าภาษามลายูเป็นภาษาที่เรียนและฝึกฝนได้ง่ายอยู่ในระดับมาก (x  =3.97) 
รองลงมานักศึกษา คิดว่า ภาษามลายูมีโครงสร้างทางภาษาที่ไม่ซับซ้อนท าให้ง่ายต่อการจดจ าอยู่ในระดับมาก (x  
=3.89) การเรียนภาษามลายูช่วยเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพในอนาคตอยู่ในระดับมาก (x  =4.13) การเรียน
ภาษามลายูมีส่วนช่วยให้นักศึกษาพัฒนาศักยภาพของตนเองอยู่ในระดับมาก (x  =4.10) การเรียนภาษามลายูช่วย
เพิ่มโอกาสให้นักศึกษาได้รับทุนการศึกษาในประเทศแถบภูมิภาคมลายูอยู่ในระดับมาก (x  =4.12) การเรียนภาษา
มลายูช่วยให้รู้จักวัฒนธรรมภาษามลายูมากขึ้นอยู่ในระดับมาก (x  =4.14) การเรียนภาษามลายูมีส่วนช่วยในการ
พัฒนาประเทศอยู่ในระดับมาก (x  =4.05) ความเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาต่อ
ความส าคัญของภาษามลายูในประชาคมอาเซียนด้านพฤติกรรม นักศึกษามีความกระตือรือร้นในการเรียนภาษา
มลายูในระดับมาก (x  =4.05) และนักศึกษามักจะเรียนรู้ภาษามลายูผ่านสื่อต่างๆ ในอินเตอร์เน็ตเพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้ทางด้านภาษามลายูเพิ่มขึ้นอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน (x  =-3.92) ตามล าดับ 
 ผลการส ารวจทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาต่อความส าคัญของภาษามลายูในประชาคม
อาเซียน ได้ข้อค้นพบคือ ด้านความเข้าใจ ประกอบไปด้วย นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดตั้งประชาคม
อาเซียน และนักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับภาษาและวัฒนธรรมมลายูในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และในประเทศ
เพื่อนบ้านแถบภูมิภาคมลายู จากการวิเคราะห์ระดับค่าเฉลี่ยพบว่าอยู่ในระดับสูงกว่าด้านอื่นๆขององค์ประกอบด้าน
ความเข้าใจ รองลงมานักศึกษาสามารถ เข้าใจ ภาษามลายูถิ่นและภาษามลายูกลางได้  นักศึกษาไม่เข้าใจ การใช้
ภาษามลายูถิ่น และภาษามลายูกลางได้ นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของภาษามลายูในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน  และนักศึกษามีความเข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญของภาษามลายูในประชาคมอาเซียน ดังนั้นผู้สอน
ควรจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียนทุกคน โดยเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะทางด้านการเรียนภาษา
มลายูอย่างมีคุณภาพผ่านกิจกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรียนและนอกห้องเรียน เช่นกิจกรรมการแสดงบทบาท
สมมติ การแข่งขันตอบปัญหาเกี่ยวกับอาเซียน และการอ่านบทกลอนภาษามลายูเป็นต้น เพื่อให้นักศึกษาทุกคนที่มี
พื้นฐานและไม่มีพื้นฐานทางด้านภาษามลายูได้ปฏิบัติการทางด้านภาษามลายูจริง ผ่านกิจกรรมดังกล่าวนักศึกษา
สามารถท่ีจะพัฒนาศักยภาพของตนเองในด้านการสื่อสารภาษามลายูได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 องค์ประกอบด้านความคิดพบว่าระดับค่าเฉลี่ยที่อยู่ในระดับสูง คือ การเรียนภาษามลายูช่วยให้รู้จัก
วัฒนธรรมภาษามลายูมากขึ้น รองลงมา การเรียนภาษามลายูช่วยเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพในอนาคต การ
เรียนภาษามลายูช่วยเพิ่มโอกาสให้นักศึกษาได้รับทุนการศึกษาในประเทศแถบภูมิภาคมลายู ภาษามลายูเป็นภาษาที่
มีความส าคัญในกลุ่มประเทศอาเซียน ภาษามลายูมีส่วนช่วยให้นักศึกษาพัฒนาศักยภาพของตนเอง การเรียนภาษา
มลายูมีส่วนช่วยในการพัฒนาประเทศ ภาษามลายูเป็นภาษาที่เรียนและฝึกฝนได้ง่าย และภาษามลายูมีโครงสร้าง
ทางภาษาที่ไม่ซับซ้อนท าให้ง่ายต่อการจดจ า ตามล าดับ องค์ประกอบด้านพฤติกรรมพบว่าระดับค่าเฉลี่ยที่อยู่ใ น
ระดับสูง คือ นักศึกษามีความกระตือรือร้นในการเรียนภาษามลายู รองลงมา นักศึกษามักจะเรียนรู้ภาษามลายูผ่าน
สื่อต่างๆในอินเตอร์เน็ต เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ทางด้านภาษามลายูเพิ่มขึ้น  
 ภาษามลายูเป็นหนึ่งในภาษาที่มีความส าคัญ ในภูมิภาคอาเซียนที่สามารถใช้ติดต่อสื่อสารกับกลุ่มคนใน
ประเทศ มาเลเซีย บรูไน สิงคโปร์ อินโดนีเซียได้ ดังนั้นการเรียนรู้ภาษามลายูนั้นก็มีความส าคัญสาขาหนึ่งในการที่
เรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมมลายู เพื่อพัฒนาตนเอง สังคม และเศรษฐกิจ ให้มีเจริญก้าวหน้าได้ทัดเทียมกับกลุ่ม
ประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนด้วยกันเพราะความสามารถด้านภาษาสามารถที่จะใช้เป็นเครื่องมือในการ
ประกอบอาชีพได้หลากหลาย ตัวอย่างเช่น เป็นนักแปล เป็นล่าม เป็นพนักงานบริษัท และอาชีพอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้ภาษาเป็นต้น  ดังนั้นการที่นักศึกษาได้มีโอกาสเรียนภาษามลายู ถือว่าเป็นโอกาสดีในการเตรียมความพร้ อม
ให้กับตนเอง เพื่อให้มีความพร้อมและความสามารถในการที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงานประชาคมอาเซียนในอนาคต 
 ด้านข้อเสนอแนะชองนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอนภาษามลายู ดังนี้ 
 1.  อยากให้จัดการเรียนการสอนภาษามลายู จัดการเรียนรู้แบบง่ายๆ ก่อนเพราะนักศึกษาบางคนไม่มี
พืน้ฐานและยังไม่เคยเรียนภาษามลายูท าให้นักศึกษาตามเพื่อนในห้องไม่ทันเพราะเพื่อนในห้องเคยเรียนแล้ว 
 2.  ภาษามลายูมีความส าคัญเป็นอย่างมาก ดังนั้นอยากให้มีการส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถสนทนาใน
ภาษามลายูได้ 
 3.  อยากให้อาจารย์และนักศึกษามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมในห้องเรียน 
 4.  พัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะการใช้ภาษามลายูในการติดต่อสื่อสารในชีวิตประจ าวันทั้งใน
และต่างประเทศ ตลอดจนสามารถใช้ภาษามลายูในเชิงธุรกิจและเชิงวิชาการได้เป็นอย่างดี 
 
3.  อภิปรายผล 
 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีทัศนคติ เกี่ยวกับความส าคัญของภาษามลายูในประชาคมอาเซียนใน
ด้านความเข้าใจเกี่ยวกับการ จัดตั้งประชาคมอาเซียนอยู่ในระดับมากเพราะนักศึกษาได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการจัดตั้งประชาคมอาเซียน ผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น สื่อออนไลน์  สื่อโทรทัศน์  สื่อสิ่งพิมพ์  และจาก
หน่วยงานของภาครัฐ และเอกชน เพราะปัจจุบันนี้ ทุกๆหน่วยงานต่างมีการตื่นตัวในเรื่องของการเข้าร่วมเป็นส่วน
หนึ่งของการเป็นสมาชิกในกลุ่มประชาคมอาเซียน รองลงมา ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษาและวัฒนธรรมมลายูในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ และในประเทศเพื่อนบ้านแถบภูมิภาคมลายู นักศึกษามีความเข้าใจ อยู่ในระดับม าก
เช่นเดียวกัน  เพราะนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นคนในพ้ืนท่ี ของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  ซึ่งมีพรมแดนติดกับประเทศ
เพื่อนบ้านในแถบภูมิภาคมลายูซึ่งมีประเพณีและวัฒนธรรมคล้ายคลึงกับสังคมของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็น
ส่วนใหญ่  ส่วนด้านความเข้าใจ ทางด้านภาษามลายูถิ่นและภาษามลายูกลาง และ ด้านความไม่เข้าใจ การใช้ภาษา
มลายูถิ่น และภาษามลายูกลางนั้นมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน เพราะนักศึกษาบางคนใช้ภาษา
มลายูถิ่นสื่อสารกับสมาชิกภายในครอบครัวและเพื่อนบ้าน ส่วนภาษามลายูกลาง นักศึกษาส่วนใหญ่เคยเรียนมาแล้ว
ในระดับมัธยมศึกษา เพราะในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจะมีการเปิดการเรียนการสอนภาษามลายูกลาง
ด้วย  ส่วนทางด้านนักศึกษาที่ไม่เข้าใจการใช้ภาษามลายูถิ่นและภาษามลายูกลางนั้น เป็นเพราะนักศึกษาไม่เคยใช้
ภาษามลายูถิ่น เพื่อสื่อสารกับสมาชิกภายในครอบครัว และนักศึกษาไม่มีพื้นฐานในการเรียนภาษามลายูกลางมา
ก่อน   ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของภาษามลายูในกลุม่ประเทศอาเซยีน  และด้านความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความส าคัญของภาษามลายูในประชาคมอาเซยีน  ก็อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน เพราะเป็นที่ทราบกันดีแล้วว่าภาษา
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มลายูเป็นหนึ่งในภาษาของอาเซียนที่มีจ านวนประชากรใช้ในหลายประเทศ ดังนั้นย่อมมีบทบาทส าคัญในการ
ติดต่อสื่อสารเพื่อท าความร่วมมือทางด้านวิชาการ  เพื่อท าธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ และเพื่อสร้างความร่วมมือ
ให้เกิดความมั่นคงภายในประเทศ เป็นต้น  ถัดมาจากทัศนคติด้านความเข้าใจคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา มีทัศนคติ ด้านความคิด ว่าภาษามลายูเป็นภาษาท่ีมีความส าคัญในกลุ่มประเทศอาเซียน นักศึกษาคิดว่าภาษา
มลายูเป็นภาษาท่ีเรียนและฝึกฝนได้ง่าย นักศึกษา คิดว่า ภาษามลายูมีโครงสร้างทางภาษาที่ไม่ซับซ้อนท าให้ง่ายต่อ
การจดจ า การเรียนภาษามลายูช่วยเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพในอนาคต การเรียนภาษามลายูมีส่วนช่วยให้
นักศึกษาพัฒนาศักยภาพของตนเอง การเรียนภาษามลายูช่วยเพิ่มโอกาสให้นักศึกษาได้รับทุนการศึกษาในประเทศ
แถบภูมิภาคมลายู การเรียนภาษามลายูช่วยให้รู้จักวัฒนธรรมภาษามลายูมากข้ึน  
 การเรียนภาษามลายูมีส่วนช่วยในการพัฒนาประเทศ อยู่ในระดับมากทุกด้านตามล าดับ ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะ 
นักศึกษา มีทัศนคติที่ดีในเชิงบวกต่อความส าคัญของภาษามลายูในประชาคมอาเซียน  ส่วนทัศนคติของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาต่อความส าคัญของภาษามลายูในประชาคมอาเซียนด้านพฤติกรรม นักศึกษามีความ
กระตือรือร้นในการเรียนภาษามลายู  และนักศึกษามักจะเรียนรู้ภาษามลายูผ่านสื่อต่างๆในอินเตอร์เน็ตเพื่อให้เกิด
การเรียนรู้ทางด้านภาษามลายูเพิ่มขึ้นในระดับมากทุกด้านตามล าดับ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  ลลิตา พลพงษ์ 
และคณะ (2559) ที่พบว่าพฤติกรรมการเรียนส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพฤติกรรมการเรียนเป็น
คุณลักษณะเฉพาะตัวของนักเรียนแต่ละคนที่มีความสัมพันธ์กับความสนใจใฝ่รู้และการเอาใจใส่ต่อบทเรียน การที่
นักเรียนมีความสนใจตั้งใจเรียน ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนมีความรับผิดชอบ รู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
สนใจสอบถามครู อาจารย์ในเรื่องราวต่างๆ ส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น และส่งผลถึง
ประสิทธิผลการจัดการศึกษา ส่วนหนึ่งที่ท าให้นักศึกษามีความกระตือรือร้นในการที่จะ  เรียนภาษามลายูก็คือ 
อิทธิพลของสื่อต่างๆ ในอินเตอร์เน็ต เช่น การฟังเพลง ดูหนัง และติดต่อสื่อสารกับ เพื่ อนๆในโลกออนไลน์ ล้วน
แล้วแต่สร้างความเพลิดเพลินและเปิดโลกการเรยีนรูไ้ดก้ว้างขึ้น ซึ่งถ้าหากว่านักศึกษา ไม่เข้าใจความหมายของภาษา
มลายู นักศึกษาก็ไม่สามารถที่จะเข้าใจถึงแก่นแท้ของภาษาที่ได้จากการฟัง พูด อ่าน เขียน และดูได้ ดังนั้นเพื่อให้
เกิดความเข้าใจในการใช้ ภาษามลายูกลางมากขึ้น นักศึกษาเหล่านี้จึงมีความกระตือรือร้นที่ จะเรียนรู้ภาษามลายู
กลาง เพื่อให้เกิดความเข้าใจ และสามารถที่จะน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้ สอดคล้องกับ (ดีเด่น 
เบ็ญฮาวัน,2556) กล่าวว่าทัศนคติมีความส าคัญเทียบเท่ากับความถนัดซึ่งจะช้ีความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการ
เรียนรู้ภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศ การมีทัศนคติที่ดีของผู้เรียนสามารถทดแทนความถนัดน้อยที่ผู้เรียนมีต่อ
การเรียนภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศให้ประสบผลส าเร็จได้ นอกจากนี้ทัศนคติของผู้เรียนยังส่งผลต่อการ
แสดงออกทางพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนอีกด้วย กล่าวคือ การมีทัศนคติเชิงบวกเอื้อต่อการมาพฤติกรรมการ
เรียนที่ดีหรือการเลือกใช้กลวิธีการเรียนภาษาที่เหมาะสมกว่าการมีทัศคติเชิงลบซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนที่ไม่
เหมาะสม นอกจากการมีทัศนคติที่ดีในเชิงบวกของนักศึกษาต่อการเรียนรู้ภาษามลายูแล้ว ครูผู้สอนก็มีส่วนส าคัญใน
การที่จะกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคต่างๆและสื่อที่เหมาะสมเพื่อให้นักศึกษาทุกคนได้เกิดการ
เรียนรู้ภาษามลายูได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
4.  สรุป  
 การที่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีทัศนคติที่ดีต่อความส าคัญของภาษามลายูในประชาคมอาเซียน  
มีผลดีต่อการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง ให้มีศักยภาพทางด้านภาษา เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษา ในการที่จะ
สื่อสารกับประชาชน ในประเทศเพื่อนบ้านที่จะเข้ามาในประเทศไทย นอกจากนี้ นักศึกษาสามารถที่จะน าภาษา
มลายูที่ได้เรียนมานั้นน าไปใช้เพื่อเปิดโลกทัศน์ทางด้านการเรียนรู้  ได้หลากหลายช่องทาง เช่นเพื่อการเรียนการสอน 
การท่องเที่ยว การติดต่อสื่อสารระหว่างประเทศ การท าธุรกิจ  การเรียนรู้ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีของประเทศ
เพื่อนบ้าน เป็นต้น ดังนั้นเพื่อยกระดับภาษามลายูให้นักศึกษาเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นครูผู้สอนควรจะ
พัฒนาการเรียนการสอนภาษามลายูกลางโดยใช้เทคนิคการสอนภาษาต่างๆที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของผู้เรียน 
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เพื่อให้นักศึกษาที่เรียนภาษามลายูทุกคนได้รับความรู้ และสามารถที่จะต่อยอดความรู้ทางด้านภาษามลายูนั้น ให้
เกิดประโยชน์ในการที่จะพัฒนาตนเอง สังคม และประเทศชาติให้มีความเจริญต่อไปในอนาคต  
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