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ณ ห้องประชุม คณะวิทยาการจัดการ  
--------------------------------------------- 

ชื่อผลงาน  กระบวนการออกแบบงานบริการวิชาการ : ชุมชนได้เดินต่อ อาจารย์ขอตำแหน่งทางวิชาการ  

สร้างประสบการณ์เรียนรู้แก่นักศึกษา 

หน่วยงาน   หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ  

ผู้รับผิดชอบ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปวีณา เจะอารง 
 
ประเด็นการจัดการความรู้   

 ประเด็นที่ 1  นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 ประเด็นที่ 2  นวัตกรรมในการบริหารจัดการด้านการวิจัย 
 ประเด็นที่ ๓  นวัตกรรมการให้บริการวิชาการยกระดับคุณภาพชีวิตและการศึกษา  

   ประเด็นที่ ๔  นวัตกรรมในการบริหารจัดการสู่องค์กร 4.0 (ตามแนวทางของ ก.พ.ร.) 
 
1. บทนำ 
กระบวนการ/วิธีการดำเนินงานในอดีตที่เป็นปัญหา  
 ระบบการทำงานของมหาวิทยาลัยในปัจจุบันกำหนดให้อาจารย์พนักงานมหาวิทยาลัย จำเป็นต้อง
พัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เนื่องจากเงื่อนไขการต่อสัญญาการทำงานที่ระบุให้อาจารย์ต้องพัฒนาตนเองใน
หลากหลายด้านตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด โดยเฉพาะการขอตำแหน่งทางวิชาการที่กระบวนการค่อนข้างใช้
เวลานาน ประกอบกับผลงานที่จะขอตำแหน่งทางวิชาการส่วนหนึ่งกำหนดให้สามารถส่งเป็นผลงานวิจัยที่ได้รับ
การตีพิมพ์เผยแพร่ ซึ่งช่วงแรกอาจารย์ผู้สอนเข้าใจว่าต้องส่งข้อเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับการสนับสนุนทุน
วิจัยจากแหล่งต่างๆ เท่านั้น หากพลาดโอกาสการรับทุนวิจัยนั่นคือไม่สามารถผลิตผลงานวิจัยหรือดำเนินงาน
ตามพันธกิจด้านงานวิจัยออกมาได้ ส่งผลให้ไม่สามารถผลิตผลงานวิจัยเพื ่อขอตำแหน่งทางวิชาการได้ 
นอกจากนี้ปัญหาสำคัญในการทำงานของอาจารย์ที่ต้องรับผิดชอบต่อพันธกิจอื่นอีกมากมาย ได้แก่ 1) งาน
บริหารหลักสูตรที่จำเป็นต้องดำเนินงานผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพและผ่านการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 2) งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่เป็นอีกหนึ่งตัวชี้วัดที่สำคัญในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
อาจารย์ผู้สอน 3) งานสอนซึ่งเป็นหน้าที่สำคัญของอาจารย์ในการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพด้วยรูปแบบ
ใหม ่ๆ เช ่น Team based learning (TBL), Project based learning (PjBL), Work integrated learning 
(WIL), Community based learning ที่ต้องเน้นให้นักศึกษาได้คิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ และลงมือฝึก
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ปฏิบัติตามศาสตร์การตลาด เพื่อสร้างประสบการณ์การเรียนรู้จริงตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ใน
ศตวรรษที่ 21 และ 4) งานบริการวิชาการที่ถือเป็นพันธกิจสำคัญอีกหนึ่งพันธกิจในฐานะอาจารย์ผู้สอนในรั้ว
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น เหล่านี้คือส่วนหนึ่งของพันธกิจที่อาจารย์ต้อง
รับผิดชอบเท่านั้น ยังไม่พันธกิจอ่ืนที่จำเป็นต้องร่วมมือกับหน่วยงานระดับคณะและมหาวิทยาลัยเพ่ือให้องค์กร
สามารถเดินต่อไปได้ แต่หากอาจารย์ผู้สอนไม่สามารถจัดการเวลาและงานตามพันธกิจต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 
อาจก่อให้เกิดปัญหาหรือความเสี่ยงที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขในการต่อสัญญาการทำงานของอาจารย์ได้ใน
อนาคต 
สภาพทั่วไป 

จากปัญหาดังกล่าวส่งผลให้อาจารย์ผู้สอนประสบปัญหาการจัดการเวลาและพันธกิจต่างๆ จนอาจเกิด
ความเสี่ยงต่อการไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขการต่อสัญญาทำงานได้ ทำให้ผู้สอนต้องมาทบทวนพันธกิจต่างๆ 
ที่รับผิดชอบและผลงานวิชาการที่จำเป็นต้องใช้ส่งขอตำแหน่งทางวิชาการ เพื่อวางแผนการทำงานของตนเอง
ใหม่ พบว่า การทำงานทุกพันธกิจที่ผ่านมาได้ดำเนินการแบบแบ่งแยกแต่ละพันธกิจ ทำให้ใช้เวลากับแต่ละพันธ
กิจโดยรวมค่อนข้างมาก ทั้งที่หลายพันธกิจสามารถพัฒนากระบวนการให้บูรณาการร่วมกันเพื่อให้ได้ผลลัพท์ที่
เกิดประโยชน์ต่อทุกพันธกิจ อาจารย์ผู้สอนจึงกำหนดวัตถุประสงค์หลักของแผนการบูรณาการพันธกิจในครั้งนี้ 
คือ เพื่อให้สามารถผลิตผลงานทางวิชาการจากการบูรณาการพันธกิจต่างๆ สำหรับส่งขอตำแหน่งทางวิชาการ
ได้ตามกำหนดระยะเวลา จากนั้นอาจารย์ผู ้สอนได้ทบทวนตนเองว่าปัจจุบันมีปัจจัยสนับสนุนอะไรบ้างที่
สามารถผลิตผลงานทางวิชาการได้ พบว่า ในขณะนั้นผู้สอนไม่มีโครงการวิจัยที่ได้รับทุนที่น่าจะมีคุณภาพพอต่อ
การขอผลงานทางวิชาการ หากแต่มีโอกาสได้เป็นคณะทำงานโครงการบริการวิชาการเรื่อง “การพัฒนาต้นแบบ
ธุรกิจชุมชน ตำบลท่าสาป : กลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิม” และมีประสบการณ์การสอนในรายวิชา “การตลาด
ผลิตภัณฑ์ฮาลาลและผลิตภัณฑ์ชุมชน” ดังนั้น อาจารย์ผู้สอนจึงกำหนดกระบวนการผลิตผลงานวิชาการเพ่ือขอ
ตำแหน่งทางวิชาการ ด้วยการส่งเอกสารประกอบการสอนในรายวิชา “การตลาดผลิตภัณฑ์ฮาลาลและ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน” และงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาการตลาดของกลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิม ตำบลท่าสาป จังหวัด
ยะลา” โดยการบูรณาการกับพันธกิจโครงการบริการวิชาการเรื่อง “การพัฒนาต้นแบบธุรกิจชุมชน ตำบลท่า
สาป : กลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิม” 
 
ลักษณะสำคัญของวิธีหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ  

- การวางแผนกระบวนการจากงานบริการวิชาการท่ีเป็นพันธกิจตั้งต้นสู่การบูรณาการกับพันธกิจอ่ืน 
- การออกแบบกระบวนการให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน อาจารย์ และนักศึกษา 

 
วัตถุประสงค์ของวิธีหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

- เพ่ือให้สามารถผลิตผลงานด้านการตลาดที่ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์โอทอปใช้ประโยชน์ได้จริง 
- เพ่ือให้สามารถผลิตผลงานทางวิชาการจากการบูรณาการพันธกิจต่างๆ สำหรับส่งขอตำแหน่งทาง

วิชาการได้ตามกำหนดระยะเวลา 
- เพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติและมีส่วนร่วมในการพัฒนาผลงานด้านการตลาดให้ผู้ประกอบการ

ผลิตภัณฑ์โอทอป 



3 
 

 
เป้าหมาย   

ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 
 - ผู้ประกอบการได้รับผลงานด้านการตลาด อย่างน้อย 1 ชิ้นงาน 
 - อาจารย์ผู้สอนสามารถพัฒนาผลงานวิชาการ อย่างน้อย 2 ชิ้นงาน 
 - นักศึกษาสามารถสร้างสรรค์ผลงานด้านการตลาด อย่างน้อย 5 ชิ้นงาน 
ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
 - ผู้ประกอบการสามารถนำผลงานด้านการตลาดไปต่อยอด/ใช้ประโยชน์ทางธุรกิจ 
 - อาจารย์ผู้สอนสามารถนำผลงานวิชาการไปขอตำแหน่งทางวิชาการ 
 - นักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะที่จำเป็นในศตวรรตที่ 21 
 
 
 

2. ลำดับขั้นตอนการดำเนินกิจกรรมพัฒนา Flow Chart (แผนภูมิ) ของวิธีหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
“กระบวนการออกแบบงานบริการวิชาการ : ชุมชนได้เดินต่อ อาจารย์ขอตำแหน่งทางวิชาการ สร้าง

ประสบการณ์เรียนรู้แก่นักศึกษา” ได้ดำเนินการตามข้ันตอน PDCA ต่อไปนี้ 

ขั้นที่ 1 การวางแผนและจัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 อาจารย์ผู้สอนประเมินปัจจัยสนับสนุนที่สามารถผลิตผลงานทางวิชาการที่มีในปัจจุบัน พบว่า 

อาจารย์ผู้สอนได้มีโอกาสเป็นคณะทำงานโครงการบริการวิชาการเรื่อง “การพัฒนาต้นแบบธุรกิจชุมชน ตำบล
ท่าสาป : กลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิม” และมีรายวิชาที่สอนย้อนหลัง 3 ปี ที่เอื้อต่อการพัฒนาเอกสารประกอบการ
สอน คือ รายวิชา “การตลาดผลิตภัณฑ์ฮาลาลและผลิตภัณฑ์ชุมชน” และรายวิชาเอื้อต่อกระบวนการบูรณา
การ คือ รายวิชา “การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน” อาจารย์ผู้สอนจึงวางแผนกระบวนการผลิตผลงาน
ต่างๆ ดังนี้ 

1. ดำเนินโครงการบริการวิชาการ เรื่อง “การพัฒนาต้นแบบธุรกิจชุมชน ตำบลท่าสาป : 
กลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิม”  

2. ดำเนินโครงการวิจัย เรื่อง “การพัฒนาการตลาดของกลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิม ตำบลท่าสาป 
จังหวัดยะลา” 

3. ดำเนินการพัฒนาเอกสารประกอบการสอนในรายวิชา “การตลาดผลิตภัณฑ์ฮาลาลและ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน” 

4. ดำเนินการบูรณาการกับการเรียนการสอนในรายวิชา “การสื ่อสารการตลาดแบบ
ผสมผสาน”  

 นอกจากนี้ กระบวนการออกแบบงานบริการวิชาการได้บูรณาการระหว่างงานสอนและ
งานวิจัยที่ไม่ได้รับทุนวิจัยจากหน่วยงานภายนอก ผู้สอนจึงจำเป็นต้องจัดเตรียมเอกสารสำคัญ ดังนี้ 

1) บันทึกข้อความ เรื่อง ขออนุญาตดำเนินโครงการวิจัย 
2) เครื่องมือการวิจัย 
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3) แบบประเมินคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
4) แบบรับรองการนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
5) แผนการจัดการเรียนการสอน/มคอ.3 รายวิชาการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน 

ขั้นที่ 2 การดำเนินการบูรณาการพันธกิจตามกระบวนการงานบริการวิชาการที่กำหนด 
 หลังจากผู้สอนได้จัดเตรียมเอกสารสำคัญที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการออกแบบงานบริการ

วิชาการในครั้งนี้แล้ว ผู้สอนจึงดำเนินการบูรณาการพันธกิจต่างๆ ได้แก่ โครงการบริการวิชาการเรื่องการพัฒนา
ต้นแบบธุรกิจชุมชน ตำบลท่าสาป : กลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิม , โครงการวิจัยเรื่องการพัฒนาการตลาดของกลุ่ม
เสื้อผ้าสตรีมุสลิม ตำบลท่าสาป จังหวัดยะลา, เอกสารประกอบการสอนในรายวิชาการตลาดผลิตภัณฑ์ฮาลาล
และผลิตภัณฑ์ชุมชน และการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน เพื่อให้ได้
ผลผลิตที่ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนสามารถนำไปดำเนินธุรกิจ และอาจารย์สามารถนำไปส่งขอตำแหน่ง
ทางวิชาการ และสามารถสร้างประสบการณ์เรียนรู้ให้แก่นักศึกษาได้ ดังภาพที่ 1 

1. โครงการบริการวิชาการเรื่อง การพัฒนาต้นแบบธุรกิจชุมชน ตำบลท่าสาป : กลุ่ม
เสื้อผ้าสตรีมุสลิม ดำเนินงานตามกระบวนการบริการวิชาการเพื่อให้ได้ผลผลิตจากการ
พัฒนาตราสินค้า ผลิตภัณฑ์ และช่องทางการจัดจำหน่าย โดยกำหนดกระบวนการพัฒนา
ดังกล่าวตามกระบวนการวิจัย 

2. โครงการวิจัยเรื ่อง การพัฒนาการตลาดของกลุ่มเสื ้อผ้าสตรีมุสลิม ตำบลท่าสาป 
จังหวัดยะลา ดำเนินงานตามกระบวนการวิจัยเพื่อให้ได้ผลผลิตสำคัญสำหรับการขอ
ตำแหน่งทางวิชาการ คือ รายงานการวิจัยและบทความวิจัย โดยกำหนดกระบวนการวิจัย
บางขั้นตอนให้สามารถบูรณาการกับ 2 พันธกิจ ได้แก่ 
- เอกสารประกอบการสอนวิชาการตลาดผลิตภัณฑ์ฮาลาลและผลิตภัณฑ์ชุมชน ใน
ขั้นตอนการทบทวนวรรณกรรมของการวิจัยได้ทำควบคู่กับการพัฒนาส่วนหนึ่งของ
เอกสารประกอบการสอน เนื ่องจากกลุ ่มตัวอย่างของงานวิจัยเป็นผู ้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน จึงสามารถบูรณาการการทบทวนวรรณกรรมของงานวิจัยกับเอกสาร
ประกอบการสอนในบางบทท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ชุมชนได้ 
- การเรียนการสอนวิชาการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน ในขั้นตอนการพัฒนา
ตราสินค้าของการวิจัยได้บูรณาการกับการเรียนการสอนในรายวิชา โดยให้นักศึกษาเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึกประธานและสมาชิกกลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิมตำบล
ท่าสาป และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาตราสินค้าจริง จากนั้นจัด
ประกวดตราสินค้าที่นักศึกษาแต่ละกลุ่มออกแบบขึ้น โดยใช้ผู้ประกอบการเป็นผู้ตัดสินใจ
เลือกตราสินค้าที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด เพื่อนำพัฒนาให้สมบูรณ์ก่อนส่งต่อเป็น
ผลผลิตของโครงการบริการวิชาการและนำไปใช้ประโยชน์จริงในอนาคต 
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ภาพที่ 1 กระบวนการดำเนินงานบริการวิชาการบูรณาการพันธกิจอ่ืน 

 

ขั้นที่ 3 การประเมินผลกระบวนการ 
 หลังการดำเนินงานตามกระบวนการข้างต้น อาจารย์ผู ้สอนได้ประเมินผลตามผู ้ที ่ได้รับ

ประโยชน์และพันธกิจต่างๆ ดังนี้ 
1. ชุมชน : ได้รับการพัฒนาตราสินค้า ผลิตภัณฑ์ และช่องทางการจัดจำหน่าย จากการ

ดำเนินโครงการบริการวิชาการเรื่อง การพัฒนาต้นแบบธุรกิจชุมชน ตำบลท่าสาป : กลุ่ม
เสื้อผ้าสตรีมุสลิม  

2. อาจารย์ผู้สอน :  
- สามารถผล ิตรายงานการว ิจ ัยและบทความว ิจ ัยต ีพ ิมพ ์ เผยแพร ่ในวารสาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา (TCI 1) จากโครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาการตลาดของ
กลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิม ตำบลท่าสาป จังหวัดยะลา 

- สามารถพัฒนาเอกสารประกอบการสอนในรายวิชาการตลาดผลิตภัณฑ์ฮาลาลและ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

งานบริการวิชาการ 
“การพัฒนาต้นแบบธุรกิจ
ชุมชน ตำบลท่าสาป : กลุ่ม
เสื้อผ้าสตรีมุสลิม” 

โผลผลิตงานบริการวิชาการ 
ตราสินค้า 

การพัฒนาผลิตภณัฑ ์
ช่องทางการจัดจำหน่าย 

โงานการวิจัย 
“การพัฒนาการตลาดของกลุม่
เสื้อผ้าสตรีมสุลมิ ตำบลท่าสาป 

จังหวัดยะลา” 

โผลผลิตงานวิจัย 
บทความวิจัย 
รายงานวิจัย 

โผลผลิตเอกสารประกอบการสอน 
รายวิชาการตลาดผลิตภณัฑฮ์าลาล

และผลิตภัณฑ์ชุมชน 

โผลผลิตงานสอน 
Project based learning
ออกแบบตราสินคา้ให้กลุ่ม

เสื้อผ้าสตรีมสุลมิ 

ออกแบบกระบวนการงานบริการวิชาการเป็นงานวิจัย 

ขั้นตอนการทบทวน 
วรรณกรรมของงานวิจัย 

ขั้นตอนการเก็บข้อมลู 
และการพัฒนาของงานวิจัย 

อาจารย์ 

อาจารย์ 

นักศึกษา 

ชุมชน 
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- สามารถนำผลงานวิชาการทั ้งสองผลงานไปขอตำแหน่งทางวิชาการ ผ ู ้ช ่วย
ศาสตราจารย์ 

3. นักศึกษา ได้เรียนรู้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยและได้ฝึกปฏิบัติจริงด้วยการมีส่วน
ร่วมในการออกแบบตราสินค้าในผู้ประกอบการชุมชน จากการบูรณาการกับการเรียน
การสอนในรายวิชาการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน 

ขั้นที่ 4 การนำผลการประเมินไปใช้พัฒนางาน 
 จากการประเมินผลในส่วนของการผลิตผลงานวิชาการ พบว่า อาจารย์สามารถพัฒนา

บทความวิจัยจากโครงการที่ไม่มีทุนสนับสนุนได้ โดยออกแบบกระบวนการทำงานให้สอดคล้องกับหลักการทาง
วิชาการ ดังนั้น เมื่อได้รับโอกาสเป็นที่ปรึกษาให้แก่ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน กลุ่มบุหงาปืองาเต็ง ตำบล
บาโงยซิแน อำเภอยะหา จังหวัดยะลา ในโครงการส่งเสริมกระบวนการเครือข่ายองค์ความรู้ (Knowledge-
based OTOP: KBO) จัดโดย สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดยะลา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตราสินค้า 
ผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ จึงได้นำกระบวนการบางส่วนที่ประสบผลสำเร็จข้างต้นมาใช้กับโครงการนี้ จน
สามารถพัฒนาเป็นบทความที่ได้รับรางวัลบทความวิจัยรับใช้สังคมระดับดี จากการนําเสนอผลงานประเภท
บรรยาย ในการประชุมเครือข่ายรับใช้สังคม ครั้งที่ 2 ณ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เมื่อวันที่  15 – 16 สิงหาคม 
2562 
 
3.  ผลการดำเนินการ  

ผู้สอนสามารถบรรลุตัวชี้วัดเชิงปริมาณได้โดยผู้ประกอบการได้รับผลงานด้านการตลาด ได้แก่ ตรา
สินค้า/โลโก้ ป้ายผ้าติดสินค้า/ลาเบล ผลิตภัณฑ์ และช่องทางการจัดจำหน่าย และอาจารย์ผู้สอนสามารถพัฒนา
ผลงานวิชาการ ได้แก่ รายงานวิจัย บทความวิจัย เอกสารประกอบการสอน และบทความวิจัยรับใช้สังคม 
รวมถึงนักศึกษาสามารถสร้างสรรค์ผลงานการออกแบบตราสินค้า/โลโก้  20 แบบ นอกจากนี้ยังสามารถบรรลุ
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้ประกอบการสามารถนำผลงานการตลาดไปใช้ประโยชน์ทางธุรกิจได้ เช่น การนำตรา
สินค้าท่ีพัฒนาขึ้นส่งต่อให้พัฒนาชุมชนจังหวัดยะลานำไปต่อยอดพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้แก่กลุ่ม การนำลาเบลตรา
สินค้าไปเป็นส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้น และอาจารย์ผู้สอนสามารถนำผลงานวิชาการไปขอตำแหน่ง
ทางวิชาการผู้ช่วยศาสตราจารย์ได้ รวมถึงนักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะที่จำเป็นในศตวรรตที่ 21 จากการ
เรียนรู้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยและได้ฝึกปฏิบัติจริงด้วยการมีส่วนร่วมในการออกแบบตราสินค้าใน
ผู้ประกอบการชุมชน 
 
4. บทเรียนที่ได้รับ  
 การให้ความสำคัญกับการออกแบบกระบวนการทำงานด้วยการบูรณาการหลากหลายพันธกิจ สามารถ
สร้างโอกาสในการผลิตผลงานทางวิชาการได้อย่างคุ้มค่า แม้จะมีข้อจำกัดเรื่องงบประมาณสนับสนุนก็ตาม 
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5.  ปัจจัยความสำเร็จ 
1) การมองข้ามปัญหาและหาแนวทางการแก้ไข 
2) การให้ความสำคัญกับการออกแบบกระบวนการทำงาน 
3) การสนับสนุนจากกัลยาณมิตรทางวิชาการ 

 
6.  การเผยแพร่/การได้รับการยอมรับ และ/หรือรางวัลที่ได้รับ (ถ้ามี) 
1. ปวีณา เจะอารง, กัลยรัตน์ พินิจจันทร์ และอัปสร  อีซอ. (2561). การพัฒนาการตลาดของกลุ่มเสื้อผ้าสตรี
มุสลิม ตำบลท่าสาป จังหวัดยะลา. วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา, 13(1), 171-181. 
2. ปวีณา เจะอารง, ชรีฮาน ยีแว, มีนา ระเด่นอาหมัด, กัลยรัตน์ พินิจจันทร์, รอมลี เจะดอเลาะ และอิมรอน มี
ชัย. (2562). การพัฒนาผลิตภัณฑ์จักสานจากเตยหนามป่ากลุ่มบุหงาปืองาเต็ง อำเภอยะหา จังหวัดยะลา. การ
ประชุมวิชาการระดับชาติ: วิชาการรับใช้สังคม ครั้งที่ 2 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์, 15 – 16 สิงหาคม 2562, 
SE02 หน้า 1-8. 
3. รางวัลบทความวิจัยรับใช้สังคม ระดับดี ของการนำเสนอผลงานประเภทบรรยาย ในการประชุมเครือข่ายรับ
ใช้สังคม ครั้งที่ 2 ณ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เมื่อวันที่ 15 – 16 สิงหาคม 2562 
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7.  ภาคผนวก 
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