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ประเด็นการจัดการความรู้   

 ประเด็นที่ 1  นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 ประเด็นที่ 2  นวัตกรรมในการบริหารจัดการด้านการวิจัย 
 ประเด็นที่ ๓  นวัตกรรมการให้บริการวิชาการยกระดับคุณภาพชีวิตและการศึกษา  

   ประเด็นที่ ๔  นวัตกรรมในการบริหารจัดการสู่องค์กร 4.0 (ตามแนวทางของ ก.พ.ร.) 
 
1. บทนำ 
กระบวนการ/วิธีการดำเนินงานในอดีตที่เป็นปัญหา  
สภาพทั่วไป 
 คณะวิทยาการจัดการ เป็นคณะที่จัดการเรียนการสอนด้านการบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ โดยมี
หลักสูตรที่เปิดสอนจำนวน 10 สาขาวิชา โดยคณะวิทยาการจัดการมีนโยบายในการสร้างการประชาสัมพันธ์
กิจกรรมและเรื่องราวของคณะสู่บุคลากรและสู่สาธารณะ เพ่ือให้บุคลากรและประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
ของคณะวิทยาการจัดการ โดยผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เฟสบุค ไลน์และทางเว็บไซต์ 
ลักษณะสำคัญของวิธีหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ  

การสื่อสารในปัจจุบันปฏิเสธไม่ได้ที่พฤติกรรมการเสพสื่อออนไลน์ของคนในปัจจุบันนั้น ไม่ชอบอ่าน
ข้อความที่มีความยาวมากเกินไป จนเกิดเป็นนิสัยหรือกระแสคำพูดยอดฮิตอย่าง “ยาวไปไม่อ่าน”  ขึ้นมา 
infograhic จึงถือเป็นตัวช่วยที่ดีในการจัดการกับข้อความที่ยืดยาวให้กระชับได้ใจความสำคัญ และสามารถสรุป
เรื่องราวต่างๆให้อยู่รวมกันในภาพเดียวได้อย่างครบครันอีกด้วย ช่วยให้สามารถสื่อสารสิ่งต่างๆที่ต้องการได้
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อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม โดยที่การใช้ infographic ก็สามารถประยุกต์ใช้ได้หลากหลาย
รูปแบบ จะเป็นภาพเคลื่อนไหว ภาพ gif ก็เพ่ิมความสนุกให้กับข้อมูลได้มากข้ึน 
วัตถุประสงค์ของวิธีหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

การสื่อสารภายในองค์กรที่ดี ที่จะช่วยสร้างความเข้าใจในนโยบายของผู้บริหาร และเป็นสิ่งเชื ่อม
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กร และเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กรในทางบวก 
เพราะนโยบายการริหารงานการจัดการขององค์กรเป็นส่วนสำคัญ และเพ่ือให้การดาเนินงานบรรลุเป้าหมาย ที่
วางไว้ การสื่อสารภายในองค์กร จึงเป็นสิ่งจาเป็นยิ่งสาหรับกิจกรรมและการดาเนินงานต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นใน
องค์กร ทั้งนี้หากการสื่อสารภายในองค์กรดีชัดเจน ก็จะส่งผลให้การปฏิบัติ งานตามนโยบายเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน บุคลากรในองค์กรเกิดความพึงพอใจ และเข้าใจนโยบายได้อย่างชัดเจน และส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การทำงาน 
 
เป้าหมาย   

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ …………………………………………………………………………………………………………… 
และ/หรือ ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ รูปแบบการประชาสัมพันธ์มีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน สร้างการจดจำ

ให้กับผู้รับสารและมีอัตราในการติดตามและการเผยแพร่ในทางท๋ีมากข้ึน 
 

 

2. ลำดับขั้นตอนการดำเนินกิจกรรมพัฒนา Flow Chart (แผนภูมิ) ของวิธีหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
1.ทำความเข้าใจจุดประสงค์ในการทำ 

ในการทำ Infographic เป็นสิ่งสำคัญมากที่ผู้จัดทำจะต้องเข้าใจจุดประสงค์ในการจัดทำ ซึ่งควรตอบคำถามนี้
ให้ได้ว่า ทำไมต้องทำ ทำเพื่ออะไร และนำเสนอที่ไหน เพื่อเป็นการวางขอบเขตให้กับรูปแบบหรือหน้าตา 
Infographic ที่นำเสนอออกมา เช่น เพื่ออธิบายข้อมูลสถิติ เพื่ออธิบายสินค้าและบริการที่มี ทั้งหมดในบริษัท 
เป็นต้น 

2.วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายเป็นอีกหนึ่งขั้นตอนที่สำคัญ เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน ส่งผลให้การรับรู้
เนื ้อหาแตกต่างกันด้วย ดังนั้น ผู้จัดทำจึงต้องออกแบบหน้าตา Infographic ให้เหมาะสมกับการรับรู ้ของ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียนที่มาฟังเนื้อหาการสอน อาจจะต้องออกแบบให้มีสีสันที่ดึงดดูใจ 
ให้สายตาอยู่กับเนื้อหาได้นาน แต่ถ้าหากเป็นลูกค้า ซึ่งมีความเร่งรีบ ต้องการเข้าใจข้อมูลอย่างรวดเร็ว ก็จะต้อง
ออกแบบให้เนื้อหาเข้าใจง่าย กระชับ เป็นต้น 

3.กำหนดหัวข้อ และรวบรวมข้อมูล 
เมื่อรู้ว่าเราทำไปทำไม เพ่ือใคร และนำเสนอที่ไหนแล้ว ก็มาถึงขั้นตอนการกำหนดหัวข้อที่ต้องการจะนำเสนอ 
เราควรกำหนดหัวข้อที่จำเป็นเท่านั้น ส่วนใดไม่เกี่ยวข้องไม่จำเป็นต้องนำมาแสดงด้วย เนื่องจากจะทำให้ผู้อ่าน
ไม่เข้าใจว่าต้องการโฟกัสในส่วนใด แล้วจึงรวบรวมข้อมูลทั้งหมด 

4.จัดลำดับข้อมูล 
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เมื่อรวบรวมข้อมูลทั้งหมดได้แล้ว ลำดับต่อมาคือการนำข้อมูลมาจัดลำดับว่าข้อมูลใดควรนำเสนอ ก่อน-หลัง 
ข้อมูลใดสำคัญที่สุด และสำคัญรองลงมา หรือข้อมูลใดควรนำเสนอก่อน เพราะมีผลต่อการนำเสนอข้อมูลใน
ส่วนถัดมา เป็นต้น เพ่ือจัดลำดับการรับรู้ของผู้อ่านให้เข้าใจง่ายที่สุด 

5.สร้างสตอรี่ 
อีกหนึ่งขั้นตอนที่สำคัญ และหลายๆ คนมักจะมองข้าม คือการค้นหาวิธีการเล่าเรื่อง การทำ Infographic ที่ดี 
จะต้องสร้างสตอรี่ หรือค้นหาวิธีการนำเสนอข้อมูลเหล่านั้นให้เข้าใจง่าย และน่าสนใจ เช่น ต้องการนำเสนอ
ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของบริษัท เราอาจจะนำเสนอเป็นแบบ Timeline เพราะเป็นการเล่าเรื่องที่
ทำให้เห็นจุดเกิดของเหตุการณ์ต่างๆ ในแต่ละข่วงเวลานั้นๆ เห็นภาพได้อย่างต่อเนื่อง และเข้าใจได้ง่าย หรือ
ต้องการนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการที่มีทั้งหมดของบริษัท อาจจะนำเสนอในรูปแบบ Flowchart 
แยกให้เห็นองค์ประกอบต่างๆ ของบริษัทได้ชัดเจน และรับรู้ได้อย่างรวดเร็วในภาพๆ เดียว 

6.ออกแบบจัดทำ 
เมื่อเราได้วิธีการเล่าเรื่องแล้ว ก็นำมาสู่ขั้นตอนในการออกแบบหน้าตาของ Infographic ซึ่งหัวใจของ 
Infographic คือการแปลงข้อมูลตัวอักษร ออกมาให้เป็นรูปภาพ ดังนั้น ในการออกแบบจึงจำเป็นจะต้อง
ออกแบบภาพให้เข้าใจง่าย และสื่อความหมาย ไม่ควรใช้ภาพที่มีรายละเอียดมากจนเกินไป เนื่องจากจะทำให้
ยากต่อการจดจำ ซึ่งรูปแบบภาพที่เป็นที่นิยม คือการใช้ไอคอน หรือภาพกราฟิกท่ีไม่ซับซ้อน ในการสื่อ
ความหมาย และใช้สีในการออกแบบไม่เยอะจนเกินไป ประมาณ 3-4 สี เท่านั้น 

7.เผยแพร่ 
ในการเผยแพร่ Infographic ในปัจจุบันก็มักจะนำเสนอในรูปแบบออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากเข้าถึงได้ง่าย 
สามารถ Like หรือ Share ข้อมูลไปได้อย่างรวดเร็วผ่านทาง Social Media ดังนั้น เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจ ควร
มีการตั้ง Caption หรือคำโปรยภาพให้น่าสนใจ เพ่ือดึงดูดกลุ่มเป้าหมายให้เข้ามาดูเนื้อหานั่นเอง เพียงเท่านี้
ข้อมูลมากมายของคุณ ก็จะกลายเป็น Infographic ที่น่าสนใจ ทำให้การนำเสนอข้อมูลไม่ใช่เรื่องท่ีน่าเบื่ออีก
ต่อไป 
 
3.  ผลการดำเนินการ  

1. เข้าใจข้อมูลได้ง่ายขึ้น 
ไม่ว่าจะมีข้อมูลมากขนาดไหน หรือรายละเอียดเยอะเท่าไหร่ แต่ถ้าสามารถย่อยและสรุปออกมาสั้นๆ 

อย่างตรงประเด็น ทำเป็นรูปภาพให้ดูเข้าใจง่าย ก็จะทำให้คนดูเข้าใจง่ายขึ้น หรือเห็นครั้งแรกก็รู้สึกสนใจอยาก
ศึกษาต่อทันที 

2. ทำให้คนจำได้ 
การใช้ภาพและสีสันจะทำให้คนจดจำข้อมูลได้มากกว่าการอ่าน และยังเป็นการกระตุ้นให้คนสนใจและ

จดจำผู้ผลิตหรือแบรนด์ด้วย 
3. สร้างภาพลักษณ์ที่ดี 
สำหรับเพจต่างๆ ที่ต้องการทำ Content Marketing การใช้อินโฟกราฟิกจะช่วยให้มีภาพลักษณ์ท่ีดี

ขึ้น เพราะบ่งบอกถึงความใส่ใจในการทำคอนเทนต์ออกมานั่นเอง 
4. นำเสนอข้อมูลได้หลายรูปแบบ 
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ไม่จำเป็นต้องเป็นข้อมูลเชิงสถิติอย่างเดียวเท่านั้น อาจเป็นการเล่าเรื่องราว การเปรียบเทียบข้อดี
ข้อเสีย ในรูปแบบต่างๆ ทั้งรูปภาพ การ์ตูน คลิปวิดีโอ 

5. มีอัตราการแชร์สูงกว่าคอนเทนต์แบบอ่ืนๆ 
อินโฟกราฟิกดูน่าสนใจ สวยงาม ข้อมูลกระชับ ครบถ้วน สามารถเข้าใจได้ง่ายในภาพเดียว ใช้เวลาใน

การอ่านไม่มาก สะดวกรวดเร็ว คนจึงนิยมแชร์ในโซเชียลมีเดียเพื่อเผยแพร่ความรู้ต่อ 
 

4. บทเรียนที่ได้รับ  
 จากการปรับปรุงรูปแบบการประชาสัมพันธ์ของคณะวิทยาการจัดการ ทำให้ภาพลักษณ์ของคณะ
วิทยาการจัดการ มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น สร้างการจดจำให้กับผู้รับสารและมีอัตราในการติดตามและการ
เผยแพร่ในทางทีดีมากข้ึน 
ข้อ 4 เป็นการสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานได้เรียนรู้อะไรบ้าง จากการทำงานตามวิธีหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลศินี้ 

 
5.  ปัจจัยความสำเร็จ 
 นโยบายการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของคณะวิทยาการจัดการ การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์
ภาพลักษณ์องค์กร และการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในคณะวิทยาการจัดการมีส่วนสำคัญต่อปัจจัยที่ทำให้
เกิดความสำเร็จในการดำเนินงานด้านการสื่อสาร 
ข้อ 5  กล่าวถึง สิ่งท่ีเป็นเคล็ดลับ วิธีหรือแนวทางที่ทำให้การดำเนินงานประสบผลสำเร็จ รวมทั้งข้อพงึระวัง มีอะไรบา้ง  

 
6.  การเผยแพร่/การได้รับการยอมรับ และ/หรือรางวัลที่ได้รับ (ถ้ามี) 
............................................................................................................................. ................................................ 
.................................................................................. ...........................................................................................  
 

7.  ภาคผนวก (ร่องรอย หลักฐาน ภาพถ่าย ชิ้นงาน ฯลฯ) 
 

 

ตัวอย่าง 
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