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บทคัดยอ 
   
 การศึกษาแนวทางการสรางและพัฒนาเครือขายกลุมผูผลิตโกป(กาแฟโบราณ) ในเขตเทศบาล   
เมืองเบตง อ.เบตง จ.ยะลา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบ แนวทางการสรางและพัฒนาเครือขาย
ผูผลิตโกป(กาแฟโบราณ) ในเขตเทศบาลเมืองเบตง อําเภอเบตง จังหวัดยะลา โดยมีกลุมเปาหมายเปน
กลุมวิสาหกิจชุมชนผูผลิตโกป (กาแฟโบราณ) ในเขตเทศบาลเมืองเบตง ซ่ึงประกอบดวย กลุมแมบาน
เกษตรกรกาแปะกอตอในและกลุมแมบานชุมชนฮางุส ใชวิธีการประชุมกลุมเปนเครื่องมือในการวิจัย 
และวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการสรางขอสรุป จากการศึกษา พบวา รูปแบบเครือขายท่ีเหมาะสม
สําหรับกลุมผูผลิตโกปเบตง ควรจะตั้งในลักษณะเครือขายวิสาหกิจชุมชนภายใน ตามระเบียบของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณการเกษตร สวนในการจัดตั้งควรมีการกําหนดในดานโครงสราง ดาน
วัตถุประสงค และดานบทบาทหนาท่ี เพ่ือสรางความเขมแข็งและหนาเชื่อถือ และยังพบวา การพัฒนา
เครือขายผูผลิตโกปเบตง มีการวางแผนในการพัฒนาเครือขาย ใน 3 ระยะดวยกัน ประกอบดวย       
1.ระยะกอตั้งเครือขาย 2.ยะระดําเนินการ โดยมีการพัฒนาใน 4 ดาน ประกอบดวย การพัฒนาดาน
ผลิตภัณฑ  การพัฒนาดานราคา  การพัฒนาดานชองทางการจัดจําหนาย และการพัฒนาดานการ
สงเสริมการขาย 3.ระยะขยายเครือขาย 
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Abstract 
 

 The purpose of this research was to study a guideline for network building 
and development of Kopi ( Traditional Coffee)  manufacturer network in Betong 
Municipality, Betong District, Yala. The target group was the Kopi (Traditional Coffee) 
Manufacturer Community Enterprise in Betong Municipality comprising Farmer 
Housewife Group of Kapaekotonai and Ha-Ngus Community Housewife Group. Focus 
group was used as an instrument. Data were analyzed by summarizing. The results 
revealed that the appropriate network of Kopi ( Traditional Coffee)  manufacturer 
group was internal community enterprise network based on the regulations of 
Ministry of Agriculture and Cooperates.    The network’ s structures, objectives and 
roles should be set when establishing the network to strengthen reliability. Moreover, 
network development consisted of 3 stages:  1.  network establishment stage 2. 
implementation stage with the development of products, prices, distribution 
channels and sales promotion 3. network expansion stage.  
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของการวิจัย 
ในสภาวะสถานการณโลกท่ีเปลี่ยนแปรผัน การพัฒนาท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคมได

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหผูคนเรงรีบในการทํางานและใชชีวิต ภายใตสังคมท่ีมีการแขงขัน
เชนนี้ สงผลใหคนในสังคมมีภาวะตึงเครียด จึงมีความจําเปนตองหากิจกรรมเพ่ือความผอนคลาย เชน 
การดื่มกาแฟ ซ่ึงกาแฟมีคุณสมบัติของกลิ่นและรสชาติท่ีมีเอกลักษณ มีสารคาเฟอีน สงผลตอระบบ
ประสาทและระบบกลามเนื้อของผูดื่มกาแฟ จึงทําใหผูดื่มกาแฟมีความตื่นตัว ไมงวงซึม นอกจากนี้สาร
คาเฟอีนยังมีคุณสมบัติท่ีทําใหผูท่ีดื่มกาแฟมักตองการดื่มเปนประจําอยางท่ีชาวบานเรียกวา “ติด
กาแฟ” หากเปรียบเทียบก็เชนเดียวกับผูท่ีตองเค้ียวหมากเปนประจําจนเกิดอาการ “ติดหมาก”ใน
อดีตนั่นเอง ภายใตการดื่มกาแฟนั้นยังคงแอบแฝงการแสดงออกทางสังคม โดยการด่ืมกาแฟในปจจุบัน 
สามารถแบงสถานะทางสังคม เชน ตราสินคาของกาแฟท่ีแตกตาง ราคาของกาแฟ และรานจําหนาย
กาแฟ เปนตน ท้ังนี้ วัฒนธรรมและคานิยมการดื่มกาแฟไดมีการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย ดังนั้น 
กาแฟจึงมีบทบาททางดานสังคม เปนตัวกลางในการสื่อสาร ถายทอดทางวัฒนธรรม และสืบทอด
บรรทัดฐานของสังคม ซ่ึงคําวา “กอป” เปนภาษาจีนฮกเก้ียน หมายถึง "กาแฟ"  ชาวมลายูไดเพ้ียน
เสียงมาเปน “โกป”  ซ่ึงหมายถึง กาแฟโบราณท่ีมีน้ําสีดําเขมและมีรสขม อาจจะนํามาใสนมขนหวาน
หรือใสน้ําตาลอยางเดียวก็ได แตละพ้ืนท่ีจะเรียกชื่อของโกปแตกตางกัน ข้ึนอยูกับสวนผสมและชื่อ
กาแฟโกปในพ้ืนท่ีนั้นๆ โกป เปนเครื่องดื่มท่ีมีสวนผสมของกาแฟและสารคาเฟอีนจึงทําใหผูดื่มโกป
ตองซ้ือหาโกปจากรานเจาประจําเนื่องจากมีอาการติดรสชาติและสูตรการชงตามเทคนิคของรานโกป
แตละราน สงผลใหเกิดเปนพฤติกรรมท่ีชอบจับกลุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิพากษวิจารณเรื่องราว
ตางๆ ในรานกาแฟ หรือการนั่งรานน้ําชา ท้ังในชวงเชา และชวงคํ่าคืน ภูมิปญญาการทํากาแฟโบราณ
หรือโกปนี้มีมาคูเมืองเบตง จังหวัดยะลา สืบทอดมานานนับเกือบศตวรรษ โดยใชวิธีการผลิตแบบ
ดั้งเดิม ใชแรงงานคน ไมมีเครื่องจักรเปนเครื่องทุนแรง โดยตอมามีการผสมผสาน แลกเปลี่ยนเรียนรู
ซ่ึงกันและกัน ระหวางชาวจีน และชาวมลายู จึงพัฒนาการไปเปนเอกลักษณเฉพาะท่ีเบตง สงผลทําให
โกปเบตงมีอัตลักษณท่ีโดดเดนรสชาติหวานกลมกลอม 

การสรางความเขมแข็งใหกับสังคมและชุมชนดวยการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากนั้น จําเปน
อยางยิ่งตองเริ่มตนจากการพัฒนาอาชีพ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและเพ่ิมความเขมแข็งใหกับ
ประชาชน ใหสามารถพ่ึงตนเองไดมากข้ึน โดยสงเสริมการรวมกลุมในรูปแบบองคกรชุมชน และสราง
เครือขายองคกรชุมชนท่ีเขมแข็ง เสริมสรางความม่ันคงดานอาชีพและเพ่ิมรายได ดวยการสงเสริมการ
พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอยางครบวงจรท้ังในดานการผลิต การแปรรูป การตลาด และแหลงเงินทุน
หมุนเวียน สนับสนุนการรวมกลุมอาชีพ ใชภูมิปญญาทองถ่ิน และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมสราง
ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ เชื่อมโยงสูตลาดภายในและตางประเทศได (สินี ชวงฉํ่า และดิลก  สาระวดี, 
2544) 
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อําเภอเบตง จังหวัดยะลา เปนอําเภอใตสุดของประเทศไทยมีอาณาเขตติดชายแดนรัฐเปรัก 
ประเทศมาเลเซีย เปนเมืองชายแดนท่ีมีการเคลื่อนไหวทางธุรกิจการคาสูง ประกอบกับเปนอําเภอท่ีมี
ความหลากหลายทางชาติพันธุ ท้ัง ไทย มลายู และจีน จึงทําใหเกิดการผสมผสานทางวัฒนธรรม 
ภาษา และขนบธรรมเนียมประเพณีตาง ๆ อีกท้ังเปนเมืองท่ีมีธรรมชาติท่ีสวยงามจึงทําใหอําเภอเบตง
เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีนักทองเท่ียวจากในประเทศ และประเทศเพ่ือนบานมาทองเท่ียวเปนจํานวน
มาก จากประวัติศาสตรความเปนมาพบวา เดิมพ้ืนท่ีอําเภอเบตงเปนสวนหนึ่งของรัฐปตตานี จึงทําให
ประชากรดั้งเดิมของอําเภอเบตงนั้น เปนชาวมุสลิมเชื้อสายมลายู ตอมาในปพุทธศักราช 2443 มีชาว
จีนกลุมแรกอพยพมาจากประเทศจีนโดยนําเรือมาข้ึนฝงประเทศมาเลเซียแลวเดินเทาหรือนั่งเกวียน
เขามายังพ้ืนท่ีอําเภอเบตง จากนั้นก็มีชาวจีนอพยพเขามาเรื่อย ๆ จากวัฒนธรรมและความตองการโก
ปเบตงนี่เองเปนการจุดประกายทางความคิดใหแกกลุมสตรีแมบาน ไดรวมตัวกันในยามวางจากการ
ประกอบอาชีพหลักคือการทําสวนยางพารา ซ่ึงเปนกลุมแมบานท่ีตองการสรางรายไดเสริมจากการ
ประกอบอาชีพหลัก รวมท้ังแกปญหาการวางงานและเสริมรายไดใหกับสตรีในหมูบาน จึงไดเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของโกป และไดรวมกลุมสรางมูลคาเพ่ิมใหกับกาแฟ โดยแตเดิมจะใชเมล็ดกาแฟสายพันธุ
โรบัสตาท่ีมีในทองถ่ิน ผลิตโกปท่ีมีกลิ่นหอม และมีรสชาติหวานกลมกลอม โดยเม่ือเตรียมผงกาแฟ
ละเอียดท่ีผานกระบวนการเค่ียวดวยน้ําตาลแลว ก็นําไปบรรจุในรูปแบบซองพรอมชงเพ่ือจําหนายให
กลุมลูกคานักทองเท่ียว และรูปแบบถุงฟรอยด สีเงิน ขนาด 1 กิโลกรัม เพ่ือสงใหลูกคาท่ีเปนรานขาย
กาแฟ จากนั้นก็นําถุงท่ีไดบรรจุลงในบรรจุภัณฑท่ีสวยงามอีกครั้งหนึ่ง โกปเบตง กลายเปนสินคาของ
ฝากสําคัญอีกชิ้นหนึ่งจากการเยือนเมืองเบตง และยิ่งไปกวานั้นขณะนี้โกปเบตงก็ไดถูกบรรจุใหเปน
หนึ่งในรายชื่อของสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของจังหวัดยะลาอีกดวย ซ่ึง ณ ปจจุบันนี้ มีกลุม
ผูผลิตโกปในเขตเทศบาลเมืองเบตงอยู 3 กลุม คือ กลุมแมบานชุมชนกาแปะฮูลู กลุมแมบานชุมชนกา
แปะกอตอใน และกลุมแมบานฮางุส โดยมีถึง 3 ตรา คือ กาแฟโบราณ กาแฟวังเกา และกาแฟโบราณ 
เบตง  

จากการลงพ้ืนท่ีสํารวจขอมูลเบื้องตนแลวนั้น ผูวิจัยไดคนพบวา การรวมกลุมของสตรีในเขต
เทศบาลเมืองเบตงในการผลิตโกปเพ่ือเปนสินคาอัตลักษณของพ้ืนท่ี ไดเปนท่ีนิยมอยางมาก และมี
โอกาสท่ีจะสรางรายไดเพ่ิมข้ึนจากการใชเปนอาชีพเสริมใหประชาชนในพ้ืนทีได ท้ังยังคนพบวา มี
หนวยงานท้ังทางภาครัฐและเอกชนพรอมท่ีจะสนับสนุนและดําเนินการสนับสนุนกลุมอยางตอเนื่อง จึง
ทําใหเกิดความเขมแข็งของชุมชนเปนอยางมาก อยางไรก็ตาม ผูวิจัยยังพบวา ศักยภาพของกลุมในการ
บริหารจัดการทางดานเครือขายทางการผลิตยังคงเปนปจจัยสําคัญในการท่ีจะพัฒนาศักยภาพของกลุม
ผูผลิตโกปในพ้ืนท่ี  จึงทําใหกระบวนการในบางข้ันตอนของกลุมผูผลิตของชุมชนเหลานี้ยังไมมี
ประสิทธิภาพ เชน เรื่องการจัดการเครือขายทางดานวัตถุดิบ จึงทําใหบางกลุมผูผลิตโกปไมสามารถ
ผลิตโกปไดอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ สมาชิกกลุมผูผลิตโกปยังไมมีความรูเรื่องการจัดการเครือขาย จึง
ทําใหการผลิตโกปในเขตเทศบาลเมืองอําเภอเบตงเปนไปอยางลาชา และไมมีความเปนเอกภาพ
ทางดานราคาและคุณภาพสินคาชุมชน ซ่ึงหากไดมีการพัฒนาแนวคิดและสงเสริมกระบวนการเรียนรู 
การพัฒนาเครือขาย จะสามารถเพ่ิมขีดความสามารถทางการผลิต การจัดการทางธุรกิจชุมชน และ
ชองทางการจัดจําหนายไดใหกับผลิตภัณฑและเพ่ิมรายไดใหกับกลุมไดมากข้ึน  
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จากปญหาดังกลาว คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการสรางและพัฒนา
เครือขายกลุมผูผลิตโกป(กาแฟโบราณ) ในเขตเทศบาลเมืองเบตง อ.เบตง จ.ยะลา ท่ีจะนําไปสูการเพ่ิม
รายไดของสมาชิกกลุมแมบานผูผลิตโกป (กาแฟโบราณ) ในเขตเทศบาลเมืองเบตง อ.เบตง จ.ยะลา 
โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษารูปแบบ แนวทางการสรางและพัฒนาเครือขายผูผลิตโกป(กาแฟโบราณ) 
ในเขตเทศบาลเมืองเบตง อําเภอเบตง จังหวัดยะลา ท่ีจะนําไปสูการเพ่ิมรายไดของสมาชิก รวมท้ังเปน
การอนุรักษและสืบสานภูมิปญญาทองถ่ินใหคงอัตลักษณการทําโกปเบตง อันเปนจุดเริ่มตนของการ
เปนหมูบานกาแฟเพ่ือรองรับการพัฒนาดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศวัฒนธรรมของพ้ืนท่ีอําเภอเบตง
ตอไป 
 

2. วัตถปุระสงคของการวิจัย 
เพ่ือศึกษารูปแบบ แนวทางการสรางและพัฒนาเครือขายผูผลิตโกป(กาแฟโบราณ) ในเขต

เทศบาลเมืองเบตง อําเภอเบตง จังหวัดยะลา 
 

3. ขอบเขตของการวิจัย 
   ศึกษาเฉพาะรูปแบบ แนวทาง และวิธีการในการสรางและพัฒนาเครือขายผูผลิตโกป (กาแฟ
โบราณ) ในเขตเทศบาลเมืองเบตง อําเภอเบตง จังหวัดยะลา ใหเปนเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ี
สอดคลองกับการพัฒนาเมืองตนแบบเบตง “ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน” 
 

4. ผลที่คาดวาจะไดรับ 
 ไดรูปแบบ และแนวทาง การพัฒนากลุมผูผลิตโกปเบตง ใหมีการพัฒนาไปสูการรวมกลุมใน
รูปแบบเครือขาย ท่ีมีความเขมเข็ง 
 

5. นิยามศัพทเฉพาะ 
 เครือขายโกป หมายถึง การรวมกลุมเครือขายของวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตโกป(กาแฟโบราณ)ใน
พ้ืนท่ีอําเภอเบตง 
 โกป หมายถึง กระบวนแปลรูปเมล็ดกาแฟเปนเครื่องดื่มก่ึงสําเร็จรูปท่ีมีสวนผสมและ
กระบวนการการผลิตท่ีมีลักษณะเฉพาะตัวเปนเอกลักษณท่ีเรียกวาโกป 
 การสรางและพัฒนาเครือขาย หมายถึง การหาแนวทางและกระบวนการในการจัดตั้ง
เครือขายกลุมผูผลิตโกปตลอดจนการหาแนวทางการพัฒนาเครือขายท้ังใน ระยะกอตั้ง ดําเนินการ 
และระยะขยายเครือขาย 
 
 
 



บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 ในการศึกษาวิจัย รูปแบบ แนวทางการสรางและพัฒนาเครือขายผูผลิตโกปเบตงในเขต
เทศบาลเมืองเบตง นั้น เพ่ือใหการศึกษาวิจัยดําเนินการเปนไปตามวัตถุประสงค ผูวิจัยจึงไดวางกรอบ
การศึกษา แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. แนวคิดเครือขาย 

2. แนวคิดการมีสวนรวม 
3. แนวคิดภาวะผูนํา 
4. แนวคิดการบริหารจัดการ 
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
6. กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

1. แนวคิดเครือขาย 
 1.1 ความหมายของเครือขาย 
 เครือขายนั้นเปนท้ังศาสตรและศิลปท่ีตองใชท้ัง “หัวใจ” และ “ทักษะการประสานงาน” เปน
สําคัญการเชื่อมโยงของกลุมของคนหรือกลุมองคกรท่ีสมัครใจท่ีจะแลกเปลี่ยนขาวสารรวมกันหรือทํา
กิจกรรมรวมกันโดยมีการจัดระเบียบโครงสรางของสมาชิกในเครือขายดวยความเปนอิสระเทาเทียม
กันภายใตพ้ืนฐานของความเคารพสิทธิ เชื่อถือ เอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน              
 สนธยา  พลศรี (2556, น.236) ไดใหความหมายของเครือขายวาหมายถึง ความเชื่อมโยงท้ัง
ทางตรงและทางออมของสิ่งตางๆ อยางเปนระบบในลักษณะของการสนับสนุนสงเสริมและพ่ึงพา
อาศัยกันและกันระหวางสมาชิก ทําใหเกิดการรวมพลังกันจนสามารถดํารงอยูรวมกันได เครือขายใน
งานพัฒนาชุมชนจึงหมายถึง การเชื่อมโยงประสานระหวางบุคคล กลุมองคกรหรือชุมชน เพ่ือสราง
พลังรวมและดําเนินกิจกรรมการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพแลวขยายไปเชื่อมโยงกับบุคคล กลุม
องคกรและชุมชน อ่ืนๆตอไปในลักษณะของการเปนพันธมิตรหรือภาคีเพ่ือความสําเร็จรวมกัน             
 ชาติชาย ณ เชียงใหม และ พิมพวัลย ปรีดาสวัสดิ์ (2533, น. 346) ไดใหความหมายของ
เครือขายวาหมายถึง ความสัมพันธท้ังทางตรงและทางออมระหวางบุคคลหนึ่งกับบุคคลอ่ืน ๆ อีก
หลาย ๆ คน เครือขายสังคม ในท่ีนี้ จึงเปรียบเสมือนกรอบแนวคิดท่ีใชศึกษาหาทางทําความเขาใจ
เก่ียวกับความสัมพันธท่ีมีอยูในสังคม อันนําไปสูความเขาใจในเรื่องกลุมท่ีไมเปนทางการ องคกรทาง
สังคมและโครงสรางทางสังคม รวมท้ังลักษณะของความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนดังกลาวสามารถนํามาใช
อธิบายพฤติกรรมตาง ๆ ของบุคคลเหลานี้ได 
 กาญจนา  แกวเทพ (2530, น. 61-63) ไดใหความหมายของเครือขายวาเครือขายเปน
รูปแบบหนึ่งของการประสานงานบุคคล กลุม หรือหลายๆ องคกรท่ีตางก็มีทรัพยากรของตัวเอง มี
เปาหมาย วิธีการดําเนินงาน และมีกลุมเปาหมายของตนเอง บุคคล กลุมหรือองคกรเหลานี้ไดเขามา
ประสานกันอยางมีระยะเวลาพอสมควร แมอาจจะไมไดมีกิจกรรมรวมกันอยางสมํ่าเสมอก็ตาม แตก็
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วางรากฐานเอาไว เม่ือฝายหนึ่งมีความตองการท่ีจะขอความชวยเหลือหรือขอความรวมมือกับกลุม
อ่ืนๆ เพ่ือแกปญหาสามารถบอกไปได โดยการสรางเครือขายนั้น อาจจะแสดงออกหรือพัฒนาแบบ
แนวตั้ง และเครือขายแนวนอน นั่นคือ เครือขายแบบแนวนอนจะมีลักษณะท่ีฐานะและสถานภาพของ
คนในกลุมท่ีเขามาเปนเครือขายนั้นมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน การแลกเปลี่ยนทรัพยสินหรือบริการ
ตางๆ การชวยเหลือเก้ือกูล ถอยทีถอยอาศัย ในกรณีท่ีไมซับซอนไมตองมีตัวกลาง แตถากรณีท่ี
ซับซอนมากข้ึนมีหลายกลุมมากข้ึนอาจจะมีแมขายหรือผูนําเปนตัวประสาน 
 สุชาดา  มีสงฆ (2535, น.40-50) ไดใหความหมายของเครือขายวา เครือขายในกรณีท่ีเปน
เครือขายของชาวบานวาเกิดจากการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ซ่ึงเปนคุณคาพ้ืนฐานวิถีชีวิตของชาวบาน
ท่ีเห็นไดจากการแสดงออกผานทางประเพณีและวัฒนธรรมท่ีมีอยู เชน ประเพณีการทอดผาปา การลง
แขกเก่ียวขาว เปนตน  การกระทําดังกลาวเปนรูปแบบหนึ่งของเครือขายระดับครอบครัวและเครือ
ญาติของชาวบานท่ีเปนไปโดยธรรมชาติ เนนท่ีความสัมพันธระหวางบุคคลและชุมชน โดยไมมีเรื่อง
ของเงินทองเขามาเก่ียวของ เชน หากบิดาไดรับอุบัติเหตุหรือเจ็บปวย ผูท่ีจะชวยเหลือแมบานและ
ลูกๆ ของตนก็คือเครือญาติและชุมชนเปนอันดับแรก 

  ลักษณะสําคัญของรูปแบบเครือขายของชาวบานท่ีมีลักษณะแบบแนวนอนมีจุดเดนตรงท่ีให
ความเสมอภาคและเนนท่ีความยุติธรรมและความสมานฉันทเปนสําคัญ ปจจุบันเครือขายของชาวบาน
ในบางชุมชนไดสูญสลายไป เพราะการเกิดข้ึนของชุมชนและสังคมสมัยใหม ไดรวบรวมทุกสิ่งอยางไวท่ี
ตลาดและนายทุนชาวบานจึงใหความสําคัญกับความสัมพันธในระดับเครือญาติและชุมชนบาน
ใกลเคียงแบบบานเหนือ-บานใต 
 จากความหมายท่ีไดกลาวมา สรุปไดวา เครือขายคือความสัมพันธของสมาชิกในเครือขาย 
โดยสมาชิกจะตองมีความสมัครใจไมมีการบีบบังคับหรือเง่ือนไขท่ีทําใหเกิดความเกรงใจ ซ่ึงกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนในเครือขายจะตองมีลักษณะท่ีสมาชิกทุกคนมีความเทาเทียมและเสมอภาคกันและเนนท่ีความ
ยุติธรรมและความสมานฉันท และเปนการเชื่อมโยงประสานระหวางบุคคลกลุมองคกรหรือชุมชนเพ่ือ
สรางพลังรวมและดําเนินกิจกรรมการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 1.2 พัฒนาการและวงจรชีวิตของเครือขาย 
        สําหรับพัฒนาการของเครือขายนั้นหากพิจารณาจากการเกิดข้ึนของเครือขายจะพบวา
มีพัฒนาการเปนลําดับๆไป (นันทิยา  พหุตานุวัตร และณรงค  พหุตานุวัตร, 2549, น. 74-75) ดังนี้ 
          ข้ันท่ี1 กลุมมีการรวมตัวกันเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เชน การอบรม        
การสัมมนาแลกเปลี่ยนความรูประสบการณ เปนตน การสานเปนเครือขายในข้ันตอนแรกนี้จะ
ประสานกันคอนขางหลวม 
             ข้ันท่ี2 กลุมมีการรวมตัวกันเพ่ือทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งรวมกัน ท่ีมีเปาหมาย
ชัดเจนความเขมขนของการเปนเครือขายจะมีมากข้ึน แตยังคงลักษณะการเปนเครือขายท่ีทํากิจกรรม
ชั่วครั้งชั่วคราว     เชนการรวมตัวกันรับซ้ือขาวเปลือกในฤดูเก็บเก่ียว การรวมตัวกันซ้ือปุยจํานวนมาก
ในตนฤดูการทํานา เปนตน 
          ข้ันท่ี3 กลุมมีการรวมตัวกันเพ่ือเปนศูนยกลางของการประสานงานหรือบริหารงาน 
หลังจากไดทํากิจกรรมรวมกันจนกระท่ังมีความสนิทสนมและ “รูใจ” กันแลว ท้ังเห็นความสําคัญและ



6 
 

ความจําเปนของการพัฒนาการเปนเครือขายถาวรท่ีมีการบริหารรวมกันและมีโครงสรางการทํางานท่ี
ชัดเจน ในข้ันนี้จัดไดวาเครือขายนั้น ๆ มีรูปแบบการบริหารจัดการองคกรเต็มตัว เชน ธนาคารชุมชนท่ี
มีกลุมออมทรัพยระดับหมูบานเปนสมาชิก เครือขายจัดการทรัพยากรลุมน้ํา เครือขายโรงสีขาวชุมชน 
เปนตน 
         โดยสรุปไดวาการเกิดข้ึนของเครือขายองคกรชุมชนมีพัฒนาการเปนลําดับ ซ่ึงเกิดจาก
การแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน การรวมกลุมกันท้ังเปนทางการและไมเปนทางการ นําไปสูการ
ประสานงานรวมมือเปนเครือขาย เพ่ือแกปญหารวมกันซ่ึงการเติมโตของเครือขายมักจะไดรับการหนุน
เสริมจากหลายภาคสวนดวยกันท้ังภาครัฐ ภาคองคกรการพัฒนาเอกชน รวมถึงแหลงเงินทุนตางๆ ทํา
ใหพัฒนาการท้ังหมดดังกลาวนั้นทําใหเกิดเครือขายองคกรชุมชนในปจจุบัน 
         ในสวน เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์ (2543, น. 49-57) ไดกลาวถึงวงจรชีวิตของ
เครือขายนั้นประกอบดวย 5 ข้ันตอนดวยกันคือ 
          (1) ระยะกอตัว เปนระยะแรกเริ่มตนของการเกิดเครือขาย อาจเกิดจากการเริ่มของ
แกนนํา และการเกิดปญหาตาง ๆ ข้ึนในชุมชน คนในชุมชนจึงเกิดความตระหนักถึงความจําเปนท่ีตอง
รวมตัวเปน เครือขาย แตสมาชิกยังมีจํานวนนอยและจํากัดเฉพาะคนเพียงบางกลุมเทานั้น ระยะนี้
วัตถุประสงคของ เครือขายยังไมชัดเจนและระบบบริหารมีลักษณะท่ีไมเปนทางการ คนภายนอก
เครือขายสวนใหญยังไมรูจักเครือขายยังไมกระจายไปในวงกวางยังตองใชเวลาพอสมควรจึงจะเปนท่ี
รับรูของสังคม เงินทุนในการดําเนินการสวนใหญจะเปนเงินทุนจากสมาชิกเอง การระดมทุนมีความ
จํากัด เพราะเครือขายยังไมกวาง ดังนั้น บางเครือขายอาจจะปดตัวลงในชวงนี้เพราะไมสามารถกอรูป
ไดสําเร็จ 
          (2) ระยะขยายตัว เปนระยะท่ีแนวคิดเก่ียวกับการดําเนินการ วัตถุประสงคและ
เปาหมายของเครือขายเริ่มชัดเจนข้ึน จึงดึงดูดใหคนสนใจเขารวมเปนสมาชิกเครือขาย ทําใหเครือขาย
เริ่มขยายตัวในเชิงปริมาณ การดําเนินงานท่ีชัดเจนสงผลใหเครือขายดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
สมาชิกรูสึกวาตนเอง ไดรับประโยชนจากการเขารวมเครือขายดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง สมาชิก
รูสึกวาตนเองไดรับ ประโยชนจากการเขารวมเครือขายโดยตรงท่ีเปนรูปธรรมเริ่มการผูกพันตนเองกับ
เครือขาย ระยะนี้ เครือขายเริ่มมีการจัดระบบและพัฒนาคุณภาพภายในโดยจัดสรรหนาท่ีระหวาง
สมาชิกเครือขายและจัดโครงสรางการทํางานท่ีชัดเจน กําหนดผูนําเครือขายอยางเปนทางการ เริ่มมี
การวางแผนขยายเครือขายเปนระบบ สังคมเริ่มรับรูเก่ียวกับกิจกรรม วัตถุประสงคและประโยชนของ
เครือขายทําใหการระดมทุนภายนอก การขอความรวมมือหรือการประสานงานกับหนวยงานอ่ืนไดงาย
ข้ึน ปจจัยสําคัญท่ีทําใหเครือขายพัฒนาตอไปคือภาวะผูนํา ความสามารถในการรวมใจสมาชิกและ
ผลักดันใหเกิดการรวมใจกันตามเปาหมายความเปนประโยชนและความตอเนื่องของกิจกรรม เพราะ
ทําใหสมาชิกมีสวนรวมและการพัฒนาเครือขายองคกรชุมชนผูกพันกับเครือขายมากข้ึนรวมถึงการ
บริหารจัดการเครือขายใหเกิดระบบท่ีดีเพราะจะชวยลดความสับสนวุนวายในการดําเนินงาน ชวยให
การดําเนินงานเปนไปอยางคลองตัวมีประสิทธิภาพและเครือขายขยายตัวออกไปมากยิ่งข้ึน 
          (3) ระยะรุงเรือง ระยะนี้แบงไดเปน 3 ชวง คือ 
     1) ระยะรุงเรืองชวงตน เครือขายมีการจัดระบบบริหารภายในไดลงตัวเกิดการ
พัฒนาอยางสมํ่าเสมอ กิจกรรมดําเนินไปอยางตอเนื่องและสังคมสวนใหญรูจักเครือขายทําใหจํานวน
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สมาชิกเพ่ิมข้ึนในอัตราท่ีลดลง เนื่องจากคนสวนใหญไดรูจักเครือขายแลว ทําใหคนท่ีสนใจในเปาหมาย
และรูปแบบการทํางานของเครือขายเขารวมเปนสมาชิกจนเกือบหมด นอกจากนี้ ยังอาจมีการ
เลียนแบบจัดตั้งเครือขายแบบเดียวกันข้ึนอีกดวย 
     2) ระยะรุงเรืองชวงเสถียร ระยะนี้อัตราเพ่ิมของสมาชิกแทบจะไมมีเลย เพราะคน
สวนใหญท่ีสนใจไดเขาเปนสมาชิกหมดแลว ไมเกิดการคิดคนรูปแบบกิจกรรมท่ีแปลกใหมไปจากเดิม 
ทําใหสมาชิกเริ่มเขารวมกิจกรรมนอยลง เพราะสมาชิกสวนใหญไดเคยรวมกิจกรรมตาง ๆ เหลานั้น
หมดแลวไดรับการตอบสนองความตองการจากเครือขายแลว จึงไมเกิดแรงจูงใจท่ีรวมหรือสนับสนุน
เครือขายอีกตอไป 
          (4) ระยะถดถอย เปนระยะท่ีเครือขายประสบปญหา เนื่องจากสมาชิกสวนหนึ่งได
บรรลุเปาหมายของการรวมเปนเครือขายแลวและเครือขายไมมีพลังดึงดูดสมาชิกใหอยูรวมกันตอไปได 
ทําใหจํานวนสมาชิกลดลงอยางตอเนื่อง สมาชิกท่ีเหลืออยูขาดความตื่นตัวท่ีจะรวมกิจกรรมกับ
เครือขาย เกิดความขัดแยงระหวางสมาชิก ไมไดรับการสนับสนุนเงินทุนจากแหลงทุนทําใหสมาชิก
เครือขายเกิดการแตกแยกและเครือขายอาจจะสิ้นสุดลง ถาหากไมมีการปรับปรุงแกไข 
          (5) ระยะฟนตัว เปนการพยายามรื้อฟนเครือขายภายหลังจากท่ีเขาสูระยะถดถอย แต
กระทําไดคอนขางยาก เนื่องจากสมาชิกของเครือขายตางกระจัดกระจายออกไปและไมสนใจท่ีจะ
รวมมือกับเครือขายอีก เพราะตนเองไดรับการตอบสนองความตองการเรียบรอยแลว แนวทางในการ
รื้อฟนเครือขายนั้นควรเริ่มดวยการทบทวนวัตถุประสงคและการกําหนดเปาหมายของเครือขายใหม 
เพ่ือนําไปสูการแสวงหาแนวรวมพันธมิตรกลุมใหม ๆ แลวดําเนินการเชนเดียวกับการกอต้ังเครือขาย 
จึงไมควรใหเครือขายกาวมาถึงจุดนี้ควรพยายามปรับปรุงแกไขตั้งแตเครือขายสูระยะรุงเรืองชวงเสถียร 
 
 1.3 องคประกอบของเครือขาย 
          พระมหาสุทิตย อาภากโร (2547, น. 48-53) ไดกลาวถึงองคประกอบท่ีสําคัญไว 5 
ประการดวยกันไดแก 
  (1) หนวยชีวิตหรือสมาชิก เปนหนวยเบื้องตนของความเปนเครือขายท่ีสรางระบบ
ปฏิสัมพันธ โดยแตละหนวยชีวิตและแตละปจเจกบุคคลจะดําเนินการสานตอ เพ่ือหาแนวทางรวมใน
การสรางสรรค คือ สิ่งตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการดํารงอยูรวมกัน ตามหลักธรรมชาติของสรรพสิ่งจะตอง
พ่ึงพาอาศัยและสรางกระบวนการท่ีสืบเนื่องเพ่ือรักษาความเปนไปของชีวิต ดังนั้น หนวยชีวิตหรือ
สมาชิกในองคกรนั้น จะเปนองคประกอบหลักท่ีกอใหเกิดความเปนเครือขาย 
  (2) จุดมุงหมาย เปนองคประกอบท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งเพราะหากวาบุคคล กลุม/
องคกร มารวมกันเพียงเพ่ือทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง โดยไรความมุงหมาย หรือจุดมุงหมายรวมกัน 
ความสัมพันธดังกลาวมิอาจกลาวไดวาเปนเครือขาย เพราะความเปนเครือขายจะตองมีความหมายถึง
“การรวมกันอยางมีจุดหมาย” เพ่ือทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคและกระบวนการ
เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายนั้น 
       (3) การทําหนาท่ีอยางมีจิตสํานึก การท่ีแตละชีวิตหรือแตละบุคคลจะมารวมกันนั้น 
สิ่งท่ีจะยึดโยงสิ่งตาง ๆ เขาดวยกัน คือ การทําหนาท่ีตอกันและกัน การกระทําอยางมีจิตสํานึก เพราะ
หากขาดจิตสํานึกตอสวนรวมท่ีมาจากสวนลึกภายใจจิตใจของตนแลว กระบวนการนั้นจะเปนเพียง
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การจัดตั้งและเรียกรองผลประโยชนตอบแทนเทานั้น และการท่ีคนจะมารวมกลุมเปนองคกรเครือขาย
ไดนั้น นอกจากจะมีความสนใจหรืออุปนิสัยใจคอท่ีคลายคลึงกันแลวบุคคลยังตองมีจิตสํานึกตอ
สวนรวม กลาวคือ เม่ือพวกเขาเห็นปญหาหรือตองการท่ีจะพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จิตใจ
ท่ีมุงม่ันซ่ึงเปนปจจัยภายในของแตละคน ยอมเปนแรงขับท่ีนําไปสูการคิดวิเคราะหและการคนควาเพ่ือ
แกปญหานั้น ๆ รวมท้ังแสวงหาแนวรวมจากเพ่ือนรวมอุดมการณเพ่ือสรางพลังอํานาจในการตอรอง
หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน จนกลายเปนองคกรเครือขายท่ีทุกฝายตางมีความไววางใจตอ
กัน ท้ังนี้เพราะความเปนเครือขายนั้นสามารถท่ีจะตอบสนองกระบวนการแกไขปญหาไดมากวา 
   (4) การมีสวนรวมและการแลกเปลี่ยน ในองคประกอบของความเปนเครือขายสิ่ง
หนึ่งท่ีจะขาด มิไดก็คือ การมีสวนรวม การพ่ึงพาอาศัยกันและการแลกเปลี่ยนเรียนรูการมีสวนรวมใน
กิจกรรมตาง ๆ ของสมาชิกจะเปนปจจัยท่ีหนุนเสริมใหเครือขายมีพลังมาข้ึน เพราะการมีสวนรวมจะ
ทําใหสมาชิกมี ความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของเครือขาย ซ่ึงจะชวยใหทุกฝายหันหนาเขาหากันและ
พ่ึงพากันมากข้ึน นอกจากนี้ ในระบบความสัมพันธของเครือขาย การแลกเปลี่ยนเรียนรูมีความสําคัญ
เปนอยางยิ่งเพราะจะนําไปสูการใหและรับ รวมถึงการระดมทรัพยากรเพ่ือใหภารกิจท่ีเครือขาย
ดําเนินการรวมกันนั้นบรรลุถึงเปาหมายการแลกเปลี่ยนเรียนรูจึงเปนท้ังแนวคิด กระบวนการ และ
วิธีการของการจัดการเครือขายเปนกระบวนการสรางขอมูลท่ีตอเนื่องเพราะถาไมมีกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันท่ีมาจากการมีสวนรวมแลว พัฒนาการของเครือขายจะเปนไปอยางชา ๆ 
และอาจถดถอยลง ดังนั้น การมีสวนรวมและการแลกเปลี่ยนจึงเปนแรงผลักใหความเปนเครือขาย
ดําเนินไปอยางตอเนื่อง 
   (5) ระบบความสัมพันธและการสื่อสาร ถากลาวถึงเครือขายวาเปนความสัมพันธท่ี
โยงใยแลวสิ่งท่ีมีความสําคัญตอเครือขาย คือ ขอมูลการและการสื่อสารระหวางกัน นับตั้งแตการ
สื่อสารระหวางปจเจกบุคคล กลุมกับกลุม และระหวางเครือขายกับเครือขายรวมท้ังระบบ
ความสัมพันธในการพัฒนาเครือขายองคกรชุมชนแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยกระบวนการสื่อสารนั้นจะชวย
ใหสมาชิกในเครือขายเกิดการเรียนรูเกิดการยอมรับในกระบวนการทํางานและชวยรักษาสัมพันธภาพ
ท่ีดีตอกัน ความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนจากการติดตอสื่อสารท่ีตอเนื่องเชนนี้เปนองคประกอบท่ีสําคัญของ
เครือขาย ถาระบบความสัมพันธไมไดรับการตอบสนองหรือขาดการติดตอแลว ความเปนเครือขายก็
อยูในภาวะเสื่อมถอย ดังนั้น การพัฒนาระบบเครือขายจะตองยึดหลักการของความสัมพันธและการ
สื่อสารระหวางกัน โดยมีกิจกรรมและขอมูลเพ่ือใหเกิดความเลื่อนไหลของเครือขายนั้น ๆ 
        เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์ (2543, น. 36-43) ไดกลาวถึงองคประกอบท่ีสําคัญของ
เครือขายไว 7 ประการดวยกันคือ 
  (1) การรับรูมุมมองรวมกัน (Common perception) หมายถึง การท่ีสมาชิกเขามา
อยูในเครือขายตองมีความรูสํานึกคิดและการรับรูรวมกันถึงเหตุผลการเขารวมเปนเครือขาย อาทิ มี
ความเขาใจในปญหา มีสํานึกในการแกไขปญหารวมกัน และมีความตองการความชวยเหลือในลักษณะ
คลายคลึงกัน     เปนตน ซ่ึงจะสงผลใหสมาชิกเครือขายเกิดความรูสึกผูกพันในการดําเนินกิจกรรม
บางอยางเพ่ือแกปญหาความเดือดรอนท่ีเกิดข้ึน 
  (2) การมีวิสัยทัศนรวมกัน  (Common vision) หมายถึง การมองเห็นคุณคา
จุดมุงหมายในการอนาคตรวมกันระหวางสมาชิกในกลุม การรับรูเขาใจถึงทิศทางเดียวกันและการมี
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เปาหมายท่ีจะดําเนินไปดวยกันจะชวยทําใหขบวนการเคลื่อนไหวของเครือขายมีพลัง เกิดเอกภาพ 
และชวยบรรเทาความขัดแยงอันเกิดจากมุมมองท่ีแตกตางกันไป 
  (3) การมีผลประโยชนและความสนใจรวมกัน  (Mutual interest/benefits) 
หมายถึง การท่ีสมาชิกแตละคนมารวมกันเพ่ือประสานประโยชนและความตองการ ซ่ึงผลประโยชน
และความตองการนั้น จะไมบรรลุผลสําเร็จไดหากสมาชิกตางคนตางอยู ดังนั้น จึงมีการรวมตัวกันบน
ฐานของผลประโยชนรวมท่ีมากเพียงพอจะดึงดูดใหรวมเปนเครือขาย 
  (4) การมีสวนรวมของสมาชิกเครือขายอยางกวางขวาง (All stakeholders 
participation)หมายถึง การมีสวนรวมกันของสมาชิกมีความสําคัญตอการพัฒนาความเขมแข็งของ
เครือขายเพราะกระบวนการมีสวนรวมเปนเง่ือนไขท่ีทําใหเกิดการรวมรับรู รวมคิด รวมตัดสินใจ และ
รวมลงมือกระทําอยางแข็งขัน ดังนั้น สมาชิกในเครือขายจึงควรเสริมสรางความสัมพันธในลักษณะของ
ความเทาเทียมและในฐานะหุนสวนของเครือขายและควรสานสัมพันธในแนวราบ 
  (5) กระบวนการเสริมสราง ซ่ึ งกันและกัน  (Complementary relationship) 
หมายถึง การท่ีสมาชิกในเครือขายตางก็ตองเสริมกระบวนการทํางานของกันและกัน โดยท่ีใชจุดแข็ง
ของฝายหนึ่งไปชวยเหลืออีกฝายหนึ่งท่ีมีจุดออน ซ่ึงจะทําใหเกิดการประสานผลประโยชนรวมกัน การ
เสริมสรางตอกันนั้น เกิดจากการรวมตัวเปนเครือขายซ่ึงมีผลดีมากกวาการไมรวมเปนเครือขาย 
  (6) การพ่ึงพิงรวมกัน (Interdependence) คือการเติมเต็มในสวนท่ีขาดของแตละ
ฝายเนื่องจากทุกฝายตางก็มีขอกําจัดในกระบวนการทํางานและมีความรูประสบการณท่ีแตกตางกัน 
ดังนั้น จึงมีการพ่ึงพาอาศัยกันระหวางสมาชิกในเครือขาย 
  (7) การปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยน (Interaction) หมายถึงการมีสมาชิกในเครือขาย
มีการทํากิจกรรมรวมกันเพ่ือใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกและผลการปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยน
ระหวางกันนั้นกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเครือขายตามมาดวย 
          จึงสรุปไดวา องคประกอบของเครือขายนั้นมีลักษณะสําคัญ คือ สมาชิกซ่ึงมีความคิด
อุดมการณ วิสัยทัศน จุดมุงหมาย และมีผลประโยชนรวมกัน รวมถึงการหนุนเสรมิกระบวนการทํางาน 
และท่ีสําคัญคือมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนระหวางกันอยางสมํ่าเสมอ 
 1.4 ประเภทของเครือขาย 
       ในการจําแนกประเภทของเครือขายนั้น จากการศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวของ พบวา มี
การแยกประเภทไวอยางหลากหลายตามความเขาใจ ในการจําแนกประเภทพบวามีลักษณะ ดังนี้ 
        สมพันธ เตชะอธิก ปรีชา อุยตระกูล และชื่น ศรีสวัสดิ์,2537, อางถึงใน ปาริชาติ  วลัย
เสถียร และคณะ, 2552, น. 474 ไดศึกษาเครือขายของผูนําชาวบาน พบวา เครือขายของผูนํา
ดังกลาวนั้นสามารถจําแนกออกไดเปน 3 ลักษณะ ไดแก 
  (1) เครือขายความคิด เปนเครือขายท่ีเนนการทํางานดานความคิด ความรูหรือ
เทคนิค ตาง ๆ เครือขายเหลานี้เปนแหลงท่ีผูนําไดมีโอกาสเผยแพรแนวความคิดของตนเองและได
แลกเปลี่ยนประสบการณของตนกับคนอ่ืน ๆ ทําใหเกิดความคิดท่ีชัดเจนข้ึน เครือขายความคิดมักเนน
เครือขายของกลุมคนท่ีอยูบนสถานภาพท่ีคลายคลึงกัน แตอยูตางถ่ินไดรวมกันสรางเครือขายข้ึนเพ่ือ
จะไดมีเวทีในการแลกเปลี่ยนประสบการณกัน เชน เครือขายกลุมครู เครือขายองคกรพัฒนาเอกชน 
เปนตน 
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  (2) เครือขายกิจกรรม เปนเครือขายท่ีเนนการชวยเหลือ รวมมือกันในการทํา
กิจกรรม สวนมากมักเปนเครือขายภายในชุมชนท่ีสมาชิกของเครือขายอาจเปนเครือญาติกัน หรือมี
สายสัมพันธเปนครูและลูกศิษยกัน หรือ อาจรวมอยูในกลุมกิจกรรมเดียวกัน สมาชิกของเครือขายจะ
คอยชวยเหลือหรือรวมมือกัน ยังผลใหงานพัฒนาของผูนําประสบความสําเร็จ แตก็มีบางทานท่ีมีบารมี
สามารถระดมความรวมมือการทํากิจกรรมระหวางหมูบาน ทําใหเกิดการชวยเหลือเก้ือกูลกันระหวาง
หมูบานได 
  (3) เครือขายสนับสนุนทุนกิจกรรมพัฒนาเพ่ือการแกปญหาของชุมชน นอกจาก จะมี
ความคิดในการวิเคราะหหาทางออกในการแกปญหา มีการทํากิจกรรมการแกปญหาแลว สิ่งหนึ่งท่ีมี
ความจําเปนมากคือ จะตองมีทุน ท่ีมาของทุน เพ่ือดําเนินกิจกรรมการพัฒนา อาจมาจากการระดมทุน
ภายในหมูบานโดยการระดมหุนจากสมาชิก เชน กองทุนรานคา กลุมออมทรัพย ธนาคารขาว การ
ทอดผาปา หรืออาจเปนทุนท่ีมาจากภายนอก 
         ปาน กิม (2540, น. 33-45) ไดศึกษารูปแบบของเครือขายท่ีเก่ียวกับเครือขายการ
เรียนรู พบวา สามารถจําแนกเครือขายดังกลาวไดใน 4 ลักษณะคือ  
   (1) แบงตามจุดมุงหมายของการเรียนรู แบงเปน 2 ลักษณะ กลาวคือ ลักษณะแรก
เปนการเรียนรูท่ีมุงเอกลักษณบุคคล เปนการพัฒนาบุคคลในดานตาง ๆ กอนท่ีบุคคลจะนําไปพัฒนา
ครอบครัว ชุมชน และสังคม ลักษณะท่ีสอง เปนการเรียนรูท่ีมุงเนนชุมชนเปนหลัก โดยใหการศึกษา
เปนเครื่องมือท่ีจะเปลี่ยนแปลงสังคมและเศรษฐกิจของชุมชน  

  (2) แบงตามโครงสรางเครือขายการเรียนรู  จําแนกออกเปน 4 ประเภท คือ  
        1)เครือขายการเรียนรูโครงสรางกระจายศูนย มีศูนยกลางทําหนาท่ีประสานงาน 
แต ภารกิจในการจัดการเรียนการสอนจะกระจายความรับผิดชอบใหเหมาะสมกับสมาชิกเครือขายซ่ึง
ตางก็มี ความสําคัญเทากัน รูปแบบนี้อาจเรียกวา รูปแบบการกระจายความรับผิดชอบ (Distributed 
network)  
             2)เครือข ายการเรียนรู โครงสรางรวมศูนย   มีองคกรกลางเปน ท้ั งศูนย
ประสานงาน และ เปนแมขายรวบรวมอํานาจการจัดการ รวมความรูไวในศูนยกลาง การลงทุนท้ังดาน
อุปกรณเทคโนโลยี และกําลังคนจะอยูท่ีแมขาย สวนลูกขายหรือสมาชิกเปนเพียงผูรวมใชบริการจาก
ศูนยกลาง 
        3)เครือขายการเรียนรูโครงสรางลําดับข้ัน  (Hierarchical network) มีลักษณะ 
เชนเดียวกับแผนภูมิองคกร การติดตอสื่อสารขอมูลจะตองผานตามลําดับข้ันตอนมาก นิยมใชการ
บริหารการจัดการองคกรตาง ๆ ซ่ึงเหมาะแกการควบคุมดูแลระบบงาน  
       4)เครือขายการเรียนรูโครงสรางแบบผสม คือมีท้ังรูปแบบรวมศูนยและกระจาย
ศูนย เนื่องจากการเรียนรูมิไดอาศัยสื่อใดสื่อหนึ่งเปนหลัก หากแตมีการผสมผสานระหวางสื่อบุคคล 
และ เทคโนโลยีจึงจําเปนตองจัดระบบเครือขายแบบผสม เพ่ือสนองความตองการไดอยางกวางขวาง  

  (3) แบงตามหนวยสังคม  
        1)เครือขายการเรียนรูระดับบุคคล เปนเครือขายระบบของครอบครัว หรือ

ระบบของ เครือญาติ ซ่ึงจะมีผลตอการเรียนรูของบุคคลคอนขางสูง  
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        2)เครือขายการเรียนรูระดับกลุม มองไดมิติยอย ๆ คือ เครือขายการเรียนรูแบง
ตามบาน และเครือขายการเรียนรูตามอาชีพ  

                3)เครือขายการเรียนรูระดับชุมชน เปนเครือขายการเรียนรูระดับชุมชนกับ
ชุมชน มีความเชื่อมโยงกัน มีการแลกเปลี่ยนพูดคุยกันระหวางไปเยี่ยมเยียนติดตอกัน การประชุม
ตําบลของผูนําหมูบาน  

               4)เครือขายการเรียนรูระดับสถาบัน สถาบันภายในหมูบานท่ีมีความสําคัญมาก
คือ สถาบันทางศาสนา สถาบันทางการศึกษา   
   (4) แบงระดับการปกครองและลักษณะของงาน ไดแก เครือขายชุมชน เครือขาย
นักพัฒนา เครือขายระดับจังหวัด เครือขายภาครัฐ เครือขายวิชาชีพ เครือขายธุรกิจ เครือขาย
สื่อสารมวลชน เครือขายนักฝกอบรม เครือขายการประมวลและสังเคราะหองคความรู เครือขายภาค
สาธารณะ เครือขายวิชาการ เครือขายองคกรนโยบายของรัฐ เครือขายผูทรงคุณวุฒิ 
        การศึกษาและรวบรวมเครือขายจากประสบการณการทํางานสงเสริมขององคกรพัฒนา
เอกชนภาคอีสานโดยคณะกรรมการกป.อพช. ภาคอีสาน พบวา สามารถจําแนกเครือขายไดถึง 10 
ประเภทดวยกัน(สัมพันธ เตชะอธิก บรรณาธิการ, 2541, อางถึงใน ปาริชาติวลัยเสถียร และคณะ, 
2552, น. 475-478) ไดแก  
     1)เครือขายเกษตรกรรมทางเลือก จุดเนนคือการสรางแบบอยางทางเลือก การ
ฟนฟูเกษตรกรรมโดยเนน 4 รูปแบบ คือ เกษตรกรรมผสมผสาน เกษตรกรรมธรรมชาติ เกษตรกรรม
อินทรีย      และวนเกษตร ใหเกษตรกรบริหารเงินโดยอิสระ เพ่ืออยากจะเห็นสังคมนําภูมิปญญา
ทองถ่ินมาฟนฟูอาชีพเกษตรกรรม เพ่ือกอใหเกิดความยั่งยืนม่ันคงท้ังเรื่องอาหาร เศรษฐกิจ รายได 
ความสมดุลยของระบบนิเวศนการผลิตและสิ่งแวดลอม 
     2)เครือขายผูหญิงอีสาน เปนกระบวนการเพ่ือพัฒนาศักยภาพของผูหญิง เปด
โอกาสใหผูหญิงเขาสูกระบวนการตัดสินใจทางสังคม มีสวนรวมในการตัดสินใจใชทรัพยากรและไดรับ
ผลกระทบจากกระบวนการพัฒนาพรอมไปกับการรณรงคใหสังคมตระหนักถึงความสําคัญของการให
โอกาสผูหญิง  
      3)เครือขายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม พยายามสรางเครือขายองคกร
ชาวบานใหเขมแข็งเพ่ืออนุรักษฟนฟูสิ่งแวดลอม โดยชุมชนมีสิทธิ์ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมเอง รวมท้ัง การสรางความรวมมือกับภาคีตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ใหเกิดความตระหนักใน
การเขามารวมแกปญหา 
    4)เครือขายองคกรชุมชน จุดมุงหมายเพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินไดมีสวนรวมใน
การปกครอง และแกไขปญหาของตนเอง โดยเชื่อวา ประชาชนยอมเปนผูท่ีรูปญหาและความตองการ
ในการพัฒนาตนเองรวมท้ังการตัดสินใจเลือกหรือกําหนดวิธีการแกปญหาท่ีสอดคลองกับความ
ตองการของตนเองไดดีท่ีสุด เพ่ือสามารถแกไขปญหาท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมของภาคชนบท ท่ีมีการสั่งสมมาอยางยาวนานใหคอย ๆ หมดไป   
     5)เครือขายธุรกิจชุมชน เปนรูปแบบหนึ่งท่ีกลุมชาวบานและองคกรพัฒนาเอกชน 
พัฒนาชุมชน เพ่ือทําใหชุมชนมีรายไดเกิดการพัฒนาศักยภาพของชุมชน มีการพัฒนาองคกรชุมชนให
เขมแข็งข้ึน อันนําไปสูรายไดท่ีจะนํามาพัฒนาหมูบานและพัฒนาความเปนอยูของพวกเขา 
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   6)เครือขายสิทธิมนุษยชน เดิมชาวบานไมมีโอกาสรับรูและตัดสินใจในการทํา
โครงการ ใด ๆ ตอมามีการรณรงคใหประชาชนตื่นตัวและรูจักรักษาสิทธิของตน มีการผลักดันใหมีการ
ใชกระบวนการ    ประชาพิจารณ (Public Hearing) เพ่ือผลักดันใหมีการออกกฎหมายรัฐธรรมนูญให
มีการรองรับสิทธิ เสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ 
   7)เครือขายชุมชนเมือง ปจจุบันปญหาตาง ๆ มีความรุนแรงและมีความซับซอนมาก
ข้ึน จําเปนตองมีการรวมมือกันของหลายฝายโดยเฉพาะอยางยิ่งของชุมชนในโอกาสของการมีบทบาท
ในการ แกปญหาของตนเองโดยมีองคกรของรัฐและเอกชนใหการสนับสนุน 
   8)เครือขายเด็กและเยาวชน เปนการกลาวถึงยุทธศาสตรและแนวทางการทํางาน
เก่ียวกับเด็ก และเยาวชนโดยมีเนื้อหาดานเด็กในเรื่องตาง ๆ โดยไดพยายามทํางานชวยเหลือและอยู
รวมกับเด็กตาง ๆ 
   9)เครือขายงานดานเอดสอีสาน เปนการทํางานกับผูติดเชื้อในการสรางบานพัก
ชั่วคราว การบริการใหคําปรึกษา การดูแลฟนฟูจิตใจและรางกายของผูติดเชื้อ การสรางใหชุมชน
ยอมรับผูติดเชื้อ และการสรางเครือขายผูติดเชื้อใหชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
   10)เครือขายคนรุนใหม เปนการพยายามสืบทอดกระบวนการ NGOs โดยเขาไป
หนุนเสริม งานตาง ๆ ของโครงการตาง ๆ 9 โครงการขางตน โดยมีเปาหมายคือ การรวบรวมกลุมกัน
เพ่ือสรางเครือขายท่ีสานตออุดมการณทางสังคม และสามารถกําหนดทิศทางและแนวทางการทํางาน
ตอกระบวนการทางสังคมได 
  จึงสรุปไดวา จุดเริ่มตนของการประสานความรวมมือแบบเครือขายนั้น อาจเกิดข้ึน
ดวยความสนใจท่ีไดสะสมความรูความคิด ประสบการณ มีการตระหนักถึงปญหารวมกันแลวเกิดเปน
เครือขายนําไปสูการพัฒนาท่ีมีความสนใจในประเด็นเดียวกัน จึงกอใหเกิดกิจกรรมความสัมพันธและมี
การแบงโครงสรางเครือขายตามหนาท่ี เพ่ือนําไปสูการขยายผลจนสามารถดําเนินการจนประสบ
ผลสําเร็จ 

1.5 การบริหารเครือขาย  
     สําหรับการบริหารจัดการเครือขายนั้น มีเง่ือนไข 2 ประการสําคัญ คือ ประการแรก การ

คํานึงถึงสภาพของเครือขายวาอยูในชวงใดของวงจรชีวิต การนําแนวทางตาง ๆ ไปใชควรพิจารณาให
สอดคลองกับระดับพัฒนาการของเครือขาย และประการท่ีสอง หนวยงานหรือบุคลากรท่ีบริหาร
เครือขาย การสรางเครือขายโดยภาครัฐเปนผูริเริ่มยอมแตกตางจากเครือขายท่ีเอกชนเปนผูริเริ่ม 
เครือขายท่ีบริหารโดยหนวยงานราชการกับเครือขายท่ีบริหารโดยประชาชนในชุมชนก็มีเง่ือนไข
ขอจํากัดท่ีตางกัน (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 2543, น. 60-83) ดังนี้ 

(1)การกอรูปเครือขาย การกอตัวของเครือขายอาจเกิดได 2 แนวทาง คือ  

           แนวทางท่ี 1 เครือขายท่ีเกิดข้ึนจากรัฐเขาไปเปนผูริเริ่ม (State initiative) กลาวคือ 
หนวยงานภาครัฐเปนผูริเริ่มเขาไปกระตุนใหประชาชนเกิดความตระหนักในปญหา สรางความตื่นตัวให
เกิดความสนใจรวมตัวกันและผลักดันใหเกิดการรวมตัวของประชาชน เชน การท่ีสวนราชการพยายาม
ผลักดันการสรางหนวยเศรษฐกิจชุมชนพ่ึงตนเอง   
                  แนวทางท่ี 2 เครือขายท่ีประชาชนเปนแกนนํา จัดตั้งโดยเกิดจากการริเริ่มสรางสรรค
ของกลุมประชาชนเอง (Citizen initiative) กลาวคือ ประชาชนเกิดความตระหนักและตื่นตัวในปญหา
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ใดปญหาหนึ่งท่ีเกิดข้ึนแลวลงมือริเริ่มในการรวมตัวกันเขาเปนกลุมเพ่ือดําเนินการแกไขปญหาใหลุลวง
หรือบรรเทาไปโดยท่ีองคกรพัฒนาเอกชน องคกรวิชาการหรือสื่อมวลชนอาจมีสวนเขามาชวย
สนับสนุนก็ได แตภาคประชาชนเปนแกนหลักการดําเนินงาน ซ่ึงแนวทางแรกเปนแนวทางหลักท่ี
ประเทศไทยมักใชตั้งแตอดีตมาจนถึงปจจุบัน ขณะท่ีปจจุบันมีความพยายามผลักดันการกอรูปของ
เครือขายตามแนวทางท่ีสองใหเพ่ิมมากข้ึน การดําเนินงานเครือขายควรทําท้ังสองแนวทางควบคูกัน 
โดยพิจารณาถึงความสามารถในการรวมตัวของประชาชนเปนหลัก หากประชาชนกลุมใดมี
ความสามารถในการรวมตัวเปนเครือขายไดเอง หนวยงานภาครัฐไมสมควรเขาไปครอบงําบงการใน
การกอตัวของเครือขาย แตหากกลุมใดท่ียังขาดสมรรถนะเพียงพอในการจัดตั้งกลุมข้ึนเอง หนวยงาน
ภาครัฐอาจตองเขาไปชวยในฐานะผูสนับสนุน และ ผูอํานวยความสะดวกใหการจัดตั้งเครือขายทําได
งายข้ึน จากแนวคิดดังกลาว หนวยงานราชการจําเปนตองลดบาทในการคิดแทนประชาชนใหนอยลง 
ขณะเดียวกันเปดชองทางใหกลุมองคกรชุมชน ประชาคมไดทํางานและมีอํานาจในการตัดสินใจเรื่อง
ตาง ๆ มากข้ึน โดยภาครัฐควรปรับรูปแบบบทบาท เปนผูสงเสริมเอ้ืออํานวยสนับสนุนใหกลุมองคกร
ประชาชนมีอิสระ มีสวนรวมรับผิดชอบ และรวมสรางสรรคในสังคมในการทํางานรวมกันเปนเครือขาย 
การกอรูปเครือขายมีองคประกอบ ดังนี้  

(1)การสรางความตระหนักในปญหาและการรวมตัว การสรางความตระหนักใหคน
ในสังคม ทราบในเรื่องท่ีตองการสรางเครือขาย จึงมีความจําเปนเพ่ือเปนการทําใหเปนกระแสเขาไปถึง
ระดับรากหญา หลังจากนั้นจึงใชกลยุทธ “การประชาสัมพันธ” สื่อสารใหสังคมรับรูเก่ียวกับวิสัยทัศน
ของประเทศ และการใชการประชาสัมพันธกระตุนใหประชาชนเกิดสํานึกอยากเขารวมประชาสัมพันธ
สื่อสารอยางมีประสิทธิผล ท่ีครอบคลุมถึงวัตถุประสงค นโยบาย กิจกรรมและแผนการดําเนินงาน จะ
ชวยใหสังคมรับรูวาเรากําลังทําอะไรอยูและจะชวยดึงดูดคนท่ีอยากมีสวนรวมใหเขารวมเครือขายได 
การประชาสัมพันธในท่ีนี้ ไมใชเปนเพียงการบอก “ขอมูล” ขาวสาร หากตองเปนการสรางความเขาใจ
และสราง “ภาพลักษณ” บางอยางลงไปในใจของผูรับสารในลักษณะของการสรางภาพลักษณของ
สินคาตามหลักการตลาด นอกจากนี้ จากการประชาสัมพันธตองมีกลยุทธดวย หมายถึง การ
ประชาสัมพันธไมควร ใชวิธีการ “หวานกระจาย” ออกไปเพราะขอมูลขาวสารจะกระเส็นกระสายไปสู
ประชาชนเพียงเล็กนอย ดังนั้น อาจจําเปนตองมีการกําหนดกลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธให
ชัดเจน และใหน้ําหนักกับแตละกลุมแตกตางกันไปตามระดับความสําคัญ เพ่ือการจัดสรรทรัพยากร
ประชาสัมพันธจะเปนไปตามลําดับความสําคัญของกลุม กลุมท่ีมีความสําคัญมากตอการสรางเครือขาย
ก็ควรเปนกลุมท่ีตองใหความสําคัญมาก เพ่ือใหโนมนาวจูงใจใหเขารวมผูกพันกับเครือขาย  

(2)การสรางจุดรวมผลประโยชน ถาเครือขายไมมีเปาหมายท่ีชัดเจน เครือขายจะไร
พลัง เพราะสมาชิกก็ไมรทราบวาเครือขายนี้จัดตั้งข้ึนมาดวยวัตถุประสงคใด แมประชาชนจะสนใจแตก็
มองไมเห็นวาเขาจะไดรับผลประโยชนสิ่งใดเขามามีสวนรวม ก็ทําใหไมมีใครตองการเขามาเปนแนว
รวมของเครือขาย ดังนั้น จึงตองมองหาตัวรวมหรือ “ประเด็น” ท่ีจะเปนศูนยกลางซ่ึงทําใหเกิดการ
รวมตัว กันในลักษณะท่ีถักทอเขาหากันเปนกลุมกอน ซ่ึงเปนไดท้ังประเด็นท่ีเปนรูปธรรมและ
นามธรรม ในการทําเชนนี้ ตองคํานึงถึงวากุญแจหลักของการสรางจุดรวมอยูท่ีการกําหนดเปาหมาย 
หรือวัตถุประสงคท่ีใหประโยชนตอผูเขารวม ซ่ึงจะสงผลใหทุกภาคีอยากเขามีสวนรวมกับเครือขาย 
ดังนั้น จึงมีความจําเปนตองศึกษาวิจัยเพ่ือคนควาความตองการเฉพาะเจาะจงวา ประชาชนแตละกลุม
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มีความสนใจปญหาการศึกษาในดานใด หรืออีกประการหนึ่ง คือ การหยิบยกเอาความเดือดรอนของ
ชุมชนหรือประชาชน ข้ึนมาเปนตัวจุดกระแส เชน วิกฤตเศรษฐกิจก็สามารถนํามาใชเชื่อมโยงกับ
ปญหาการศึกษาได นอกจากนี้ การสรางความเขาใจเก่ียวกับประโยชนท่ีจะไดรับจากการเขารวมตัว
เปนเครือขายเปนสิ่งสําคัญมาก ซ่ึงสามารถดําเนินการดัดแปลงเปาหมายและวัตถุประสงคใหเปน
รูปธรรมท่ีชัดเจน สื่อสารและประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง หรือหากเปนประเด็นท่ี
เปนท่ีสนใจรวมของสังคมในภาพรวมก็อาจใชการประชาสัมพันธอยางกวางออกไปสูสาธารณชน อัน
เปนเหตุหนึ่งท่ีจูงใจให ประชาชนอยากเขารวมเปนสมาชิกเครือขาย  

(3)การแสวงหาแกนนําท่ีดีของเครือขาย ในการดําเนินการใหเครือขายประสบ
ความสําเร็จ อาจตองใชงบประมาณและบุคลากรจํานวนมาก เพ่ือใหเกิดแนวรวมของประชาชนท่ีสนใจ 
แตในทางปฏิบัติ ดวยความจํากัดของงบประมาณและบุคลากรทําใหเปนการยากถาจะพยายามลงไป
ใหถึงประชาชนทุกกลุม ตั้งแตเริ่มตน แนวทางท่ีเปนไปไดคือ การเสาะหา “แกนนําการปฏิรูป”เพ่ือให
แกนนําเหลานี้เปนผูขยายเครือขายตอไป ซ่ึงแกนนําการปฏิรูป คือ “ผูเลนหลัก (Key actors)” ท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสมและมีอิทธิพลเพียงพอในการผลักดันการทํางานตาง ๆ เชน ดานนโยบาย ดานการ
สรางกระแส ดานขอมูลขาวสาร ซ่ึงอาจไมใชนักวิชาการแตเพียงผู เดียว อาจเปนนักหนังสือพิมพ 
สื่อสารมวลชนตาง ๆ นอกจากนี้ ในบางกรณีอาจจะเสาะหา “ผูนําหลัก (Key leaders)” ในแตละกลุม
ใหยอยลงไปอีก เชน บุคคลท่ีเปนผูนําของกลุมตองเปนบุคคลผูท่ีเปนท่ีเคารพนับถือของคนในกลุม 
และมีอิทธิพลในการโนมนาวทิศทางของกลุม/วิชาชีพได ผูนําเหลานี้มักมีบทบาทสําคัญในการเปนผูนํา
และผูผลักดันคนท่ีอยูในแวดวงของตน ใหเกิดการรวมแรงรวมใจกันสนับสนุนเครือขายจนประสบ
ความสําเร็จ ดังนั้น ในทางปฏิบั ติจึงตองมีการกําหนดกลุมเปาหมาย (Target group) อยาง
เฉพาะเจาะจง  

(4)การสรางแนวรวมสมาชิกของเครือขาย ปจจัยสําคัญประการหนึ่ งท่ี เปน
ตัวกําหนดวา เครือขายจะดําเนินการไปไดยั่งยืนมากนอยเพียงใดก็คือ ปริมาณและคุณภาพของสมาชิก
เครือขาย ดวยเหตุนี้ การสรางแนวรวมของสมาชิกเครือขายใหกวางขวางและการดึงปจเจก/กลุม/
องคกร ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเขาเปนสมาชิกเครือขายจึงเปนสิ่งจําเปนในการสรางเครือขาย อาจ
ขยายแนวรวมผานระบบความสัมพันธแบบตัวตอตัวในลักษณะของการหาเครือขายแบบท่ีเรียกวา 
“ดาวกระจาย” ซ่ึงเปนวิธีการขยายตัวของเครือขายระดับชุมชนวิธีหนึ่งท่ีใชกันอยูในปจจุบัน และ
ประสบความสําเร็จอยางสูง โดยวิธีการก็คือ การเสาะหาคนท่ีมีความคิดหรือประสบปญหาแบบ
เดียวกันแลวดึงเขามารวมเครือขายท่ีตรงกับแนวคิด หรือเครือขายท่ีจะชวยแกปญหาของเขาได 
หลังจากนั้นใหเขาไป “ขายความคิด” เพ่ือเสาะหาสมาชิกรวมเครือขายตอไป สําหรับกรณีของการดึง
กลุม/องคกรเขารวมเครือขายอาจพิจารณาจากระดับความเขมแข็งของกลุม โดยควรเริ่มตนท่ีกลุมใด
กลุมหนึ่งท่ีมีการรวมตัวกันอยูแลวท้ังท่ี รวมตัวกันแบบหลวม ๆ ไมเปนทางการ เชน กลุมอาชีพ กลุม
แมบาน หรือกลุมท่ีรวมตัวกันเปนทางการ เชน สหกรณประจําหมูบาน สมาคมผูปกครองและครู 
ชมรมการศึกษา การเริ่มตนในกลุมท่ีมีการรวมตัวกันอยูแลวจะทําใหการกอตั้งเครือขายเปนไปได
รวดเร็วข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากเราไดกลุมท่ีมีการตื่นตัวในเรื่องนี้อยูแลว เพราะกลุมเหลานี้จะมี
บุคลากรและสายสัมพันธในพ้ืนท่ีซ่ึงจะชวยประหยัดทรัพยากรในการริเริ่มไปเสนอหาเครือขาย ใหม ๆ 
บทบาทของผูท่ีจะดําเนินการสรางเครือขายในสวนนี้คือ การเจรจาโนมนาวใหคนยินดีเขาเปนสมาชิก
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ของเครือขาย โดยการใหเหตุผลชี้แจงใหองคกรประชาชนเห็นถึงผลประโยชนท่ีจะไดรับท้ังระดับ
สวนตัวและภาพรวม และแนวทางท่ีเปนรูปธรรมท่ีเขาสามารถเขามามีสวนรวมในเครือขายได  

(2)การจัดระบบบริหารเครือขาย  

เม่ือมีคนสนใจเขารวมเปนสมาชิกรวมเครือขายหากไมมีการจัดระบบของเครือขายท่ีดี 

เครือขายจะเกิดความสับสนวุนวายและความขัดแยงระหวางกัน อันเนื่องจาก ความไมชัดเจนใน

อํานาจหนาท่ี วิธีการทํางาน ตลอดจนการประสานงานระหวางสมาชิกดวยกัน การจัดระบบของ

เครือขายจึงเปนเง่ือนไขสําคัญท่ีจะชวยใหเครือขายดําเนินไปไดอยางราบรื่น การบริหารงานเครือขายท่ี

ประกอบไปดวยคนหลายกลุม หลายประเภท ตางความคิดความเห็นกัน จําเปนตองอาศัย

ความสามารถในการประสานประโยชนระหวางสมาชิกในเครือขาย การจัดระบบ เครือขายมี

องคประกอบสําคัญบางประการ ดังนี้ 

       1)การจัดผังกลุมเครือขาย ในการบริหารจัดการเครือขายควรตองมีหนวยงานรับผิดชอบ       
ในการเก็บรวบรวมขอมูลของเครือขายทุกกลุม ท้ังรูปแบบท่ีเปนทางการและแบบไมเปนทางการ โดย
เอาขอมูลของแตละเครือขายมาทําการจัดแผนท่ีหรือแผนผังของเครือขาย (Network map) ใน
ภาพรวม ตามความสนใจและวัตถุประสงคของเครือขาย เพ่ือจะไดทราบวามีเครือขายก่ีกลุมท่ีมี
เปาหมายในการดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน การกระจายตัวของเครือขายเปนอยางไร การ
กระจายตัวของเครือขายตามเปาหมายการทํางานเปนอยางไร และท่ีสําคัญจะไดทราบวามีเปาหมาย
ในภาพรวมใดท่ียังขาดเครือขาย เขาไปชวยจัดการ เพ่ือหนวยงานท่ีเก่ียวของจะหาทางสรางเครือขาย
เขามาสนับสนุนอุดชองวางเหลานั้น หากไดแผนผังของเครือขายท่ีครบถวนมากเทาใด ก็จะยิ่งชวยให
การบริหารเครือขายในภาพรวมมีประสิทธิภาพมากข้ึนเทานั้นแผนผังเครือขายจะชวยในการขยาย
เครือขายท่ีมีอยูใหกวางขวางออกไปดวย คือ หากเครือขายใดท่ีทราบวา    มีเครือขายอ่ืนท่ีดําเนินการ
โดยมีเปาหมายสอดคลองกับเครือขายของตน เครือขายนั้นก็อาจประสานงานเพ่ือทําการขยาย
เครือขายออกไปได แตการจะทําเชนนี้ไดจําเปนตองมีองคการใด หรือกลุมใดกลุมหนึ่งเปนแกนกลาง
ใหกลุม องคกรหรือหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีอยูแลวผนวกเขามารวมเปนสมาชิกเครือขาย ลักษณะเชนนี้จะ
เห็นไดวา แผนท่ีเครือขายท่ีชัดเจนและทันสมัย จะชวยสนับสนุนการรวมตัวเพ่ือขยายเครือขายไดเปน
อยางดี ดังนั้น จึงควรมีการปรับปรุงแผนท่ีเครือขายใหทันสมัยอยูเสมอ เพ่ือใหทราบวาเครือขายใดท่ี
เพ่ิมข้ึนมา และเครือขายใดท่ีลมเลิกหายไป  

       2)การจัดบทบาทหนาท่ีของสมาชิกในเครือขาย การบริหารจัดการเครือขาย จําเปนตอง
มีการจัดบทบาทหนาท่ีของสมาชิกในเครือขาย เพ่ือใหสมาชิกแตละคนรูจักบทบาทหนาท่ีของตนเอง 
ซ่ึงจะเปนการปองกันการสับสนและเกิดความขัดแยงระหวางสมาชิก เนื่องจากการทํางานท่ีซํ้าซอนกัน 
ดังนั้น องคประกอบสําคัญของการจัดระบบเครือขาย คือ การแบงบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของ
สมาชิกแตละคนใหชัดเจนวา แตละคนรับผิดชอบสวนใดของเครือขายและแตละฝายจะสัมพันธ
เชื่อมโยงกันอยางไร หลักการสําคัญของการจัดแบงบทบาทหนาท่ีคือ การรวมเปนเครือขายจะตอง
นําเอาความสนใจ ประสบการณและความเชี่ยวชาญของสมาชิกแตละคนท่ีตางกันมาเสริมกัน ซ่ึงการ
ทําเชนนั้น ๆ ได ตองมีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใหแตละคนตามศักยภาพและความสนใจ
ของเขา แตประเด็นสําคัญ คือ โดยปกติสมาชิกเครือขายมักมีงานประจําท่ีตองรับผิดชอบอยูแลว มี
เพียงสวนนอยท่ีสามารถทํางานใหเครือขายแบบเต็มเวลา สงผลใหเวลาท่ีจะอุทิศใหกับเครือขายมักให
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ไดไมเต็มท่ีและไมเต็มเวลา ดังนั้น การมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบ ตลอดจนระบบการทํางาน
อยางอ่ืน ๆ ควรเปนไปในลักษณะท่ีเอ้ือใหสมาชิกเขารวมไดแมมีเวลาจํากัด โดยท่ัวไปแลวเม่ือ
เครือขายไดขยายตัวไปในระดับท่ีมีสมาชิกจํานวนมาก และมีกิจกรรมหรือโครงการท่ีรวมกันทําอยาง
ตอเนื่องอยูสมํ่าเสมอ สภาพเชนนี้ มักจําเปนตองจัดตั้งหนวยธุรการข้ึนมาทําหนาท่ีจัดการงานประจํา
ของเครือขายในจํานวนสมาชิกของเครือขาย บุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีสุดในการกําหนดความสําเร็จ
หรือลมเหลวของเครือขาย คือ ตัวผูนําของเครือขาย การเกิดและการทําใหเครือขายเขมแข็งลวน
ข้ึนอยูกับตัวผูนําของเครือขายนั้น ๆ ดังนั้น การกําหนดตัวผูนําเครือขายท่ีมีภาวะผูนําเขมแข็งสามารถ
ระดม ความรวมมือรวมใจจากสมาชิกในกลุม รวมท้ังมีความรูและประสบการณรวมกับเครือขาย มี
ความเขาใจในปญหาและความตองการของกลุม มีบารมีเปนท่ียอมรับเชื่อถือของสมาชิก และท่ีสําคัญ
คือสามารถบริหารจัดการกลุมได ในบางกรณีผูนํากลุมหรือเครือขายอาจมิใชบุคคลเพียงคนเดียวแต
เปนคณะผูนํา (Collective) ท่ีประกอบไปดวยบุคคลหลากหลายในทองถ่ินเขามาชวยกันไดท่ีตางก็มี
ผูนําของตนอยูแลว ผูนําจะรวมกันเปนคณะของผูนําของเครือขาย เครือขายจะขับเคลื่อนไปไดอยางมี
พลังหากคณะผูนําท่ีทํางานประสานกันอยางแนบสนิท แตถาคณะผูนําเกิดความแตกแยกกัน ก็จะ
สงผลทําใหเครือขาย ออนกําลังลงไป ไมสามารถขับเคลื่อนไปสูทิศทางท่ีพึงประสงคได  

     3)การจัดระบบติดตอสื่อสาร การทํางานเปนเครือขาย สมาชิกของเครือขายอาจมีความ
เขาใจในภารกิจของเครือขายไมครบถวน จึงจําเปนตองใชกระบวนการสื่อสาร เพ่ือแพรกระจายความรู 
และยกระดับความตระหนักในปญหาของสมาชิก โดยการจัดกระบวนการสนทนา (Conversation 
process) เพ่ือสรางความเขาใจรวม (Common perception) ระหวางสมาชิกของเครือขาย การ
สื่อสารจึงเปนเสมือนกลไกท่ีเชื่อมสมาชิกของเครือขายเขาหากันและยังเปนชองทางในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู และการแพรกระจายความคิดซ่ึงมีผลตอการรักษาและขยายตัวของเครือขาย  

     4)การจัดระบบการเรียนรูรวมกัน เครือขายจะพัฒนากาวหนาไปไดมากเพียงใดข้ึนอยูกับ 
ระดับความรูความสามารถของสมาชิกของเครือขายดวย การทําใหเครือขายแข็งแรงจึงตองอาศัย
ระบบการพัฒนาสมาชิกของเครือขายอยางตอเนื่องผานกระบวนการเรียนรูรวมกัน (Interactive 
action learning) ท้ังนี้เนื่องจากการรวมกลุมทางสังคมเปนสิ่งท่ีไมมีสูตรสําเร็จ การสรางองคความรู
เฉพาะของกลุมเปนสิ่งจําเปนเพราะแตละกลุมอยูในบริบทแวดลอมท่ีแตกตางกัน ท้ังในเชิงของ
ประวัติศาสตร วัฒนธรรม สังคม ความเชื่อ สถานะทางเศรษฐกิจ ฯลฯ การเรียนรูรวมกันจากการ
ปฏิบัติจะชวยใหเกิดองคความรูในการพัฒนาและแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีอยูบนพ้ืนฐานของประสบการณ
จริง ดังนั้น การจัดระบบการเรียนรูอยางตอเนื่องจะชวยสรางและสะสมองคความรูท่ีสามารถนํามา
ปรับใชและเพ่ิมเติมไดตลอดเวลา  

    5)การจัดระบบสารสนเทศ ในภาพรวมของการจัดการเครือขายควรตองมีหนวยงานท่ีเปน
แกนกลาง ทําหนาท่ีจัดระบบฐานขอมูล โดยทําการรวบรวมขอมูลทุกอยางท่ีเก่ียวของกับเปาหมาย 
รูปแบบ วิธีการ ความสําเร็จ ปญหาอุปสรรคและขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีจําเปน รวมท้ังผลการวิจัย ทฤษฎ ี
โครงการ ประสบการณภาคปฏิบัติเพ่ือใชเปนฐานขอมูลหลัก ในการทํางานระบบสารสนเทศควรยึด
หลักการใชงานไดงาย (User friendly) เปนขอมูลท่ีทุกคนเขาถึงไดงาย(Accessible) และเผยแพรให
กระจายออกไปอยางกวางขวาง เครือขายฐานขอมูลท่ีดีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของการแลกเปลี่ยน
และเรียนรูซ่ึงกันและกัน การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันจะชวยสนับสนุนกระบวนการเรียนรูและ
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การตอยอดทางปญญาระหวางเครือขาย ชวยลดความสูญเสียสิ้นเปลืองทรัพยากรและเวลาจากการ
ทํางานซํ้าซอนและการลองผิดลองถูก  

จึงสรุปไดวา การบริหารเครือขายนั้นมีวิธีการและกระบวนการท่ีแตกตางกันออกไป หากไมมี
การบริหารเครือขายท่ีดี ยอมทําใหเกิดความไมชัดเจนในวิธีการดําเนินงาน รวมถึงอํานาจหนาท่ีในการ
ประสานงานภายในเครือขาย หากมีการบริหารเครือขายท่ีเชื่อมโยงการประสานงานอยางเปน
เครือขายรวมกันอยางดีแลวสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของเครือขายมากข้ึนและทําใหการ
ทํางานสําเร็จผานไปดวยดี 
 1.6 แนวทางการพัฒนาและการเช่ือมโยงเครือขาย 
       เครือขายท่ีเขมแข็งจะชวยเสริมแรงสมาชิกท่ีออนแอ ในขณะเดียวกันสมาชิกท่ีเขมแข็งก็
สามารถชวยกันทําใหเครือขายมีความเขมแข็งและยั่งยืนได แนวทางการพัฒนาเครือขายใหเขมแข็ง
และยั่งยืน มีดังนี้  คือ การจัดกิจกรรมรวมท่ีดําเนินอยางตอเนื่อง การรักษาสัมพันธภาพท่ีดีระหวาง
สมาชิกเครือขาย การกําหนดกลไกสรางระบบจูงใจ การจัดหาทรัพยากรสนับสนุนเพียงพอ การให
ความชวยเหลือและชวยแกไขปญหา    และการสรางแกนนํารุนใหมอยางตอเนื่อง ซ่ึงมีองคประกอบ 
(ธนา  ประมุขกุล, 2544, น. 19) ดังนี้  
        (1)การจัดกิจกรรมรวมท่ีดําเนินการอยางตอเนื่อง กลาวคือ เครือขายจะกาวไปสูชวง
ชีวิตท่ี ถดถอยหากไมมีกิจกรรมใด ๆ ท่ีสมาชิกของเครือขายสามารถกระทํารวมกัน ท้ังนี้เนื่องจาก เม่ือ
ไมมีกิจกรรมก็ไมมีกลไกท่ีจะดึงสมาชิกเขาหากัน สมาชิกของเครือขายก็จะไมมีโอกาสปฏิสัมพันธกัน 
เม่ือการปฏิสัมพันธระหวางสมาชิดลดลงก็สงผลใหเครือขายเริ่มออนแอ สมาชิกจะเริ่มสงสัยในการคง
อยูของเครือขาย บางคนอาจพาลคิดไปวาเครือขายลมเลิกไปแลว    
              ความยั่งยืนของเครือขายจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือไดมีการจัดกิจกรรมท่ีดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง จนกระท่ังกิจกรรมดังกลาวกลายเปนแบบแผน (Pattern) ของการกระทําท่ีสมาชิกของ
เครือขายยอมรับโดยท่ัวกัน ดวยเหตุนี้ การท่ีจะรักษาเครือขายไวไดตองมีการกําหนดโครงสรางและ
ตารางกิจกรรมไวใหชัดเจน ท้ังในแงของเวลา ความถ่ี และตองเปนกิจกรรมท่ีนาสนใจเพียงพอท่ีจะ
ดึงดูดสมาชิกใหเขารวมกิจกรรมดังกลาว ไมจําเปนตองเปนกิจกรรมเดียวท่ีใชสําหรับสมาชิกทุกคน 
สํารวจดูความตองการเฉพาะของสมาชิกในระดับยอยลงไปในแตละคนและแตละกลุม กลาวคือ ควร
จะมีกิจกรรมยอยท่ีหลากหลายเพียงพอท่ีจะตอบสนองความสนใจของสมาชิกกลุมยอยในเครือขาย
ดวย โดยท่ีกิจกรรมเหลานี้ก็ยังตองอยูในทิศทางท่ีจะทําใหบรรลุเปาหมายของเครือขาย กิจกรรม
เหลานี้อาจจัดในรูปแบบท่ีเปนทางการ เชน การวางแผนงานรวมกัน การพบปะเพ่ือประเมินผลรวมกัน
ประจําทุกเดือน ฯลฯ หรือ จัดในรูปแบบท่ีไมเปนทางการ เชน จัดกีฬาสันทนาการระหวางสมาชิก จัด
งานประเพณีทองถ่ินรวมกัน เปนตน ในกรณีท่ีเครือขายครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ีกวางขวางมาก กิจกรรมไม
ควรรวมศูนยอยูเฉพาะสวนกลาง ควรกระจายจุดพบปะสังสรรคหมุนเวียนกันไปเพ่ือใหสมาชิกเขารวม
ไดโดยสะดวก 
        (2)การรักษาสัมพันธภาพท่ีดีระหวางสมาชิกเครือขาย กลาวคือ สัมพันธภาพท่ีดี                
เปนองคประกอบสําคัญยิ่งในการรักษาเครือขายใหยั่งยืนตอไป ความสัมพันธท่ีดีเปนเสมือนน้ํามันท่ี
คอยหลอ ลื่นการทํางานรวมกันใหดําเนินไปอยางราบรื่น เม่ือใดท่ีสมาชิกของเครือขายเกิดความรูสึก
บาดหมาง ไมเขาใจกัน หรือเกิดความขัดแยงระหวางกันโดยหาขอตกลงไมได สัมพันธภาพระหวาง



18 
 

สมาชิกก็จะเริ่มแตกราว ซ่ึงหากไมมีการแกไขอยางทันทวงทีก็จะนําไปสูความเสื่อมถอยและความ
สิ้นสุดลงของเครือขายได ดังนั้น ควรมีการจัดกิจกรรมท่ีมีจุดประสงคเพ่ือกระชับความสัมพันธระหวาง
สมาชิกโดยเฉพาะ และควรจัดอยางสมํ่าเสมอไมใชจัดในชวงท่ีมีปญหาเกิดข้ึนเทานั้น 
     นอกจากนี้ สมาชิกของเครือขายพึงตระหนักถึงความสําคัญของการรักษา
สัมพันธภาพ เพ่ือหลีกเลี่ยงความขัดแยงหรือความไมเขาใจกันท่ีอาจเกิดข้ึน สมาชิกควรแสดงความเปน
มิตรตอกัน เม่ือเกิดความขัดแยง ตองรีบแกไขและดําเนินการไกลเกลี่ยใหเกิดความเขาใจกันใหม 
นอกจากนี้ ควรมีมาตรการปองกันปญหากอนท่ีจะเกิดความขัดแยงระหวางกัน เชน ในการจัด
โครงสรางองคกรควรแบงอํานาจ หนาท่ีใหชัดเจน และไมซํ้าซอน การกําหนดเปาหมายการทํางานท่ี
สมาชิกยอมรับรวมกัน การจัดสรรทรัพยากรอยางเพียงพอ การกําหนดผูนําท่ีเหมาะสม การกําหนด
กติกาอันเปนท่ียอมรับรวมกัน เปนตน 
         (3)การกําหนดกลไกสรางระบบจูงใจ กลาวคือ สมาชิกจะยังเขารวมกิจกรรมของ
เครือขายตราบเทาท่ียังมีสิ่งจูงใจเพียงพอท่ีจะดึงดูดใหเขาไปมีสวนรวม ดังนั้น จึงจําเปนตองกําหนด
กลไกบางประการ   ท่ีจะชวยจูงใจใหสมาชิกเกิดความสนใจอยากเขามีสวนรวม ซ่ึงตามทฤษฎีแรงจูงใจ
แลว ปจเจกตางก็มีสิ่งจูงใจท่ีตางกัน ดังนั้น ควรทําการวิเคราะหเพ่ือบงชี้ถึงแรงจูงใจท่ีแตกตาง
หลากหลายในแตละบุคคล แลวทําการจัดกลุมของสิ่งจูงใจท่ีใกลเคียงกันออกเปนกลุมๆ อาทิ 
คาตอบแทน เกียรติยศชื่อเสียง การยอมรับ ฯลฯ อันจะนําไปสูมาตรการในการสรางแรงจูงใจสําหรับ
บุคคลในแตละกลุมอยางเฉพาะเจาะจง 
     ถาจําเปนจะตองใหคาตอบแทนเพ่ือเปนสิ่งจูงใจ ควรเปนการแลกเปลี่ยนกับ
ผลงาน มากกวาการใหผลตอบแทนในลักษณะเหมาจาย กลาวคือ ผูท่ีรับคาตอบแทนตองสรางผลงาน
เพ่ือเปนการแลกเปลี่ยน โดยผลงานท่ีไดตองสนับสนุนและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการพัฒนา
เครือขาย และควรมีการทําสัญญาเปนลายลักษณอักษรใหชัดเจน เพ่ือสรางทักษะผูกพันระหวางผูรับ
ทุนและผูใช ทุน การใหคาตอบแทนก็ไมควรให ท้ังหมดในงวดเดียว ท้ังนี้  เพ่ือใหมีการปรับลด
คาตอบแทนไดหากผูรับทุนไมดําเนินการตามสัญญา 
    ในกรณีท่ีตองการใหเกียรติยศและชื่อเสียงเปนสิ่งจูงใจโดยเฉพาะในงานพัฒนา
สังคมท่ีมักจะไมมีคาตอบแทนการดําเนินงาน จําเปนตองหาสิ่งจูงใจอ่ืนมาชดเชยสิ่งตอบแทนท่ีเปนตัว
เงิน ตามทฤษฎีของ Maslow ความตองการการยกยองจากผูอ่ืน (Esteem needs) ท่ีอยูในรูปของ
อํานาจ เกียรติยศชื่อเสียง หรือสถานะทางสังคม เปนสิ่งท่ีนํามาใชจูงใจได อาจทําเปนรูป “สัญลักษณ” 
บางอยาง ท่ีสื่อถึงการไดรับเกียรติยศ การยกยองและมีคุณคาทางสังคม เชน การประกาศเกียรติยศ 
เข็มเชิดชูเกียรติ โลเกียรติยศ เปนตน โดยสัญลักษณเหลานี้ตองมีคุณคาเพียงพอใหเขาปรารถนาอยาก
ท่ีจะไดและควรมีเกียรติยศหลายระดับท่ีจูงใจสมาชิกเครือขายใหรวมมือลงแรงเพ่ือไตเตาไปสูระดับท่ี
สูงข้ึนตอไป ซ่ึงจะชวยใหเกิดความตอเนื่อง และควรมีการประชาสัมพันธเผยแพรรายชื่อคนกลุมนี้
อยางกวางขวาง 
  (4)การจัดหาทรัพยากรสนับสนุนอยางเพียงพอ กลาวคือ หลายเครือขายตองหยุด
ดําเนินการไป เนื่องจากขาดแคลนทรัพยากรสนับสนุนการดําเนินงานท่ีเพียงพอท้ังดานวัสดุอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใชและบุคลากร ท่ีสําคัญคือเงินทุนในการดําเนินงานซ่ึงเปรียบเสมือนเลือดท่ีไหลเวียน
หลอเลี้ยงเครือขายใหสามารถดําเนินการตอไปได เม่ือขาดเงินทุนเพียงพอท่ีจะจุนเจือ เครือขายอาจ
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ตองปดตัวลงในท่ีสุด หากไดรับการสนับสนุนจะตองมีระบบตรวจสอบการใชจายอยางรัดกุม และมีการ
รายงานผลเปนระยะ หากการดําเนินงานไมคืบหนาอาจใหระงับทุนได 
  (5)การใหความชวยเหลือและชวยแกไขปญหา กลาวคือ เครือขายอาจเกิดปญหา
ระหวางการดําเนินงานไดโดยเฉพาะอยางยิ่งเครือขายท่ีเพ่ิงเริ่มดําเนินการใหมๆ การมีท่ีปรึกษาท่ีดี
คอยใหคําแนะนําและคอยชวยเหลือจะชวยใหเครือขายสามารถดําเนินการตอไปได และชวยหนุนเสริม
ใหครือขายเกิดความเขมแข็งยิ่งข้ึน ควรมีท่ีปรึกษาเพ่ือทําหนาท่ีชวยเหลือ ใหคําแนะนํา เปน
แหลงขอมูลใหศึกษาคนควา และชวยอบรมภาวการณเปนผูนําใหกับสมาชิกเครือขาย 
  (6)การสรางผูนํารุนใหมอยางตอเนื่อง กลาวคือ องคกรหรือเครือขายท่ีเคยประสบ
ความสําเร็จกลับตองประสบกับความลมเหลวอยางรุนแรงเม่ือเวลาผานไป เพราะไมได“สรางคน” 
ข้ึนมารับไมผลัดตอจากคนรุนกอนเพ่ือสานตอภารกิจของเครือขาย จําเปนตองสรางผูนํารุนใหมอยาง
ตอเนื่อง เครือขายตองคัดเลือกคนท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมท้ังดานความรูความสามารถ การมี
ประสบการณรวมกับเครือขาย และท่ีสําคัญคือเปนท่ียอมรับนับถือและสามารถเปนศูนยรวมใจของคน
ในเครือขายไดดําเนินการใหคนเหลานี้เขารวมกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมประสบการณในการทําหนาท่ีเปน
สมาชิกแกนหลัก เพ่ือสืบสานหนาท่ีตอไปเม่ือสมาชิกแกนหลักตองหมดวาระไป 
 จึงสรุปไดวา กระบวนการเครือขายเปนเครื่องมือในการเชื่อมโยงองคกรชุมชนใหทํางาน
รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ เครือขายองคกรชุมชนท่ีไดรับการพัฒนาท่ีดียอมรวมกลุมไดอยางเขมแข็ง
ข้ึน เครือขายมีหลายประเภทดวยกัน เชน เครือขายทางความคิด เครือขายกิจกรรม เครือขาย
ผลประโยชนและเครือขายการเรียนรูเปนตน หนาท่ีของเครือขายองคกรชุมชนคือ การเชื่อมประสาน
องคกรชุมชนตางๆ รวมกันเพ่ือสานพลังการพัฒนาตามพ้ืนท่ีนั้นๆ โดยการดึงศักยภาพของแกนนํากลุม
หรือองคกรชุมชนใหรวมพลังกัน เพ่ือสรางกระบวนการพัฒนารวมกัน ซ่ึงจะทําใหมีพลังและมี
ประสิทธิภาพสามารถตอรองหรือรักษาผลประโยชนของเครือขายไดอยางยั่งยืนม่ันคง 
 

2. แนวคิดการมีสวนรวม 
 การมีสวนรวมของประชาชน คือการแสดงออกถึงความตองการท่ีจะมีสวนรวมในการรวมมือ 

รวมใจ เพ่ือใหปญหาท่ีสงผลกระทบตอ คน สังคม ชุมชน กลุมเครือขาย องคกร หรือประเทศ ไดรับ
การแกไขปรับปรุงใหดีข้ึน ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไวดังนี้ 

 นรินทรชัย พัฒนพงศา (2546, น. 4) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวา การมีสวนรวม 
คือ การท่ีฝายหนึ่งฝายใดท่ีไมเคยไดเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ หรือเขารวมการตัดสินใจหรือเคยมาเขา
รวมดวยเล็กนอยไดเขารวมดวยมากข้ึน เปนไปอยางมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใชมีสวนรวมอยางผิวเผิน
แตเขารวมดวยอยางแทจริงยิ่งข้ึน และการเขารวมนั้นตองเริ่มตั้งแตข้ันแรกจนถึงข้ันสุดทายของ
โครงการ 

วเรวรรณ เถือนนาดี (2544. น.17) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไววา หมายถึง 
กระบวนการทํางานท่ีบุคลากรในองคการมีสวนเก่ียวของกับการดําเนินงานขององคการทุกข้ันตอน 
ความเขาใจ เต็มใจ และสบายใจ เพ่ือใหงานบรรลุจุดมุงหมายตามท่ีกลุมตองการ และทําใหบุคลากร
เหลานั้นเกิดความรูสึกรวมรู รวมรับผิดชอบ  
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ธวัช สิทธิกิจโยธิน (2543, น.29) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวา หมายถึง การท่ี
ปจเจกบุคคล กลุมคนหรือองคกรประชาชนไดอาสาเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ การดําเนินงาน
โครงการ การแบงปนผลประโยชน และการประเมินโครงการพัฒนาดวยความสมัครใจ โดยปราศจาก
ขอกําหนดท่ีมาจากบุคคลภายนอก และเปนไปเพ่ือตอบสนองความตองการของสมาชิกในชุมชน 
รวมท้ังมีอํานาจอิสระในการแบงปนผลประโยชนท่ีเกิดจากการพัฒนาใหกับสมาชิกดวยความพึงพอใจ 
และผูท่ีเขามามีสวนรวมมีความรูสึกเปนเจาของดวย  

ทศพล กฤตยพิสิฐ (2538,น.10) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมท่ีเนนในรูปแบบกลุม 
เครือขาย องคการ หรือชุมชนไววา หมายถึง การท่ีบุคคล กลุม เครือขาย หรือชุมชน มีความเห็นพอง
ตองกันในเรื่องท่ีมีผลกระทบใดๆ ตอการดําเนินชีวิตของตนเอง แลวมีการแสดงใหเห็นถึงความตองการ
รวมกันท่ีจะเปลี่ยนแปลงใหเปนไปตามวัตถุประสงคของตน จนมาสูการตัดสินใจกระทําการเพ่ือให
บรรลุวัตถุประสงคนั้นๆ มีความรวมมือและรับผิดชอบในกิจกรรมการพัฒนาท่ีเปนประโยชนตอสังคม
โดยในข้ันตอนตางๆ ของการดําเนินกิจกรรมนั้นๆ มีกลุม เครือขาย หรือองคกรชุมชนรองรับ 
ประชาชนท่ีเขารวมมีการพัฒนาภูมิรู และการรับรู สามารถคิดวิเคราะห และตัดสินใจเพ่ือกําหนดการ
ดําเนินชีวิตของตนเองได ประชาชนหรือชุมชนไดพัฒนาความผิดพลาดของตนในการจัดการควบคุม 
การใชและการกระจายทรัพยากรท่ีมีอยู เพ่ือประโยชนตอการดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคมอยาง
สมศักดิ์ศรีในฐานะสมาชิก  
 ปาริชาติ วลัยเสถียรและคณะ (2543, น.138-139) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมใน 2 
ลักษณะ ดังนี้ 
 1. การมีสวนรวมในลักษณะท่ีเปนกระบวนการของการพัฒนา โดยใหประชาชนมีสวนรวมใน
กระบวนการการพัฒนาตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดโครงการ เชน การรวมกันคนหาปญหา การวางแผน การ
ตัดสินใจ  การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีทองถ่ิน การบริหารจัดการ การติดตามประเมินผลรวมถึง
การรับผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ โดยท่ีโครงการพัฒนาดังกลาวจะตองมีความสอดคลองกับ
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน  
  2. การมีสวนรวมทางการเมือง ซ่ึงสามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภทคือ การสงเสริมสิทธิและ
พลังอํานาจของพลเมือง และการเปลี่ยนแปลงกลไกการพัฒนาโดยรัฐ โดยการสงเสริมสิทธิและพลัง
อํานาจของพลเมืองโดยประชาชนหรือชุมชน เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการเพ่ือการรักษา
ผลประโยชนของกลุม ควบคุมการใชและการกระจายทรัพยากรของชุมชนอันจะกอให เกิด
กระบวนการและโครงสรางท่ีประชาชนในชนบทสามารถแสดงออกซ่ึงความสามารถของตน และไดรับ
ผลประโยชนจากการพัฒนา และมีการเปลี่ยนแปลงกลไกการพัฒนาโดยรัฐมาเปนการพัฒนาท่ี
ประชาชนมีบทบาทหลัก โดยการกระจายอํานาจในการวางแผนจากสวนกลางสูสวนภูมิภาค เพ่ือให
ภูมิภาคมีลักษณะเปนเอกเทศ ใหมีอํานาจทางการเมืองการบริหาร มีอํานาจตอรองในการจัดการ
ทรัพยากร โดยอยูในมาตรฐานเดียวกัน ประชาชนสามารถตรวจสอบได ซ่ึงอาจกลาวไดวาเปนการคืน
อํานาจในการพัฒนาใหแกประชาชน เพ่ือใหมีสวนรวมในการกําหนดอนาคตของตนเอง  
 จากท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยสรุปไดวา การมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชน ได
มีสวนรวมในทุกข้ันตอน ท้ังในการแกไขปญหาและปองกันปญหา โดยเปดโอกาสใหมีสวนรวม ในการ
คิดริเริ่ม รวมกําหนดนโยบาย รวมวางแผน ตัดสินใจ และปฏิบัติตามแผน รวมตรวจสอบการใชอํานาจ
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รัฐทุกระดับ รวมติดตามประเมินผล และรับผิดชอบในเรือ่งตางๆ อันมีผลกระทบถึง ประชาชน ชุมชน 
และเครือขายทุกรูปแบบในพ้ืนท่ี 
 2.1  การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 
        ชิต นิลพานิช และกุลธน ธนาพงศธร (2532, น.362) ไดกลาววา หลักสําคัญของการ
สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนมี ดังนี้   

(1)หลักการสรางความสัมพันธท่ีดีตอกันระหวางทางราชการกับประชาชน โดยยึดถือ        
ความศรัทธาของประชาชนท่ีมีตอหนวยงานหรือตอบุคคล 

(2)หลักการขจัดความขัดขัดแยงในเรื่องผลประโยชนและความคิด จะมีอิทธิพลตอการ
ดําเนินงานพัฒนาเปนอยางมากเพราะจะทําใหงานหยุดชะงักและลมเหลว 

(3)หลักการสรางอุดมการณและคานิยมในดานความขยัน ความอดทน การรวมมือ 
การซ่ือสัตย และการพ่ึงตนเอง เพราะอุดมการณเปนเรื่องท่ีจะจูงใจประชาชนให รวมสนับสนุน
นโยบาย และเปาหมาย   การดําเนินงาน และอาจกอใหเกิดขวัญและกําลังใจ ในการปฏิบัติงาน 

(4)การใหการศึกษาอบรมอยางตอเนื่องเปนการสงเสริมใหคนมีความรูความคิดของ
ตนเอง ชวยใหประชาชนม่ันใจในตนเองมากข้ึน การใหการศึกษาอบรมโดยใหประชาชนมีโอกาส
ทดลองคิด ปฏิบัติ จะชวยใหประชาชนสามารถคุมครองตนเองได รูจักวิเคราะหเห็นคุณคาของงาน 
และนําไปสูการเขารวมในการพัฒนา 

(5)หลักการทํางานเปนทีม สามารถนํามาใชในการแสวงหาความรวมมือในการพัฒนา
ได 

(6)หลักการสรางพลังชุมชน การรวมกลุมกันทํางานจะทําใหเกิดพลังในการทํางานและ
ทําใหงานเกิดประสิทธิภาพ 
                    สํานักมาตรฐานการศึกษา, สํานักงานสภาสถาบันราชภัฎ, กระทรวงศึกษาธิการ, สํานัก
มาตรฐานอุดมศึกษา และทบวงมหาวิทยาลัย (2545, น.118) ไดกลาวถึงยุทธศาสตรในการสงเสริม
การมีสวนรวมของประชาชนไว 2 ประการคือ 
                 (1)การจัดกระบวนการเรียนรู สามารถทําไดหลายวิธี ดังนี ้
                     1)จัดเวทีวิเคราะหสถานการณของหมูบานเพ่ือทําความเขาใจและเรียนรูรวมกันใน
ประเด็นตาง ๆ 
                     2)จัดเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณหรือจัดทัศนศึกษาระหวางกลุมองคกร ตาง ๆ 
ภายในชุมชนและระหวางชุมชน 
                     3)ฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะเฉพาะดานตาง ๆ 
                     4)ลงมือปฏิบัติจริง 
                     5)ถายถอดประสบการณและสรุปบทเรียนท่ีจะนําไปสูการปรับปรุง กระบวนการ
ทํางานท่ีเหมาะสม 
                (2)การพัฒนาผูนําเครือขาย เพ่ือใหผูนําเกิดความม่ันใจในความรูความสามารถท่ีมี จะ
ชวยใหสามารถริเริ่มกิจกรรมการแกไขปญหา หรือกิจกรรมการพัฒนาได ซ่ึงสามารถทําไดหลายวิธี 
ดังนี้ 
                    1)แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูนําท้ังภายในและภายนอกชุมชน 
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                    2)สนับสนุนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่อง และสนับสนุน ขอมูลขาวสาร
ท่ีจําเปนอยางตอเนื่อง 
                    3)แลกเปลี่ยนเรียนรูและดําเนินงานรวมกันของเครือขายอยางตอเนื่องจะทํา ใหเกิด
กระบวนการจัดการและจัดองคกรรวมกัน 
 2.2 ปจจัยท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวม 
       การท่ีประชาชนในชุมชนจะเขามามีสวนรวมในการทํากิจกรรมนั้น มีปจจัยหลายอยางซ่ึง
มีนักวิชาการไดเสนอแนวคิด ดังนี้ 
       ประยูร  ศรีประสาธน (2542, น.5) ไดนําเสนอปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมไว 3 
ปจจัย คือ  
        (1)ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก อายุ เพศ 
  (2)ปจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ ไดแก การศึกษา อาชีพ รายได และการเปนสมาชิกกลุม 
  (3)ปจจัยดานการสื่อสาร ไดแก การรับขาวสารจากสื่อมวลชนหรือบุคคล   
      สมพร พวงประทุม (2543, น 26) กลาวถึง Kaufmanวาไดทําการศึกษาเก่ียวกับการมี
สวนรวมของประชาชน พบวา เพศ อายุ การศึกษา ขนาดของครอบครัว อาชีพ รายได และระยะเวลา
อาศัยอยูในทองถ่ิน มีความสัมพันธกับระดับการมีสวนรวมของประชาชน และไดกลาวถึง (Bernard, 
1958)วาไดทําการศึกษาปจจัยทางวัฒนธรรมของประชาชนท่ีมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม ซ่ึง
ไดแกลักษณะสวนบุคคลตางๆ เชน เพศ อายุ สถานภาพทางสังคม อาชีพ การศึกษา ถ่ินท่ีอยูอาศัย 
ระยะเวลาท่ีอยูในทองถ่ิน และปจจัยอ่ืนๆ เชน การอาศัยอยูในเมืองกับนอกเมือง จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว และลักษณะครอบครัว คานิยมและทัศนคติและไดกลาวถึง ( Cohen and Uphoff,1978)วา
ปจจัยท่ีมีสวนเก่ียวของกับการมีสวนรวมจะประกอบดวย   
  1)ปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อาย ุสถานภาพในครอบครัว ระดับการศึกษา 
  2)สถานภาพทางสังคมเชน ชนชั้นทางสังคม วรรณะ ศาสนาและแหลงกําเนิด 
  3)อาชีพรายไดและทรัพยสิน 
  4)ระยะเวลาท่ีอยูในทองถ่ินและระยะเวลาท่ีอยูในโครงการ 
  5)พ้ืนท่ีดินถือครองและสถานภาพการทํางาน 
      นิรันดร จงวุฒิเวศย (2527, น. 183) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวม ดังนี้ 
  (1)ความศรัทธาท่ีมีตอความเชื่อถือบุคคลและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ทําใหประชาชนมีสวนรวม
ในกิจกรรมตางๆเชน การลงแขก การบําเพ็ญประโยชน การสรางโบสถวิหาร 
  (2)ความเกรงใจท่ีมีตอบุคคลท่ีเคารพนับถือหรือมีเกียรติตําแหนง ทําใหประชาชน
เกิดความเกรงใจท่ีจะกระทําเชน ผูใหญออกปากขอแรงผูนอยก็ชวยแรง 
  (3)อํานาจบังคับท่ีเกิดจากคนท่ีมีอํานาจเหนือกวาทําใหประชาชนถูกบีบบังคับใหมี
สวนรวมในการกระทําตางๆเชน การบีบบังคับใหทํางาน และยังไดกลาวถึงเง่ือนไขท่ีประชาชนจะเขา
มามีสวนรวมวาจะตองประกอบไปดวยปจจัยตางๆอยางนอย 3 ประการคือ 
      ก)ประชาชนตองมีอิสรภาพท่ีจะมีสวนรวม 
      ข)ประชาชนตองสามารถท่ีจะเขามามีสวนรวม 
      ค)ประชาชนตองเต็มใจท่ีจะมีสวนรวม 
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จากการศึกษาของศิริรัตน ธานีรณานนท, ดลมนรรจน บากาและฉลองภพ สุสังกรกาญจน 
(2538, น. 143) พบวา ปจจัยท่ีมีความสําคัญในการเพ่ิมโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมอยางเต็ม
ศักยภาพในกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมคือ กลไกของรัฐ ไดแก ขาราชการและระบบ
โครงสรางของขาราชการตองเอ้ืออํานวยตอการเพ่ิมโอกาสการมีสวนรวม ดังนั้น กลไกของรัฐท้ังใน
ระดับนโยบายและระดับปฏิบัติโดยโครงสรางของระบบขาราชการจะตองเอ้ืออํานวยและเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆปญหาและอุปสรรคของการเขามามีสวนรวมของภาค
ประชาชนสวนใหญมักจะเปนปญหาทางดานนโยบายของรัฐ ปญหาดานโครงสรางของสังคมไทยและ
ปญหาดานเงินทุน สวนปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานของภาครัฐและเปนอุปสรรคตอการมีสวน
รวมของประชาชนนั้น (ปาริชาติ วลัยเสถียร, 2543, น.57) กลาววา เกิดจากการครอบงําโดยรัฐบาล
และกลุมบุคคลตางๆ ในลักษณะท่ีเรียกวาการพัฒนาท่ีจัดใหแกประชาชน ถึงแมรัฐบาลจะเปดโอกาส
ใหประชาชนมีสวนรวม แตการมีสวนรวมนั้นเปนไปเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมตามแตเจาหนาท่ีของรัฐ
กําหนด ดังนั้น บทบาทของภาคประชาชนคือเปนผูสนับสนุนและเปนผูยินยอมตามท่ีรัฐบาลกําหนด
เชนเดียวกับท่ี (บํารุง บุญปญญา,2528, น.141) กลาวถึงการมีสวนรวมของประชาชน มีปญหาอยูท่ีรัฐ
เปนฝายกําหนดเปาหมาย และกิจกรรมไวกอนและใหชาวบานเขามารวมในกิจกรรมท่ีกําหนดไวนั้น 

 

3. แนวคิดภาวะผูนํา  
 ภาวะผูนําเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนมาพรอมกับสังคมมนุษย ไมวาจะอยูในสังคมท่ีเจริญแลวหรือสังคมท่ี
ดอยการพัฒนาตางมีผูนําท้ังสิ้น ซ่ึงภาวะผูนําเปนกระบวนการของการสั่งการเพ่ือให กลุม เครือขาย 
หรือองคการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกลุม เครือขาย หรือองคการไดวางไว โดย
มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวแนวคิดภาวะผูนําไวดังนี้ 
 ภารดี อนันตนาวี (2551, น.30) ไดใหความหมายไววา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการและ
สถานการณท่ีบุคคลหนึ่งไดเปนท่ียอมรับใหเปนผูนําในกลุมและมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของสมาชิก
ในกลุมบุคคลนั้น สมาชิกในกลุมเชื่อวามีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ ท่ีกลุมเผชิญอยูได โดย
อาศัยอํานาจหนาท่ีหรือการกระทําของผูนําในการชักจูง หรือชี้นําบุคคลอ่ืนใหปฏิบัติงานสําเร็จตาม
วัตถุประสงคท่ีวางไว 
 สมชาย สุเทศ (2554, น.76) ไดใหความหมายไววา ภาวะผูนํา หมายถึง การท่ีผูนําไดใช
ศักยภาพของตนท่ีมีอยางเต็มท่ีในการสรางวิสัยทัศน และกลาท่ีจะเปลี่ยนแปลงตัวเองใหหลุดพนไป
จากกรอบคิดแบบเดิมๆ ท่ีพนยุคสมัย รวมถึงการแสวงหาวิธีการหรือเครื่องมือในการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือชวยสนับสนุนและกระตุนจูงใจใหผูปฏิบัติสามารถทํางานไดบรรลุผลสําเร็จอยาง
สมํ่าเสมอ 
  รังสรรค อินทนจันทน (2552, น.62) ไดใหความหมายไววา ภาวะผูนําเปนกระบวนการท่ีผูนํา
ใชอิทธิพล และอํานาจของตนตอบุคคลอ่ืนในการกระตุนชี้นําการใหคําปรึกษา การสั่งการ ตลอดจน
การจัดหาปจจัยท่ีจําเปน เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวของ
องคการอยางมีประสิทธิภาพนั่นเอง 
 สุเทพ พงศศรีวัฒน (2548, น. 31) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมสวนตัวของบุคคลคน
หนึ่งท่ีจะชักนํากิจกรรมของกลุมใหบรรลุเปาหมายรวมกัน หรือเปนความสัมพันธท่ีมีอิทธิพลระหวาง
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ผูนําและผูตาม ซ่ึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน หรือเปนความสามารถท่ี
จะสรางความเชื่อม่ัน และใหการสนับสนุนบุคคลเพ่ือใหบรรลุเปาหมายองคการ 
 ประพันธ  ผาสุกยืด (2541, น. 87) ไดใหความหมายไววา เปนคุณสมบัติหรือทักษะสวนตัว
ของแตละบุคคลท่ีสามารถสรางข้ึนได หากไดรับการพัฒนาฝกฝน ผูนํา ท่ีเราพบเห็นกันอยูทุกวันนี้
อาจจะไมมีความสามารถในการนําท่ีดีพอก็ได จึงทําใหเกิดปญหาข้ึนมากมายท้ังในระดับองคกรและใน
ระดับประเทศ พูดงายๆก็คือ คนท่ีทําหนาท่ีเปนผูนําไมไดหมายความวาเขาเพียบพรอมซ่ึงคุณสมบัติ 
และความสามารถในการนําเสมอไป แตในทางตรงกันขาม ใครท่ีมีภาวะผูนําบุคคลนั้นมีความพรอม
และความเหมาะสมอยางยิ่งท่ีจะทําหนาท่ี 
  ธร สุนทรายุทธ (2551, น. 326) ไดใหความหมายไววา อํานาจหรืออิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน
โดยแสดงอํานาจตอผูบริหาร เชน ความรู ความสามารถ ประสบการณ บุคลิกภาพ และอ่ืน ๆท่ีมี
อํานาจเหนือบุคคลนั้นๆ อํานาจดังกลาวจะเกิดการยอมรับของสมาชิก เกิดการกระตุนภายในกลุม
สามารถเปลี่ยนแปลงสถานการณนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย 
 จากความหมายท่ีไดกลาวมาสรุปไดวา ภาวะผูนําคือคุณสมบัติหรือทักษะสวนตัวของแตละ
บุคคลท่ีจะชี้นําหรือชักจูงกลุมใหดําเนินกิจกรรมหรือทําใหเกิดเปลี่ยนแปลงเพ่ือบรรลุเปาหมายของ
กลุมโดยการชี้นํา แนะแนวทาง และจูงใจบุคคล กลุม หรือเครือขายใหปฏิบัติตามความคิดเห็นหรือ
ความตองการของตนเองดวยความสมัครใจ พรอมท้ังยินดีใหความรวมมือ  
 3.1 ภาวะผูนําในการบรหิารจัดการ 
       ภาวะผูนําเปนสิ่งสําคัญตอการบริหารจัดการ เพราะภาวะผูนําจะเปนตัวชี้วัดความสําเร็จ
ของกลุม องคกรเครือขาย หรือหนวยงาน วาสามารถดําเนินงานไปไดอยางราบรื่นและบรรลุ
วัตถุประสงค หรือไมนั้นข้ึนอยูกับทักษะในการบริหารจัดการของผูนํานั่นคือ ภาวะผูนําในการบริหาร
จัดการ 

      ทวนชัย ขันทะสีมา (2555, น.30) ไดกลาวไววา สิ่งท่ีผูนําจะตองยึดปฏิบัติเก่ียวกับ
ภารกิจ 5 ประการท่ีมีตอองคกรดังนี้ คือ 
        3.1.1 ตองกลาท่ีจะทาทายกระบวนการการทํางาน ดวยการมองงานทุกงานใหเปนสิ่งท่ี
ทาทายเพ่ือจะหาโอกาสเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง พัฒนา โดยไมยึดติดกับธรรมเนียมปฏิบัติ และมักตั้ง
คําถามทุกครั้งเม่ือพบสิ่งท่ีหยุดนิ่งไมมีการเปลี่ยนแปลง ตองทําตัวใหฉีกแนวออกจากสิ่งท่ีเกิดข้ึนเปน
ประจําสงเสริมใหเกิดแนวคิดและนวัตกรรมใหม กลาท่ีจะทดลองทํา กลาท่ีจะเสี่ยงและพรอมท่ีจะ
เรียนรูจากความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 
        3.1.2 ตองเหนี่ยวนําชักจูงใหเกิดวิสัยทัศนรวม ดวยการใหภาพของอนาคตท่ีดี และสดใส
กวาท่ีเปนอยู ตลอดจนสามารถชักจูง และโนมนาวคนใหไปสูวิสัยทัศนรวมกันได ดวยการสรางคานิยม 
ความสนใจ ความหวัง ความฝน และพลังสูอนาคตรวมกัน 
        3.1.3 ตองชวยทําใหคนอ่ืนสามารถท่ีจะปฏิบัติได โดยการทําหนาท่ีเสมือนพ่ีเลี้ยง ท่ีคอย
ใหการสนับสนุน สงเสริม ประสานงาน เพ่ือสรางความรวมมือรวมใจท่ีอยูบนพ้ืนฐานของความไวเนื้อ
เชื่อใจ ดวยการเสริมสรางคนใหมีสวนรวมในการวางแผน และสามารถตัดสินใจดวยตนเอง ใหการ
สนับสนุนและมอบหมายงานท่ีสําคัญให ตลอดจนผูปฏิบัติงานเกิดความม่ันใจในความสามารถของ
ตนเองโดยเฉพาะอยางยิ่งมองตนเองเปนสวนหนึ่งของทีม 
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        3.1.4 ตองปูทางทําใหดูเปนตัวอยาง คือไมใชเพียงแคพูด แตตองทําเปนตัวอยาง เชน 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ หรือคานิยมท่ีกําหนดไว มีความจริงใจ และตั้งใจท่ีจะทําใหดีถึงแมวาจะมอง
วาเปนชัยชนะเพียงเล็กนอยก็ตาม โดยถือวาสิ่งเหลานี้เปนสิ่งแสดงถึงความกาวหนา และเปนรากฐาน
สําคัญสําหรับสรางพันธสัญญาเพ่ือชัยชนะอันยิ่งใหญตอไป 
        3.1.5 ตองเสริมสรางกําลังใจ เพ่ือทําใหทุกคนในทีมพรอมท่ีจะมีสวนชวยทํางานให
สามารถบรรลุวัตถุประสงค ผูนําจะตองไมลืมหรือมองขามสิ่งเหลานี้ และไมลืมท่ีจะใหรางวัล กลาว
ขอบคุณ จัดงานฉลอง หรือทําอะไรก็ไดท่ีทําใหพวกเขาเหลานั้นไดรูสึกวาเปนเพราะพวกเขานั่นเองงาน
จึงสําเร็จหรือเปนจริงข้ึนมาได 
 Marshall Goldsmith, et.al., (2002,p.1-5) ไดกลาวไววา ผูนําในยุคโลกาภิวัตนจะตองมี
ภาวะผูนํา ทักษะและความสามารถท่ีเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือชวยใหองคการสามารถบรรลุวัตถุประสงคได
อยางมีประสิทธิภาพในโลกแหงการเปลี่ยนแปลง โดยเห็นวาคุณลักษณะท่ีสําคัญตอการเปนผูนําท่ีมี
ประสิทธิภาพในยุคโลกาภิวัตนมี ดังนี้ 

      (1)การคิดแบบโลกาภิวัฒน (Thinking Globally) โดยผูนําจําเปนจะตองมีความ
เขาใจในเรื่องการขยายตัวของสังคมในมิติตางๆ เชน เศรษฐกิจ เทคโนโลยี วัฒนธรรม กฎหมาย 
รวมถึงประเด็นทางการเมืองท่ีเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน ดังนั้น ผูนําแบบโลกาภิวัตน
จึงไมสามารถมองเห็นเพียงแคภาพรวมแบบแคบๆ ไดอีกตอไป แตจะตองขยายมุมมองใหกวางข้ึน
รวมถึงตองทําความเขาใจถึงความซับซอนของปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน เพ่ือนําไปสูการกําหนดแนว
ทางการบริหารในแบบโลกาภิวัฒนไดอยางเหมาะสม 
   (2)การเขาใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Appreciating Cultural Diversity) 
โดยผูนําจําเปนจะตองมีความเขาใจอยางลึกซ้ึงในเรื่องราวของความแตกตางท่ีมีอยูอยางหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมในสังคม เชน พฤติกรรม คานิยมทองถ่ิน ความตองการของทองถ่ิน รวมถึงความเชื่อท่ี
สงผลตอการสรางความรวมมือจากประชาชนในทองถ่ินนั้นๆได ซ่ึงการมองเห็นถึงความหลากหลาย
ดังกลาวจะชวยใหผูนํามีความเขาใจในการวางกลยุทธ เพ่ือชวยใหเกิดการทํางานท่ีสอดคลองกับ
เปาหมายท่ีไดตั้งไวมากข้ึน 
   (3)การพัฒนาความชํานาญทางดานเทคโนโลยี (Developing Technology Savvy) 
โดยผูนําจําเปนตองมีทักษะในดานการติดตอประสานงานและการสื่อสาร เพ่ือใหผูปฏิบัติงานมีความ
เขาใจในแนวทางการทํางานไดอยางดี ซ่ึงในองคการสมัยใหมจําเปนตองใชเรื่องเทคโนโลยีตางๆเขามา
ชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เพ่ือชวยใหผูนําสามารถใชเทคโนโลยีในการบริหารงานได
อยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ผูนําจําเปนตองมีความเขาใจเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับองคการ โดยอาศัย
หลักสําคัญ 4 ประการคือ 

1)ตองรูวาการใชเทคโนโลยีใหมๆจะสามารถชวยองคการไดอยางไรบาง 
2)ตองรูจักคัดเลือก พัฒนา และจูงใจทีมงานท่ีเกงเรื่องเทคโนโลยีใหอยู กับ

องคการนา 
3)ตองรูวิธีการบริหารและการลงทุนในเทคโนโลยีใหมๆ 
4)ตองเปนผูนําตัวอยางในแงการกลาใชเทคโนโลยีใหมๆ 
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      (4)การสรางคูคาธุรกิจและพันธมิตร (Building Partnership and Alliances) โดย
ผูนําจําเปนตองมีความเขาใจในเรื่องการสรางคูคาทางธุรกิจและพันธมิตรหรือภาคีเครือขายในการ
ปฏิบัติงานรวมกันท้ังในเชิงกวางคือ มีจํานวนคูคาทางธุรกิจและพันธมิตรหรือภาคีเครือขายเพ่ิมมากข้ึน 
และเชิงลึกคือการยกระดับความสัมพันธในการสรางและการยกระดับความรวมมือเพ่ิมมากข้ึน 
   (5)การสรางการมีสวนรวมในการเปนผูนํ า (Sharing Leadership) โดยผูนํ า
จําเปนตองเขาใจถึงประโยชนและประสิทธิภาพท่ีจะเกิดข้ึนจากการสรางและพัฒนาการมีสวนรวมให
เกิดข้ึนในการบริหารงาน ดังนั้น ผูนําจึงตองสรางและกระตุนใหเกิดบรรยากาศท่ีชวยใหผูปฏิบัติรูสึก
อยากเขามามีสวนรวมในการแสวงหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการทํางานใหเกิดข้ึนในองคกร ท้ังใน
กระบวนการการแลกเปลี่ยนขอมูล การแสดงความคิดเห็น การรวมตัดสินใจ การรวมดําเนินการ และ
การรวมรับผลประโยชน ซ่ึงถือเปนการบรหิารงานแบบมีสวนรวมท่ีเกิดข้ึนภายในองคการ  
  จะเห็นไดอยางชัดเจนวา ภาวะผูนํา เปนสิ่งท่ีสามารถสรางไดทุกคนดังเชนท่ี (ประพันธ ผาสุข
ยืด 2541, น.91) ไดกลาวไววา นอกจากภาวะผูนําจะเปนสิ่งท่ีมีอยูในตัวคนแลว ยังสามารถเพ่ิมพูน
ทักษะดานนี้จากการทดลองทําไมวาจะเปนการลองผิดลองถูกจากประสบการณท่ีผานมา หรือการ
สังเกต ดูตัวอยางท่ีเกิดข้ึน ไมวาจะเปนการศึกษาความสัมพันธระหวางผูรวมงาน หรือจากตัวอยางท้ังดี
และไมดีท่ีมีใหพบเห็นกันอยูเปนประจํา นอกจากนั้น ยังสามารถศึกษาไดจากแหลงตางๆท้ังท่ีเปน
การศึกษาแบบทางการและเปนการศึกษานอกระบบในรูปแบบตางๆ 
  ซ่ึงยังพบวา สอดคลองกับแนวคิดภาวะผูนําดังท่ี (ประชุม รอดประเสริฐ 2542, น.18-19) ได
ศึกษาเก่ียวกับผูบริหารยุคใหม จะตองรูจักปรับหนาท่ี และคุณสมบัติแหงตน เพราะแนวคิดเก่ียวกับ
ภาวะผูนําของผูบริหารในอดีตท่ีวา “ผูบริหาร ใชใหผูอ่ืนทํางานแทนตนได” เปนแนวคิดท่ีไมเขากับยุค
สมัย หรือไมเปนท่ียอมรับแลว เนื่องจากสายการบังคับบัญชาระหวางผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชา
ใกลชิดกันมากข้ึน จนคําวา ผูใตบังคับบัญชามักไมนิยมใชกันแตจะใชคําวาผูรวมงานมากกวา ผูบริหาร
และผูรวมงานอาจไมแตกตางกันมากนัก จะแตกตางการเฉพาะตําแหนงและความรับผิดชอบเทานั้น 
รวมท้ังผูบริหารอาจอยูในตําแหนงไมยาวนานตลอดชีวิตการทํางานเหมือนเชนแตกอน ตําแหนง
ผูบริหารมีการสลับสับเปลี่ยนหมุนเวียนอยูเสมอ ผูรวมงานสวนใหญมักจะเปนตําแหนงท่ีคงท่ี และ
ผูปฏิบัติงานท่ีมีความชํานาญ ซ่ึงผูบริหารท้ังท่ีเกาและเขามาใหมตองพ่ึงพากันในฐานะท่ีปรึกษาทาง
ความคิด ในฐานะมือและเทาขององคกรท่ีเขมแข็งทรงพลัง ดังนั้น ผูบริหารหนวยงานยุคใหมจําตอง
ปรับหนาท่ี คุณสมบัติของคนใหม โดยบริหารงานดวยพระคุณมากกวาพระเดช เพ่ือใหเปนท่ีเลื่อมใส
ศรัทธาของเพ่ือนรวมงาน ผูบริหารสามารถปรับตนไดไมยากโดยเริ่มตนทําความเขาใจตนเองใหมวา 
“ตนเปนบุคคลหนึ่งท่ีมีสภาพเทาเทียมกับบุคคลอ่ืนๆแตมีหนาท่ีตองทําใหหนวยงานมีความกาวหนา
ประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพโดยทําหนาท่ีเปนผูใหบริการ ใหเพ่ือนรวมงานสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางสะดวก มีความสุขสบายใจ ซ่ึงเปนแนวคิดการบริหารงานสมัยใหมของผูบริหารท่ีวา
ผูบริหารคือผูใหบริการแกผูอ่ืน” และคุณสมบัติของผูบริหารยุคใหมตองแสดงออกถึงคุณลักษณะของ
ผูใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวก และทําใหเกิดความงายในการปฏิบัติงานใหมากท่ีสุด 
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4. แนวคิดการบริหารจัดการ 
 การบริหารหรือการจัดการ เปนศาสตรแขนงหนึ่งท่ีมีความสําคัญและจําเปนตอการดําเนิน
กิจกรรมของหนวยงานทุกระดับ ไมวาจะเปน กลุม เครือขาย องคการ หนวยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน โดยมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวแนวคิดการบริหารจัดการไว ดังนี้ 
 ธงชัย สันติวงษ (2540, น.1) ไดใหความหมายการบริหารจัดการไววา การบริหารจัดการคือ 
งานของหัวหนาผูนําท่ีจะตองทําเพ่ือใหกลุมตางๆ มีคนมากมายอยูรวมตัวกัน และรวมงานกันเพ่ือ
วัตถุประสงคท่ีตั้งใจไวจนสําเร็จผลโดยไดประสิทธิภาพ กลาวอยางงายๆ การบริหารจัดการ คือการ
ทํางานเสร็จลงไดโดยอาศัยคนอ่ืนเปนผูทําใหสําเร็จ 
 สมยศ นาวีการ (2538, น.18) ไดใหความหมายการบริหารจัดการไววา การบริหารจัดการ 
หมายถึง กระบวนการของการวางแผน การจัดการองคกร การมีสวนรวม และการควบคุมกําลังความ
พยายามของสมาชิกขององคกรและการใชทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือความสําเร็จของเปาหมายองคกรท่ี
กําหนดไว 
 ถนัด เดชทรัพย (2550, น.21-25) ไดกลาวไววา ในอดีตท่ีผานมาระบบการจัดการของการ
ผลิตและกิจกรรมตางๆ ก็ดี ทางเศรษฐกิจ ทางการตลาด มิไดมีความสลับซับซอนมากนัก และไมตอง
อาศัยระบบของการจัดการเชนในปจจุบันนี้ กระท่ังเม่ือมีการปฏิวัติอุตสาหกรรมเกิดข้ึนในโลก
(ประมาณ ป ค.ศ.1880 เปนตนมา) ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงอยางมาก อันมีผลทําใหเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก ตลอดจนมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ อยางรวดเร็ว 
และแนวความคิดเก่ียวกับการจัดการเริ่มเปนท่ียอมรับและขยายตัวมากข้ึน มีการพัฒนามากข้ึนเปน
ลําดับ 
 สําหรับแนวคิดทางการบริหารจัดการไดมีวิวัฒนาการเรื่อยมาเปนลําดับ ซ่ึงสามารถแบงออก
ได 4 แนวคิดคือ 
 4.1 แนวคิดกอนยุคการจัดการแบบวิทยาศาสตร (Pre – Scientific Management) ในยุคนี้
เปนยุคกอนป ค.ศ. 1880 ซ่ึงการบริหารในยุคนี้อาศัยอํานาจหรือการบังคับใหคนงานทํางานซ่ึงวิธีการ
บังคับอาจใช การลงโทษ การใชแส การทํางานในยุคนี้เปรียบเสมือนทาส คนในยุคนี้จึงตองทํางาน
เพราะกลัวการลงโทษ 
 4.2 แนวคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร (Scientific Managment) แนวคิดนี้เริ่มในชวงของ
การปฏิวัติอุตสาหกรรม คือ ประมาณ ค.ศ. 1888 เปนตนมาจนถึงป 1930 ในยุคนี้ไดใชหลักวิธีการ
จัดการแบบวิทยาศาสตรมาชวยในการบริหารจัดการ ทําใหระบบบริหารจัดการแบบโบราณได
เปลี่ยนแปลงไปมาก ซ่ึงบุคคลท่ีมีชื่อเสียงในการบริหารในยุคนี้มี 2 ทาน คือ Frederich W.Taylor 
และ Henri J.Fayol 
 Frederich W.Taylor (1991) ไดรับการยกยองวาเปนบิดาแหงการจัดการแบบวิทยาศาสตร 
หรือบิดาของวิธีการจัดการท่ีมีหลักเกณฑ โดยไดศึกษาหาวิธีเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของคนงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรม โดย Taylor ไดเขาทํางานครั้งแรกในโรงงานท่ีเพนซิลวาเนียเม่ือป ค.ศ.1878 
ซ่ึงเปนชวงท่ีเศรษฐกิจตกต่ํามาก การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ ไมมีมาตรฐานในการประเมินผล
งานของคนงาน การแบงงานไมเหมาะสม การตัดสินใจขาดหลักการและเหตุผล 
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  Taylor ไดคัดคานการบริหารงานแบบเกาท่ีใชอํานาจ (Power) วาเปนการบริหารท่ีใชไมได
และมีความเชื่อวา การบริหารท่ีดีตองมีหลักเกณฑ การทํางานไมไดเปนไปตามยถากรรม Taylor จึงได
ศึกษาและวิเคราะหเวลาการเคลื่อนไหวของคนงานในขณะทํางาน โดยไดคิดคนและกําหนดวิธีการ
ทํางานท่ีดีท่ีสุด (One Best Way) สําหรับงานแตละอยางท่ีไดมอบหมายใหคนงานทํา ดังนั้น ผูบริหาร
การจัดการจึงตองเนนและปฏิบัติ ดังนี้ 

(1)กําหนดวิธีการทํางานดวยหลักเกณฑท่ีไดมีการทดลองแลววาเปนวิธีท่ีดีท่ีสุด 
(2)การคัดเลือกบุคลากรและการบริหารบุคลากร ตองทําอยางเปนระบบเพ่ือใหได

บุคลากรท่ีเหมาะสม 
(3)ตองมีการประสานรวมมือระหวางผูบริหารกับคนงาน 
(4)ผูบริหารตองพิจารณาอยางรอบคอบ ในดานการวางแผน และมีการมอบหมาย

งานตามความถนัดดวย 
 สําหรับการศึกษาท่ีใชหลักวิทยาศาสตร (The Scientific Approach) มีสวนประกอบสําคัญ 
3 ลักษณะ คือ 

(1)มีแนวคิดชัดเจน (Clear Concept) แนวความคิดตองชัดเจนแนนอนในสิ่งท่ีจะ
วิเคราะห 

(2)วิธีทางวิทยาศาสตร (Scientific) พิจารณาขอเท็จจริงไดทางวิทยาศาสตรหรือ
สังเกตได แลวนําขอมูลดังกลาวมาทําการทดลองสอบความถูกตอง ถาเปนจริงก็คือ หลักเกณฑ 
(Principles) 

(3)ทฤษฎี (Theory) หมายถึง การจัดระบบความคิดและหลักเกณฑมารวมกันเพ่ือได
ความรูเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 Henri J. Fayol (1967) เปนวิศวกรเหมืองแรชาวฝรั่งเศส ไดสรางผลงานทางแนวความคิด
เก่ียวกับการบริหารซ่ึงมุงท่ีผูบริหารระดับสูง โดยศึกษากฎเกณฑท่ีเปนสากลและไดเขียนหนังสือ 
Industrial General Management เสนอแนวคิดและกําหนดหลักเกณฑในการบริหารของผูบริหาร
ดังนี้ 

(1)หนาท่ีของผูบริหาร (Management Functions) มีดังนี้ 
1)การวางแผน (Planning) หมายถึง การท่ีผูบริหารจะตองเตรียมการวาง

แผนการทํางานขององคการไวลวงหนา 
2)การจัดการองคกร (Organizing) หมายถึง การท่ีผูบริหารจะตองเตรียมจัด

โครงสรางขององคการใหเหมาะสมกับทรัพยากรทางการบริหาร 
3)การสั่งการ (Directing) หมายถึงการท่ีผูบริหารจะตองมีการวินิจฉัยสั่งการ

เพ่ือใหการดําเนินงานขององคการดําเนินการตามเปาหมาย 
4)การประสานงาน (Co-Ordinating) หมายถึง การท่ีมีผูบริหารมีหนาท่ีเชื่อมโยง

ตางๆ ขององคการใหดําเนินไปอยางสอดคลองตองกัน 
5)การควบคุม(Controlling) หมายถึง การท่ีผูบริหารคอยควบคุมและกํากับ

กิจกรรมตางๆ ขององคการใหดําเนินไปตามแผนท่ีวางไว 
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(2)หลักการบริหาร (Management Principle) Fayol ไดวางหลักพ้ืนฐานทางการ
บริหารไว 14 ประการ ดังนี้ 

1)การแบงงานกันทํา (Division of work) การแบงงานกันทําจะทําใหคนเกิด
ความชํานาญเฉพาะอยาง (Specialization) อันเปนหลักการใชประโยชนของคนและกลุมคนใหทํางาน
เกิดประโยชนสูงสุด 

2)อํานาจหนาท่ี (Authority) เปนเครื่องมือท่ีจะทําใหผูบริหารมีสิทธิท่ีจะสั่งให
ผูอ่ืนปฏิบัติงานท่ีตองการไดโดยจะมีความรับผิดชอบ (Responsibility) เกิดข้ึนตามมาดวย ซ่ึงจะมี
ความสมดุลซ่ึงกันและกัน 

3)ความมีระเบียบวินัย (Discipline) บุคคลในองคการจะตองเคารพเชื่อฟง และ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ กติกาและขอบังคับตางๆ ท่ีองคการกําหนดไว ความมีระเบียบวินัยจะมาจาก
ความเปนผูนําท่ีดี 

4)เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) ในการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชาควรไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวเทานั้น ไมเชนนั้นจะเกิดการโตแยง
สับสน 

5)เอกภาพในการสั่งการ (Unity of Direction) ควรอยูภายใตการจัดการหรือการ
สั่งการโดยผูบังคับบัญชาคนหนึ่งคนใด 

6)ผลประโยชนขององคการมากอนประโยชนสวนบุคคล(Subordinatation of 
Individual Interest to the General Interest) คํานึงถึงผลประโยชนขององคการเปนอันดับแรก 

7)ผลตอบแทนท่ีไดรับ (Remuneration of Personnel) ตองยุติธรรม และเกิด
ความพึงพอใจท้ังสองฝาย 

8)การรวมอํานาจ (Centralization) ควรรวมอํานาจไวท่ีสวนกลางเพ่ือใหสามารถ
ควบคุมได 

9)สายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) การติดตอสื่อสารควรเปนไปตามสายงาน 
10)ความมีระเบียบเรียบรอย (Order) ผูบริหารตองกําหนดลักษณะและขอบเขต

ของงาน เพ่ือประสิทธิภาพในการจัดระเบียบการทํางาน 
11)ความเสมอภาค (Equity) ยุติธรรมและความเปนกันเองเพ่ือใหเกิดความ

จงรักภักดี 
12)ความ ม่ันคงในการทํ างาน  (Stability of Texture of Personnel) การ

หมุนเวียนคนงาน ตลอดจนการเรียนรู และ ความม่ันคงในการจางงาน 
13)ความคิดริเริ่ม (Initiative) เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น 
14)ความสามัคคี (Unity) หลีกเลี่ยงการแบงพรรคแบงพวกในองคกร 

 แนวคิดการจัดการยุคการบริหารสมัยใหม (Modern Management) 
 ถนัด เดชทรัพย (2550, น. 26-27) ไดกลาววา แนวคิดในยุคนี้ เริ่มตั้ งแต  ค.ศ 1950 -
  ปจจุบันซ่ึงในขณะนี้เศรษฐกิจและธุรกิจขยายตัวอยางรวดเร็ว ความสลับซับซอนในการบริหาร
จัดการก็มีมากข้ึน เพราะฉะนั้น การจัดการสมัยใหม จึงจําเปนตองใชหลักการทางคณิตศาสตรมาชวย
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ในการตัดสินใจตลอดจนการจัดการเชิงระบบมาชวย แตอยางไรก็ตาม การบริหารจัดการสมัยใหมยัง
มิไดท้ิงหลักเกณฑทางวิทยาศาสตรและแนวคิดดานมนุษยสัมพันธเสียทีเดียว  
 ความหมายของระบบ (System) “ A Set of Interdependent, Interaction Element ”
ตัวอยางเชน คนเปนระบบ เพราะในรางกายของคนเรานั้นประกอบไปดวย อวัยวะ ซ่ึงมีความสัมพันธ
ซ่ึงกันและกันอยางอัตโนมัติ ระบบจึงเปน Grand Theory เปนทฤษฎีขนาดใหญ เพราะมีระบบยอย
หรือสิ่งตางๆ มากมาย เนื่องจากปจจัยตางๆ ขององคการไมวาภายในหรือภายนอก ลวนแลวมี
ความสัมพันธเก่ียวเนื่องเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ดังนั้น การบริหารการจัดการจึงตองปรับตัวใหมีความ
สมบูรณอยางเปนระบบ เพ่ือใหเกิดความสําคัญกับปจจัยตางๆ ท่ีกลาว จึงจะทําใหองคการเติบโต อยู
รอด และสัมฤทธิผ์ลตามเปาหมาย 

การจัดการโดยใชคณิตศาสตร หรือเชิงปริมาณมาชวยในการตัดสินใจ (Quantitative or 
Decision Making Approach) การศึกษาในแนวนี้ใชเครื่องมือสมัยใหมมาชวยในการตัดสินใจเชน 
การคิดวิเคราะหเชิงปริมาณ การวิจัย การใชคอมพิวเตอรเปนตน ทําใหตองมีหลักการและเหตุผล มี
หลักเกณฑ และเปนการบริหารจัดการท่ีสามารถลดความเสี่ยงขององคการไดในระดับหนึ่ง 

จึงสรุปไดวา การบริหารจัดการเปนการทํางานของคนต้ังแต 2 คนข้ึนไปท่ีรวมกันทํางานให
บรรลุเปาหมายตามท่ีไดตั้งไวรวมกัน ซ่ึงตองอาศัยปจจัยของคนเปนองคประกอบสําคัญ ในการใช
ทรัพยากรในการบริหารเปนองคประกอบพ้ืนฐาน โดยการรวมมือกันทําอยางมีเหตุผลเพ่ือใหประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายท่ีไดตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 

5. กรอบแนวความคิดของการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ขอมูลพ้ืนฐานกลุมผูผลิตโกปเบตง
ในเขตเทศบาลเมืองเบตง 

องคประกอบการสรางและการ
พัฒนาเครือขาย 

1. เทศบาลเมืองเบตงและ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
2. ผูนํากลุมผูผลิตโกปเบตง 
3. ผูนําชุมชน 

กระบวนการสรางและพัฒนา
เครือขาย 

1. วิเคราะห SWOT ของกลุมผูผลิต
โกปในเขตเทศบาลเมืองเบตง 

2. สัมมนาระดมความคิดเห็นจาก
ตัวแทนเทศบาล กลุมผูผลิต
โกปเบตง ผูนําชุมชน และ
หนวยงานภาคีความรวมมือ 

3. เลือกรูปแบบจัดตั้งและพัฒนา
เครือขาย 

4. ติดตามและประเมินผลเครือขาย 

เครือขายผูผลิต
โกปเบตง  
ท่ีเขมแข็ง 
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วิธีดําเนินงานวิจัย 
 

 ในการศึกษาวิจัย รูปแบบ แนวทางการสรางและพัฒนาเครือขายผูผลิตโกปเบตงในเขตเทศบาล
เมืองเบตง นั้น เพ่ือใหการศึกษาวิจัยดําเนินการเปนไปตามวัตถุประสงค ผูวิจัยจึงไดกําหนดวิธีการ
ดําเนินงานวิจัย ดังนี้ 
 

1. รูปแบบการวิจัย 
 ในการวิจัยรูปแบบ แนวทางการสรางและพัฒนาเครือขายผูผลิตโกป เบตงในเขตเทศบาล
เมืองเบตง เปนการวิจัยเชิงคุณภาพแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research) ในอันท่ีจะ
ศึกษาถึงรูปแบบของเครื่องท่ีเหมาะสมกับกลุมผูผลิตโกปเบตง ตลอดจน แนวทางและวิธีการในการ
กอตั้ง และแนวทางในการพัฒนาเครือขายดังกลาวใหประสบความสําเร็จในอนาคต 
 

2. ประชากร กลุมเปาหมาย 
 ในการวิจัยรูปแบบ แนวทางการสรางและพัฒนาเครือขายผูผลิตโกป เบตงในเขตเทศบาล
เมืองเบตง ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงคุณภาพแบบมีสวนรวม โดยใชวิธีการหาขอสรุปรวมกัน จากประชากร
กลุมเปาหมายท่ีเปนกลุมวิสาหกิจชุมชนผูผลิตโกป (กาแฟโบราณ) ในเขตเทศบาลเมืองเบตง ซ่ึง
ประกอบดวย กลุมแมบานเกษตรกรกาแปะกอตอในและกลุมแมบานชุมชนฮางุส 

 
3. เคร่ืองมือและเก็บรวบรวมขอมลู 
   ในการวิจัยครั้งนี้ ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงคุณภาพแบบมีสวนรวม จึงไดกําหนดเครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัย โดยใชวิธีการประชุมกลุม Focus Group ซ่ึงเหมาะกับกลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนนอย และเปนการ
เก็บขอมูลท่ีเปนรายละเอียดและการหาขอสรุปรวมกัน 
 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงคุณภาพแบบมีสวนรวม ผูวิจัยไดใชเทคนิคการสรางขอสรุป 
ซ่ึงเปนการสรุปขอมูลประเด็นท่ีไดจากการประกลุม Focus Group และนํามาเขียนเปนผลสรุป
งานวิจัยตอไป 
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ผลการวิจัย 
   
 จากการศึกษาแนวทางการสรางและพัฒนาเครือขายกลุมผูผลิตโกป(กาแฟโบราณ) ในเขต
เทศบาลเมืองเบตง อ.เบตง จ.ยะลา ซ่ึงเปนการวิจัยแบบมีสวนรวม โดยใชวิธีการสนทนากลุมในการ
รวบรวมขอมูล และมีผลการวิเคราะหผลการวิจัย ดังนี้ 
 

1. ขอมูลทั่วไป 
 1.1 กลุมแมบานเกษตรกรกาแปะกอตอใน (กลุมผลิตโกปวังเกา) 
 ประวัติความเปนมา 
 จากการศึกษา พบวา กลุมแมบานเกษตรกรกาแปะกอตอใน (กลุมผลิตโกปวังเกา)กอต้ังข้ึน
เม่ือป 2542 โดยตั้งอยูบานเลขท่ี 73/3 ถนน.กาแปะกอตอใน ต.เบตง อ.เบตง จ.ยะลา ซ่ึงมี นางสาว
นุช หล่ําทุง เปนประธานกลุม และดําเนินการกิจกรรม ผลิผงกาแฟโบราณ (โกป) โดยใชเครื่องหมาย
การคา เปน โกปวังเกา บานกาแปะกอตอใน 
 สมัยกอนชาวบานกาแปะกอตอ นิยมดื่มกาแฟกัน และเดินทางออกไปซ้ือกาแฟนอกหมูบาน 
ทําใหนางเจะมีเนาะ ตอบาซอ มีความคิดท่ีจะผลิตกาแฟเพ่ือดื่มในชุมชน ประกอบกับในหมูบานมีการ
ปลูกกาแฟโดยจําหนายเฉพาะเมล็ดสดและเมล็ดตากแหง จึงไดคิดหาวิธีการทํากาแฟโบราณ(โกป)ไว
ดื่มเองโดยใชวัตถุดิบท่ีมีอยูในชุมชน โดยการลองนําเมล็ดกาแฟสดมาค่ัวผสมกับน้ําตาลทรายและ
น้ําตาลออย แลวนํามาตําใหละเอียดดวยครกไม(ครกตําขาว) และรอนใหเปนผง นํามาชงกับน้ํารอน ได
เปนสูตรโกป นางเจะมีเนาะจึงชักชวนเพ่ือนบาน คนในชุมชนมารวมกันผลิตโกปไวดื่มเองในชุมชน 
หลังจากนั้นผูท่ีไดดื่มโกปแลวไดพูดกันปากตอปากถึงรสชาติของโกปท่ีนี่ ในภายหลังมีผูคนตองการหา
ซ้ือจึงไดผลิตเพ่ือจําหนาย และสืบทอดมาจนถึงรุนลูก คือนางซีตีการีเยาะ ตอบาซอ ท่ีเรียนรข้ันตอน
การผลิตโกปตั้งแตยังเด็ก ๆ และสืบทอดมาเรื่อย ๆ จนถึงปจจุบัน 
  เอกลักษณเฉพาะของกลุม  
 เอกลักษณเฉพาะโกปของกลุมแมบานเกษตรกรกาแปะกอตอใน คือ รสชาติของกาแฟท่ีกลม
กลอม ผงโกปมีกลิ่นหอมของกาแฟ และผลิตดวยวิธีการผลิตแบบดั้งเดิมท่ีนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใช
เปนเอกลักษณของกาแฟโบราณวังเกา 
 วัตถุดิบและสวนประกอบ 
  สําหรับวัตถุดิบในการผลิตโกปสวนใหญจะใกลเคียงกับกลุมอ่ืนๆ แตอาจจะมี
กระบวนการและวิธีการท่ีแตกตางกันบาน โดยมีวตัถุดิบหลัก คือ 1. เมล็ดกาแฟสารท่ีตากแหงและเก็บ
ไวอยางนอย 1 ป 2.น้ําตาลออย และ 3.น้ําตาลทราย 
 ข้ันตอนการผลิต  
  ในการผลิตโกปนั้นมีกระบวนการ วิธีการและข้ันตอนท่ีเปนสูตรเฉพาะของแตละกลุม 
ซ่ึงจะสงผลใหรสชาติของโกปมีความแตกตางกันไป โดยเฉพาะสูตรของกลุมแมบานเกษตรกรกาแปะ
กอตอใน โดยนําเมล็ดกาแฟท่ีมีคุณภาพ ลางดวยน้ําสะอาด 4-5 ครั้ง แลวพักใหสะเด็ดน้ํา แลวนําเมล็ด
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กาแฟท่ีสะเด็ดน้ําแลวมาค่ัว โดยใชวิธีการดั้งเดิมคือ ค่ัวดวยเตาถานหรือไมฟน โดยใชไฟสมํ่าเสมอจน
เมล็ดกาแฟกรอบและสุกไดท่ีจึงยกลงพักไวในถาดใหเย็น 
  นําน้ําตาลทราย น้ําตาลออยในสัดสวนท่ีเทากัน จํานวน เมล็ดกาแฟ 1 สวน ตอ 
น้ําตาล 3 สวน ตั้งไฟคนใหละลายกลายเปนคาราเมลในระดับท่ีพอสมควรโดยสังเกตจากสีและความ
เหนี่ยวของคาราเมล แลวใสเมล็ดกาแฟท่ีค่ัวไว ลงไปคนใหเขากัน 
  นํากาแฟท่ีเค่ียวผสมกับน้ําตาล ตักมาพักไวจนเย็น แลวมาตําดวยครกไม และรอน
ดวยกระชอน จนไดผงโกปละเอียดและนําผงโกปท่ีไดมาบรรจุถุง ในปริมาณท่ีกําหนดเพ่ือจําหนาย 
 
 1.2 กลุมแมบานชุมชนฮางุส 
 ประวัติความเปนมา 
 ในอดีตชุมชนฮางุส ซ่ึงเปนชุมชนเมืองในเขตเทศบาลเมืองเบตง โดยในบริเวณรอบ ๆ บานจะ
มีการปลูกกาแฟมากพอสมควร และชาวบานสวนใหญท่ีนับถือศาสนาอิสลาม ชอบดื่มโกป(กาแฟ
โบราณ) ประกอบกับแมบานบางคนมีประสบกาณและความชํานาญในการผลิตโกป ประกอบกับ
ชาวบานอยากอนุรักษใหคนรุนหลังไดเขาใจและใหความสําคัญและรักษาไวถึงวิธีการผลิตโกปของ
ชุมชน 
 ดวยเหตุนี้ จึงไดจัดตั้งกลุมแมบานบานซ่ึงมีประสบการณความชํานาญในดานการผลิตโกป
(กาแฟโบราณ) ตลอดจนเพ่ือเปนแหลงเรียนรู ภูมิปญญาทองถ่ินในชุมชน ทําใหประชาชนหาซ้ือโกปได
งาย และเปนการเสริมสรางรายได ลดรายจาย ใชเวลาวางใหเปนประโยชน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง จึงไดจัดการประชุมแมบานท่ีมีประสบการณดังกลาวมารวมกลุม ผลิตโกป(กาแฟโบราณ) โดย
ตั้งชื่อเปน กลุมแมบานชุมชนฮางุส ซ่ึงมีคณะกรรมการชุมชนไดสนับสนุนวัสดุและอุปกรณพ้ืนฐานใน
การดําเนินงานผลิตโกป และไดดําเนินการครั้งแรกเม่ือวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2549  ณ บานเลขท่ี 
65/3 ท่ีถนนคงคา ตอมาในป พ.ศ. 2550  คณะกรรมการไดรับงบประมาณอุดหนุนชุมชนในเขต
เทศบาลในการบริหารการจัดการบางสวนจากสํานักงานเทศบาลเมืองเบตง 
 อยางไรก็ตาม ชุมชนฮางุสไดมีการต้ังกลุมแมบาน ผลิตโกป(กาแฟโบราณ) เพ่ือเสริมสราง
รายได ลดรายจาย สามารถพ่ึงตนเองได ตลอดจนเปนการใชเวลาวางใหเปนประโยชน ในการ
ดําเนินงานของกลุมในชวงแรก กลุมแมบานสวนใหญเปนแมบานวัยสูงอายุทําใหการปฏิบัติงาน
คอนขางมีปญหา ไมไดไปตามเปาหมาย  ปริมาณท่ีผลิตนอย เพราะอุปกรณท่ีใชในการผลิตโกป จะใช
ครกไมตํามือแบบโบราณตองใชกําลังแรงกายประกอบกับวัยท่ีชราทําใหไมสามารถผลิตไดอยาง
สมํ่าเสมอ ซ่ึงในป 2552 คณะกรรมการชุมชนไดรื้อโครงสรางกลุมใหม จัดทําแผนใหม โดยใหคนรุน
ใหมมาบริหารจัดการกลุมแมบานฮางุส และไดรับสมาชิกกลุใหมดวย นอกจากนี้ไดสรางอาคารใหม
เปนท่ีทําการกลุมแมบาน มาจนถึงปจจุบัน สวนวิตถุดิ และข้ันตอนการผลิตนั้นแทบไมไดแตกตางจาก
กลุมแมบานเกษตรกรกาแปะกอตอใน แตอาจจะมีเทคนิคการผลิตโกป ท่ีอาจจะแตกตางกันบาง
เล็กนอย 
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2. รูปแบบเครือขาย 
 จากการศึกษารูปแบบเครือขายท่ีเหมาะสมสําหรับกลุมผูผลิตโกปเบตง พบวา ควรจะตั้งใน
ลักษณะเครือขายวิสาหกิจชุมชนภายใน ตามระเบียบของกระทรวงเกษตรและสหกรณการเกษตร ท่ีได
กําหนดหลักการวา เครือขายวิสาหกิจชุมชน คือ คณะบุคคลท่ีรวมตัวกัน โดยมีวัตถุประสงคในการ
จัดทํากิจกรรมอยางหนึ่งอยางใดเพ่ือประโยชนในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเครือขาย มีสิทธิ
ไดรับการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนากิจการวิสาหกิจชุมชนตามท่ีคณะกรรมการฯ กําหนดและ
ตรงกับความตองการของชุมชน ท้ังนี้ยังสอดคลองกับสถานะของกลุมผูผลิตโกปเบตงท้ังสองกลุม คือ 
กลุมแมบานเกษตรกรกาแปะกอตอใน และกลุมแมบานชุมชนฮางุส ท่ีมีสถานะเปนกลุมวิสาหกิจชุมชน
เดิม ท่ีไดจดทะเบียนกลุมวิสาหกิจชุมชนกับสํานักงานเกษตรอําเภอเบตงอีกดวย 
 

3. วิธีการจัดตั้งเครือขาย 
   3.1 โครงสราง 
 วิธีการจัดตั้งเครือขาย โกปเบตง ในดานโครงสราง พบวา ในปจจุบันมีกลุมท่ีเก่ียวของกับ
กาแฟอยูหลายกลุม เชน กลุมท่ีเก่ียวกับการปลูกกาแฟ กลุมท่ีเก่ียวกับการผลิตกาแฟ และกลุมท่ี
เก่ียวกับการผลิตโกป โดยเฉพาะกลุมผูผลิตโกป ปจจุบันมีกลุมท่ียังดําเนินการเปนปกติเพียง 2 กลุม 
นอกจากนี้ยังมีการผลิตโกปในรูปแบบครัวเรือน ดังนั้น เพ่ือกําหนดโครงสรางของเครือขายโกปเบตงให
สอดคลองกับบริบทพ้ืนท่ีนั้น พบวา ในชวงแรกของการกอตั้ง ควรมอบใหประธานกลุมกาแฟเบตง รับ
หนาท่ีเปนประธานเครือขายโกปเบตงกอน เนื่องจาก กลุมผูผลิตโกปเบตงท้ังสองกลุมยังขาดความ
เขมแข็ง ท้ังยังมีความแตกตางท้ังดานสถานภาพของกลุมผูผลิตโกปมากพอสมควร สวนประธานกลุม
ผูผลิตโกปเบตงท้ังสองกลุม รับหนาท่ีเปนรองประธานเครือขายโกปเบตง โดยใหรับผิดชอบงาน
ขับเคลื่อนพันธกิจของเครือขายในดานตางๆ และตําแหนงอ่ืนๆ ในเครือขายนั้น ใหเลือกจากสมาชิก
กลุมผูผลิตโกปเบตงท้ังสองกลุมเปนผูรับผิดชอบ  
 
 3.2 วัตถุประสงค 
 วัตถุประสงคของการจัดตั้งเครือขายผูผลิตโกปเบตงนั้น จากการศึกษา พบวา เพ่ือสรางความ
รวมมือระหวางเครือขายประกอบดวย 1. ดานวัตถุดิบ จัดหาวัตถุดิบในการผลิตโกปเบตงรวมกัน
เพ่ือใหไดวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ราถูก และเพียงพอตอการผลิต ตลอดจนการจัดเก็บวัตถุดิบ ซ่ึงจะสงผล
ตอความสามารถในการผลิตโกปของเครือขายตามคําสั่งซ้ือท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต   2. ดานการพัฒนา
ผลิตภัณฑ จะเห็นไดวา การผลิตโกปของแตละกลุมในเครือขาย จะมีสวนผสม และกระบวนการผลิตท่ี
แตกตางกัน ซ่ึงสงผลใหผลิตภัณฑท่ีออกมามีคุณภาพท่ีแตกตางกันมาก โดยในแตละกลุมยังมีปญหาอีก
หลายดาน เชน การขอรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ (อย. ฮาลาล) เปนตน นอกจากนี้ยังขาดการ
พัฒนากระบวนการผลิตท่ีทันสมัย ดังนั้น การดําเนินการในลักษณะเครือขายสามารถพัฒนากลุมตางๆ 
ในเครือขายไปพรอมๆกัน 3. ดานการตลาด ปจจุบันตลาดหลักของโกปเบตงสวนใหญผูบริโภคอยูใน
พ้ืนท่ี 5 จังหวัดชายแดนภาคใต แตบางกลุมสามารถขยายตลาดออกไปเกือบทุกภาคของประเทศ 
โดยเฉพาะการทําตลาดออนไลน ซ่ึงในอนาคต การตลาดออนไลนอาจเปนชองทางหลักในการจําหนาย
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ผลิตภัณฑ ดังนั้น การทําการตลาดในนามเครือขายจะชวยใหผูผลิตโกปสามารถขยายตลาดของตนเอง
ไดดีกวาตางคนตางทํา 
 
 3.3 บทบาทหนาท่ี 
 ในการดําเนินงานกลุมผูผลิตโกปเบตงในลักษณะเครือขายนั้น จําเปนตองมีการแบงบทบาท
หนาท่ีตามความเชี่ยวชาญอยางชัดเจน  จากการศึกษาพบวา ในชวงเริ่มตนของการจัดตั้งเครือขาย
ผูผลิตโกปเบตง จะมีองคประกอบของงานหลักๆ 3 สวนดวยกัน ประกอบดวย 1. งานดานการจัดหา
วัตถุดิบ ควรมอบหมายใหกลุมกลุมแมบานชุมชนฮางุส เปนผูรับชอบ เนื่องจากมีเครือขายผูผลิตเล็ด
กาแฟท่ีมีราคาไมสูงมากนัก เมล็ดกาแฟมีคุณภาพดี และสามารถจัดหาไดเพียงพอตอการผลิต 2. งาน
ดานการตลาด ควรมอบหมายใหกลุม กลุมแมบานเกษตรกรกาแปะกอตอใน เปนผูรับผิดชอบ 
เนื่องจากมีความเชี่ยวชาญในดานการตลาดมากวากลุมอ่ืนๆ โดยเฉพาะการทําตลาดออนไลน ซ่ึงใน
สวนนี้ ในอนาคตคอนขางจะมีความสําคัญมาก เพราะอยูในกระแสการผูบริโภคออนไลนท่ีงายตอการ
ซ้ือขาย 3. ดานการทํากิจกรรมรวมกัน ควรมอบหมายใหท้ังสองกลุมรวมกันรับผิดชอบ ซ่ึงในดานนี้มี
สวนสําคัญในอันท่ีจะทําใหกลุมในเครือขายโกปเบตง มีปฏิสัมพันธท่ีดี มีการแลกเปลี่ยนและพัฒนา
องคความรูใหมๆ ในการพัฒนาปรับปรุงท้ังวัตถุดิบในการผลิต การทําการตลาดในรูปแบบตางๆ และ
ยังสงผลใหเครือขายมีความเขมแข็งข้ึน 
 

4. แนวทางการพัฒนาเครือขาย 
 จากการศึกษาแนวทางในการพัฒนาเครือขายโกปเบตง พบวา ควรมีการวางแผนในการ
พัฒนาเครือขาย ใน 3 ระยะดวยกัน ประกอบดวย 
 4.1 ระยะกอตั้ง 
  ในระยะกอตั่ง ซ่ึงเปนระยะชวงเริ่มตน เนื่องจากท่ีผานมากลุมองคกรชุมชน หรือ
วิสาหกิจชุมชน ยังไมเคยดําเนินงานในลักษณะของเครือขายความรวมมือระหวางกลุม ตางกลุมตางทํา
กันเอง ดังนั้น สิ่งท่ีสําคัญท่ีจะพัฒนาในชวงนี้ จําเปนจะตองสรางความเขาใจถึงหลักการ เหตุผล ขอดี 
ขอเสีย ตลอดจนการวาดภาพรวมกันในอนาคตถึงความจําเปนท่ีจะตองรวมกันเปนเครือขาย อาจจะ
ตองเนนในเรื่องของการดูตัวอยางจากเครือขายอ่ืนๆ ท่ีประสบความสําเร็จเพ่ือเปนแรงบันดาลใจ 
นอกจากนี้ การนําเสนอสิ่งท่ีแตละกลุมจะไดรับผลประโยชนรวมกัน มีผลอยางยิ่งตอการรวมกลุมเปน
เครือขาย 
 
 4.2 ยะระดําเนินการ 
  ในระยะดําเนินการนั้น ซ่ึงเปนระยะท่ีสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากเปนชวงท่ีจะตองมีการ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติ กระบวนการและแนวทางในการทํางาน ซ่ึงแตเดิมนั้น เปนการทํางานเฉพาะกลุม
ของตนเอง โดยเปลี่ยนเปนการทํางานในลักษณะเครือขายท่ีประกอบดวยหลายกลุม นอกจากนี้แลว 
การพัฒนาตัวเครือขายนั้น ควรมีการพัฒนาใน 4 ดาน ประกอบดวย 
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  4.2.1 การพัฒนาดานผลิตภัณฑ 
   ในการพัฒนาดานผลิตภัณฑนั้น เครือขายตองมีการรวมกันพัฒนาคุณภาพ
ของผลิตภัณฑรวมกัน โดยเฉพาะสวนผสม และกระบวนการผลิตท่ีเปนมาตรฐานและเปนเอกลักษณ
ของโกปเบตง อาจจะมีสวนผสมท่ีแตกตางกันบาง นอกจากนี้สิ่งท่ีสําคัญคือการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ 
ซ่ึงเปนผลิตภัณฑท่ีเก่ียวเนื่องกับกาแฟ หรือโกปเพ่ือใหสอดคลองกับตลาดและคานิยมในการบริโภค 
เชน การทําโกปพรีเมียม  การทําบรรจุภัณฑท่ีนาสนใจ การแปรูโกปในรูปแบบอ่ืนๆ เชน ไขมุกโกป
หรือโกปคาเวียร เปนตน ซ่ึงการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ นั้น จะทําใหสามารถพัฒนาชองทางการตลาด
ใหมๆได 
  4.2.2 การพัฒนาดานราคา 
   ในการพัฒนาดานราคานั้น เครือขายจะตองมีการวิเคราะหตนทุนในการ
ผลิตเพ่ือกําหนดคาราผลิตภัณฑใหเปนมาตรฐานเดียวกัน เนื่องจากท่ีผานมา กลุมผูผลิตโกปเบตงแตละ
กลุมกําหนดราคากันเอง ทําใหราคาขายมีความแตกตาง และไมเหมาะสม ซ่ึงบางกลุมไมเคยวิเคราะห
ถึงตนทุนท่ีแทจริงของตนเอง ทําใหไมสามารถสรุปกําไรสุทธิได ดังนั้น เครือขายตองรวมกันกําหนด
ราคาผลิตภัณฑใหเปนมาตรฐานเพ่ือลดการแขงข้ันระหวางกลุมดวย 
 
  4.2.3 การพัฒนาดานชองทางการจัดจําหนาย 
   ในการพัฒนาดานชองทางการจัดจําหนายนั้น เปนกระบวนการนําสินคาไป
ใหถึงมือของลูกคา โดยยึดหลักความมีประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความปลอดภัย และความรวดเร็ว 
วิธีขายหรือกระจายสินคาท่ีสามารถทําใหเกิดผลกําไรมากท่ีสุด ตองกระจายสินคาใหตรงกลุมเปาหมาย
มากท่ีสุด เนื่องจากท่ีผานมาบางกลุมขายเฉพาะในพ้ืนท่ีทําใหมีปญหาเรื่องการตลาด ดังนั้น เครือขาย
ควรจัดหาชองทางการจัดจําหนายในรูปของเครือขาย โดยเฉพาะกับชองทางการตลาดออนไลน ซ่ึงเปน
วิธีการท่ีไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน เนื่องจากมีความสะดวกในการซ้ือขาย รวดเร็วและ
ปลอดภัย ดังนั้น การพัฒนาชองทางการจัดจําหนายในลักษณะของเครือขายนั้น สามารถทําให
ประหยัดทุน และกระจายสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
  4.2.4 การพัฒนาดานการสงเสริมการขาย 
   ในการพัฒนาดานการสงเสริมการขายนั้น ความสําเร็จทางดานธุรกิจ คือ 
การขายสินคา หรือบริการใหไดมากท่ีสุด แตมักจะปญหาวาตองทําอยางไร การสงเสริมการขาย จึงมี
บทบาทสําคัญท่ีชวยใหยอดขายเพ่ิมมากข้ึน กิจกรรมดังกลาวประสบความสําเร็จ และมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น เครือขายจะตองทํากิจกรรมสงเสริมการขายรวมกัน เชนการประชาสัมพันธสินคาผานชองทาง
สังคมออนไลน การออกบูทประชาสัมพันธสินคาตามสถานท่ีตางๆ การทําคลิปวีดีโอประชาสัมพันธคา 
เปนตน ซ่ึงท้ังหมดนี้จะตองทําในลักษณะเครือขาย เพ่ือใหประหยัดตนทุน และแตละกลุมมีโอกาสใน
การขายสินคาท่ีเทาเทียมกัน 
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 4.3 ระยะขยายเครือขาย 
  ในการพัฒนาเครือขายโกปเบตงในระยะขยายเครือขายนั้น จากการศึกษา พบวา ใน
อนาคตควรมีการขยายเครือขาย โดยจะมีการรับสมาชิกเครือขายเพ่ิมข้ึน โดยมีเง่ือนไขวา กลุมจะตอง
จดทะเบียนเปนกลุมวิสาหกิจชุมชนเทานั้น และไมรวมผูผลิตโกปท่ีเปนกิจการในครัวเรือน ท้ังนี้ เพ่ือ
ความสะดวกในการควบคุมคุณภาพของโกป การทํากิจกรรมรวมกันของกลุม ตลอดจนการรักษาอัต
ลักษณของโกปเบตง นอกจากนี้ การขยายเครือขายควรจํากัดเฉพาะพ้ืนท่ีอําเภอเบตง จังหวัดยะลา 
เทานั้น เพ่ือรักษาภาพลักษณของโกปเบตง เนื่องจากการผลิตโกปท่ีมีสวนผสมและกระบวนการผลิตท่ี
มีเอกลักษณเฉพาะตัว ไมเหมือนกับโกปท่ีผลิตท่ีอ่ืน ทําใหโกปเบตงมีชื่อเสียงมายาวนาน 
 อยางไรก็ตาม นอกจากการพัฒนาเครือขายแลว การพัฒนากลุมผูผลิตโกปในทุกดานยังมี
ความสําคัญมาก เนื่องจากกลุมผูผลิตโกปแตละกลุม ยังขาดความเขมแข็ง ท้ังในแงของการรวมกลุม 
การทําผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตองการของตลาด การพัฒนาบรรจุภัณฑ ฯลฯ ซ่ึงสิ่ง
เหลานี้ จําเปนตองพ่ึงพาหนวยงานตางๆ และนักวิชาการจากภายนอก ในการวิจัยและพัฒนารวมกัน
กับกลุมหรือองคกรในพ้ืนท่ีเบตง 



บทท่ี 5 
 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 ในการศึกษาแนวทางการสรางและพัฒนาเครือขายกลุมผูผลิตโกป(กาแฟโบราณ) ในเขต
เทศบาลเมืองเบตง อ.เบตง จ.ยะลา ซ่ึงเปนการวิจัยแบบมีสวนรวม โดยใชวิธีการสนทนากลุมในการ
รวบรวมขอมูล ไดวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการสรางขอสรุป และมีผลการสรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 

1. สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษารูปแบบเครือขายท่ีเหมาะสมสําหรับกลุมผูผลิตโกปเบตง พบวา ควรจะตั้งใน
ลักษณะเครือขายวิสาหกิจชุมชนภายใน ตามระเบียบของกระทรวงเกษตรและสหกรณการเกษตร 
สําหรับวิธีการในการจัดตั้ง ในดานโครงสราง พบวา ในชวงแรกของการกอตั้ง ควรมอบใหประธานกลุม
กาแฟเบตง รับหนาท่ีเปนประธานเครือขายโกป    เบตงกอน เนื่องจาก กลุมผูผลิตโกปเบตงท้ังสอง
กลุมยังขาดความเขมแข็ง ท้ังยังมีความแตกตางท้ังดานสถานภาพของกลุมผูผลิตโกปเบตงมาก
พอสมควร สวนประธานกลุมผูผลิตโกปเบตงท้ังสองกลุม รับหนาท่ีเปนรองประธานเครือขายโกปเบตง 
โดยใหรับผิดชอบงานขับเคลื่อนพันธกิจของเครือขายในดานตางๆ และตําแหนงอ่ืนๆ ในเครือขายนั้น 
ใหเลือกจากสมาชิกกลุมผูผลิตโกปเบตงท้ังสองกลุมเปนผูรับผิดชอบ  
 ในดานวัตถุประสงค พบวา เพ่ือสรางความรวมมือระหวางเครือขายประกอบดวย 1. ดาน
วัตถุดิบ จัดหาวัตถุดิบในการผลิตโกปเบตงรวมกันเพ่ือใหไดวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ราถูก และเพียงพอตอ
การผลิต ตลอดจนการจัดเก็บวัตถุดิบ 2. ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ จะเห็นไดวา การผลิตโกปของแต
ละกลุมในเครือขาย จะมีสวนผสม และกระบวนการผลิตท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสงผลใหผลิตภัณฑท่ีออกมามี
คุณภาพท่ีแตกตางกันมาก โดยในแตละกลุมยังมีปญหาอีกหลายดาน เชน การขอรับรองคุณภาพจาก
หนวยงานตางๆ (อย. ฮาลาล) เปนตน 3. ดานการตลาด ปจจุบันตลาดหลักของโกปเบตงสวนใหญ
ผูบริโภคอยูในพ้ืนท่ี 5 จังหวัดชายแดนภาคใต แตบางกลุมสามารถขยายตลาดออกไปเกือบทุกภาคของ
ประเทศ โดยเฉพาะการทําตลาดออนไลน ซ่ึงในอนาคต การตลาดออนไลนอาจเปนชองทางหลักใน
การจําหนายผลิตภัณฑ ดังนั้น การทําการตลาดในนามเครือขายจะชวยใหผูผลิตโกปสามารถขยาย
ตลาดของตนเองไดดีกวาตางคนตางทํา 
 ในดานบทบาทหนาท่ี จากการศึกษาพบวา ในชวงเริ่มตนของการจัดตั้งเครือขายผูผลิต
โกปเบตง จะมีองคประกอบของงานหลักๆ 3 สวนดวยกัน ประกอบดวย 1. งานดานการจัดหาวัตถุดิบ 
ควรมอบหมายใหกลุมกลุมแมบานชุมชนฮางุส เปนผูรับชอบ 2. งานดานการตลาด ควรมอบหมายให
กลุม กลุมแมบานเกษตรกรกาแปะกอตอใน เปนผูรับผิดชอบ 3. ดานการทํากิจกรรมรวมกัน ควร
มอบหมายใหท้ังสองกลุมรวมกันรับผิดชอบ  
 นอกจากนี้ แนวทางในการพัฒนาเครือขายผูผลิตโกปเบตง พบวาควรมีการวางแผนในการ
พัฒนาเครือขาย ใน 3 ระยะดวยกัน ประกอบดวย 1. ระยะกอตั้ง จําเปนจะตองสรางความเขาใจถึง
หลักการ เหตุผล ขอดี ขอเสีย ตลอดจนการวาดภาพรวมกันในอนาคตถึงความจําเปนท่ีจะตองรวมกัน
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เปนเครือขาย อาจจะตองเนนในเรื่องของการดูตัวอยางจากเครือขายอ่ืนๆ ท่ีประสบความสําเร็จเพ่ือ
เปนแรงบันดาลใจ นอกจากนี้ การนําเสนอสิ่งท่ีแตละกลุมจะไดรับผลประโยชนรวมกัน มีผลอยางยิ่ง
ตอการรวมกลุมเปนเครือขาย 2.ยะระดําเนินการ จะตองมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ กระบวนการและ
แนวทางในการทํางาน ซ่ึงแตเดิมนั้น เปนการทํางานเฉพาะกลุมของตนเอง โดยเปลี่ยนเปนการทํางาน
ในลักษณะเครือขายท่ีประกอบดวยหลายกลุม นอกจากนี้แลว การพัฒนาตัวเครือขายนั้น ควรมีการ
พัฒนาใน 4 ดาน ประกอบดวย การพัฒนาดานผลิตภัณฑ  การพัฒนาดานราคา  การพัฒนาดานชอง
ทางการจัดจําหนาย และการพัฒนาดานการสงเสริมการขาย 3.ระยะขยายเครือขาย ในอนาคตควรมี
การขยายเครือขาย โดยจะมีการรับสมาชิกเครือขายเพ่ิมข้ึน โดยมีเง่ือนไขวา กลุมจะตองจดทะเบียน
เปนกลุมวิสาหกิจชุมชนเทานั้น และไมรวมผูผลิตโกปท่ีเปนกิจการในครัวเรือน  
 อยางไรก็ตาม นอกจากการพัฒนาเครือขายแลว การพัฒนากลุมผูผลิตโกปในทุกดานยังมี
ความสําคัญมาก เนื่องจากกลุมผูผลิตโกปแตละกลุม ยังขาดความเขมแข็ง ท้ังในแงของการรวมกลุม 
การทําผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตองการของตลาด การพัฒนาบรรจุภัณฑ ฯลฯ ซ่ึงสิ่ง
เหลานี้ จําเปนตองพ่ึงพาหนวยงานตางๆ และนักวิชาการจากภายนอก ในการวิจัยและพัฒนารวมกัน
กับกลุมหรือองคกรในพ้ืนท่ีเบตง 
 

2. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาในชวงเริ่มตนของการจัดตั้งเครือขายควรจัดตั้งในลักษณะเครือขายวิสาหกิจ
ชุมชนภายในตามระเบียบของกระทรวงเกษตรและสหกรณการเกษตร สําหรับวิธีการในการจัดตั้งดาน
โครงสราง ในชวงแรกของการกอตั้ง ควรมอบใหประธานกลุมกาแฟเบตงรับหนาท่ีเปนประธาน
เครือขายโกปเบตงกอน เนื่องจากกลุมผูผลิตโกปเบตงท้ังสองกลุมยังขาดความเขมแข็ง ท้ังยังมีความ
แตกตางท้ังดานสถานภาพของกลุมผูผลิตโกปมากพอสมควร นอกจากนี้ยังจําเปนตองอาศัยผูนําใน
พ้ืนท่ีท่ีมีความนาเชื่อถือในการชวยสนับสนุนชวยเหลือเครือขายฯ เนื่องจากองคประกอบทางสังคม
ของพ้ืนท่ีอําเภอเบตงมีลักษณะเปนสังคมพหุวัฒนธรรม ท้ัง จีน พุทธ และมุสลิม ในการรวมกลุม
ภายใตวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันนั้นจําเปนจะตองมีคนกลางท่ีเปนผูนําท่ีมีความนาเชื่อถือ โดยหลังจาก
ผานชวงเริ่มตนไปแลวทางกลุมผูผลิตโกปจึงจะสามารถหาผูนําท่ีมาจากกลุมผูผลิตโกป เองได 
สอดคลองกับการศึกษาของ Starkey (อางถึงใน จํานง  แจมจันทรวงษ, 2553) ท่ีนําเสนอผลการ
สังเคราะหเครือขายในหลายประเทศ พบวา เครือขายอาจจัดตั้งข้ึนอยางเปนทางการจากหนวยงาน
ราชการหรือเอกชนหรืออาจเกิดข้ึนแบบไมเปนทางการดวยการางแผนการทํากิจกรรมรวมกันของ
บุคคลหรือองคกรท่ีสมัครใจ โครงสรางของเครือขายมีไดหลายรูปแบบ มีการปฏิสัมพันธรวมกันผาน
ชองทางตางๆ และสอดคลองกับ Frederickson (อางถึงใน วีระศักดิ์  เครือเทพ, 2550) ท่ีสะทอนผล
การศึกษาวาการทํางานเครือขายคือการทํางานดวยการสรางความสัมพันธระหวางหนวยงานหรือ
องคกรตางๆ มีลักษณะท่ีเปนทางการ และไมเปนทางการ เปนความสัมพันธแบบพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกัน 
และกัน (reciprocal) โดยท่ีองคกรตางๆภายในเครือขายมีเปาหมาย คานิยมในทางวิชาชีพหรือ
อุดมการณในการดําเนินงานรวมกัน 
 สวนแนวทางในการพัฒนาเครือขายผูผลิตโกปเบตงนั้น ควรมีการวางแผนในการพัฒนา
เครือขาย ใน 3 ระยะดวยกัน ประกอบดวย 1) ระยะกอตั้ง ตองสรางความเขาใจถึงหลักการ เหตุผล 
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ขอดี ขอเสีย ตลอดจนการวางแผนงานพรวมกันในอนาคตถึงความจําเปนท่ีจะตองรวมกันเปน
เครือขาย 2) ระยะดําเนินการ ตองมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ กระบวนการ และแนวทางในการทํางาน 
โดยมีการพัฒนาใน 4 ดาน ประกอบดวย การพัฒนาดานผลิตภัณฑ การพัฒนาดานราคา การพัฒนา
ดานชองทางการจัดจําหนาย และการพัฒนาดานการสงเสริมการขาย และ 3) ระยะขยายเครือขาย ใน
อนาคตควรมีการขยายเครือขายโดยจะมีการรับสมาชิกเครือขายเพ่ิมข้ึน ภายใตมีเง่ือนไขวากลุม
จะตองจดทะเบียนเปนกลุมวิสาหกิจชุมชนเทานั้น และไมรวมผูผลิตโกปท่ีเปนกิจการในครัวเรือน ท้ังนี้ 
เนื่องจาก เครือขายผูผลิตโกปเบตง เปนเครือขายท่ีเกิดใหม ซ่ึงเปนการรวมตัวของกลุมเดิมในพ้ืนท่ีท่ีมี
การผลิตโกป ซ่ึงแตละกลุมมีความแตกตางคอนขางมาก ท้ังในแงของกระบวนการผลิต การตลาด 
ตลอดจนการจัดการกลุม ดังนั้นเพ่ือใหเครือขายมีเสถียรภาพ ควรมีการพัฒนาเปนระยะ เพ่ือใหกลุม
สามารถปรับตัวใหใกลเคียงกัน สอดคลองกับการศึกษาของตวนเปาซี กูจิ (2554) ท่ีระบุวาการสราง
เครือขายนั้นจะตองมีการรวมตัวของกลุมท่ีมีการประสานงานหรือทํางานรวมกันอยางตอเนื่องมีระยะ
เวลานานพอ มีวัตถุประสงคหรือเปาหมายรวมกัน และหากบรรลุวัตถุประสงคหนึ่งแลวสามารถ
เปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมวัตถุประสงคใหมได และยังคงเปนรูปแบบความสัมพันธทางสังคมของปจเจก
บุคล กลุม และองคกรผานการปฏิสัมพันธทางสังคมรูปแบบตางๆ 
 

3. ขอเสนอแนะ 
   ในการจัดตั้งเครือขายกลุมผูผลิตโกปเบตงใหประสบความสําเร็จ จําเปนจะตองมีนักวิชาการ
ในพ้ืนท่ี ทําหนาท่ีเปนพ่ีเลี้ยงในการพัฒนาเครือขาย โดยรวมกับหนวยงานเทศบาลเบตง เพราะลําพัง
เพียงกลุมผูผลิตโกปดําเนินการโดยลําพัง อาจจะประสบปญหาและขอจํากัดหลายดาน โดยเฉพาะการ
เปนคนกลางในการประสานความรวมมือ การจัดการขอขัดแยงตางๆ ตลอดจนการชักนําใหเกิด
กิจกรรมรวมกัน 
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 ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต (บัณฑิตอาสาสมัคร)มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พ.ศ.2538 
 ระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตรสถาบันราชภัฎยะลา พ.ศ.2537 

7.สาขาท่ีมีความชํานาญพิเศษ สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน  

8. ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย 

 หัวหนาโครงการ 

เวคิน  วุฒิวงศ. (2556). ความเขาใจในการนําแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบัติ
ในทองถิ่น  กรณีศึกษา : ประชาชนท่ีเปนหัวหนาครัวเรือน ตําบลทรายขาว 
อําเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปตตานี. งบบํารุงการศึกษาประจํางบประมาณ  พ.ศ. 
2556,มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา.      
  

 นักวิจัยรวม 

เวคิน  วุฒิวงศ และคณะ. (2553).ทิศทางการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาชุมชนภายใต
สถานการณการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษ
สามจังหวัดชายแดนภาคใต.สาขาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร,  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา. 

เวคิน  วุฒิวงศ. (2540). แนวคิดและรูปแบบการประกอบอาชีพทางการเกษตรของผูนํา
ทองถิ่น : กรณีศึกษา นายเกา ศรีคง ผูใหญบาน หมูท่ี 2 บานธนิตคําเท่ียง 
ตําบลริมสีมวง อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ.จุลสารวิชาการสํานักบัณฑิต
อาสาสมัคร 5,4. (ก.พ.-เม.ย40) 40- 
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เวคิน  วุฒิวงศและคณะ. (2560). บทบาทของผูนําทองถิ่นในการพัฒนาเยาวชนในจังหวัด
ยะลา : กรณีศึกษาผูนําทองถิ่นตําบลสะเตงนอก อําเภอเมืองยะลา จังหวัด
ยะลา. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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คนท่ี  2 
1. ช่ือ-นามสกุล (ภาษาไทย) นางสุพัตรา  รุงรัตน 
 . ช่ือ- นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) MRS.Supattra  Rungrut 
2. หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน3900300312 594 
3. ตําแหนงปจจุบัน พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ(อาจารยสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน) 
4. หนวยงานท่ีสังกัดสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
5. โทรศัพทมือถือ 0864907636 
6. ประวัติการศึกษา 
 ระดับปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขายุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฎ
สงขลา พ.ศ. 2549 -2552 
 ระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย  พ.ศ 2545 - 2548 
7. สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา)สังคมศาสตร 
8. ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัย 

หัวหนาโครงการ 
สุพัตรา  รุงรัตนและคณะ.(2557) ความคาดหวังของประชาชน ตําบลทรายขาว อําเภอ

โคกโพธิ์ จังหวัดปตตานี ตอการใหบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา.มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา (งบประมาณบํารุงการศึกษา 25,000 บาท) 

สุพัตราอินทรคีรี.(2552) การกําหนดยุทธศาสตรการตลาดการเล้ียงนกเขาชวา กรณีศึกษา
อําเภอ จะนะ จังหวัดสงขลา.วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา. 

 นักวิจัยรวม 
สุพัตรา  รุงรัตน และคณะ.(2555) การประเมินความเขมแข็งของภาคประชาคมท่ีผลตอ

การพัฒนาประชาธิปไตย กรณีศึกษาภาคประชาคม จังหวัดยะลา.มหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลา. 

สุพัตรา  รุงรัตน และคณะ. (2560). บทบาทของผูนําทองถ่ินในการพัฒนาเยาวชนใน
จังหวัดยะลา : กรณีศึกษาผูนําทองถิ่นตําบลสะเตงนอก อําเภอเมืองยะลา 
จังหวัดยะลา. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

ศรีประไพ  อุดมลุมุล และคณะ(2561) ความสําเร็จในการบริหารจัดการของเครือขาย

เกษตรกร : กรณีศึกษาเครือขายเกษตรกรสวนทุเรียนโครงการเกษตรแปลง

ใหญ ตําบลทรายขาว อําเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปตตานี. คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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คนท่ี 3 

1.  ช่ือ (ภาษาไทย) นายอภิชิต  อนุบุตร    
ช่ือ (ภาษาอังกฤษ) Mr.Apichit  Anubut   

2.  เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน359900457851     

3.  ตําแหนงปจจุบัน(อาจารยพิเศษเต็มเวลา) อาจารยสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน  

4. หนวยงานท่ีสังกัดสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

5. โทรศัพทมือถือ 081-6988650 
6.  ประวัติการศึกษา 

ระดับปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพัฒนาสังคม คณะพัฒนาสังคม และ
สิ่งแวดลอม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (นิดา) พ.ศ.2554 

 ระดับปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลา พ.ศ.2540 

7. สาขาท่ีมีความชํานาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา)สังคมศาสตร 

8.  ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย  

 นักวิจัยรวม 

อภิชิต  อนุบุตร. และคณะ. (2560). บทบาทของผูนําทองถิ่นในการพัฒนาเยาวชนใน
จังหวัดยะลา : กรณีศึกษาผูนําทองถิ่นตําบลสะเตงนอก อําเภอเมืองยะลา 
จังหวัดยะลา. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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คนท่ี 4 
1. ช่ือ (ภาษาไทย)  นางสาวกมลวรรณ  ชนะกุล 
ช่ือ (ภาษาอังกฤษ) Miss Kamonwan  chanakul 
2. เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน 1959900081072 
3.  ตําแหงปจจุบัน  (อาจารยพิเศษเต็มเวลา) อาจารยสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
4.  หนวงงานท่ีสังกัด สาขาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏยะลา 
5.  โทรศัพทมือถือ 099-3077024 
6.  ประวิติการศึกษา 
 ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (การพัฒนาชุม) มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา พ.ศ. 2557 
 ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต (สหวิทยาการเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน) มหาวิทยาลัยรามคําแหง
พ.ศ. 2560 
7. สาขาท่ีมีความชํานาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา) สังคมศาสตร 
8.  ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย  

ศรีประไพ  อุดมลุมุล และคณะ(2561) ความสําเร็จในการบริหารจัดการของเครือขาย

เกษตรกร : กรณีศึกษาเครือขายเกษตรกรสวนทุเรียนโครงการเกษตรแปลง

ใหญ ตําบลทรายขาว อําเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปตตานี. คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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คนท่ี 5 
1. ช่ือ (ภาษาไทย) นางสาวนินุสรา  มินทราศักดิ์   
ช่ือ (ภาษาอังกฤษ) Ninusra  Mintrasak  
2. เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน  1959900021746  
3.  ตําแหงปจจุบัน  อาจารยพนักงานมหาวิทยาลัย 
4.  หนวงงานท่ีสังกัด สาขาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏยะลา 
5.  โทรศัพทมือถือ 0850779277 
6.  ประวิติการศึกษา 
 ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร) มหาวิทยาลัยสงขลา นครินทร   วิทยาเขตปตตานี
พ.ศ. 2549 
 ปริญญามนุษยศาสตรหาบัณฑิต (Political Science) Inter National Islamic University 
Malaysia พ.ศ. 2553 
7. สาขาท่ีมีความชํานาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา) สังคมศาสตร 
8.  ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย  

ศรีประไพ  อุดมละมุล, เวคิน  วุฒิวงศ, ซูลฟกอร  มาโซ, สุพัตรา  รุงรัตน, จริยา  วงศกํา
แหงและนินุสรา  มินทราศักดิ์. (2558). รายงานวิจัย เรื่อง คุณลักษณะบัณฑิตท่ี
พึงประสงคสําหรับสถานประกอบการ กรณีศึกษา บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา. ยะลา : คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา.  
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คนท่ี 6 
1.ช่ือ-นามสกุล (ภาษาไทย)     นายมะสับรี ยามา      
  ช่ือ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  Mr. Masabree Yama     
2.เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน   1940900086874      
3.ตําแหนงปจจุบัน  อาจารยพิเศษเต็มเวลา (อาจารยสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน) 
4. หนวยงานท่ีสังกัด สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา 
5. โทรศัพทมือถือ 0630950792  E-mail – Masabree.Y@yru.ac.th.  
6.ประวัติการศึกษา 

 ระดับปริญญาโท  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพัฒนาสังคม คณะพัฒนา 
สังคมและสิ่งแวดลอม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (นิดา) พ.ศ.2557 

 ระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา พ.ศ. 2552  

   
7.สาขาท่ีมีความชํานาญพิเศษ สาขาวิชาการพัฒนาสังคม  
8. ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย 

มะสับรี ยามา. (2552). บทบาทของผูนําศาสนาในการไกลเกลี่ยขอพาทในพ้ืนท่ีสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต  กรณีศึกษา :   ตําบล สะเตง  อําเภอเมือง จังหวัดยะลา. งบบํารุง
การศึกษาประจํางบประมาณ  พ.ศ. 2552 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา. 
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คนท่ี 7 
1. ช่ือ – นามสกุล   นายยุทธนา   กาเด็ม 
   ช่ือ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Mr.Yutthana  kadem 
2. เลขท่ีบัตรประชาชน 1919900075421 
3. ตําแหนงปจจุบัน อาจารยพนักงานมหาวิทยาลัย       
4. หนวยงานท่ีสังกัด หลักสูตรการพัฒนาชุมชน  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   
   มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
5. โทรศัพทมือถือ 0897265365 
6. ประวัติการศึกษา 
 ระดับปริญญาเอก ปรัชญาดุษดีบัณฑิต (การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและชุมชน) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พ.ศ.2561 
 ระดับปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนามนุษยและสังคม) 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พ.ศ. 2556 
 ระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต (นิเทศศาสตร) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พ.ศ. 
2553 
 
7. สาขาท่ีมีความเช่ียวชาญ  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและชุมชน/การพัฒนาสังคม/การสื่อสาร
เพ่ือการพัฒนา  ชุมชน 
8.ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย 
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