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บทคัดย่อ 

 
  การศกึษาเร่ือง  การประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาดของสตดูโิอถ่ายภาพแตง่งานใน
เขตกรุงเทพมหานคร     มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาและเปรียบเทียบการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการ ตลาด
ของสตดูโิอถ่ายภาพแตง่งานในด้านรูปแบบการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาด การวดัและประเมินผล 
การประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาด  และปัญหาและอปุสรรคท่ีได้จากการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาด
ของสตดูโิอถ่ายภาพแตง่งานในเขตกรุงเทพมหานคร   จ าแนกตามระดบัการศกึษา   ประสบการณ์
ในการท าธุรกิจ และการได้รับการฝึกอบรมและดงูานด้านธุรกิจของผู้ประกอบการ ใช้วิธีการวิจยัเชิง
ส ารวจจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ประกอบการ จ านวน 83 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลู  คือ 
แบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้  ด้านรูปแบบการประชาสมัพนัธ์ เพ่ือการตลาด  มีคา่ความเช่ือมัน่
เทา่กบั .91 ด้านการวดัและประเมินการประชาสมัพนัธ์ เพ่ือการตลาด มีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั .91 
และด้านปัญหาและอปุสรรคในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาดมีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั .88  สถิติ
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  คือ  คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
 ผลการวิจยั พบวา่ 
 1) ผู้ประกอบการท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี      
ร้อยละ 75.91 ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ  4 ถึง 6 ปี ร้อยละ 30.12 เคยได้รับการฝึกอบรม       
และดแูลงานทางด้านธุรกิจ ร้อยละ 84.34 
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 2) รูปแบบการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาดของสตดูโิอถ่ายภาพแตง่งานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบับอ่ยครัง้  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่         
มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบับอ่ยครัง้ด้านการประชาสมัพนัธ์เชิงรุก  เป็นอนัดบั 1   รองลงมามีการปฏิบตั ิ
อยูใ่นระดบับางครัง้บางคราวด้านการประชาสมัพนัธ์เชิงรับ  
 3) การวดัและประเมินผลประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาดของสตดูโิอถ่ายภาพ       
แตง่งานในเขตกรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบับอ่ยครัง้  เม่ือพิจารณาเป็น  
รายด้าน พบวา่ มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบับอ่ยครัง้ด้าน การรับรู้ของผู้ รับสารและพฤตกิรรมของผู้ รับ
สาร เป็นอนัดบั  1 รองลงมามีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบับางครัง้บางคราวด้านกิจกรรมท่ีมีการ
ด าเนินการจริง  
 4) ปัญหาและอปุสรรคในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาดของสตดูโิอถ่ายภาพ    
แตง่งานในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ 
มีระดบัของปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง เก่ียวกบับคุลากรขาดความรู้และประสบการณ์ด้านการ
ประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาด  เป็นอนัดบั 1 รองลงมามีระดบัของปัญหาอยูใ่นระดบัน้อยเก่ียวกบั
ขาดข้อมลู และสถิตท่ีิจ าเป็น  เชน่ ข้อมลู และสถิตด้ิานการตลาด  ข้อมลูสถิตเิก่ียวกบัผู้บริโภค  และ
งบประมาณไมเ่พียงพอ เป็นอนัดบั 2 และ 3 ตามล าดบั 

5)  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ผู้ประกอบการท่ีมีระดบัการศกึษา ประสบการณ์ 
ในการท าธุรกิจ  และการได้รับการฝึกอบรม  และดงูานทางด้านธุรกิจตา่งกนัมีการประชาสมัพนัธ์
เพ่ือการตลาดของสตดูโิอถ่ายภาพแตง่งานในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านรูปแบบการประชาสมัพนัธ์  
ด้านการวดัและประเมินผล และด้านปัญหาและอปุสรรค ไมแ่ตกตา่งกนั 
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Abstract 

 

  The study on marketing public relations of wedding studios in Bangkok 
2007 was aimed to study and compare the public relations for marketing of the wedding 
studios, including the areas of public relations, the measurement and evaluation of 
public relations for marketing, as well as the problems and obstacles arising from the 
public relations for marketing of wedding studios in Bangkok as related to the 
entrepreneurs’ levels of education, experiences in doing the business, opportunities of 
being trained and inspecting business. A survey research was employed with a sample 
of 83 entrepreneurs, and the data were collected through a self-constructed 
questionnaire, with the reliability of .91 for the categories of forms, evaluation and 
measurement  of public relations, and of .88 for the categories of the problems and 
obstacles of public relations for marketing. A statistics used in analyzing the collected 
data were percentage, mean, standard deviation, t-test, and variance.  
  The findings revealed  that  

1. About  76 percent of the sampled entrepreneurs earned  bachelor’s  
degree, 30.12  percent had 4 to 6 years of  experience in doing the business, and 84.34  
had been trained and oversaw business. 

2.  It was found that public relations for marketing of the wedding studios  
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in Bangkok, as a whole, was frequently practiced. When considered category by 
category, it was found that the pro-active public relations was most frequently practiced, 
while re-active public relations was also occasionally practiced.  

3.  The measurement and evaluation of  the public relations for marketing  
of the wedding studios in  Bangkok, as a whole, was found frequently practiced. When 
considered category by category, it was found that the acknowledgement and 
behaviors of the message receivers were the most frequently practiced while the 
actually performed activities  came in the second place since they were occasionally 
practiced.  

4. Only few problems and obstacles of  the public relations for marketing  
of wedding studios in Bangkok, were found. When considered category by category, it 
was found that the moderate problems on personnel’s lack of knowledge and 
experience about public relations for marketing came first. Some small problems are a 
shortage of necessary information and statistics, including the information and statistics 
about marketing, consumers. A lack of budget was also another small problem. A lack 
of good administrative attributes was a very small problem.  

5.  The results of  the hypothesis test revealed  that  the practitioners who  
had different levels of education and experiences in public relations for marketing, 
different training and overseeing their business showed no difference in their practice of 
public relations for marketing of the wedding studios in Bangkok. They were likely to use 
similar forms of public relations, similar ways of the measurement and evaluation, and 
they encountered similar problems and obstacles. 
 
 
 
 
 


