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บทคัดย่อ

 กลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิม ตำาบลท่าสาป จังหวัดยะลา ถือเป็นธุรกิจชุมชนที่ตัดเย็บเสื้อผ้าสตรีมุสลิม

เพื่อจำาหน่ายในพื้นที่จังหวัดยะลา ที่เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการการพัฒนาต้นแบบธุรกิจชุมชนตำาบล 

ท่าสาป ซึ่งมีปัญหาเกี่ยวกับการดำาเนินงานด้านการตลาดที่ยังไม่เป็นระบบ โดยเฉพาะการพัฒนาการตลาด

ของกลุ่มที่มีจุดอ่อนเรื่องตราสินค้า ผลิตภัณฑ์ และช่องทางการจัดจำาหน่าย งานบริการวิชาการนี้ จึงมี

วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการตลาดของกลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิม ตำาบลท่าสาป จังหวัดยะลา โดยกำาหนดขั้นตอน

การดำาเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การศึกษาปัญหาและความต้องการด้วยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึกประธาน

และสมาชิกกลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิม 2) การพัฒนาการตลาดด้วยการนำาผลจากการสัมภาษณ์มาพัฒนาตรา 

สินค้า ผลิตภัณฑ์ และช่องทางการจัดจำาหน่าย และ 3) การประเมินผลการตลาดด้วยการประเมินยอดขาย 

และความพึงพอใจของสมาชิกกลุ่มและลูกค้า ผลการพัฒนาพบว่า กลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิมสามารถสร้างยอด

ขายจากการจำาหน่ายผลิตภัณฑ์ภายใต้ตรา “ลีมูน่า” ที่พัฒนาขึ้น ส่งผลให้ประธานและสมาชิกในกลุ่มมีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนลูกค้ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก พร้อมให้ข้อเสนอแนะถึงการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ในอนาคตที่ควรปรับปรุงเรื่องคุณภาพการตัดเย็บที่มีความละเอียดประณีตมากขึ้น

คำาสำาคัญ	: การพัฒนาการตลาด เสื้อผ้าสตรีมุสลิม ผลิตภัณฑ์ชุมชน

Abstract

 Muslim women’s clothing group in Ta Sab district, Yala Province is community Muslim 

women’s clothing for business in Yala Province area. This community have participated 

the academic service development under business model project at Ta Sab district, Yala. 

There are several problems with unorganized marketing refers to marketing weakness part 

of branding, product and distribution channels. The objective of this academic service is to 

develop a marketing for the Muslim women’s clothing group Ta Sab district, Yala by setting 

up of three steps process. 1) The study of problem and needs through in-depth interviews 

with president and members of the Muslim women’s clothing group. 2) The development of 
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marketing by taking the results from the interviews to develop brands, products and 

distribution channels. 3) Evaluating Marketing with sales assessment and the satisfaction of 

group members and customers. The results show that the Muslim women’s clothing group was 

success from product sale under branding of “Lemuna”, Lemuna is product development the 

resulted can defined the satisfaction of president and member in the group was satisfied at 

the highest level and also this project can achieve high levels of customer satisfaction with 

suggestions for future product development should improve in quality of tailoring.

Keywords: Marketing development, Muslim woman’s clothing, Community product

บทนำา

 ธรุกจิชมุชนมบีทบาทสำาคญัตอ่การพฒันาระบบเศรษฐกจิของทอ้งถ่ิน ซึง่จำาเป็นต้องได้รับการสง่เสริม

อย่างจริงจัง รัฐบาลจึงมีนโยบายจัดตั้งโครงการหนึ่งตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ เพื่อเสริมสร้างให้แต่ละชุมชน 

ได้ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น ออกจำาหน่ายสู่ตลาดผู้บริโภค 

จนเป็นท่ีมาของโครงการมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ต้องการส่งเสริมด้านการตลาดของผลิตภัณฑ์ชุมชนให้

เป็นที่ยอมรับอย่างแพร่หลาย และสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้บริโภคทั้งในและต่างประเทศ โดยมีจุดมุ่งหมาย

สำาคัญเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (Thai Industrial Standards Institute, 2015) จากนโยบายและการส่งเสริม

ของภาครัฐดังกล่าว ส่งผลให้หน่วยงานราชการหลายแห่งตอบรับนโยบายและให้ความสนใจต่อการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ชุมชน ในพื้นที่ของตนเอง 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาเปน็สถาบนัอดุมศกึษาเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่จงัหวดัชายแดนใต ้โดยมุง่เนน้

การพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์ห้มคีณุภาพชวิีตท่ีสูงขึน้ ด้วยกระบวนการพฒันาองคค์วามรูบ้นพืน้ฐานการบูรณาการ

ศาสตร์สากลและภูมิปัญญาท้องถิ่น หนึ่งในพันธกิจสำาคัญคือการบริการวิชาการ (Yala Rajabhat University, 

2011) จึงได้กำาหนดนโยบายด้านการบริการวิชาการเชิงพื้นที่ (Area based) โดยกำาหนดให้ตำาบลท่าสาป 

จงัหวดัยะลา เปน็พืน้ทีพ่ฒันาของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ภายใต้โครงการท่าสาปโมเดล มกีรอบระยะเวลา

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 - 2561 ในปีแรก ปัจจุบันเป็นปีที่ 2 ของการดำาเนินโครงการที่มุ่งเน้นการเกิดกลุ่มหรือ

การรวมกลุ่ม โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาเป็นพี่เลี้ยงในการสร้างชุมชนต้นแบบ และคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาได้ดำาเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนต่อเนื่องจากปีที่ 1 กับกลุ่มอาชีพ 4 กลุ่ม 

ซ่ึงหนึ่งในนั้นคือกลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิม ภายใต้โครงการการพัฒนาต้นแบบธุรกิจชุมชนตำาบลท่าสาป : กลุ่ม

เสื้อผ้าสตรีมุสลิม ประจำาปีงบประมาณ 2560 โดยกำาหนดให้มีกิจกรรมอบรมปฏิบัติด้านการตลาด เพื่อให้

สมาชกิกลุ่มเกดิความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับการจัดการด้านการตลาดที่นำาไปสู่การใช้ประโยชน์ได้ (Faculty of 

Management Science of Yala Rajabhat University, 2016)

 การดำาเนินกิจกรรมอบรมปฏิบัติด้านการตลาดแก่กลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิมนี้ นอกจากการส่งเสริมให้

สมาชกิกลุม่เกดิความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการจดัการดา้นการตลาดแลว้ ยงัมวีตัถปุระสงคเ์พื่อตอ้งการพฒันา

งานทีช่ว่ยสนบัสนนุกลุม่ใหส้ามารถพึง่พาตนเองไดอ้ยา่งยัง่ยืน โดยใช้หลักคดิในการพฒันาท่ีมาจากการมีสว่น

รว่มของสมาชกิในกลุม่ เนื่องจากการพฒันาผลติภณัฑข์องชมุชนทีย่ัง่ยนืนัน้ ควรดำาเนนิการพฒันาโดยสมาชกิ

ของชุมชนมากกว่าการพึ่งพาการสนับสนุนจากภายนอก (Denpaiboon & Amatasawatdee, 2012) ในมิติ
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การพัฒนาด้านการตลาดของกลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิม ตำาบลท่าสาป พบว่า กลุ่มมีความต้องการเรื่อง การมี

ตราสินค้า ผลิตภัณฑ์ และการหาช่องทางการจัดจำาหน่าย (Pinichchan et al., 2016) การพัฒนาการตลาด

ของกลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิม ตำาบลท่าสาป จังหวัดยะลานี้ จึงได้ดำาเนินการในลักษณะของการวิจัยแบบมีส่วน

ร่วมภายใต้การดำาเนินงานโครงการบริการวิชาการการพัฒนาต้นแบบธุรกิจชุมชนตำาบลท่าสาป : กลุ่มเสื้อผ้า

สตรมีสุลมิ ในกจิกรรมอบรมปฏบิตัดิา้นการตลาดแก่กลุ่มเสือ้ผา้สตรมีสุลิม เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงตราสนิคา้ของกลุ่ม 

ตลอดจนแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์และช่องทางการจัดจำาหน่ายของกลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิม ตำาบลท่าสาป 

จังหวัดยะลา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อพัฒนาตราสินค้าของกลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิม ตำาบลท่าสาป จังหวัดยะลา

 2.  เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิม ตำาบลท่าสาป จังหวัดยะลา

 3.  เพื่อพัฒนาช่องทางการจัดจำาหน่ายของกลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิม ตำาบลท่าสาป จังหวัดยะลา

วิธีดำาเนินการวิจัย

 การดำาเนินงานครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบมีส่วนร่วมภายใต้การดำาเนินงานโครงการบริการวิชาการการ

พัฒนาต้นแบบธุรกิจชุมชนตำาบลท่าสาป : กลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิม ในกิจกรรมอบรมปฏิบัติด้านการตลาดแก่

กลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิม โดยเน้นการมีส่วนร่วมของกลุ่มตัวอย่างเป็นประธานและสมาชิกของกลุ่มเสื้อผ้าสตรี

มุสลิม ตำาบลท่าสาป จังหวัดยะลา จำานวน 30 คน และการมีส่วนร่วมของนักศึกษาจากการบูรณาการกับการ

เรียนการสอนในรายวิชาการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน เพื่อให้ทั้งสมาชิกกลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิม ตำาบล

ท่าสาป จังหวัดยะลาและนักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมตามขั้นตอนดังนี้

 1.	การศกึษาปญัหาและความตอ้งการ	(Need	assessment) ดว้ยวิธกีารสมัภาษณเ์ชงิลกึประธาน

กลุ่ม 1 คน และสมาชิกในกลุ่ม 29 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน เพื่อศึกษาถึงปัญหาและความต้องการด้านการ

ตลาดของกลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิม ตำาบลท่าสาป จังหวัดยะลา

	 2.	การพัฒนาการตลาด	 (Marketing	 development) เป็นการนำาผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การสัมภาษณ์มาสู่กระบวนการพัฒนาการตลาดของกลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิม ตำาบลท่าสาป จังหวัดยะลา ทั้งใน

ส่วนของการพัฒนาตราสินค้า ผลิตภัณฑ์ และช่องทางการจัดจำาหน่าย

 3.	การประเมินผลการตลาด	(Marketing	evaluation) ดว้ยวธิกีารสามเสา้ คอื การประเมนิยอด

ขายที่เกิดขึ้นหลังการพัฒนาการตลาด การสัมภาษณ์ประธานและสมาชิกในกลุ่ม และลูกค้าของกลุ่มเสื้อผ้า

สตรีมุสลิมถึงความพึงพอใจต่อการตลาดที่พัฒนาขึ้น

ผล

 ผลการวิจัยแบ่งตามขั้นตอนวิธีการดำาเนินงาน ดังนี้ 

	 1.	การศึกษาปัญหาและความต้องการ	(Need	assessment) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกประธาน

กลุ่ม 1 คน และสมาชิกในกลุ่ม 29 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน เพื่อศึกษาถึงความต้องการด้านการตลาดของกลุ่ม

เสื้อผ้าสตรีมุสลิม พบผลดังนี้
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	 	 1.1	ตราสินค้า 

   1.1.1	ตราสินค้าในปัจจุบัน	พบว่า ปัจจุบันกลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิมยังไม่มีตราสินค้า หรือ

โลโก้ใด ๆ ผลิตภัณฑ์ที่จำาหน่ายจึงไม่มีอะไรบ่งบอกว่าเป็นผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม ทำาให้เสียโอกาสหากลูกค้า 

บางคนต้องการซื้อซ้ำา แต่ไม่ทราบข้อมูลผลิตภัณฑ์ว่าเป็นของกลุ่ม 

   1.1.2		สาเหตุของปัญหาตราสินค้า พบว่า ประธานและสมาชิกกลุ่มมีงานประจำาอยู่แล้ว 

ทำาให้การหารือร่วมกันถึงแนวทางการพัฒนาตราสินค้าจึงเป็นไปได้ยาก ประกอบกับข้อจำากัดเรื่องเงินทุน 

ในการออกแบบและสั่งทำาป้ายค่อนข้างสูง

   1.1.3		แนวทางการพัฒนาตราสินค้า พบว่า กลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิมให้ความสำาคัญกับชื่อ

หมู่บ้าน “ลิมุด” ที่มีประวัติเล่าขานว่าในอดีตมีผู้หญิงคนหนึ่งชื่อว่า “ฮาลีเมาะ” เป็นที่นับถือของชาวบ้าน 

ในฐานะผู้อาวุโสท่านหนึ่ง ซึ่งมาลงหลักปักฐานและประกอบอาชีพเกษตรกรรมในบริเวณหมู่บ้านลิมุด ต่อมา

จึงเรียกกันว่า “ตือลีมุด” จนเป็นที่รู้จักของคนทั่วไปและเพี้ยนมาเป็น “ลิมุด” จนถึงปัจจุบัน ทั้งนี้ ทางกลุ่ม

ต้องการตราสินค้าที่บ่งบอกถึงความเป็นหมู่บ้านมากที่สุด โดยเฉพาะการตั้งชื่อตราสินค้าท่ีต้องการใช้ชื่อว่า 

“ลิมดุ” แตโ่ลโกเ้ปน็ตวัอกัษรภาษาองักฤษวา่ “Limud” และการใช้สแีละการออกแบบโลโกท้ีเ่รียบงา่ยสะทอ้น

ความเป็นตัวตนของสมาชิกในกลุ่มที่เป็นแม่บ้านที่เคร่งครัดในศาสนาและเรียบง่าย

	 	 1.2	ผลิตภัณฑ์ 

	 	 	 1.2.1	ผลิตภัณฑ์ในปัจจุบัน พบว่า กลุ่มมีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย ได้แก่ เสื้อสตรีมุสลิม 

เสื้อนักเรียน และชุดขันหมากแต่งงาน ซึ่งไม่มีทิศทางที่ชัดเจนว่าผลิตภัณฑ์ใดที่ถือเป็นจุดแข็งของกลุ่ม 

ส่งผลให้ภาพจำาหรือสินค้าเด่นของกลุ่มไม่ชัดเจน จึงค่อนข้างยากต่อการดำาเนินงานการตลาด 

   1.2.2		สาเหตุของปัญหาผลิตภัณฑ์ พบว่า จากปัจจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของกลุ่มในปัจจุบันที่มี

ทิศทางการพัฒนาไม่ชัดเจน อันเนื่องมาจากสาเหตุการให้ความสำาคัญกับการสร้างรายได้ระยะสั้นที่มีผู้ว่าจ้าง

ให้ผลิตสินค้าตามคำาสั่งซื้อ โดยไม่พิจารณาถึงความชำานาญในการผลิต ทำาให้ทิศทางการพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ 

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เช่น การออกแบบ ความคิดสร้างสรรค์ คุณภาพการตัดเย็บ ไม่ได้ถูกพัฒนาเท่าที่ควร

	 	 	 1.2.3		แนวทางการพฒันาผลติภณัฑ	์พบวา่ กลุม่เสือ้ผา้สตรมีสุลมิตอ้งการพฒันาผลติภณัฑ์

ใหม่ที่นอกเหนือจากผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่ ซึ่งคณะทำางานโครงการบริการวิชาการ “การพัฒนาต้นแบบธุรกิจ

ชุมชนตำาบลท่าสาป : กลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิม” ได้ให้ประธานและสมาชิกกลุ่มโหวตเลือกผลิตภัณฑ์ที่ต้องการ

พัฒนามากที่สุด ผลพบว่า ส่วนใหญ่ต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์หมอนและกระเป๋า ที่มีการออกแบบอย่าง

สร้างสรรคด์ว้ยเทคนคิการเลอืกลายผา้ทีส่ะทอ้นอตัลกัษณม์ลายขูองกลุ่ม รวมถงึการผลติปา้ยโลโกต้ราสนิคา้

ที่เย็บติดกับผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้างการรับรู้และจดจำาให้กับกลุ่มลูกค้า

	 	 1.3	ช่องทางการจัดจำาหน่าย 

   1.3.1	ช่องทางการจัดจำาหน่ายในปัจจุบัน พบว่า กลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิมมีช่องทางการจัด

จำาหน่ายเพียงการออกร้านในหมู่บ้านและของจังหวัดยะลาตามเทศกาลสำาคัญของพื้นที่เท่านั้น ทำาให้ส่งผล 

กระทบต่อยอดขายที่ลดลงในบางช่วงที่ไม่มีการออกร้านจำาหน่ายสินค้า

   1.3.2		สาเหตุของปัญหาช่องทางการจัดจำาหน่าย พบว่า กลุ่มไม่มีการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ

ช่องทางการจัดจำาหน่ายอย่างจริงจัง เนื่องจากประธานและสมาชิกกลุ่มมีงานประจำาอยู่แล้ว ทำาให้การหารือ

รว่มกันถงึการจดัจำาหนา่ยจงึเปน็ไปไดย้าก ประกอบกบัการจะออกรา้นจำาหนา่ยสนิคา้อยา่งจรงิจงั กลุม่มคีวาม

เห็นว่าต้องมีตราสินค้าหรือโลโก้ที่จะมาทำาป้ายที่ติดผลิตภัณฑ์และป้ายหน้าร้าน เพื่อสร้างการรับรู้และจดจำา

ให้กับกลุ่มลูกค้า
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   1.3.3		แนวทางการพัฒนาช่องทางการจัดจำาหน่าย พบว่า กลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิมต้องการ

ขยายช่องทางการจัดจำาหน่ายออกนอกพื้นที่จังหวัดยะลาและการจำาหน่ายสินค้าผ่านสื่อออนไลน์ แต่ยังไม่

ทราบถึงวิธีการค้นหาข้อมูลแหล่งการออกร้านจำาหน่ายสินค้าและการจำาหน่ายสินค้าผ่านสื่อออนไลน์

	 2.	การพัฒนาการตลาด	 (Marketing	 development)	 เป็นการนำาผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การสัมภาษณ์มาสู่กระบวนการพัฒนาการตลาดของกลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิม ตำาบลท่าสาป จังหวัดยะลา ทั้งใน

ส่วนของการพัฒนาตราสินค้า ผลิตภัณฑ์ และช่องทางการจัดจำาหน่าย

  2.1	การพัฒนาตราสินค้า

   การพัฒนาตราสินค้า ผู้ดำาเนินงานได้ให้ความสำาคัญกับการแก้ปัญหาเรื่องการไม่มีตราสินค้า

ของกลุ่มกอ่น โดยตั้งชื่อตราสินค้าว่า “ลิมุด” เป็นตัวอักษรภาษาอังกฤษว่า “Limud” ตามประวัติของหมู่บ้าน 

แต่เมื่อค้นหาคำาดังกล่าวในอินเตอร์เน็ตพบว่า “Limud” ถูกใช้เป็นชื่อหน่วยงานอื่นไปแล้ว ผู้ดำาเนินงานและ

ประธานกลุ่มท่ีลงความเห็นให้ปรับชื่อตราสินค้าให้มีรากคำาจากชื่อหญิงอาวุโสตามประวัติคือ “ฮาลีเมาะ” 

ท่ีเริม่ลงหลักปกัฐานทีห่มูบ่า้นดว้ยอาชพีเกษตรกรรม มาเปน็ตราสนิคา้ชื่อ “ลมีนูา” หรอื “Lemuna” นอกจาก

นี้การใช้สีเขียวที่สะท้อนความเคร่งครัดศาสนาของสมาชิกกลุ่มและรูปใบไม้บ่งบอกถึงประวัติการประกอบ

อาชีพเกษตรกรรม รวมถึงการออกแบบโลโก้และเรียบง่ายตามลักษณะของสมาชิกกลุ่ม โดยผู้ดำาเนินงานนำา

ผลการสังเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ไปบูรณาการกับนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 

รหัส 58 ที่เรียนรายวิชาการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน โดยมอบเป็นโจทย์ให้นักศึกษาแข่งขันประกวด

ออกแบบโลโก้ตราสินค้า “Lemuna” และนำาเสนอต่อประธานและสมาชิกกลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิมได้พิจารณา

คัดเลือกและปรับปรุงจนได้ตราสินค้าและโลโก้ ดังภาพที่ 1   

      

ภาพที่	1 แสดงตราสินค้าและโลโก้ Lemuna ที่พัฒนาขึ้นสำาหรับกลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิม ตำาบลท่าสาป

  

  2.2	การพัฒนาผลิตภัณฑ์	

   การพัฒนาผลิตภัณฑ์ในมุมมองของการตลาด พบว่า ทักษะความคิดสร้างสรรค์และการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ของกลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิมเป็นสิ่งที่ควรปรับปรุงควบคู่กับการสร้างแบรนด์ให้เป็นที่

รู้จัก แต่ด้วยข้อจำากัดของกลุ่มในเรื่องอายุเฉลี่ยของสมาชิกในกลุ่มที่ค่อนข้างมากและสมาชิกส่วนใหญ่มีงาน

ประจำาอยู่แล้ว ดังนั้น กลยุทธ์การตลาดในเรื่องผลิตภัณฑ์ ผู้ดำาเนินงานจึงได้ให้แนวทางต่อกลุ่ม 2 แนวทาง 

ดังนี้ 1) การค้นหาความคิดสร้างสรรค์เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ผู้ดำาเนินงานจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ

การเข้าใช้งานอินเตอร์เน็ตผ่านเว็บไซต์ Pinterest ซึ่งเป็นแหล่งแบ่งปันไอเดียความคิดสร้างสรรค์ 

ของผลิตภัณฑ์ตัดเย็บที่หลากหลาย สำาหรับกลุ่มใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในอนาคต และ 

2) การต่อยอดผลผลิตตราสินค้าและโลโก้ที่พัฒนาขึ้น โดยผลิตป้ายผ้า (label) ที่เย็บติดกับผลิตภัณฑ์ของ

กลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิม เพื่อสร้างการรับรู้และจดจำาให้กับกลุ่มลูกค้า ดังภาพที่ 2
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ภาพที่	2 แสดงป้ายผ้าโลโก้ติดผลิตภัณฑ์เอกลักษณ์ของกลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิม ตำาบลท่าสาป

	 	 2.3	การพัฒนาช่องทางการจัดจำาหน่าย	

   การพัฒนาช่องทางการจัดจำาหน่ายของกลุม่เสื้อผา้สตรีมุสลิม ผู้ดำาเนินงานจึงให้แนวทางไว้ 

2 แนวทาง ดังนี้ 1) การขยายช่องทางการจัดจำาหน่ายด้วยการออกร้านจำาหน่ายสินค้าให้มากขึ้น ทั้งการออก

ร้านนอกพื้นที่และในพื้นที่จังหวัดยะลา ดังภาพที่ 3 ซึ่งผู้ดำาเนินงานได้จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการค้นหา

ขอ้มลูผา่นสื่ออนิเตอรเ์นต็ถงึแหลง่การออกรา้นจำาหน่ายสนิค้าทัง้ของภาครฐัและเอกชน และแนะนำาใหป้ระธาน

และสมาชิกกลุ่มจัดทำาฐานข้อมูลและแผนการออกร้านจำาหน่ายสินค้าประจำาปี รวมถึงการประมาณค่าใช้จ่าย

ในการออกร้านจำาหน่ายสินค้าแต่ละครั้ง และ 2) การขยายช่องทางการจัดจำาหน่ายด้วยการขายสินค้าผ่าน

เฟสบุค ซึ่งผู้ดำาเนินงานได้จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการถ่ายภาพสินค้าและการใช้งานเฟสบุค ระหว่าง 

การอบรมผู้ดำาเนินงาน พบว่า สมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่มีข้อจำากัดเรื่องการใช้ภาษาไทยและทักษะเทคโนโลยี 

ผู้ดำาเนินงานจึงปรับกลยุทธ์ให้สมาชิกกลุ่มลองใช้ภาษามลายูที่ตนเองถนัดแทนการใช้ภาษาไทย และให้กลุ่ม

มอบหมายงานทีเ่กีย่วกบัการตลาดผา่นเฟสบคุใหก้บัประธานกลุ่มดแูล เนื่องจากมโีทรศพัท์มอืถอืท่ีเอือ้ตอ่การ

เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตและความเชี่ยวชาญมากที่สุดในกลุ่ม ดังภาพที่ 4

ภาพที่	3 แสดงภาพการออกร้านจำาหน่ายสินค้าระดับจังหวัดยะลา

ภาพที่	4 แสดงการพัฒนาช่องทางการจัดจำาหน่ายผ่านสื่อออนไลน์ของกลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิมตำาบลท่าสาป
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 3.	การประเมินผลการตลาด	 (Marketing	evaluation) หลังการพัฒนาการตลาดทั้ง 3 ด้าน 

ได้แก่ ตราสินค้า ผลิตภัณฑ์ และช่องทางการจัดจำาหน่าย ที่เป็นส่วนประสมทางการตลาดอันจะนำาไปสู่ความ

สำาเรจ็ของธรุกจิ ผูด้ำาเนนิงานประเมนิผลดว้ยวิธกีารสามเสา้ ดงันี ้1) ยอดขาย กลุ่มเสือ้ผา้สตรมีสุลิมสามารถ

สร้างยอดขายจากการจำาหน่ายผลิตภัณฑ์ภายใต้แบรนด์ “Lemuna” ได้เพิ่มขึ้น 2) ความพึงพอใจของกลุ่ม

เสือ้ผา้สตรมีสุลิม ผลการสมัภาษณป์ระธานและสมาชกิของกลุม่ พบวา่ มคีวามพงึพอใจตอ่การพฒันากลยทุธ์

การตลาดเปน็อยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่การพฒันาตราสนิคา้และผลิตภัณฑท์ีก่ลุ่มสามารถนำาไปใชป้ระโยชน์

ไดจ้รงิ แตจ่ากการสังเกตของผูด้ำาเนนิงาน พบวา่ ยอดขายทีเ่กดิขึน้มาจากการพฒันาชอ่งทางการจดัจำาหนา่ย

ผา่นการออกรา้นจำาหนา่ยสนิคา้ทัง้สิน้ แต่ยงัไม่ได้มีการนำาแนวทางการพฒันาชอ่งทางการจดัจำาหนา่ยผา่นสื่อ

ออนไลน์ไม่ใช้อย่างเป็นรูปธรรมหลังการอบรม และ 3) ความพึงพอใจของลูกค้า ผู้ดำาเนินงานได้ทดลองสั่ง

ซื้อสินค้าของกลุ่ม ได้แก่ หมอนอิง กระเป๋า ชุดทำางาน และนำาไปมอบให้แก่กลุ่มที่คาดว่าจะเป็นลูกค้าได้ใช้

จริง พบว่า ส่วนใหญ่พึงพอใจต่อรูปลักษณ์การออกแบบและการใช้ผ้าที่เป็นเอกลักษณ์ และมีความเห็นว่า

โลโก้หรือตราสินค้าที่เย็บติดกับผลิตภัณฑ์นั้นดีสำาหรับการรับรู้และจดจำาตราสินค้าของลูกค้าต่อการซื้อซ้ำา 

ในอนาคต นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอแนะเรื่องการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการตัดเย็บให้มีความประณีตขึ้น 

รวมถึงการพัฒนาช่องทางการจัดจำาหน่ายผ่านสื่อออนไลน์ให้ชัดเจนเป็นรูปธรรมมากขึ้น

อภิปรายผล

 การศกึษาปญัหาและความตอ้งการ	(Need	assessment) เนน้การศกึษาปญัหาและความตอ้งการ

เรื่องตราสินค้า ผลิตภัณฑ์ และช่องทางการจัดจำาหน่าย ดังผลการวิจัยของ Pinichchan et al. (2016) 

พบวา่ ปัญหาและความต้องการด้านการตลาดของกลุ่มเสือ้ผ้าสตรีมุสลมิ ตำาบลท่าสาป จังหวัดยะลา คือ การ

มตีราสนิคา้ การเสรมิสรา้งความคดิสรา้งสรรค ์และการหาช่องทางการจดัจำาหนา่ย ปัญหาและความต้องการ

ด้านตราสินค้า พบว่า กลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิมยังไม่มีตราสินค้า ทำาให้เสียโอกาสในการซื้อซ้ำาของลูกค้า ซึ่งมี

สาเหตุจากข้อจำากัดของประธานและสมาชิกกลุ่มที่มีงานประจำาอยู่ และมองการรวมกลุ่มนี้เป็นอาชีพเสริม 

ที่ไม่ต้องการละทิ้ง เพราะสามารถสร้างรายได้เสริมให้ครอบครัวและชุมชนได้ สอดคล้องกับ Phubunbut 

(2015) ที่พบว่า คนในชุมชนมีความเห็นว่านอกจากอาชีพหลักที่ทำาอยู่แล้ว การมีอาชีพเสริมสามารถสร้างรายได้

เสริมให้กับครอบครัวและสร้างความมั่นคงให้กับชุมชน เป็นการนำาชุมชนสู่การเป็นสังคมที่มีเศรษฐกิจมั่งคั่ง

และสุขอนามัยที่ดี นอกจากนี้ กลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิม ตำาบลท่าสาปยังระบุที่สาเหตุที่ยังไม่มีตราสินค้า เพราะ

ข้อจำากัดเรื่องเงินทุนในการออกแบบและส่ังทำาป้ายตราสินค้าค่อนข้างสูง กลุ่มจึงเสนอแนวทางการพัฒนา

ตราสินค้าที่บ่งบอกประวัติของหมู่บ้านและเรียบง่ายสะท้อนความเป็นตัวตนของสมาชิกในกลุ่มที่เป็นแม่บ้าน

ที่เคร่งครัดในศาสนา ในส่วนของปัญหาและความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มมีผลิตภัณฑ์ท่ีหลาก

หลายเกินไป เพราะเน้นสร้างรายได้ระยะสั้นที่มีผู้ว่าจ้างให้ผลิตสินค้าตามคำาสั่งซื้อ โดยไม่พิจารณาถึงความ

ชำานาญในการผลิต กลุ่มจึงเสนอแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ให้เน้นการออกแบบอย่างสร้างสรรค์ด้วย

เทคนิคการเลือกลายผ้าที่สะท้อนอัตลักษณ์มลายูของกลุ่ม รวมถึงการผลิตป้ายโลโก้ตราสินค้าท่ีเย็บติดกับ

ผลติภณัฑ ์เพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละจดจำาใหก้บักลุม่ลกูคา้ ปญัหาและความตอ้งการดา้นชอ่งทางการจดัจำาหนา่ย 

พบวา่ กลุม่เสือ้ผา้สตรมีสุลมิมชีอ่งทางการจดัจำาหนา่ยเพยีงการออกรา้นในหมูบ่า้นและของจงัหวดัยะลาตาม

เทศกาลสำาคัญของพื้นที่เท่านั้น ซึ่งมีจำานวนช่องทางการจัดจำาหน่ายน้อย (Pinichchan et al., 2016) ทำาให้

ส่งผลกระทบต่อยอดขายที่ลดลงในบางช่วงที่ไม่มีการออกร้านจำาหน่ายสินค้า สาเหตุจากกลุ่มไม่มีการค้นหา

ข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางการจัดจำาหน่ายอย่างจริงจัง ประกอบกับกลุ่มมีความเห็นว่าต้องมีตราสินค้าหรือโลโก้
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ที่จะมาทำาป้ายที่ติดผลิตภัณฑ์และป้ายหน้าร้าน เพื่อสร้างการรับรู้และจดจำาให้กับกลุ่มลูกค้า กลุ่มจึงเสนอ

แนวทางการพัฒนาช่องทางการจัดจำาหน่าย ในการขยายช่องทางการจัดจำาหน่ายออกนอกพื้นที่จังหวัดยะลา

และการจำาหน่ายสินค้าผ่านสื่อออนไลน์ 

	 การพฒันาการตลาด	(Marketing	development)	การพฒันาผลติภณัฑต์ามอตัลกัษณข์องธรุกจิ

ชุมชนอาจพัฒนาในรูปแบบของผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ ตลาดเป้าหมาย ราคา การส่งเสริมการ

ตลาด ฯลฯ (E-sor et al., 2017) การดำาเนินงานครั้งนี้เน้นการพัฒนาการตลาด 3 ส่วน ดังนี้

 1.	การพัฒนาตราสินค้า	ผู้วิจัยได้ให้ความสำาคัญกับการแก้ปัญหาเรื่องการไม่มีตราสินค้าของกลุ่ม

ก่อน โดยต้ังชื่อตราสินค้าให้มีรากคำาจากชื่อหญิงอาวุโสตามประวัติคือ “ฮาลีเมาะ” ท่ีเริ่มลงหลักปักฐาน 

ที่หมู่บ้านด้วยอาชีพเกษตรกรรม มาเป็นตราสินค้าชื่อ “ลีมูนา” หรือ “Lemuna” นอกจากนี้การใช้สีเขียว 

ทีส่ะท้อนความเคร่งครัดศาสนาของสมาชกิกลุ่มและรปูใบไมบ้ง่บอกถงึประวตักิารประกอบอาชพีเกษตรกรรม 

รวมถงึการออกแบบโลโกแ้ละเรยีบงา่ยตามลกัษณะของสมาชกิกลุม่ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Tinnabutr 

et al. (2016) ที่การออกแบบตราสัญลักษณ์เชื่อมโยงถึงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของพื้นที่จังหวัดชัยนาท

ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

 2.	การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผู้วิจัยจึงได้ให้แนวทางในการค้นหาความคิดสร้างสรรค์เพื่อการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ผ่านเว็บไซต์ Pinterest ซึ่งเป็นแหล่งแบ่งปันไอเดียความคิดสร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์ตัดเย็บ

ที่หลากหลาย สำาหรับกลุ่มใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในอนาคต รวมถึงการต่อยอดผลผลิต

ตราสินค้าและโลโก้ที่พัฒนาขึ้น โดยผลิตป้ายผ้า (Label) ที่เย็บติดกับผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิม 

เพื่อสร้างการรับรู้และจดจำาให้กับกลุ่มลูกค้า สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Sampatpong (2016) ที่ได้กล่าว

ถงึแผนยุทธศาสตร์เพื่อสรา้งคณุคา่ตราสนิคา้หนึง่ตำาบลหนึง่ผลติภณัฑข์องกลุม่ผลติภณัฑผ์า้ไหมไทย ซึง่สอง

ในแผนยุทธศาสตร์นั้น คือ การสร้างคุณค่าตราสินค้าในใจผู้บริโภค และการสร้างความสัมพันธ์เชื่อมโยง

ระหว่างตราสินค้ากับผู้บริโภค และผลการวิจัยของ Muangson & Kovathanakul (2014) พบว่า การพัฒนา

สว่นประสมทางการตลาดของผลติภณัฑผ์า้ทอพืน้เมอืง ในดา้นผลติภณัฑค์วรมกีารสรา้งแบรนดแ์ละการพฒันา

ผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายและสามารถใช้งานได้จริง 

 3.	การพัฒนาช่องทางการจัดจำาหน่าย ผู้วิจัยจึงให้แนวทางในการขยายช่องทางการจัดจำาหน่าย

ด้วยการออกร้านจำาหน่ายสินค้านอกพื้นที่จังหวัดยะลา โดยค้นหาข้อมูลผ่านสื่ออินเตอร์เน็ตถึงแหล่งการออก

ร้านจำาหน่ายสินค้าทั้งของภาครัฐและเอกชน และแนะนำาให้ประธานและสมาชิกกลุ่มจัดทำาฐานข้อมูลหรือ 

เครือข่ายและแผนการออกร้านจำาหน่ายสินค้าประจำาปี ดังที่ Muangson & Kovathanakul (2014) ที่วิจัย

เกีย่วกบัการพฒันาการตลาดของผลติภณัฑผ์า้ทอพืน้เมอืง พบวา่ หน่วยงานภาครฐัควรใหก้ารสนับสนุนเข้าไป

ช่วยเหลือ โดยการจัดงานแสดงสินค้าให้ผู้ประกอบการได้มีโอกาสพบปะนักธุรกิจด้วยกัน และเปิดโอกาสให้

แบรนด์สินค้านั้นออกสู่ตลาดยิ่งขึ้น รวมถึงการประมาณค่าใช้จ่ายในการออกร้านจำาหน่ายสินค้าแต่ละครั้ง 

นอกจากนีย้งัเสนอแนวทางการขยายช่องทางการจดัจำาหนา่ยดว้ยการขายสนิคา้ผา่นเฟสบคุ โดยปรบักลยทุธ์

ใหส้มาชกิกลุม่ลองใชภ้าษามลายทูีต่นเองถนดัแทนการใชภ้าษาไทย และใหก้ลุ่มมอบหมายงานทีเ่ก่ียวกับการ

ตลาดผา่นเฟสบคุใหก้บัประธานกลุม่ดูแล เนื่องจากมโีทรศพัทม์อืถอืทีเ่อือ้ตอ่การเชื่อมตอ่เครอืขา่ยอนิเตอรเ์นต็

และความเชีย่วชาญมากทีส่ดุในกลุม่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  Yooprasert et al. (2016) ทีส่รปุวา่ แนวทาง

และแผนพัฒนาเครือข่าย ประกอบด้วย การพัฒนาการตลาด นวัตกรรม ช่องทางการตลาด และการจัดการ

กระจายและเชื่อมโยงสินค้ากับการตลาดสินค้ามาตรฐานทุกรูปแบบ 
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	 การประเมินผลกลยุทธ์การตลาด	(Marketing	strategies	evaluation) การพัฒนาผลิตภัณฑ์

ตามอัตลักษณ์ของธุรกิจชุมชนควรผลักดันไปสู่การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ จนก่อให้เกิดยอดขายและกำาไร 

ที่เพิ่มขึ้น (E-sor et al., 2017) หลังจากการพัฒนากลยุทธ์การตลาด พบว่า กลุ่มเสื้อผ้าสตรีมุสลิมสามารถ

สร้างยอดขายจากการจำาหน่ายผลิตภัณฑ์ภายใต้แบรนด์ “Lemuna” ได้เพิ่มขึ้น กลุ่มมีความพึงพอใจต่อการ

พฒันากลยทุธก์ารตลาดเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่การพฒันาตราสนิคา้และผลติภณัฑท่ี์กลุม่สามารถ

นำาไปใช้ประโยชน์ไดจ้รงิ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Tinnabutr et al. (2016) ทีผ่ลการออกแบบตราสญัลกัษณ์

ทำาให้ได้ชุดผลงานจริงและผลงานต้นแบบที่ผู้ประกอบการสามารถนำาไปใช้ประโยชน์ได้และใช้เป็นต้นแบบ

จรงิในการวางแผน ทดลองการผลติจรงิ การจดัจำาหนา่ย การจดลขิสทิธิต์ราสญัลกัษณแ์ละเครื่องหมายการคา้ 

และยังสามารถเพิ่มมูลค่า สร้างภาพลักษณ์ที่ดี และหรือใช้เป็นผลิตภัณฑ์ทดสอบทางการตลาดต่อคู่ค้าและ 

ผู้บริโภคได้จริง แต่ยังไม่ได้มีการนำาแนวทางการพัฒนาช่องทางการจัดจำาหน่ายผ่านสื่อออนไลน์ไม่ใช้อย่าง

เป็นรูปธรรม สอดคล้องกับ Denpaiboon & Amatasawatdee (2012) สรุปไว้ว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ

ชุมชนที่ยั่งยืนน้ัน ควรดำาเนินการพัฒนาโดยสมาชิกของชุมชนมากกว่าการพึ่งพาการสนับสนุนจากภายนอก 

และในสว่นความพงึพอใจของลกูคา้ สว่นใหญพ่งึพอใจตอ่รปูลกัษณก์ารออกแบบและการใชผ้า้ทีเ่ปน็เอกลกัษณ ์

และมีความเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดโดยใช้โลโก้ตราสินค้าที่เย็บติดกับผลิตภัณฑ์นั้น ส่งผลดีสำาหรับ

การรับรู้และจดจำาตราสินค้าของลูกค้าต่อการซื้อซ้ำาในอนาคต สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Promtingkran 

et al. (2017) ที่พบว่า การสื่อสารการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพบริการและความพึงพอใจ รวมถึง

อิทธิพลทางอ้อมต่อการกลับมาซื้อซ้ำาผ่านทางคุณภาพบริการและความพึงพอใจ นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอแนะ

เรื่องการปรับปรงุพฒันาคณุภาพการตดัเยบ็ใหม้คีวามประณตีขึน้ และการพัฒนาช่องทางการจัดจำาหน่ายผ่าน

การสื่อสารการตลาดออนไลน์ให้ชัดเจนเป็นรูปธรรมมากขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Wongsa (2015) 

ทีพ่บวา่ สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละชอ่งทางการจดัจำาหนา่ยสง่ผลตอ่การตัดสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์

ชุมชน

สรุป

 การพัฒนาการตลาดสำาหรับธุรกิจชุมชนจำาเป็นต้องอาศัยการสนับสนุนส่งเสริมจากหน่วยงานทั้ง 

ภาครัฐและเอกชน โดยยึดกระบวนการมีส่วนร่วมกับธุรกิจชุมชนเพื่อความย่ังยืนของธุรกิจชุมชนหรือกลุ่ม

อาชีพในท้องถิ่น กระบวนการพัฒนาการตลาดนี้ควรเริ่มจาก 1) การศึกษาปัญหาและความต้องการของกลุ่ม

อาชพี เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูสถานการณท์างการตลาดในปจัจบุนั ไดแ้ก ่ตราสนิคา้ ผลติภณัฑ ์และชอ่งทางการ

จัดจำาหนา่ย เพราะถอืเปน็องคป์ระกอบสำาคญัทางการตลาดทีจ่ะชว่ยสรา้งรายไดใ้หก้ลุม่อาชพี 2) การพฒันาการ

ตลาด แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาด้านตราสินค้าซึ่งเป็นปัญหาของกลุ่มอาชีพในท้องถิ่นส่วนใหญ่ การ

พัฒนาตราสินค้าและโลโก้ควรใช้หลักคิดจากประวัติความเป็นมาของชุมชนและเอกลักษณ์ของกลุ่ม รวมถึง

การตอ่ยอดการพฒันาตราสนิคา้และโลโก ้โดยการผลติปา้ยหรอืฉลากทีส่ามารถตดิเปน็สว่นหนึง่ของผลติภณัฑ์

ของกลุ่ม เพื่อสร้างการซื้อซ้ำาและการรับรู้ให้เกิดขึ้นในใจผู้บริโภคระยะยาว ส่วนการพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์ 

ควรพยายามส่งเสริมทักษะความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ ๆ โดยการแนะนำาสื่อ

อินเตอร์เน็ตที่แบ่งปันวิธีการตัดเย็บผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์หลากหลายรูปแบบ เพื่อพัฒนาทักษะความคิด

สร้างสรรค์ด้วยตัวตนเองของสมาชิกในระยะยาว และส่วนของการพัฒนาช่องทางการจัดจำาหน่าย สำาหรับ

กลุ่มอาชีพที่มีข้อจำากัดเรื่องอายุและชุมชนนอกเขตตัวเมือง อาจเกิดอุปสรรคในการขยายช่องทางการจัด
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จำาหนา่ยผา่นสื่ออนิเตอรเ์นต็ ประกอบกบัทกัษะการใชเ้ทคโนโลยขีองสมาชิกกลุ่มอาจไม่อำานวยตอ่การใช้ช่อง

ทางการจดัจำาหนา่ยดงักลา่ว ดงันัน้ จงึควรสง่เสรมิการพฒันาชอ่งทางการจดัจำาหนา่ยดว้ยการออกรา้นจำาหนา่ย

สินค้านอกพ้ืนที่ชุมชนเพื่อสร้างการรับรู้ให้มากขึ้น และจัดทำาเป็นฐานข้อมูลแผนการออกร้านจำาหน่ายสินค้า

ประจำาปี และ 3) การประเมินผลการตลาด ควรส่งเสริมให้กลุ่มประเมินผลการดำาเนินการตลาดทั้งในด้าน

ยอดขาย กำาไร และความพึงพอใจของสมาชิกกลุ่ม อย่างไรก็ตาม ธุรกิจชุมชนควรนำาตราสินค้าและโลโก้ที่

พัฒนาขึ้นไปจดทะเบียนให้ถูกต้องตามกฎหมาย รวมถึงการประเมินความพึงพอใจและความต้องการของ

ลูกค้าที่เป็นหัวใจสำาคัญในการพัฒนาการตลาด ผลการประเมินเหล่านี้ธุรกิจชุมชนสามารถนำามาใช้ประกอบ

การตัดสินใจกำาหนดทิศทางการตลาดในอนาคต ควบคู่กับการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค

ของธุรกิจชุมชน โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะพัฒนาธุรกิจชุมชนโดยชุมชนอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ การศึกษาความ

ต้องการหรือความคาดหวังของลูกค้าต่อธุรกิจชุมชนยังสามารถเป็นแนวทางการวิจัยในอนาคตได้ เพื่อเป็น

ประโยชนต์อ่การพฒันาการตลาดของธรุกจิชมุชนทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหไ้ดร้บัความ

พึงพอใจสูงสุดอย่างแท้จริง
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