
 
 
 
 
 
 

รายงานวิจัย 
 

อัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

Identity for Accounting Students in Management 
Sciences  Faculty of Yala Rajabhat University 

 
 
 
 

 
โดย 

นันทา  จันทรแกว   

มีนา  ระเดนอาหมัด 

 
 
 
 

 

ไดรับทุนอุดหนุนจากงบประมาณบํารุงการศึกษา ประจําป 2559 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา   



ก 
 

หัวขอวิจัย  อัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ยะลา 

ช่ือผูวิจัย    นันทา จันทรแกว  และมีนา ระเดนอาหมัด 
คณะ      วิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
ปงบประมาณ 2559 

 
บทคัดยอ 

 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือ กําหนดอัตลักษณและรูปแบบการสงเสริมอัตลักษณนักศึกษา

สาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
วิธีการวิจัยใชการสนทนากลุม (Focus Group) คือ ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก ผูใชบัณฑิต คณาจารย
ประจําหลักสูตร ศิษยเกา และศิษยปจจุบัน ผลของการวิจัยพบวา อัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชาบัญชี 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มี 2 ดาน คือ 1) ความรูความสามารถ และทักษะ
เชิงเทคนิค ไดแก ดานบัญชี และ ดานเทคโนโลยี และ2) คุณธรรมและจริยธรรมของนักบัญชี ไดแก 
จริยธรรมทางวิชาชีพ และจิตอาสา   
          แนวทางการสงเสริมอัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชาบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลา พบวา ควรใหความสําคัญกับ การจัดรายวิชาเอกเลือกในโครงสรางของหลักสูตรท่ี
สอดคลองกับอัตลักษณดานความรูความสามารถและทักษะเชิงเทคนิค และ การจัดโครงการหรือ
กิจกรรมนอกหลักสูตรท่ีมุงเนนทางดานคุณธรรมและจริยธรรม  กิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษาเปนผูท่ีมี
จิตอาสา ใหการบริการทางวิชากับชุมชนและสังคม รวมถึงกิจกรรมท่ีสรางความสามัคคีในเพ่ือนรวม
วิชาชีพ 
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Abstract 
 

This research aims to determine the identity and style of promoting identity 
student accounting, Faculty of Management, Yala Rajabhat University.  This 
qualitative study and using research is focus group consisted of experts from outside, 
the Graduate School, Faculty courses, alumni, and current students. The results of 
the research showed that; Identity student branch account Faculty of Management, 
Yala Rajabhat University has two aspects: 1) knowledge, ability and technical skills, 
including accounting and technology and 2) the moral and ethical accountants and 
professional ethics, and volunteerism. 

Guidelines for Promoting Student Programs identity account, Faculty of 
Management, Yala Rajabhat University found that priority should be given to the 
selection of majors in the structure of the course in line with the identity of 
knowledge and technical skills and programs or extracurricular activities that focus on 
the moral and ethical. Activities encourage students who volunteer, the service of 
the community and society including activities that build unity colleagues. 

 
Keyword:   Identity,  Model for promoting identities 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

  งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ผูวิจัยขอขอบคุณ ผูใหสัมภาษณ ซ่ึงไดแก ผูทรงคุณวุฒิ
จากภายนอก ผูใชบัณฑิต คณาจารยประจําหลักสูตร ศิษยเกา และศิษยปจจุบัน ท่ีกรุณาใหขอ มูลท่ี
เปนประโยชนในการทําวิจัยครั้งนี้  รวมถึงผูทรงคุณวุฒิในการตรวจคุณภาพงานวิจัยท่ีใหขอ เสนอแนะ 
เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง  ผูวิจัยตระหนักถึงความตั้งใจ
จริงและความทุมเทของผูทรงคุณวุฒิทุกทาน 
  อนึ่ง  ผูวิจัยหวังวา งานวิจัยฉบับนี้จะมีประโยชน  จึงขอมอบสวนดีท้ังหมดนี้ ใหแกคณาจารย
ท่ีไดประสิทธิประสาทวิชา  จนทําใหผลงานวิจัยเปนประโยชนตอผูท่ีเก่ียวของ  และขอมอบความ
กตัญูกตเวทิตาคุณ แดบิดา มารดา และผูมีพระคุณทุกทาน  รวมถึง คุณรอฮานา ดาคาเฮง 
เจาหนาท่ีวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต ท่ีมีสวนชวยในการติดตอประสานระหวางผูวิจัย
กับผูทรงคุณวุฒิ ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย  สุดทายนี้  สําหรับขอบกพรองตาง ๆ ท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน ผูวิจัยขอนอมรับผิดเพียงผูเดียว และยินดีท่ีจะรับฟงคําแนะนําจากทุกทานท่ีไดเขามาศึกษา 
เพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนางานวิจัยตอไป 
 
 
 
 
            นันทา  จันทรแกวและคณะ 
 

 

  



บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญและที่มาของปญหาการวิจัย 

 
การพัฒนาประเทศใหมีความเจริญกาวหนาทามกลางยุคกระแสโลกาภิวัฒนท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา วัฒนธรรม เทคโนโลยี 
ฯลฯ  กลไกหลักท่ีสําคัญของการพัฒนาคือ คนท่ีมีคุณภาพ  การพัฒนาศักยภาพของคนจึงเปนสิ่งท่ี
สําคัญท่ีสุด  โดยเฉพาะภาคการศึกษาท่ีเปนภาคสวนสําคัญท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการพัฒนาคุณภาพ
คนของประเทศ สงผลใหเกิดการการปฏิรูปการเรียนรูในหลายๆ สวนเพ่ือใหไดคุณลักษณะผูเรียนท่ีพึง
ประสงค  คือ ผูเรียนท่ีเปนคนดี  คนเกง  และคนมีความสุข    
 สําหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ .ศ. 2542 แกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
รวมถึงใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาทําหนาท่ีประเมินคุณภาพ
ภายนอกโดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท้ังนี้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษารอบใหมประกอบดวยการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรระดับคณะและระดับ
สถาบันโดยจะเริ่มใชในปการศึกษา  2557  ซ่ึงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรมี
การดําเนินการตั้งแตการควบคุมคุณภาพการติดตามตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพการ
พัฒนาตัวบงชี้และเกณฑการประเมินฯท่ีจะมุงไปท่ีระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวาการ
ประเมินคุณภาพเพ่ือใหสามารถสงเสริมสนับสนุนกํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามท่ีกําหนด
สะทอนการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ 
 อยางไรก็ตาม จากคูมือประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา ฉบับป 2557 องคประกอบท่ี 
3  นักศึกษา  ตัวบงชี้ท่ี 3.1 การรับนักศึกษา , 3.2 การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา และตัวบงชี้ท่ี 3.3  
ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา  ไดกําหนดใหการดําเนินงานจําเปนตองสอดคลองกับคุณสมบัติของนักศึกษาท่ี
กําหนดในหลักสูตรหรือแตกตางไปตามแตละหลักสูตร (สํานักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 2558) ดวยเหตุนี้จึงสงผลใหหลักสูตรจําเปนตองกําหนดอัต
ลักษณนักศึกษาของหลักสูตรท่ีชัดเจน อันเปนผลท่ีคาดหวังจะใหเกิดข้ึนกับผูเรียนตามปรัชญา 
ปณิธานวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคของการจัดตั้งสถานศึกษาท่ีไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา , 2556) อีกท้ังตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548  ไดมีการ
กําหนดใหทุกหลักสูตรมีการพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย แสดงการปรับปรุงดัชนีดานมาตรฐานและ
คุณภาพการศึกษาเปนระยะๆ อยางนอยทุก ๆ 5 ป และมีการประเมินเพ่ือพัฒนาหลักสูตรอยาง
ตอเนื่อง ซ่ึงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี จัดเปนหนึ่งในหลักสูตรท่ีตองดําเนินงาน
ปรับปรุง  ประกอบกับสภาพการณปจจุบัน  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มี
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หลักสูตรใหมเกิดข้ึนมาก การดําเนินกิจกรรมหลายๆ สวนมีความใกลเคียงกัน แทบไมแตกตาง ดวย
เหตุนี้จึงจําเปนท่ีหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี ตองทบทวนอัตลักษณนักศึกษาใน
สาขา เพ่ือใหเหมาะสมหรือสอดคลองกับเง่ือนไขสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป  ซ่ึงหากสามารถ
ดําเนินการศึกษาและกําหนดอัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีท่ีชัดเจน เปนท่ียอมรับจากภาคีผูมี
สวนรวมท้ังหลาย ท้ังศิษยปจจุบัน ศิษยเกา ผูใชบัณฑิต ผูทรงคุณวุฒิ และอาจารยประจําหลักสูตร  
เชื่อวาจะสงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพนักศึกษาสาขาวิชาการ
บัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาไดในท่ีสุด 
 

วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาอัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏยะลา 
2. เพ่ือ ศึกษาแนวทาง การสงเสริมอัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 

ขอบเขตของโครงการวิจัย 
1. ขอบเขตของเนื้อหา 
การศึกษาและกําหนดอัตลักษณของหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชีในงานวิจัยนี้ 

จะใชฐานคิดในการออกแบบเครื่องมือวิจัยจาก 4 สวนตอไปนี้ 
1.1  มาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิต 5 ดานซ่ึงประกอบดวย (1) ดานคุณธรรม 

และจริยธรรม (2) ดานความรู (3) ดานทักษะทางเชาวนปญญา (4) ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ และ(5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ    

1.2 ทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงประกอบดวย 4 กลุมหลัก ไดแก (1)  
กลุมวิชาหลัก (2) กลุมทักษะชีวิตและอาชีพ ( 3) กลุมทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม และ ( 4) กลุม
ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 

1.3 อัตลักษณมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลาซ่ึงกําหนดไวดังนี้  "เกงไอที มีจิตอาสา  
สูงาน สื่อสารภาษามลายูกลางได" 

1.4 ความคาดหวังจากภาคีผูมีสวนรวมซ่ึงประกอบดวย ศิษยปจจุบัน,  ศิษยเกา,   
ผูใชบัณฑิต,  ผูทรงคุณวุฒิ  และคณาจารยผูสอน 

2. ขอบเขตของกลุมเปาหมายท่ีศึกษา 
งานวิจัยนี้ ศึกษาจากภาคีผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders)  หลาย ๆ สวน อันไดแก ศิษย

ปจจุบัน, ศิษยเกา, ผูใชบัณฑิต, ผูทรงคุณวุฒิ  และคณาจารยประจําสาขา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
2.1 ศิษยปจจุบัน หมายถึง นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ชั้นป 4  
2.2 ศิษยเกา  หมายถึง บัณฑิตท่ีจบจากสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ท่ีมีงานทําตั้งแต 1 ปข้ึนไป  
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2.3 ผูใชบัณฑิต  หมายถึง ผูบริหารสถานประกอบการ/องคกรทางดานวิชาชีพท้ัง 
ภาครัฐและเอกชน  หรือประชาสังคมท่ีรับบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี  คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เขาทํางาน 

2.4 ผูทรงคุณวุฒิ หมายถึง เจาของหรือผูประกอบการท่ีมีความเชี่ยวชาญในทักษะ 
วิชาชีพดานธุรกิจหรือการบัญชีตั้งแต 3 ปข้ึนไป และ/หรือนักวิชาการ  ผูเชี่ยวชาญทางวิชาชีพท่ีไดรับ
การยอมรับและมีประสบการณดานธุรกิจหรือการบัญชี ไมต่ํากวา 5 ป 

2.5 คณาจารยประจําสาขา หมายถึง อาจารยผูสอนรายวิชาแกนหรือเอกใน 
สาขาวิชาการบัญชี 
      3. ขอบเขตดานพ้ืนท่ีศึกษา   ในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนใตเปนหลัก อันไดแก จังหวัดยะลา 
ปตตานี และนราธิวาส 
      4. ขอบเขตของระยะเวลาท่ีศึกษา ปงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม 2558  - 30 กันยายน 
2559) 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ และหนวยงานที่นําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
   1. Output ผลผลิต: ผลท่ีเกิดข้ึนทันทีหรือผลท่ีเกิดข้ึนโดยตรงหลังจากดําเนินการวิจัย
เสร็จส้ิน ไดอัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
พรอมองคความรูถึงรูปแบบการสงเสริมอัตลักษณดังกลาว 
          2. Outcome ผลลัพธ: ผลท่ีเกิดตอเนื่องมาจากผลผลิต  ไดขอมูลท่ีสะทอนจุดแข็ง จุดท่ี
ควรปรับปรุง รวมถึงทิศทางในการดําเนินงานสําหรับการสงเสริมสนับสนุนการจัดการการศึกษา ท่ี
สอดคลองกับอัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี   

     3. Impact ผลกระทบ: ผลระยะยาวซ่ึงเกิดเปนผลจุดหมายปลายทางหรือผลตอเนื่องจาก
ผลลัพธ  ขอมูลท่ีไดพรอมรับการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี ป 2559 
รวมถึงยกระดับขีดความสามารถของสาขาและคณะในการแขงขันกับสถาบันอ่ืน 
 

นิยามศัพท 
 อัตลักษณ  หมายถึง ผลรวมของคุณลักษณะเฉพาะตัวของนักศึกษา สาขาวิชาการบัญชี คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงทําใหสิ่งนั้นเปนท่ีรูจักหรือจําได  
 รูปแบบการสงเสริมอัตลักษณ หมายถึง กิจกรรมท่ีหลักสูตรจัดทําข้ึนเพ่ือเสริมใหนักศึกษา
สาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา นอกเหนือจากการเรียนการสอน 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาและคนควาขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของจากเอกสาร 
ตํารา ผลงานวิจัย โดยมีเปาหมายใหงานวิจัยมีความสมบูรณและเปนไปตามจุดมุงหมายท่ีตั้งไว จึง
กําหนด ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1. ทฤษฎีอัตลักษณ 
2. แนวคิดเก่ียวกับอัตลักษณ  
3. แนวคิดเก่ียวกับการสรางอัตลักษณบุคคล  
4. แนวคิดเก่ียวกับอัตลักษณของผูเรียนในระดับอุดมศึกษา 

 

ทฤษฎีอัตลักษณ 
 

     อัตลักษณ ( Identity) หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนกับผูเรียนตามปรัชญา ปณิธานวิสัยทัศน พันธกิจ 
และวัตถุประสงคของการจัดตั้งสถานศึกษาท่ีไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ สถานศึกษาและ
หนวยงานตนสังกัด “อัตลักษณ” เปนตัวบงชี้ท่ีเปนผลสืบเนื่องมาจากการประเมิน สมส.ในสองรอบท่ี
ผานมาท่ีไดมี การตรวจสอบปรัชญาปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจของสถานศึกษา วามีการกําหนดไว
หรือไมเทานั้น ซ่ึงในทางปฏิบัติทุกสถานศึกษาจะตองกําหนดไวตั้งแตเม่ือกอตั้งสถานศึกษา สวนการ
ประเมินภายนอกรอบสามจะประเมินผลวาตัวผูเรียนวามีคุณลักษณะเปนไป ตามสาระท่ีกําหนดไวใน
ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจหรือไม  เชน หากสถานศึกษากําหนดปรัชญาไววา "ความรูคู
คุณธรรม" บัณฑิตท่ีจบมาตองมีความรู เปนคนดีมีจิตสาธารณะ หรือหากกําหนดไววา "อดทน มุงม่ัน 
สูงาน"  ผูเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาแลวมีลักษณะอดทนตั้งใจ มุงม่ัน และสูงาน จึงจัดวาวาบรรลุอัต
ลักษณ โดยอาจจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นจากประชาคมภายในสถานศึกษา หรือทําแบบสํารวจ
ความคิดเห็นจากบุคลากรภายใน ตอคุณลักษณะของผูเรียนท่ีสะทอนปรัชญา ปณิธานวิสัยทัศน พันธ
กิจท่ีกําหนดหรือไม สําหรับการใหระดับคะแนนการประเมินของ สมส. จะประเมินตามระดับ
ผลกระทบท่ีดีตอชุมชนทองถ่ิน และระดับการยอมรับจากชุมชนหรือหนวยงานภายนอก  ผลท่ีไดจาก
การดําเนินการจะสงผลดีใหสถานศึกษา คณะ และสาขา ไดทบทวน พิจารณาและดําเนินการตอไป
อยางมีเปาหมายชัดเจน ชูจุดเดนหรือจุดตางของสถานศึกษาใหคนท่ัวไป ไดรับทราบและรูจักตัวตน
ของสถานศึกษาคณะหรือสาขามากข้ึน ซ่ึงอัตลักษณของสถาบัน คณะ หรือสาขา จะเหมือนกันหรือไม
ก็ได ท้ังนี้ข้ันตอนการกําหนดอัตลักษณ ควรมีการวิเคราะหสภาพแวดลอม ความเปนมาของ
สถานศึกษา และเจตนารมณในการจัดตั้งสถานศึกษา แลวกําหนดอัตลักษณท่ีผูสําเร็จการศึกษา
จะตองมีกอนท่ีจะสําเร็จการศึกษา ท่ีผานการประชาพิจารณรวมกันระหวางผูเก่ียวของ โดยมีกิจกรรม
การสงเสริม พัฒนา และประเมินอยางเปนระบบ   (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา, 2556) 
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อัตลักษณนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา 
     ปการศึกษา 2557 (หรือปงบประมาณ พ.ศ. 2558) มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยทาน

อธิการบดี ผศ.ดร.สมบัติ โยธาทิพย พรอมผูบริหารและคณาจารยรวมกันกําหนดใหเรื่อง "คุณภาพ
การศึกษา" เปนวาระเรงดวนของมหาวิทยาลัยฯ โดยกําหนดแผนงาน โครงการและตัวชี้วัด พรอมคา
เปาหมายมุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาไวในยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยคือ ยุทธศาสตรท่ี 1 การ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา และยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาเขาสูประชาคมอาเซียน จัดใหมีโครงการ
และกิจกรรมท่ีสําคัญท่ีจะสงเสริมใหเกิดความรูและทักษะดานวิชาชีพแกบัณฑิต กอนจะสําเร็จ
การศึกษาออกไปแขงขันในตลาดแรงงานท้ังในทองถ่ิน ในระดับประเทศ และในภูมิภาคอาเซียน 
โดยเฉพาะการสงเสริมใหเกิดอัตลักษณบัณฑิต "เกงไอที มีจิตอาสา สูงาน สื่อสารภาษามลายูกลางได" 
ซ่ึงมหาวิทยาลัยฯ ไดกําหนดอัตลักษณบัณฑิตไวตั้งแตเม่ือเริ่มประกาศใชแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลา พ.ศ. 2555-2559  ซ่ึงขณะนี้อยูในชวงปลายของการใชแผนยุทธศาสตร จึงเรงขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรดังกลาวใหบรรลุเปาหมายกอนเสร็จสิ้นการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรดังกลาว 
 สําหรับโครงการและกิจกรรมสําคัญๆ ในปงบประมาณ 2558 ท่ีสนับสนุนสงเสริมใหเกิดอัต
ลักษณบัณฑิต มีหลายโครงการดังนี้ 

1. การยกระดับความสามารถดานภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใหกับนักศึกษา เปนกิจกรรม
หนึ่งในโครงการพัฒนา  ซ่ึงมีเปาหมายพัฒนาความรูและทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เสริมความ
แข็งแกรงของบัณฑิตเขาสูประชาคมอาเซียนและนานาชาติในอนาคต สําหรับโครงการนี้รับผิดชอบ
โดยศูนยภาษาและอาเซียนศึกษา ( http://www.yru.ac.th/clas) มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา รวมกับ 
Oxford Language Centre ดําเนินการรวมกัน โดยมีเปาหมายพัฒนาภาษาอังกฤษใหแกนักศึกษา 
2,200 คน คนละ 30 ชั่วโมง 

2. การพัฒนาทักษะการใชไอทีเพ่ือการประกอบอาชีพสงเสริมอัตลักษณ "เกงไอที" จัดอบรม
ปฏิบัติการผานระบบอีเลิรนนิ่งใหแกนักศึกษาชั้นปท่ี 2 จํานวน 2,000 กวาคน ใหมีความรูและทักษะ
ในการปฏิบัติงานโดยใชไอซีที จํานวน 60 ชั่วโมง มีการวัดและประเมินผลผานกิจกรรมในระบบอีเลิร
นนิ่ง ผูผานการอบรมจะไดรับวุฒิบัตรหลักสูตรระยะสั้นรายวิชา ประเมินผลเปนระดับความสามารถ 
(ดีมาก ดี พอใช ผาน) รับผิดชอบโดย กองบริการการศึกษา และงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา (ศูนยอีเลิรนนิ่งและนวัตกรรมการเรียนรูโดยใชไอซีที) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3. การพัฒนาทักษะการใชภาษามลายูเพ่ือการสื่อสาร จัดอบรมปฏิบัติการใหนักศึกษาชั้นปท่ี 
1 และปท่ี 2 ทุกคน เพ่ือใหนักศึกษามีความรูและสื่อสารภาษามลายูกลางได เนื่องจากมหาวิทยาลัยฯ 
ตั้งอยูในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนใต มีเขตติดตอกับประเทศมาเลเซีย และมีโอกาสท่ีบัณฑิตจะเขาไป
ทํางานไดท้ังในประเทศมาเลเซีย และอินโดนีเซีย รวมถึงบูรไนดาลุสซาลาม ซ่ึงสวนหนึ่งใชภาษามลายู
กลางและมีความสําคัญมากในการสื่อสารกับประชากรในประเทศดังกลาว มหาวิทยาลัยจึงจัดอบรมให 
จํานวน 60 ชั่วโมง  ซ่ึงในอนาคตนักศึกษาจะตองระบบสอบวัดมาตรฐานกอนสําเร็จการศึกษา ( Exit-
Exam) ดานภาษามลายูกลาง  ซ่ึงโครงการนี้รับผิดชอบโดยคณาจารยประจําหลักสูตรภาษามลายู 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และกองบริการการศึกษา 
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นอกจากนั้น ยังมีโครงการและกิจกรรมตางๆ เสริมความแกรงของหลักสูตรท่ีเรงดําเนินการ
ในการพัฒนาภาพการเรียนการสอนของหลักสูตร ท้ังนี้เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตรของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซ่ึงจะใชองคประกอบการประเมิน     
และ 
เกณฑใหมป 2557 

 

มาตรฐานผลการเรียนรู 
มาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิตท่ีสําคัญสําหรับระดับอุดมศึกษา แบงเปน 5 ดาน อันไดแก 
1. ดานคุณธรรมและจริยธรรม ประกอบดวย 
    1.1 การปฏิบัติตนตามกรอบระเบียบ ขอบังคับของสถาบันและสังคม 
    1.2 การแสดงออกถึงการมีวินัยในการเรียนตรงตอเวลา ความรับผิดชอบตอตนเอง 

สถาบัน และสังคม 
    1.3 การแสดงออกถึงการเคารพสิทธิและรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน รวมท้ังเคารพ 

ในคุณคาและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 
    1.4 การแสดงออกถึงการมีจิตอาสา 
    1.5 การแสดงออกถึงการยึดม่ันในคุณธรรมตามกรอบวิชาชีพ 
2. ดานความรู ประกอบดวย 

2.1 การแสดงออกถึงการมีทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและหองสมุดเพ่ือการ 
แสวงหาความรู 

2.2 การแสดงออกถึงความสามารถในการเขาถึงแหลงการเรียนรู 
2.3 การแสดงออกถึงความสามารถในการบูรณาการความรู 
2.4 การแสดงออกถึงความสามารถในการประยุกตความรู 
2.5 การแสดงออกถึงการมีหลักคิดทฤษฎีตามกรอบวิชาชีพ 
2.6 มีความรูและความเขาใจเก่ียวกับหลักการและทฤษฎีท่ีสําคัญในเนื้อหา 

3. ดานทักษะทางเชาวนปญญา ประกอบดวย 
    3.1 การแสดงออกถึงการคิดอยางมีวิจารณญาณและคิดวิเคราะห 
    3.2 การแสดงออกถึงความสามารถในการการคิดเชิงเหตุผล 
    3.3 การแสดงออกถึงความสามารถในการคิดเชิงบูรณาการ 
    3.4 การแสดงออกถึงความสามารถในการคิดเชิงสรางสรรค 
4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ประกอบดวย 
   4.1 สามารถปรับตัวในการใชชีวิตในสถาบัน 
   4.2 การแสดงออกถึงความสามารถในการเรียนเปนกลุม 
   4.3 การแสดงออกถึงการเปนแบบอยางท่ีดีและเหมาะสม 
   4.4 การแสดงออกถึงความสามารถในการทํางานเปนทีม 
   4.5 แสดงออกถึงการมีปฏิสัมพันธท่ีดีในสังคมพหุวัฒนธรรม 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ประกอบดวย 
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   5.1 แสดงออกถึงความสามารถในการใชภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
   5.2 แสดงออกถึงความสามารถในการติดตอสื่อสารระดับบุคคล โดยใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศในการแลกเปลี่ยนขอมูล 
5.3 แสดงออกถึงความสามารถในการวิเคราะหตัวเลข แปลผลและนําเสนอขอมูล 
5.4 แสดงออกถึงความสามารถในการสื่อสารตอสาธารณชนโดยใชเทคโนโลยีท่ี 

เหมาะสม 
 

แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ  
 

อัตลักษณในนิยามศัพทของคําในภาษาอังกฤษ  คําวา Identification แปลวาการกําหนด
เอกลักษณ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งนิยามตนเอง  หรือเอกลักษณของตนโดยยึดถือ
บุคคลอ่ืนหรือสิ่งอ่ืนนอกจากตัวเองเปนหลัก  เชน คนท่ีเจ็บแทนเพ่ือนหรือ  หมูคณะไดชื่อวาถือเพ่ือน
หรือหมูคณะเปนอัตลักษณอันเดียวกับตน  

ในขณะท่ีอัตลักษณตามพจนานุกรมภาษาอังกฤษ  – ไทย คําวา Identity คือคําวา อัตลักษณ 
ซ่ึงตรงกับความหมายของคํานี้ในพจนานุกรมภาษาอังกฤษ  นั่นก็คือ สิ่งท่ีเปนคุณสมบัติของคนหรือสิ่ง
หนึ่ง และมีนัยขยายตอไปวาเปนคุณสมบัติเฉพาะของคนหรือสิ่งนั้น  ท่ีทําใหสิ่งนั้นโดดเดนข้ึนมาหรือ
แตกตางจากสิ่งอ่ืน  แตในปจจุบันความหมายนี้ไดแปรเปลี่ยนไป  แนวโนมทางทฤษฎียุคหลังสมัยใหม  
(Postmodernism) ทําใหเกิดการตั้งคําถามอยางมากกับวิธีการมองโลกการเขาถึง  ความจริง ของสิ่ง
ตางๆ รวมท้ังสิ่งท่ีเชื่อกันวาเปนความจริงท่ีเปนแกน แกนของปจเจกบุคคล  วิธีคิดในกระแสนี้รื้อถอน
ความเชื่อเก่ียวกับคุณสมบัติแกนแกนของปจเจกภาพ  ความเปนปจเจกกลายเปนเรื่องของการนิยาม
ความหมายซ่ึงสามารถเลื่อนไหลเปลี่ยนแปลไปตามบริบท  อัตลักษณเปนมโนทัศนท่ีคาบเก่ียวสัมพันธ
กับวิชาหลายแขนงทางดานสังคมศาสตร ท้ังสังคมวิทยามนุษยวิทยา  จิตวิทยา และปรัชญา อัตลักษณ
มีความสําคัญเปนพิเศษเนื่องจากเปนปริมณฑลเชื่อมตอระหวางข้ัวท้ังสอง  ในดานหนึ่งอัตลักษณ  คือ 
ความเปนปจเจก ท่ีเชื่อมตอและสัมพันธกับสังคม (อภิญญา เฟองฟูสกุล, 2546) 

ซ่ึงเก่ียวกับความหมายของอัตลักษณนี้  (ประสิทธิ์  ลีปรีชา, 2547) ในฉัตรทิพย สุวรรณชิน
และพนมพร จันทรปญญา  (2558)  ไดกลาวถึงความหมายของอัตลักษณวา  อัตลักษณ (Identity) มี
รากศัพทมาจากภาษาลาติน  คือ Identitas เดิมใชคําวา  Idem ซ่ึงหมายวาเหมือนกัน  (The same) 
อยางไรก็ตามโดยพ้ืนฐานภาษาอังกฤษแลว  อัตลักษณมีความหมายสองนัยยะดวยกัน  คือ ความหมาย
เหมือนและความเปนลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางออกไป  นั่นคือการตีความหมายเหมือนกันบนพ้ืนฐาน
ของความสัมพันธ  และการเปรียบเทียบกันระหวางคนหรือสิ่งของในสองแงมุมมอง  คือ ความ
คลายคลึงและความแตกตาง นอกจากนั้นแลว  อัตลักษณถูกสรางข้ึนโดยกระบวนการ  ทางสังคม ครั้น
เม่ือตกผลึกแลวอาจมีความคงท่ีปรับเปลี่ยน  หรือแมกระท้ังเปลี่ยนแปลง  หรือแมกระท้ังเปลี่ยนแปลง
รูปแบบไปท้ังนี้ข้ึนอยูกับความสัมพันธทางสังคมเปนหลักกลาวโดยอีกนัยหนึ่งอัตลักษณเปนเรื่องของ
ความเขาใจและการรับรูวาเราเปนใครและคนอ่ืนเปนใครนั้นคือเปนการกอปรข้ึนและดารงอยูวาเรา
รับรูเก่ียวกับตัวเราเองอยางไร และคนอ่ืนรับรูเราอยางไรโดยมีกระบวนการทางสังคมในการสรางและ
สืบทอดอัตลักษณ ท้ังนี้ยอมข้ึนอยูกับบริบทของความสัมพันธทางสังคมท่ีมีตอคนหรือกลุมอ่ืน ๆ ดวย  
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อัตลักษณ (Identity) แบงออกเปน  2 ระดับ คือ อัตลักษณระดับปจเจก  (Individual 
Identity) และอัตลักษณรวมของกลุม  (Collective Identity) ในระดับปจเจก  บุคคลหนึ่งอาจมี
หลายอัตลักษณอยูในตัวเอง ในขณะท่ีอัตลักษณรวมกอใหเกิดความสงบอยูรวมกันของกลุมชน  และไม
สามารถแยกออกจากการกระทาหรือละท้ิงสถานภาพของปจเจกในกลุมได   

คําวา อัตลักษณ มีความหมายท่ีครอบคลุม ตั้งแตเรื่องของเชื้อชาติ  เพศ สีผิว โดยปจจุบันเรา
พบความเปลี่ยนแปลงและความเปลี่ยนแปลงและความไมชัดเจนของการแสดงอัตลักษณในหลาย  ๆ 
กลุมชน เนื่องจากอิทธิพลของการพัฒนาและการเปดรับอารยธรรมของชนเผาท่ีมองวา  ตนเองเปนผูมี
อารยธรรมเหนือกวา ดังนั้นการพยายามเปลี่ยนแปลงโดยไมเขาใจท่ีมาของรูปแบบวัฒนธรรมนั้นยอม
ทาใหผูรับเอาวัฒธรรมมาตีความหมายท่ีผิดแปลกออกไป  การดูถูกทางวัฒธรรมหรือการเหยียดสีผิว  
การเหยียดชนชั้นจึงเปนสิ่งท่ีตามมา (ฉัตรทิพย สุวรรณชินและพนมพร จันทรปญญา, 2558) 

อภิญญา เฟองฟูสกุล (2546) อางถึง Kathryn Woodward (1997) ไดกลาวไววา  อัตลักษณ 
คือสิ่งท่ีทําใหเรารับรูตนเองวา  เราคือใคร และเราดําเนินความสัมพันธกับคนอ่ืน  ๆ ตลอดจนโลกท่ี
แวดลอมตัวเราอยูอยางไร อัตลักษณคือสิ่งท่ีกําหนดทางเดินใหกับเรา เปนสิ่งท่ีบงบอกวา  ใครเปนพวก
เดียวกับเรา และใครท่ีแตกตางจากเรา  สวนใหญแลวอัตลักษณ  ถูกกําหนดโดยความแตกตาง  ซ่ึงอาจ
มองเห็นไดในลักษณะของการแบงแยกออกจากกัน  เชน อัตลักษณในรูปแบบของความแตกตาง
ระหวางชนชาติหรือความขัดแยงดานความเชื่อ  เปนตน โดยมากแลวอัตลักษณถูกสรางข้ึนในลักษณะ
ของสิ่งตรงกันขาม  เชน คนผิวขาว – คนผิวสี ความปกติ – ความเบี่ยงเบนจากปกติ  และผูชาย – 
ผูหญิง 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการสรางอัตลักษณบุคคล  
 

อัตลักษณบุคคลไมไดมีลักษณะถาวรแตมีการกอตัวและปรับเปลี่ยนตลอดเวลาตามบริบทของ
เวลาและสถานท่ีท่ีบุคคลไดมีปฏิสัมพันธ  (Burgess, 2010) เชื่อวา การสรางอัตลักษณบุคคลเปน
กระบวนการตลอดท้ังชีวิต  (A Life Long Process) และไดแบงข้ันตอนการสรางอัตลักษณไว  8 
ข้ันตอน โดยเริ่มตั้งแตวัยทารกจนถึงวัยชรา  (สุรางค โควตระกูล, 2544) ในฉัตรทิพย สุวรรณชินและ
พนมพร จันทรปญญา  (2558)  ซ่ึงในการสรางอัตลักษณบุคคลนี้  มีความเก่ียวของกับมิติภายในท่ี
ปจเจกบุคคลรูจักและรับรูเก่ียวกับตนเอง  และมิติภายนอกท่ีปจเจกบุคคลใหและเปลี่ยนแปลง
ความหมายเก่ียวกับตนเองจากการมีปฏิสัมพันธกับสังคม  (อภิญญา เฟองฟูสกุล, 2546) ดังแนวคิด
เก่ียวกับการสรางอัตลักษณบุคคลท่ีผูเขียนรวบรวมมานําเสนอ ดังนี้ 
 1. กระบวนการท่ีอัตลักษณบุคคลกลายเปนอัตลักษณทางสังคม และกระบวนการท่ีสังคม 
หลอหลอมอัตลักษณบุคคลข้ึนมา  

1.1 กระบวนการท่ีเด็กซึมซับเอาคานิยมผานกระบวนการขัดเกลาจากพอแมหรือ 
โรงเรียน (Appropriation) 

1.2 กระบวนการท่ีคานิยมเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีตางๆ ผนวกเขามาในมิติภายใน 
ของบุคคล และกอตัวข้ึนเปนอัตลักษณบุคคล (Transformation) 
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1.3 กระบวนการท่ีอัตลักษณบุคคลถูกถายทอดหรือแสดงออกในพ้ืนท่ีสาธารณะ  
(Publication) 

1.4 กระบวนการท่ีประสบการณในกระบวนการท้ังสามขางตนไดกลายเปน 
ประสบการณสาธารณะผานกลไกบางอยาง  เชน การพิมพหนังสืออัตชีวประวัติออกมา จําหนาย 
Conventionalization)  ท้ังนี้ กระบวนการดังกลาวท้ังหมดจะครอบคลุมท้ังสวนท่ีบุคคลถูกกําหนด
จากสังคม และสวนท่ีบุคคลเลือกใหความหมายและกระทําภายในกรอบท่ีถูกกําหนดดวย 

2. วงจรแหงวัฒนธรรม  (The Circuit of Culture) กับกระบวนการสรางอัตลักษณบุคคล  
กระบวนการสรางอัตลักษณบุคคลดําเนินไปอยางตอเนื่องภายใตวงจรแหงวัฒนธรรม  ซ่ึงมี
องคประกอบตางๆ ท่ีมีความเก่ียวของสัมพันธกัน โดยจุดเริ่มตนของวงจรนี้จะเริ่มตน  ณ องคประกอบ
ใดกอนได ดังนี้ (ขวัญฟา ศรีประพันธ, 2551) 

2.1 การผลิต (Production) คือ การท่ีบุคคลใหความหมายและเปลี่ยนแปลง 
ความหมายจากการมีปฏิสัมพันธทางสังคมในสถานการณและรูปแบบท่ีหลากหลาย 

2.2 การบริโภค (Consumption) คือ การบริโภคทางวัฒนธรรม ท่ีใหความหมาย 
จากการสรางภาพตัวแทน  และในการบริโภคนี้  สถานท่ี อุดมการณ เพศ และชนชั้นทางสังคมตางก็
หมุนเวียนและมีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน 

2.3 อัตลักษณ (Identity) คือ การแสดงออกตอตนเองเก่ียวกับคําถามวา “เราเปน 
ใคร” “เรารูสึกอยางไร” และ “เรารูสึกรวมกับกลุมไหน” 

2.4 กฎระเบียบ (Regulation) คือ ความหมายในทางวัฒนธรรมซ่ึงไมไดเปนเพียงสิ่ง 
ท่ีฝงอยูในความคิดแตกอรูปเปนระเบียบปฏิบัติในสังคม  (Regulate Social Practice) มีความสําคัญ
และเก่ียวของกับชีวิตประจําวัน 

2.5 ภาพตัวแทน (Representation) เปนการสรางความหมายผานภาษา โดยใช 
สัญลักษณเพ่ือสื่อสารกับผูอ่ืน และใชสัญลักษณอางอิงถึงความจริงท้ังสิ่งท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรม 

3. อัตลักษณองคกร  (Organizational Identity) กับการสรางอัตลักษณบุคคล  จากแนวคิด
ท่ีวา อัตลักษณบุคคล และอัตลักษณทางสังคมมีความเชื่อมโยง  และสงผลซ่ึงกันและกัน  โดยบุคคลให
และเปลี่ยนแปลงความหมายเก่ียวกับตนเองจากการมีปฏิสัมพันธกับสังคม หนึ่งในอัตลักษณทางสังคม
ท่ีมีผลตอการสรางอัตลักษณบุคคล  คือ อัตลักษณรวม (Collective Identity) ของสมาชิกในองคกร
ผานการบัญญัติกฎระเบียบ  ขอบังคับ ธรรมเนียม และประเพณี  เพ่ือกําหนดอํานาจและบทบาท
หนาท่ีของบุคคลภายในองคกร  ซ่ึงอัตลักษณรวมนี้มีสวนในการสรางอัตลักษณองคกร  
(Organizational Identity)  
 

แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณของผูเรียนในระดับอุดมศึกษา 
 

อัตลักษณของผูเรียนในระดับอุดมศึกษามีความสําคัญอยางยิ่ง  เพราะสงผลตอการประกอบ
อาชีพ และการดํารงชีวิตอยูในสังคมของผูเรียนดังท่ี  เกณฑการประเมินคุณภาพภายนอก  รอบท่ีสาม 
(พ.ศ. 2554-2558) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน )   
(สมศ.) ไดกําหนดใหมีการประเมินเก่ียวกับการสรางอัตลักษณของผูเรียนท่ีสอดคลองกับปรัชญา  
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วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคในการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษา  (กระทรวงศึกษาธิการ , 2554) 
สําหรับแนวคิดเก่ียวกับอัตลักษณของผูเรียนท่ีจะขอนําเสนอในบทความนี้  คือ แนวคิดตามนโยบาย
การพัฒนาบัณฑิตอุดมคติไทย  พ.ศ. 2554-2558 และแนวคิดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2552 ดังนี้ 

1. นโยบายการพัฒนาบัณฑิตอุดมคติไทย พ.ศ. 2554-2558 (สกอ. เตรียมพรอมผลิตบัณฑิต
ไทยในศตวรรษท่ี 21, 2554) 

1.1 บัณฑิตไทยมีสมรรถนะและทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 กลาวคือ ตองมี 
การเรียนรูในวิชาแกนหลัก ไดแก ภาษาแม และภาษาสําคัญของโลกศิลปะ  คณิตศาสตร  การปกครอง
และหนาท่ีพลเมืองเศรษฐศาสตร  วิทยาศาสตร  ภูมิศาสตร และประวัติศาสตร   โดยตองสอดแทรก
ทักษะแหงศตวรรษท่ี  21 เขาไปในทุกวิชาแกนหลัก  ดังนี้ 1) ทักษะแหงศตวรรษท่ี  21 ประกอบดวย 
ความรูเก่ียวกับโลก  ความรูเก่ียวกับการเงินเศรษฐศาสตร  ธุรกิจ และการเปนผูประกอบการ  ความรู
ดานการเปนพลเมืองท่ีดี  ความรูดานสุขภาพ  ความรูดานสิ่งแวดลอม  2) ทักษะดานการเรียนรูและ
นวัตกรรม ซ่ึงเปนตัวกําหนดความพรอมของผูเรียนเขาสูโลกการทํางานท่ีมีความซับซอนมากข้ึนใน
ปจจุบัน ประกอบดวย  ความริเริ่มสรางสรรคและนวัตกรรม  การคิดอยางมีวิจารณญาณ  และการ
แกปญหา การสื่อสารและการรวมมือ  3) ทักษะดานสารสนเทศ  สื่อและเทคโนโลยี   เนื่องดวยใน
ปจจุบันมีการเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางสื่อและเทคโนโลยีมากมาย  ผูเรียนจึงตองมีความสามารถ
ในการแสดงทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณและปฏิบัติงานไดหลากหลาย  โดยอาศัยความรูในหลาย
ดาน ไดแก ความรูดานสารสนเทศ ความรูเก่ียวกับสื่อ  ความรูดานเทคโนโลยี  และ (4) ทักษะดานชีวิต
และอาชีพในการดํารงชีวิตและทํางานในยุคปจจุบันใหประสบความสําเร็จ   ซ่ึงผูเรียนจะตองพัฒนา
ทักษะชีวิตท่ีสําคัญดังนี้  คือ ความยืดหยุนและการปรับตัว  การริเริ่มสรางสรรคและเปนตัวของตัวเอง  
ทักษะสังคมและสังคมขามวัฒนธรรม  การเปนผูสรางหรือผูผลิต  (Productivity) และมีความ
รับผิดชอบเชื่อถือได  (Accountability) มีภาวะผูนํา และความรับผิดชอบ  (Responsibility) (วิจารณ 
พานิช, 2555: 16-21 อางอึงในทักษะการเรียนรูแหงศตวรรษท่ี 21, 2557) 

1.2 บัณฑิตไทยมีคุณลักษณะความเปนพลเมืองไทยและพลเมืองโลก 
1.3 บัณฑิตไทยมีความเปนเลิศท่ีหลากหลายตามจุดเนนของสถาบันอุดมศึกษา  

กลาวคือ ผลิตบัณฑิตท่ีสะทอนจุดเนนของสถาบันเปนบัณฑิตท่ีเกง  ท้ังวิชาการและวิชาชีพโดย
คํานึงถึงเกณฑมาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพนั้นๆ 

2. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2552  กําหนดคุณลักษณะบัณฑิต
ไว 5 ดาน ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552 อางถึงในสุภัชฌาน ศรีเอ่ียม, 2554) 

2.1 ดานคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง ความสามารถในการจัดการปญหาทาง 
คุณธรรม จริยธรรม และวิชาชีพ โดยใชดุลยพินิจทางคานิยม ความรูสึกของผูอ่ืน  คานิยมพ้ืนฐาน และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

2.2 ดานความรู หมายถึง การมีองคความรูในสาขาวิชาอยางกวางขวางและเปน 
ระบบ ตระหนักรูหลักการและทฤษฎีในองคความรูท่ีเก่ียวของ  สําหรับหลักสูตรวิชาชีพตองมีความ
เขาใจเก่ียวกับความกาวหนาของความรูเฉพาะดานในสาขาวิชา  และตระหนักถึงงานวิจัยในปจจุบันท่ี
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เก่ียวของกับการแกปญหาและการตอยอดองคความรู  สวนหลักสูตรวิชาชีพท่ีเนนปฏิบัติ  จะตอง
เนนหนักในธรรมเนียมปฏิบัติ กฎระเบียบขอบังคับท่ีเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ 

2.3 ดานทักษะทางปญญา หมายถึง การมีความสามารถคนหาขอเท็จจริง ทําความ 
เขาใจและสามารถประเมินขอมูล  แนวคิดหลักฐานใหมๆ  จากแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย  และใชขอมูล
ท่ีไดในการแกไขปญหาดวยตนเองสามารถศึกษาปญหาท่ีคอนขางซับซอน  และเสนอแนะแนวทางใน
การแกไขไดอยางสรางสรรค  โดยคํานึงถึงความรูภาคทฤษฎี  ประสบการณ จากภาคปฏิบัติและ
ผลกระทบจากการตัดสินใจสามารถใชทักษะและความเขาใจอยางถองแทในเนื้อหาสาระทางวิชาการ
และวิชาชีพ สําหรับหลักสูตรวิชาชีพ ผูเรียนสามารถใชวิธีการปฏิบัติงานประจําและหาแนวทางใหมใน
การแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 

2.4 ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ซ่ึงเปนทักษะท่ี 
เอ้ือตอการแกปญหากลุมไดอยางสรางสรรค  ไมวาจะเปนผูนํา  หรือสมาชิกของกลุมสามารถแสดงออก  
ซ่ึงภาวะผูนําในสถานการณท่ีไมชัดเจนและตองใชนวัตกรรมใหมๆ  ในการแกปญหา มีความคิดริเริ่มใน
การวิเคราะหปญหาไดอยางเหมาะสมบนพ้ืนฐานของตนเอง  และของกลุม รับผิดชอบในการเรียนรู
อยางตอเนื่อง รวมท้ังตองมีการพัฒนาตนเองและอาชีพ 

2.5 ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง ความสามารถในการศึกษา  ทําความเขาใจในประเด็นปญหา  สามารถเลือกและประยุกตใช
เทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตรท่ีเก่ียวของอยางเหมาะสมในการศึกษาคนควาและเสนอแนะแนวทาง
ในการแกปญหา ใชเทคนิคสารสนเทศในการเก็บรวบรวมขอมูล  ประมวลผล แปลความหมาย และ
นําเสนอขอมูลสารสนเทศอยางสมํ่าเสมอ สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพท้ังในการพูดและการ
เขียน สามารถเลือกใชรูปแบบการนําเสนอท่ีเหมาะสําหรับกลุมบุคคลท่ีแตกตางกันได 

จากแนวคิดเก่ียวอัตลักษณของผูเรียนในระดับอุดมศึกษาท้ังสองแนวคิดดังกลาวขางตนจะ
พบวา มีการกําหนดคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียนสอดคลองใกลเคียงกัน โดยแบงเปนสองดาน  
คือ คุณลักษณะดานปญญา เชน การมีความสามารถในการเรียนรู  สํารวจและประเมินขอมูล  การคิด
วิเคราะห  การมีความคิดสรางสรรคและมีองคความรูในสาขาวิชาท่ีกวางขวางและเปนระบบและ
คุณลักษณะดานอาชีพและการดํารงชีวิต  เชน การมีความรูและทักษะในวิชาชีพเฉพาะดาน  มีความ
รับผิดชอบ มีทักษะทางสังคม  มีคุณธรรม และจริยธรรม (ฉัตรทิพย สุวรรณชินและพนมพร จันทร
ปญญา, 2558) โดยแบงเปน 2 ประเภทดังนี้ 

1. อัตลักษณทางวิชาการ (Academic Identity) หมายถึง การมีทักษะในการคิดอยางเปน
ระบบ (Scientific Thinking Skills) และทักษะท่ัวไป (Generative Skills) ท่ีทําใหผูเรียนสามารถ
เรียนรูไดดวยตนเองและสรางความรูใหมได ตลอดจนมีองคความรูในสาขาวิชาอยางกวางขวางและ
เปนระบบ 

2. อัตลักษณทางวิชาชีพ (Professional Identity) หมายถึง การมีทักษะและความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ รวมท้ังมีทักษะทาง
สังคม 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 จรรยา แกวใจบุญ และนิภา ไชยรินดํา  (2551) ศึกษาวิจัยเรื่อง อัตลักษณของมหาวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี พะเยา โดยศึกษาความคิดเห็นของบุคคลภายในและภายนอกวิทยาลัยพยาบาล  
บรมราชชนนี  นครราชสีมา  ตออัตลักษณบัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  นครราชสีมา  
กลุมตัวอยาง  ประกอบดวยบุคคลภายนอกและภายในวิทยาลัยพยาบาลฯ  จํานวน 863 คน ผล
การศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางเห็นดวย  ตอ อัตลักษณบัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลฯ  โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาขอท่ีมี คะแนนเฉลี่ยสูงสุดในแตละดาน  พบวา ดานปฏิบัติงานดี  กลุมตัวอยาง
เห็นดวยในระดับมากท่ีสุดกับอัตลักษณ  บัณฑิตในการใหขอมูลแกผูรับบริการอยางถูกตองเหมาะสม   
ดานความมีวินัย  กลุม ตัวอยางเห็นดวยในระดับมากวาบัณฑิตมีความซ่ือสัตย  ดานเขาใจความเปน
มนุษย พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมากท่ีสุดท่ีบัณฑิตมีอัตลักษณเคารพในสิทธิและศักดิ์ศรี
ของผูรับบริการ  ดานการเกิดประโยชนสูงสุดแกชุมชน  พบวากลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด
กับอัตลักษณบัณฑิตในการใหความรูคําแนะนําเพ่ือชวยใหผูปวยและญาติดูแลตนเองได  จากผลการ 
วิจัยแสดงใหเห็นวาอัตลักษณบัณฑิตดังกลาวควรไดรับการพัฒนาใหเปนคุณลักษณะเดนของบัณฑิต  
เพ่ือท่ีบัณฑิตจะไดเปนท่ีพึงประสงคของผูบังคับบัญชาและผูใชบริการสุขภาพ  รวมถึงนํามาใชเปน
เกณฑในการ ควบคุมคุณภาพการผลิตบัณฑิตพยาบาลใหไดคุณภาพมากยิ่งข้ึน  

จุฑาทิพย สุทธิเทพ  (2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในอัตลักษณนักศึกษาโปรแกรม
วิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียวและธุรกิจบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาการศึกษาครั้งนี้
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในอัตลักษณของนักศึกษาโปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียว
และธุรกิจบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาซ่ึงใชวิธีการสํารวจกลุมตัวอยางจากนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาจํานวน 400 คนเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคือแบบสอบถามสถิติท่ีใช
วิเคราะหขอมูลคือรอยละคาเฉลี่ยคาเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานโดยใชคา  t-test 
ผลการวิจัยพบวา 

1. กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คนเปนเพศหญิงจํานวน 311 คนคิดเปน 
รอยละ 77.75 เพศชายจํานวน 89 คนคิดเปนรอยละ 22.25 โปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
และธุรกิจบริการจํานวน 285 คนคิดเปนรอยละ 71.25 สวนโปรแกรมวิชาอ่ืนๆจํานวน 115 คน 
คิดเปนรอยละ 28.75 

2. ความพึงพอใจในอัตลักษณของนักศึกษาโปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียวและธุรกิจ
บริการมหาวิทยาลัยราขภัฏนครราชสีมาเพ่ือการสรางอัตลักษณท่ีโดดเดนเพ่ือสงเสริมภาพลักษณ
ใหกับนักศึกษาโปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียวและธุรกิจบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
เม่ือพิจารณารายดานพบวาความพึงพอใจในอัตลักษณของนักศึกษาดานวิชาการดานการแตงกายดาน
คุณธรรมและดานการบริการอยูในระดับมาก 

3. การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความพึงพอใจในอัตลักษณของนักศึกษาโปรแกรม 
วิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียวและธุรกิจบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาพบวานักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาท่ีมีเพศและโปรแกรมวิชามีระดับความพึงพอใจในอัตลักษณท้ัง 4  
ดานไมแตกตางกัน 
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ปภาวรินท นักธรรมา  (2553) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาอัตลักษณของนักศึกษาสาขา
การตลาดกรณีศึกษา : หอง MK201 คณะบริหารธุรกิจโรงเรียนพายัพเทคโนโลยีและบริหารธุรกิจโดย
มีวัตถุประสงคเพ่ือแกไขปญหาใหนักศึกษาหอง MK201 สามารถมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค คือ การ
นาเสนอดี มีความม่ันใจ ใฝงานบริการ  จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ปท่ี2 ของสาขาการตลาด โรงเรียนพายัพเทคโนโลยีแลบริหารธุรกิจ จํานวน 42 คน เปนเพศ
หญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 83.3 ของนักศึกษาท้ังหมด มี 16 - 18 ป จํานวน 38 ราย คิด
เปนรอยละ 90.48 ของนักศึกษาท้ังหมด และกําลังเรียนอยูในระดับชั้นปวช.ปท่ี 2 สาขาการตลาด คิด
เปนรอยละ 100  โดยขอมูลเก่ียวกับระดับความรูความเขาใจตามสภาพความเปนจริงเรื่องอัตลักษณ
ของนักศึกษา สาขาการตลาด มีผลการวิเคราะหขอมูล สามารถนําผลการวิจัยมาอภิปรายผล ไดดังนี้ 

1. คุณลักษณะอันพึงประสงคของนักศึกษา สาขาการตลาด พบวา 
    1.1 นักศึกษาท่ีเขาใจคุณลักษณะดานการเรียน ดี คิดเปน 45.24% มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ปานกลาง 38.10% และมีความเขาใจ ดีมาก 16.67% นอยท่ีสุด แสดงวานักศึกษาเขาใจ
ในวิธีการเรียนการสอนของสาขาไดดี 

   1.2 นักศึกษาท่ีเขาใจคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ดี คิดเปน 61.90% มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ปานกลาง 28.57% และมีความเขาใจ ดีมาก 9.52% นอยท่ีสุด แสดงวานักศึกษามีความ
เขาใจความสําคัญของบุคลิกภาพไดดี 

   1.3 นักศึกษาท่ีเขาใจคุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ ดี คิดเปน 61.90 % มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ปานกลาง 21.43% และ ดีมาก 14.29% และมีความเขาใจพอใช 2.38% นอยท่ีสุด 
แสดงวานักศึกษามีดานมนุษยสัมพันธดี 

  1.4 นักศึกษาท่ีเขาใจคุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม ดี คิดเปน 45.24 % มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ปานกลาง 42.86% และ ดีมาก 9.52% และมีความเขาใจพอใช 2.38% นอยท่ีสุด
แสดงวานักศึกษาเขาใจคุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรมไดดี 
         2. ลักษณะสําคัญของอัตลักษณของนักศึกษา สาขาการตลาด พบวา 

2.1 นักศึกษาท่ีมีความสามารถในการนําเสนอ ดี คิดเปน 45.24 % มากท่ีสุด  
รองลงมาคือ ปานกลาง 30.95% และ ดีมาก 16.67% และมีความเขาใจพอใช 7.41% นอยท่ีสุด 
แสดงวานักศึกษามีความสามารถในการนําเสนอ ไดเปนอยางดี 

2.2 นักศึกษาท่ีมีสรางความม่ันใจในการนําเสนอ ดี คิดเปน 47.62 % มากท่ีสุด  
รองลงมาคือ ปานกลาง 33.33% และ ดีมาก 11.90% และมีความเขาใจพอใช 7.41% นอยท่ีสุด
แสดงวานักศึกษามีการสรางความม่ันใจการการนาเสนอ ไดเปนอยางดี 

2.3 นักศึกษาท่ีมีทักษะงานบริการ ดี คิดเปน 45.24% มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปาน 
กลาง 38.10% และ ดีมาก 9.52% และมีความเขาใจพอใช 7.41% นอยท่ีสุด แสดงวานักศึกษามี
ทักษะงานบริการ ไดเปนอยางดี 
         3. การใชโปรแกรมในการนําเสนอของนักศึกษา สาขาการตลาด พบวา นักศึกษาท่ีมี
ความสามารถการใชโปรแกรมในการนําเสนอ ดี คิดเปน 40.48 % มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปานกลาง 
35.17% และ ดีมาก 19.05% และมีความเขาใจพอใช 4.76% นอยท่ีสุดแสดงวานักศึกษา สาขา
การตลาด มีความสามารถในการใชโปรแกรมในการนําเสนอไดเปนอยางดี 
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         4. ทักษะในการสื่อสารของนักศึกษา สาขาการตลาด พบวา นักศึกษาท่ีมีทักษะในการสื่อสาร 
ดี คิดเปน 50.00 % มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปานกลาง 40.48% และ ดีมาก 9.52% และมีความเขาใจ
พอใช 2.38% นอยท่ีสุด แสดงวานักศึกษา สาขาการตลาด มีทักษะในการสื่อสารไดเปนอยางดี 

วันเพ็ญ อมรสิน , สมบัติ ทายเรือคํา และประสาท เนืองเฉลิม  (2556) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
การศึกษาอัตลักษณนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  วัตถุประสงคของงานวิจัย เพ่ือศึกษาอัตลักษณ
นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ป
การศึกษา 2555 จํานวน 1,500 คน โดยการสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 
แบบสอบถามการศึกษาอัตลักษณนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก รอย
ละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) อัตลักษณนิสิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยภาพรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา การศึกษาอัตลักษณนิสิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคามอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความ
รับผิดชอบตอสังคม และดานความสามัคคี 2) อัตลักษณนิสิตกลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน
คุณธรรม จริยธรรม ดานความรับผิดชอบตอสังคม และดานความสามัคคีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 3) อัตลักษณนิสิตกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความ
รับผิดชอบตอสังคม และดานความสามัคคี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 4) อัต
ลักษณนิสิตกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานคุณธรรม จริยธรรม และดานความสามัคคี แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 
 

 



บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

วิธีดําเนินการวิจัยเรื่อง อัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี  คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  ใชกระบวนการวิจัยแบบมีสวนรวม (Participation  Action  Research : 
PAR)  จากภาคีท่ีเก่ียวของท้ังศิษยปจจุบัน,  ศิษยเกา,  ผูใชบัณฑิต, ผูทรงคุณวุฒิ  และคณาจารย
ประจําหลักสูตร วิธีการวิจัยใชการสนทนากลุม ( Focus  Group) รวบรวมขอมูลการวิจัย  ดัง
รายละเอียด ดังนี้  
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
          กลุมตัวอยางและผูใหขอมูล 
          ผูใหขอมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ภาคีผูมีสวนไดสวนเสีย ( Stakeholders)  อันไดแก 
ศิษยปจจุบัน 2 คน ศิษยเกา จํานวน 2 คน, ผูใชบัณฑิต จํานวน 2 คน, ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 2 คน 
และคณาจารยประจําสาขาวิชาการบัญชี จํานวน 2 คน โดยแบงเปน 2 กลุม กลุมละ 5 คน โดยกลุมท่ี 
1 ประกอบดวย ศิษยปจจุบัน 2 คน เปนนักศึกษาท่ีกําลังศึกษา ศิษยเกา จํานวน 2 คน จบการศึกษา
ในป 2556 และ 2550, ผูใชบัณฑิต จํานวน 1 คน ประสบการณในการทํางานดานบัญชี 5 ป และ
กลุมท่ี 2 ประกอบดวย ผูใชบัณฑิต จํานวน 1 คน ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 2 คน และคณาจารยประจํา
สาขาวิชาการบัญชี จํานวน 2 คน ประสบการณในการทํางานดานบัญชี 20 ป เกณฑท่ีใชในการ
แบงกลุมไดแก อายุ ประสบการณ อัตราเงินเดือนท่ีไดรับ และตําแหนงงานในปจจุบันใกลเคียงกัน  
(Arnold and Sutton, 2011) 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 
 การสนทนากลุม ( Focus Group) เพ่ือศึกษาเจาะลึกภาครายละเอียดถึงอัตลักษณท่ีได
คะแนนสูงสุด 4 ลําดับ จากแบบสอบถามรวมถึงศึกษารูปแบบการสงเสริมอัตลักษณดังกลาว ท้ังนี้
การสนทนากลุม จะใชเทคนิคการด ( Technique Card) ประกอบในการระดมความคิดเห็นจาก
ผูเขารวมสนทนากลุม 

       วิธีการสรางเครื่องมือ  
 เพ่ือใหเครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย มีความนาเชื่อถือและบรรลุวัตถุประสงคการวิจัย  ผูวิจัยได
ดําเนินการพัฒนาจําแนกตามเครื่องมือวิจัยแตละสวนไดดังนี้ 
 1. การสรางเครื่องมือแบบสนทนากลุมก่ึงโครงสราง 
                    1.1 ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับลักษณะนักศึกษา โครงสราง
หลักสูตร สาขาบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา เพ่ือใหเกิดความรูทางทฤษฎี 
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                    1.2 ศึกษาคนควาเก่ียวกับระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีสนทนากลุม 
(Focus Group) ตามแนวคิดของ Morgan (1998) รวมกับการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเชิงคุณภาพ   
                    1.3 ศึกษาคุณลักษณะท่ีสําคัญของการเปนนักวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีสนทนากลุม 
(Focus Group) โดยตระหนักถึงการพัฒนาคุณลักษณะท่ีสําคัญในการเปนนักวิจัยโดยวิธีสนทนากลุม 
ไดแกการมีความรูสึกรวมกับกลุม การเปนท่ียอรับเชื่อถือและไวใจได การเปนมิตรและจริงใจ การมอง
โลกในแงดี การใหความรวมมือและชวยเหลือ การระมัดระวังเรื่องอากัปกิริยา การยิ้มแยม การเปน
ผูฟงท่ีดี การเปดใจกวางรับฟง เปดเผย การเคารพนับถือผูอ่ืน และการใหความเสมอภาคกับทุกคน 
                    1.4 กรอบคําสัมภาษณ 
                              1.4.1 กรอบคําสัมภาษณ เปนคําถามท่ีเก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของผูรวม
สนทนากลุม ซ่ึงประกอบดวย ชื่อ นามสกุล  ตําแหนงงาน  เพ่ือสรางความคุนเคยใหกลับผูรวมสนทนา
กลุม  รวมท้ังปอนคําถามปลายเปดเก่ียวกับซ่ึงประกอบดวยประเด็นสนทนากลุมจําแนกเปน3 ดาน 
ไดแก (1) ดานรายละเอียดอัตลักษณท่ีเหมาะสมกับนักศึกษาสาขาการบัญชี  (2) ดานรูปแบบการ
สงเสริมอัตลักษณในรายวิชาเรียนดานการบัญชี (3) ดานรูปแบบการสงเสริมอัตลักษณสําหรับกิจกรรม
เสริมหลักสูตรในสาขาวิชาการบัญชี 
                              1.4.2 นําเครื่องมือท่ีออกแบบ ใหผูเชี่ยวชาญดานการบัญชี จํานวน3 ทาน 
รวมวิพากษถึงประเด็นความสอดคลองและครอบคลุมวัตถุประสงคของการศึกษาและพัฒนาอัตลักษณ 
ความเหมาะสมและความสามารถในการสื่อสาร  
                              1.4.3 นําผลการวิพากษไปปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือใหมีความเหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
          2. เตรียมเครื่องบันทึกเสียง เพ่ือใชบันทึกขอมูลระหวางการสนทนากลุมและการใชคําถาม
แบบเจาะลึกบางประเด็น เพ่ือปองกันความคลาดเคลื่อนของขอมูลและไมหลงประเด็นในการสนทนา
กลุม 
          3. อุปกรณในการสนทนากลุม และอุปกรณเสนอขอมูล เชน กระดาษ A4 ปากกาสีน้ําเงิน 
ปากกาสีแดง น้ํายาลบคําผิด ดินสอ และยางลบ เปนตน 
          4. กลองถายภาพดิจิตอล เก็บขอมูลภาพในบรรยากาศข้ันตอนและกระบวนการในการ
สนทนากลุมของภาคีท่ีเก่ียวของท้ังศิษยปจจุบัน, ศิษยเกา, ผูใชบัณฑิต, ผูทรงคุณวุฒิ และคณาจารย
ประจําหลักสูตร ในการศึกษาอัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี  คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
          5. กรอบคําสัมภาษณ เปนคําถามท่ีเก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของผูรวมสนทนากลุม คําถาม
ปลายเปดเก่ียวกับดานรายละเอียดอัตลักษณท่ีเหมาะสมกับนักศึกษาสาขาการบัญชี  ดานรูปแบบการ
สงเสริมอัตลักษณในรายวิชาเรียนดานการบัญชี และ ดานรูปแบบการสงเสริมอัตลักษณสําหรับ
กิจกรรมเสริมหลักสูตรในสาขาวิชาการบัญชี 
 6. เครื่องมือท่ีชวยจดบันทึก ไดแก สมุดจดบันทึกและปากกาจดบันทึกขอมูล คอมพิวเตอร
แบบพกพาโดยใชโปรแกรมมายดแม็พ ( Mind Map) ในการบันทึกขอมูลท่ีไดรับจากการสัมภาษณซ่ึง
จะบันทึกเก่ียวกับคําพูด บรรยากาศ บุคลิกภาพ และพฤติกรรมของผูรวมสนทนากลุม 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลคณะผูวิจัยมีข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1. ศึกษา วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลจากหลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับอัตลักษณ
นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
           2. การสนทนากลุม (Focus Group) ผูวิจัยไดจัดใหมีผูดําเนินการสนทนากลุม ( Moderator)  
เปนผูจุดประเด็นการสนทนาและกระตุนใหผูรวมสนทนากลุมแลกเปลี่ยนทัศนคติและสนทนาในหัวขอ
ท่ีคณะผูวิจัยกําหนดไวลวงหนา  เก่ียวกับการถามความรูสึก ฐานความคิด การตัดสินใจ การใชเหตุผล 
แรงจูงใจ หรือการแสดงความคิดเห็นในสถานการณตาง ๆ โดยกระตุนใหผูเขารวมสนทนากลุมพูดและ
แสดงความคิดเห็นของตนเองออกมาใหมากท่ีสุดโดยสมัครใจ   
                    2.1 การดําเนินการกอนการจัดสนทนากลุม 
  2.1.1 จัดเตรียมหัวขอประเด็นและแนวคําถามท่ีจะใชในการจัดสนทนากลุม 
คณะผูวิจัยไดกําหนดหัวขอ ประเด็น และแนวคําถามจากวัตถุประสงคของการวิจัย โดยจัดทําแนว
คําถามยอยใหครอบคลุมตามการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ จากนั้นจึงนําคําถามยอยท่ี
รางไวมาเรียบเรียงเปนขอคําถาม จัดลําดับ และเชื่อมโยงพรอมท้ังผูกเรื่องราว เพ่ือนําไปใชในการ
สนทนากลุมใหการจัดกิจกรรมสนทนากลุมเปนข้ันตอน พรอมท้ังจัดลําดับความคิดเห็นใหเปน
หมวดหมูหรือจัดใหมีหัวขอใหญ 
  2.1.2 เตรียมบุคลากรในการจัดสนทนากลุม คณะผูวิจัยไดเตรียมบุคลากร
ในการรวมกันจัดสนทนากลุม ดังนี้ 
  - ผูดําเนินการสนทนา (Moderator) หมายถึง  ผูนําในการถามคําถาม และ
กํากับการสนทนาใหเปนไปตามแนวทางของขอท่ีจะศึกษา เพ่ือใหไดขอมูลท่ีชัดเจน ตรงกับประเด็นท่ี
จะศึกษาและสัมภาษณเชิงลึกในบางประเด็นในเวลาท่ีกําหนด  
  - ผูจดบันทึกคําสนทนา (Note-taker) หมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีจดคําพูดทุก
คําพูดในการสนทนากลุมใหไดมากท่ีสุด รวมท้ังกิริยาทาทางของสมาชิกผูเขารวมกลุมสนทนา  
  - อํานวยการท่ัวไป (Provider) หมายถึง ผูท่ีคอยกันไมใหผูท่ีไมเก่ียวของกับ
การจัดสนทนากลุมออกไปจากสถานท่ีในการจัดสนทนากลุม รวมท้ังทําหนาท่ีบริการเอ้ืออํานวยเพ่ิม
ความสะดวกแกผูท่ีรวมสนทนากลุม  
                    2.2 การเตรียมอุปกรณในการรวบรวมขอมูลในการจัดสนทนากลุม อุปกรณในการ
รวบรวมขอมูลในครั้งนี้ ไดแกกลองถายภาพดิจิตอล เครื่องบันทึกเสียง และคอมพิวเตอรแบบพกพา  
          3. สถานท่ีจัดสนทนากลุม ลักษณะหองท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดสื่อ การฉายภาพ 
และเอ้ืออํานวยตอการบันทึกขอมูลการสนทนาได รวมท้ังเปนสถานท่ีเฉพาะท่ีงายตอการกัน
บุคคลภายนอกเขาออกไดงายซ่ึงจะสงผลใหไดรับขอมูลท่ีมีคุณภาพ 
          4. ระยะเวลาท่ีใชในการสนทนากลุม ผูวิจัยจะใชเวลาในการสนทนากลุม โดยใชเวลาจํานวน  
3 ชั่วโมง  
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การวิเคราะหขอมูล 
 

ข้ันตอนของการวิเคราะหขอมูล คณะวิจัยไดเริ่มตนดวยการถายขอมูลจากการบันทึกเทปไป
บันทึกลงไฟลในคอมพิวเตอรและเม่ือผูวิจัยไดอานขอมูลจนมองเห็นภาพคราวๆ  บางอยางแลว  
ตอจากนั้นดําเนินการใสรหัสขอมูล  (Coding) เพ่ือทําใหแนวคิด  (Concept) ประเภทของแนวคิด  
(Conceptual categories) และประเด็นหลักตาง  ๆ (Themes) ตามประเภทของแนวคิดตางๆ  นั้น
จะเกิดข้ึนทามกลางท้ังสามกรณีท่ีถูกศึกษาเพ่ือมองดูภาพคราวๆของประเด็นหลัก ๆ ซ่ึงถูกคัดลอกมา  
จากนั้นจึงทําการเขียนบทสรุป 

 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

          การวิเคราะหขอมูลการวิจัย  เรื่อง การสรางอัตลักษณนักศึกษาสาขาบัญชี คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  1) การกําหนดคําสําคัญท่ี
ใชในการศึกษา และ 2) ผลการวิเคราะหขอมูล  
 

การกําหนดคําสําคัญที่ใชในการศึกษา 
 
          การกําหนดคําสําคัญท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เพ่ือใหการนําเสนอ 
ขอมูลเปนท่ีเขาใจตรงกันในการแปลความหมาย  ดังนั้นผูวิจัยไดคําสําคัญท่ีใชในการนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล  ตามตารางท่ี 1 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงการกําหนดคําสําคัญท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

Code Review Code Wording 
ทักษะตามขอกําหนดทาง
วิชาชีพ 
- ทักษะทางดานบัญชี 
- ทักษะทางดานเทคโนโลยี 

1.1 ทักษะทางดานบัญชี - ทักษะในการจัดทําบัญชีบนพ้ืนฐาน
การบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไป 
- มีความรูทางดานภาษีอากร และ
สามารถจัดการภาษีไดอยางถูกตอง 
- นักบัญชีมีความรอบคอบ และ
ตรวจเช็คงานอยางสมํ่าเสมอ และ
เพียงพอ 

 1.2 ทักษะทางดาน
เทคโนโลยี 
 

- นักบัญชีสามารถใชโปรแกรมสําเร็จ
ในการจัดทําบัญชีได 
- นักบัญชีสามารถใชโปรแกรมสําเร็จ
ทางบัญชีได 
- นักบัญชีสามารถใชเครื่องใช
สํานักงานไดเปนอยางดี 
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Code Review Code Wording 
คุณธรรมและจริยธรรมของ
นักบัญชี 
- จรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
- จิตอาสา 

1.3 จรรยาบรรณทาง
วิชาชีพ 
  
   
   

- นักบัญชีมีคุณสมบัติพ้ืนฐานก็คือ
ความซ่ือสัตยสุจริต 
 - การปกปองสินทรัพยและ
ผลประโยชนของบุคคลภายใน และผู
ท่ีเก่ียวของ 
- มีความโดดเดนดานภาวะผูนํา 
- ศึกษาและติดตามขาวนํามาพัฒนา
วิชาชีพของตนเองตลอดเวลา 
- ใหความเคราพและยอมรับเพ่ือน
รวมวิชาชีพ 

 1.4 จิตอาสา 
 

- บริการวิชาชีพบัญชีใหกับชุมชน
และสังคม 
- บํารุงรักษาศาสนสถานทางศาสนา 
- การใหความชวยเหลือเพ่ือนรวม
วิชาชีพอยางเต็มกําลัง 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

อัตลักษณนักศึกษาสาขาบัญชี 
ข้ันตอนในการ กําหนด อัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มีกระบวนการดําเนินการดังตอไปนี้ 
1. ทักษะตามขอกําหนดทางวิชาชีพ ในการกําหนด รายวิชา และกิจกรรมเสริมอัตลักษณ

นักศึกษาสาขาบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ไดยึดถือขอกําหนดทางวิชาชีพ
บัญชีเปนแนวทางโดยท่ีผูใหสัมภาษณไดกลาววา “นักศึกษาสาขาบัญชีมีคุณสมบัติพิเศษท่ีเดน ๆ อยู
ในขณะท่ีสาขาอ่ืนไมมี ท่ีเห็นไดชัดเจนก็คือเรื่องของการตรงตอเวลา” นักบัญชีตองปฏิบัติงานอยาง
สมํ่าเสมอ นําเสนอรายงานทางบัญชีใหกับผูใชอยางรวดเร็วและทันเวลา กําหนดการปฏิบัติงานบัญชี
เปนไปอยางเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน พัฒนาประสิทธิภาพการตรวจบัญชีเปนไปตามมาตรฐาน
การสอบบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป สอดคลองกับผูใหสัมภาษณไดกลาวไววา “ตองมีความม่ันใจ เก่ียวกับ
ตัวเลขตองมีความถูกตอง การตัดสินใจท่ีรวดเร็วในการแกปญหาตองมีปฏิภาณไหวพริบท่ีดี ”  และ
ไดรับการสนับสนุนจาก ผูใหสัมภาษณอีกทานหนึ่งไดกลาววา  “เรื่องของความรอบคอบและการ
แกปญหางานเฉพาะหนา ไดดี” นอกจากนี้ นักศึกษาตองมีความรูทางดานภาษีอากร โดยผูให
สัมภาษณไดกลาววา “ควรจัดเสริมรายวิชาภาษีอากรใหอยูในหลักสูตร เพราะภาษีมูลคาเพ่ิมเก่ียวของ
กับชีวิตประจําวัน ภาษาหัก ณ ท่ีจาย ภาษีมูลคาเพ่ิม เปนสิ่งท่ีใกลตัว” นักศึกษาตองมีความรูเก่ียวกับ
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ภาษีอากรเปนอยางดีเพ่ือรองรับผูใหสัมภาษณไดกลาวเพ่ิมเติมถึงความจําเปนของการเรียนรูเก่ียวกับ
การภาษีอากร “ ถาถามวาภาษีมีความสําคัญม้ัย ตอบเลยวาภาษีอากรมีความสําคัญมาก ในดาน
เอกชนเพราะภาษีทําใหบริษัทเจง ได” ซ่ึงแสดงใหเห็นเชิงประจักษเก่ียวกับ การสรางอัตลักษณ
นักศึกษาสาขาบัญชีใหเปนไปขอกําหนดทางวิชาชีพอยางเครงครัด 
          ในปจจุบันนัก บัญชีตองมีคุณสมบัติทักษะพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยี โดยผูใหสัมภาษณได
กลาววา “นักศึกษาสาขาบัญชีในปจจุบันตองมีความสามารถดาน IT โดยเฉพาะโปรแกรมสําเร็จรูป 
การประยุกตใช IT ใหสอดคลองกับงาน” สอดคลองกับผูใหสัมภาษณไดกลาววา “ ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด 
และท่ีสําคัญท่ีสุดในตอนนี้ก็คือความสามารถทาง IT” นักศึกษาท่ีจบการศึกษาเพ่ือเขาสูตลาดแรงงาน
ในอนาคต เปนผูท่ีมีพ้ืนฐานการพิมพดีดท่ีดี พิมพสัมผัสไดรวดเร็ว สอดคลองกับ ผูใหสัมภาษณท่ีกลาว
ไววา “นักศึกษาไดเรียนรูทักษะพิมพดีดท่ีดีก็จะไดเกงนําไปตอยอดในการทํางานได ” สอดคลองกับ
ผูใหสัมภาษณท่ีกลาววา “นักศึกษาควรตองมีพ้ืนฐาน มีความเกงในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงสรรพ
กรจะนําบัญชีเดียวมาใชในป 2560 เพ่ือนําสงสรรพกร ซ่ึงในป 2560 นี้จะมีการบังคับใชโปรแกรม
สําเร็จทางดานบัญชี หากบริษัทใดไมจัดทํา ธนาคารจะไมพิจารณาเงินกูใหเปนตน ” อยางไรก็ตาม
นักศึกษาตองมีความพรอมมีความเกงในการใชโปรแกรมสําเร็จ และโปรแกรมสําเร็จทางบัญชีเพ่ือชวย
ในการจัดทํารายงานทางบัญชีไดถูกตอง และการจัดหลักฐานทางบัญชีอยางเพียง สมํ่าเสมอ ไดรับการ
สนับสนุนจากผูใหสัมภาษณท่ีกลาววา “ นักศึกษาพิมพงานได ซ่ึงสถาน ประกอบการตองการให
นักศึกษาฝกงานท่ีโดดเดน มีทักษะ IT และเกง ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร หรือ เครื่องถายเอกสาร รูจัก
ใชเครื่องใชสํานักงาน แฟกซและนักศึกษาสามารถปฏิบัติงานไดจริงในสถานประกอบการ ” จากท่ี
กลาวมาขางตนแสดงใหเห็นถึงอัตลักษณท่ีโดดเดนมากกวาสาขาวิชาอ่ืน ของนักศึกษา สาขาบัญชี มี
คุณลักษณะเปนผูท่ีทันตอเหตุการณปจจุบัน มีการปรับตัวใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ดวยการพัฒนาทักษะรองรับการใชงานเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการจัดทําบัญชี การ
รายงานทางการเงินไดทันตอความตองการของผูใชงบการเงิน 
          2. คุณธรรมและจริยธรรมของนักบัญชี นักบัญชีจัดทํารายงานทางการเงินตองมีความโปรงใส 
โดยมีบทบาทเปนปกปองสินทรัพย  และผลประโยชนของบุคคลภายใน และผูท่ีเก่ียวของ  สอดคลอง
กับผูใหสัมภาษณท่ีกลาววา “ สําหรับนักศึกษานั้นจะมีความเกงในการจัดทําบัญชีอยูแลว ดังนั้นสาขา
บัญชีควรเพ่ิมการสอนและมุงเนนใหนักศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงในเรื่องของความซ่ือสัตย 
เนื่องจากนักศึกษาจะเปนนักบัญชีในอนาคต มีบทบาทหนาท่ีในการควบคุมรักษาสินทรัพย ควบคุม
บัญชี” นอกจากนี้นักบัญชีตองไมเปนผูทําการทุจริต ในการสรางอัตลักษณนักศึกษาสาขาบัญชี 
จําเปนตองสอดแทรกดานคุณธรรมและจริยธรรมในกระบวนการสอนและการจัดกิจกรรมเสริม 
สอดคลองกับผูใหสัมภาษณท่ีกลาววา “ อาจารยเสริมในแผนการสอนในหลักสูตร สอดแทรกในแตละ
ชั้นป โดยบูรณาการในการรายวิชาการบัญชี” นอกจากนี้นักศึกษาตองมีความโดดเดนดานภาวะผูนําท่ี
มากกวานักศึกษาสาขาอ่ืน ดวยภาระงานท่ีตองมีการตัดสินใจเก่ียวของกับความถูกตองของตัวเลข 
ความตรงตอเวลา ซ่ึงหลักฐานไดรับการสนับสนุนจากผูใหสัมภาษณท่ีไดกลาววา “นักบัญชีตองมีภาวะ
ผูนําสูง” สอดคลองกับผูใหสัมภาษณท่ีกลาววา “ ในเรื่องของบุคลิกภาพ ในการท่ีเราจะมองใครสักคน
หนึ่งคือเราไมรูวาเขาจะเกงหรือไมเกง แตบุคลิกภาพท่ีเรามองแลวจะตองดูดีท่ีมีความนาเชื่อถือ และ
ตองมีความม่ันใจ เก่ียวกับตัวเลขตองมีความถูกตอง ” รวมถึงนักศึกษาตองมีการศึกษาและติดตาม
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ติดตามขาวทางบัญชีเพ่ือนํามาพัฒนาวิชาชีพของตนเองตลอดเวลา  มีการแลกเปลี่ยนความรูกับเพ่ือน
รวมวิชาชีพ และตลอดจนใหความเคราพและยอมรับเพ่ือนรวมวิชาชีพ  สอดคลองกับผูใหสัมภาษณท่ี
กลาวไววา “เรื่องมารยาททางสังคม ใหความเคารพกับผูอาวุโส”  
          ดังนั้น นักศึกษาท่ีไดรับการฝกอบรมดานคุณธรรม จริยธรรมสงผลใหนักศึกษาเปนผูท่ี 
มีจิตอาสา ในการบริการวิชาการใหกับชุมชน ในทองถ่ินท่ีตนเองอาศัยอยู หลักฐานจากผูใหสัมภาษณ
ท่ีกลาววา “นักศึกษาออกไปทํากิจกรรมดวยตนเอง เชนเอาวิชาชีพท่ีเราเรียนมา ไปสอนคนในชุมชน ท่ี
ตนเองอาศัยอยู  รวมกันกลุมลงพ้ืนท่ีไปศึกษาเพ่ือใหความชวยเหลือคนในทองถ่ิน  เชน การทําบัญชี
ชุมชน การทําบัญชีรายรับ-รายจาย” สอดคลองกับผูใหสัมภาษณท่ีกลาววา “ ในรายวิชาตนทุน จัด
กิจกรรมเสริมโดยใหนักศึกษาลงพ้ืนท่ี ชุมชนไปศึกษาธุรกิจในชุมชนของเขาเองท่ีมีลักษณะเดนท่ีเก่ียว 
ของกับตนทุนเปนการนํามาบูรณาการกับการเรียนของเขาเปนการแยก เก่ียวกับวัตถุดิบ คาแรง
เทาไหร การตั้งราคาขาย” นักบัญชีท่ีมีประสบการณมาก ใหคําปรึกษา กับเพ่ือนรวมงาน เปนแนวทาง
ในการวางแผนงาน และมีการแบงปนความรู ใหกับเพ่ือนรวมงานและชุมชน และสังคม สอดคลองกับ
ผูใหสัมภาษณท่ีกลาววา “การไปสอนการทําบัญชีครัวเรือนแบบพอเพียง ทําอยางไร แบบไหน ปฏิบัติ
จริงนําความรูทางดานตนทุนไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันจริง ” ไดรับการสนับสนุนจากผูให
สัมภาษณท่ีกลาววา “ จัดกิจกรรมสานสัมพันธครูและศิษย ติวเตอรเพ่ือนชวยเพ่ือน กอใหเกิดความ
สามัคคีและเปนการชวยเหลือนักศึกษาในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน จัดใหมีการชวยเหลือระหวางเพ่ือน
กับเพ่ือน เพ่ือลดความเห็นแกตัว ” นอกจากนี้นักศึกษาท่ีจะเขาสูตลาดแรงงานในอนาคตตองเปน
ผูรักษาศาสนาสถานไวไดเปนอยางดี สอดคลองกับผูใหสัมภาษณท่ีกลาววา “ กิจกรรมจิตอาสา  เชน 
วันสําคัญทางศาสนาใหนักศึกษาไทยพุทธ-มุสลิม ไปทําความสะอาดหองน้ํา ใหนักศึกษาทําความ
สะอาดสถานท่ีสําคัญทางศาสนา นอกเหนือจากกิจกรรมของนักศึกษา กยศ. ท่ีตองบริการสังคมอยู
แลว” 
          สรุป ในการสรางอัตลักษณนักศึกษาสาขาบัญชี คณะวิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา ตองเปนผูท่ีมีทักษะทางดานบัญชี ทักษะดานเทคโนโลยี มีคุณธรรมและจริยธรรม รวมถึงเปนผู
ท่ีมีจิตอาสาในการขับเคลื่อนชุมชน และสังคม  

 
 

 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ดานบัญชี                                - จริยธรรมทางวิชาชีพ                      - จัดรายวิชาเอกเลือกในโครงสราง      
- ดานเทคโนโลย ี                         - จิตอาสา                                        หลักสูตร 

 

ภาพท่ี 4.1  อัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี 
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บทท่ี  5 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

          การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาอัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชาบัญชี คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 2) เพ่ือศึกษารูปแบบการสงเสริมอัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชาบัญชี 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยใชวิธีการศึกษาสนทนากลุมยอย (Focus 

Group Discussion) โดยใหศิษยเกา ศิษยปจจุบัน ผูใชบัณฑิต ผูทรงคุณวุฒิ และอาจารยประจํา

หลักสูตร เปนผูใหการสัมภาษณ ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย 

อัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชาบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มุงเนน
ในดาน ทักษะตามขอกําหนดทางวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรมของนักบัญชี และแนวทางการ
สงเสริม 
          1. ทักษะตามขอกําหนดทางวิชาชีพและแนวทางการสงเสริม 
          คุณลักษณะท่ีโดดเดนของนักศึกษาสาขาบัญชีท่ีมากกวานักศึกษาสาขาอ่ืน ประกอบดวย การ
ตรงตอเวลา การมีบุคลิกท่ีมีความนาเชื่อถือ ตองเปนผูมีทักษะทางดานบัญชีและทักษะทางดาน
เทคโนโลยี โดยนักศึกษาไดรับการเรียนรู การอบรม ทักษะทางดานพิมพดีดท่ีถูกตองในชั้นปท่ี 1 
เพ่ือใหสามารถนําไปเปนพ้ืนฐานในการเรียนโปรแกรมสําเร็จ และโปรแกรมทางบัญชี การจัดทํา
รายงานทางเงินท่ีมีความสะอาด ถูกตอง ทันตอเวลา กอนท่ีจะมีการนําเสนอรายงานทางการเงิน หรือ
งานท่ีไดรับมอบหมาย นักศึกษามีการตรวจเช็ค ความถูกตองอีกครั้งอยางสมํ่าเสมอ  

การสรางคุณลักษณะทางดานทักษะ ในการแกปญหาการ ทําบัญชีของ นักศึกษา  โดยการ
สนทนากลุมยอยไดใหขอมูลเก่ียวกับการมีวิธีการในการ เรียนเพ่ือนําไปปรับใชในการจัดทํา บัญชีท่ี
เกิดข้ึน ซ่ึงสวนใหญผูเขารวมสนทนากลุมยอย มุงเนนทักษะทางบัญชี โดยเฉพาะความรู ความเขาใจ
เก่ียวกับภาษีอากร แตอยางไรก็ตาม ผูใหสัมภาษณใหขอมูลวานักศึกษาสาขาบัญชี ยังคงมีความรู
ทางดานภาษีมูลคาเพ่ิมนอย จึงควรตองเสริมสรางทักษะทางภาษีมูลคาเพ่ิมตลอดจนภาษีหัก ณ ท่ีจาย 
นอกจากนี้ การมีความรอบคอบเก่ียวกับการจัดการตัวเลขทางบัญชี การแกปญหาเก่ียวกับการจัดทํา
บัญชี ซ่ึงการมุงเนนดังกลาวสามารถสงผลใหการปฏิบัติงานบัญชีและการเก็บหลักฐานการตรวจสอบมี
ความรวดเร็วและครบถวนมากยิ่งข้ึนกอนนําไปประเมินผลจากหลักฐานการสอบบัญชี ใน
ขณะเดียวกันใชการแนะนํา เก่ียวกับทักษะดานเทคโนโลยี ท่ีมีความจําเปนอยางมากในยุคการ
เปลี่ยนแปลง และมีการใชเทคโนโลยีเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน กอนท่ีนักศึกษาจะได
เรียนรูเก่ียวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป หรือโปรแกรมทางบัญชีในชั้นปท่ี 2 ชั้นปท่ี 3และชั้นปท่ี 4 
นักศึกษาตองมีพ้ืนฐานการพิมพดีดท่ีดี ดังนั้นผูใหสัมภาษณสวนใหญจึงแนะนําใหจัดการเรียน การ
สอนรายวิชาพิมพดีดในนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ไมควรจัดเปนโครงการ หรือจัดอบรมแลวเก็บเปนราย
ชั่วโมง ซ่ึงผูใหสัมภาษณสวนใหญใหความสําคัญกับทักษะดานพิมพดีดท่ีถูกตอง และมีความชํานาญ 
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สงผลตอการนําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการ จัดทําบัญชีใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในกระบวนการ
วิเคราะหขอมูล เปนประโยชนในการสงเสริมให นักศึกษามี ทักษะท้ังทางดานวิชาการบัญชีและทักษะ
ทางดานเทคโนโลยีท่ีมีความเขมแข็งมากยิ่งข้ึน 
          2. คุณธรรมและจริยธรรมของนักบัญชีและแนวทางการสงเสริม 
          เนื่องจากการ จัดทําบัญชี ท้ังหมดตั้งแต การเก็บรวบรวมเอกสารหลักฐานทาง บัญชีและการ
จัดทํา บัญชี  จัดทํารายงานทางการเงิน  จะสงผลตอ คุณภาพของการรายงานทาง บัญชี กลาวคือ 
คุณภาพของรายงานท่ี นักศึกษา หรือนักบัญชีท่ีจะเขาสูตลาดแรงงานในอนาคตนั้น ไดจัดทําข้ึน  เพ่ือ
รายงาน ตอผูท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกสถานประกอบการ ท่ีจะตองรายงานใหถูกตอง มี
สาระสําคัญ และทันตอเวลา การรายงานประเด็นปญหา ซ่ึงมีสําระสําคัญมาจะเปนสัญญาณเตือนภัย
ใหกับผู ใชรายงาน ตองหาแนวทางปองกันแกไขความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหาย  จากท่ีกลาวมา
ขางตนจะเห็นไดวา นักศึกษาตองเปนผูท่ีมีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ โดยผูรวมการสนทนากลุมยอย
สวนใหญใหความสําคัญกับ ความซ่ือสัตย การมีจริยธรรม การใหความรวมมือกับเพ่ือนรวมวิชาชีพ 
การติดตามขาวสารนํามาพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา นอกจากนี้ ศึกษาอัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชา
บัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา พบวา เปนผูท่ีมีทักษะทางบัญชี ผูรวม การ
สนทนากลุมยอย แนะนําการเสริมกิจกรรมจิตอาสา โดยท่ีอาจเปนการเริ่มจากตัวของนักศึกษาเอง 
หรือ จากการมอบหมายของอาจารยประจําวิชาในการใหบริการวิชาการทางบัญชี หรือการเขาไปสอน
ใหชุมชนท่ีนักศึกษาอาศัยไดจัดทําบัญชีถูกตองตามหลักบัญชี การคิดตนทุน การประมาณกําไรได
ถูกตอง รวมถึงผูรวมการสนทนากลุมยอยแนะนําใหเสริมกิจกรรมในการทํานุบํารุงศาสนาควบคูไปดวย  
โดยสามารถเขียนภาพ ดังนี้ 
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อภิปรายผล 
 
 หลักการ จัดรายวิชาการเรียนการสอนนักศึกษาสาขาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เปนไปตามขอกําหนดของสภาวิชาชีพบัญชี โดยใหนักศึกษาเปนผูมีทักษะ
ทางบัญชี นักศึกษาเปนผูท่ีมีความรู มีคุณลักษณะท่ีโดดเดนกวานักศึกษาสาขาอ่ืน มีความม่ันใจ 
สอดคลองกับการศึกษาของ ปภาวรินท นักธรรมา (2553) พบวา อัตลักษณนักศึกษาสาขาการตลาดมี
คุณลักษณะดานทักษะการเรียน ดานบุคลิกภาพ มีความม่ันใจในการนําเสนอ นอกจากนี้ นักศึกษา
สาขาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีอัตลักษณท่ีโดดเดนทางดาน
เทคโนโลยีสอดคลองกับ การศึกษาของปภาวรินท นักธรรมา ( 2553) พบวา อัตลักษณนักศึกษาสาขา
การตลาดมีคุณลักษณะดานทักษะการใชโปรแกรมนําเสนอไดเปนอยางดี 

ในการตอบวัตถุประสงคในการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับ รูปแบบการสงเสริมอัตลักษณนักศึกษา

สาขาวิชาบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยใหความสําคัญกับ การเสริม

กิจกรรมท่ีมุงเนนทางดาน คุณธรรมและจริยธรรม สอดคลองกับการศึกษาของจรรยา แกวใจบุญและ

นิภา ไชยรินดํา (2551) พบวา อัตลักษณของมหาวิทยาลัยพยาบาลราชชนนี พะเยา กลุมตัวอยางเห็น

ดวยตออัตลักษณบัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลฯ ในดานความซ่ือสัตยปฏิบัติตามข้ันตอนระเบียบ แบบ

แผน สอดคลองกับการศึกษาของ จุฑาทิพย สุทธิเทพ ( 2554) ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาโปรแกรม

วิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียวและธุรกิจบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีความพึงพอใจดาน

คุณธรรมในระดับมาก และสอดคลองกับการศึกษาของ วันเพ็ญ อมรสิน, สมบัติ ทายเรือคํา และ

ประสาท เนืองเฉลิม (2556) พบวา การศึกษาอัตลักษณนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามอยูในระดับ

มากดานคุณธรรม จริยธรรม  นอกจากนี้จากการศึกษาการสงเสริม      อัตลักษณนักศึกษาสาขาวิชา

บัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ไดจัดกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษาเปนผูท่ีมีจิต

อาสา ใหการบริการทางวิชากับชุมชนและสังคม รวมถึงกิจกรรมท่ีสรางความสามัคคีในเพ่ือนรวม

วิชาชีพ สอดคลองกับ การศึกษาของ วันเพ็ญ อมรสิน, สมบัติ ทายเรือคํา และประสาท เนืองเฉลิม 

(2556) พบวา การศึกษาอัตลักษณนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามอยูในระดับมากดานความ

รับผิดชอบตอสังและดานความสามัคคี และสอดคลองกับการศึกษาของจรรยา แกวใจบุญและนิภา 

ไชยรินดํา (2551) พบวา อัตลักษณของมหาวิทยาลัยพยาบาลราชชนนี พะเยา กลุมตัวอยางเห็นดวย

ตออัตลักษณบัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลฯ ในดานการเกิดประโยชนสูงสุดแกชุมชน 

ขอเสนอแนะ 
 ในการทําวิจัยเรื่องนี้ นักวิจัยควรทําวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาอัตลักษณนักศึกษา สาขาวิชาการ
บัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยใชวิธีการแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษา
ความเหมาะสมและความเปนไปไดของอัตลักษณของนักศึกษาตอไป 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

ขอมูลการถอดเทปบันทึกเสียงจากการสัมภาษณ 
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การสรางอัตลักษณของนักศึกษาสาขาบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
วันท่ี  7 เดือน กันยายน พ.ศ. 2559  
เริ่มเวลา 13.30 น. 
 

ประวัติผูใหสัมภาษณ 
P1: ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก  
P2: ผูใชบัณฑิต 
P3: ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก 
P4: ศิษยเกา 
P5: ผูใชบัณฑิต 
P6: ศิษยเกา 
P7: คณาจารยประจําหลักสูตร 
P8: คณาจารยประจําหลักสูตร 
P9: ศิษยปจจุบัน 
P10: ศิษยปจจุบัน 

 

ผูสัมภาษณ 
Q1 หลักสูตรควรมุงเนนหรือเสริมอัตลักษณใดใหนักศึกษาแตชั้นป 

P7 -     นักศึกษาสาขาบัญชีในปจจุบันตองมีความสามารถดาน IT โดยเฉพาะโปรแกรมสําเร็จรูป 

การประยุกตใชIT ใหสอดคลองกับงาน นักศึกษาควรตองมีพ้ืนฐาน มีความเกงในการใช

โปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงสรรพกรจะนําบัญชีเดียวมาใชในป 2560 ซ่ึงการทําบัญชีใหทําเพียงชุด

เดียวไมใชสองชุด ท่ีมีไวสําหรับสํานักงานเอง และมีไวเพ่ือนําสงสรรพกร ซ่ึงในป 2560 นี้จะมี

การบังคับใชโปรแกรมสําเร็จทางดานบัญชี หากบริษัทใดไมจัดทํา ธนาคารจะไมพิจารณา

เงินกูใหเปนตน ซ่ึงทางสาขาบัญชีมีจัดอบรมใหกับนักศึกษาเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะ

เกิดข้ึนนี้   

- สําหรับนักศึกษาชั้นปท่ี1 ควรตองเรียนในรายวิชาพิมพดีด ในชั้นปท่ี 2,3 และ 4 ตองจัด 
ใหมีการเรียนเสริมดวยเชนเดียวกัน 

 
ผูสัมภาษณ  
-  ทวนคําถาม การมุงเนนหรือเสริมสรางอัตลักษณใดในแตละชั้นป  
 
P6 - ในสวนตัวนะคะตามท่ีไดพูดคุยกับอาจารยสาขาอ่ืน อาจารยไดพูดถึงนักศึกษาสาขาบัญชีวา

มีคุณสมบัติพิเศษท่ีเดน ๆ อยูในขณะท่ีสาขาอ่ืนไมมี ท่ีเห็นไดชัดเจนก็คือเรื่องของการตรงตอ

เวลา และในเรื่องของการเอ้ือเฟอเผื่อแผ ควรดํารงไวโดยเฉพาะในชั้นปท่ี 1 ทุกครั้งท่ีรวม
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กิจกรรม นักศึกษาชั้นปท่ี 1 จะมาตรงเวลามีคุณสมบัติในเรื่องของการตรงตอเวลามากท่ีสุด 

ดังนั้นควรท่ีจะปลูกฝงใหนักศึกษารักษาคุณสมบัติท่ีดีนี้ไว และตองมีการปลูกฝงตั้งแตเริ่มแรก  

- นักศึกษาชั้นปท่ี 2,3 และ 4 ควรตองเสริมความรูและ ทักษะทาง IT เราจะมาเนน 
เสริมสรางในชั้นป4 เลยมันยอมเปนไปไมไดท่ีนักศึกษาจะมีทักษะท่ีดีทางดาน IT ในชั้นปท่ี4 
นักศึกษาตองเกงคิดแลวเพราะเกงอยางเดียวทําใหนักศึกษาไมสามารถท่ีจะประสบความเร็จ
ได นักศึกษาตองคิดเปนและสามารถทําได  ดังนั้นการเกงคิดควรเปนอัตลักษณของนักศึกษา
สาขาการบัญชี  
- นักศึกษาตองเกงรู และเกงคิดควบคูไปดวยกัน 

P3 จากประสบการณการสอนท่ีผานมา สําหรับนักศึกษานั้นจะมีความเกงในการจัดทําบัญชีอยู

แลว ดังนั้นสาขาบัญชีควรเพ่ิมการสอนและมุงเนนใหนักศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงใน

เรื่องของความซ่ือสัตย เนื่องจากนักศึกษาจะเปนนักบัญชีในอนาคต มีบทบาทหนาท่ีในการ

ควบคุมรักษาสินทรัพย ควบคุมบัญชี เราอยามุงเนนวานักศึกษาตองเกง ตองเกงบัญชีอยาง

เดียว เราควรสอดแทรกทําอยางไรไมใหเกิดการทําทุจริตของนักบัญชีเสียเอง เชน การโอน

เงินเขาบัญชีตนเอง เปนตน ดังนั้น อาจารยเสริมในแผนการสอนในหลักสูตร สอดแทรกในแต

ละชั้นป โดยบูรณาการในการรายวิชาการบัญชี  

P1 ในเรื่องของบุคลิกภาพ ในการท่ีเราจะมองใครสักคนหนึ่งคือเราไมรูวาเขาจะเกงหรือไมเกง 

แตบุคลิกภาพท่ีเรามองแลวจะตองดูดีท่ีมีความนาเชื่อถือ และตองมีความม่ันใจ เก่ียวกับ

ตัวเลขตองมีความถูกตอง การตัดสินใจท่ีรวดเร็วในการแกปญหาตองมีปฏิภาณไหวพริบท่ีดี 

ตองเสริมทุกชั้นปพอเจอปญหาท่ีมีความยากมากข้ึนนักศึกษาจะมีทักษะเหลานี้เพ่ิมข้ึน  

P2 ในฐานะผูใชบัณฑิต สิ่งท่ีเจอบอยก็คือเรื่องมารยาททางสังคม จากประสบการณเม่ือนักศึกษา

เขามาสมัครงานแรก ๆ เหมือนวานิสัยดี แตพอทํางานไปเปนระยะเวลานาน เริ่มคิดวาตัวเอง

เปนพ่ีใหญก็ไมใหความเคารพกับผูอาวุโส การปฏิบัติตนไมเหมือนกับตอนท่ีเขามาเปน

พนักงานใหม และความรับผิดชอบตองานเม่ือไดงานไปเขาจะตีกรอบวาเอาแคนี้แหละนี่คือสิ่ง

ท่ีเจอมากเม่ือใหงานไป นอยคนท่ีจะมารับงานเพ่ิม เปนเรื่องของมารยาททางสังคมจะหายไป 

และเรื่องของจิตอาสา 

P4 จากท่ีเปนศิษยเกาขอเสนอใหมีการเสริมดานความรอบคอบในการทํางาน การตรวจเช็คงาน

เวลาเขาออกไปทํางานหากขาดความรอบคอบจะสงผลใหเขาขาดความม่ันใจในตนเอง ขาด

การตรวจเช็คงานใหละเอียด 
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P5 เปนเรื่องท่ีสะทอนออกมาหลาย ๆ อยางของเด็กบัญชีท่ีสามารถสรุปไดวา ตามความเขาใจ

ของตนเอง ก็คือเด็กบัญชีของเราตองมีความสมารท มองออกวาเปนเด็กบัญชีแนนอน การ

เสริมการเกงคิด ตองประกอบดวยเรื่องของความรอบคอบและการแกปญหางานเฉพาะหนา 

สําหรับนักศึกษาตองมีความเกง  IT เริ่มจากในปท่ี 1 ตองเสริมพิมพดีด และเสริมโปรแกรม

ดานบัญชีในแตละชั้นป มีคุณธรรม จริยธรรมเพียบพรอมท่ีจะเขาสูตลาดแรงงานอันนี้เปน

ประเด็นสุดทายท่ีควรเสริมใหเด็กมีคุณธรรม จริยธรรมกอนปอนเขาสูตลาดแรงงาน อันนี้สรุป

จากตัวผมเองนะคอยวากันอีกที 

P8 สําหรับของหนูนะคะจากท่ีไดรับฟงทานอาจารยท่ีกลาวมาสิ่งท่ีเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด และท่ี

สําคัญท่ีสุดในตอนนี้ในมุมมองของหนูก็คือความสามารถทาง IT ก็คือวาตัวของหนูและเพ่ือน 

ๆ ไมไดมีพ้ืนฐานทางดานพิมพดีดเนื่องจากไมมีการสอนในชั้นปท่ี 1 และขาดทักษะการใช

โปรแกรมทางบัญชี เชนโปรแกรมเอ็กเซล การเชื่อมโยงแผนงานสําหรับบางคนก็ไมสามารถท่ี

จะทําไดเอาจุดดอยมาปรับใหเปนจุดแข็งเพ่ือเปนอัตลักษณของสาขาบัญชี  

P9 สําหรับหนูนะคะหนูมองวาการเกง IT เปนเรื่องท่ีสําคัญ ในชั้นปท่ี 1 ควรจะตองปลูกฝงแลว 

เพราะวาการทํางานของเราหากไมมีทักษะดานพิมพดีดตั้งแตชั้นปท่ี 1 พอข้ึนไปปท่ี 4 มา

ฝกอบรมใหเปนเลยมันเปนไปไมได ตองมีระยะเวลาการฝก และอีกอยางท่ีสําคัญก็คือการ

สื่อสารเพราะวาคนท่ีเรียนสวนใหญเปนคนสามจังหวัดชายแดนภาคใต แลวภาษาท่ีใชสวน

ใหญเปนภาษามาลายู บางครั้งการท่ีอาจารยเขาสั่งงานมาบางครั้งนักศึกษาไมเขาใจ

ตีความหมายไมได ภาษาถือวาเปนสิ่งสําคัญในการสื่อสาร 

ผูสัมภาษณ 

- ทวนคําถามใหกับ P10 การมุงเนนหรือเสริมสรางอัตลักษณใดในแตละชั้นป 

P10 ในปจจุบันมีการใชIT ในการทํางาน นักศึกษาขาดทักษะการใชโปรแกรมสําเร็จ เชน excel มี

ความรูนอย บางครั้งในการใชสูตรexcel การเชื่อมโยงขอมูลนักศึกษาบางทานก็ไมสามารถทํา

ได นักศึกษาพอท่ีจะพิมพงานได ซ่ึงสถานประกอบการตองการใหนักศึกษาฝกงานท่ีเดน มี

ทักษะ IT ท่ีเดนและเกง ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร หรือ เครื่องถายเอกสาร รูจักใชเครื่องใช

สํานักงาน แฟกซและนักศึกษาสามารถปฏิบัติงานไดจริงในสถานประกอบการ 
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ผูสัมภาษณ 
 สรุป  

- ตรงเวลา จริยธรรม บุคลิกภาพ ควรตองเริ่มในชั้นปท่ี1 และทุกชั้นปตองเสริมสรางตลอด
หลักสูตร 

- เสริมสรางทักษะการใช IT ควรตองมีการสอนรายวิชาพิมพดีดดวยคอมพิวเตอรในชั้นปท่ี  
1 ไมใชมาสอนในชั้นปท่ี 4เพ่ือเปนพ้ืนฐานในเรียนตอในโปรแกรมตาง ๆ ควรเริ่มในปท่ี 1 
 

P1  บางสํานักงานยังคงใชพิมพดีดธรรมดา วิทยาลัยผดุงประชามีการประสานงานกับคณะรัฐ

ประสานศาสตรสงนักศึกษาไปเรียนในรายวิชาพิมพดีดโดยเริ่มพ้ืนฐานจากพิมพดีดธรรมดา 

และพิมพดีดวยคอมพิวเตอร มีการเสริมโปรแกรมสําเร็จเชน excel ซ่ึงมีความเปนสําหรับ

นักศึกษาฝกงาน 

P5  เสริมนักศึกษาท่ีมีพ้ืนฐานทางอาชีวศึกษาจะมีทักษะพิมพดีดท่ีดีกวานักศึกษาสี่ปท่ีมีพ้ืนฐาน 
จากอุดมศึกษาท่ีไมมีทักษะ ควรหาวิธีใหนักศึกษาไดเรียนรูทักษะพิมพดีดท่ีดีเหมือนกับ 
นักศึกษาท่ีมีพ้ืนฐานมาจากอาชีวิศึกษา หรืออาจตองเรียนในหลักสูตรระยะสั้นเด็กก็จะไดเกง 
นําไปตอยอดในการทํางานได ซ่ึงตองยอมรับวาการเรียนพิมพดีด กับพิมพดีดดวย 
คอมพิวเตอรมีวิธีการเรียนท่ีแตกตางกัน พิมพดีดธรรมดาจะมีวิธีการเรียนท่ีเขมงวดมาก ตอง 
มีการฝกบอย ๆ  
 

P7 ควรเนนการเสริมสรางจิตอาสา นักศึกษาตองมีอยูในตัวเอง และไดรับการสนันสนุนมาก P1 

และตองมองอนาคตคือ ทักษะดานภาษาโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาบาซามาลายู 

P6  สมัยท่ีเรียนจะเห็นไดวานักบัญชีตองมีภาวะผูนําสูง เดิม  นศ.บัญชีจะมีภาวะผูนํามากกวา

สาขาอ่ืน ในปจจุบันเห็นภาพชัดเจนเลยวา นักศึกษาสาขาบัญชีจะเปนผูตามสวนใหญโดยให

นักศึกษาสาขานิเทศศาสตรเปนผูนํา ซ่ึงขัดกับภาพท่ีเราคุนชินมาก เราตองสรางวัฒธรรมของ

เราท่ีหายไปอัตลักษณะภาวะผูนํานั้นกลับมา 

ผูสัมภาษณ 
Q2  หลักสูตรควรมีการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาใดบางในแตละชั้นปเพ่ือเสริมสรางอัตลักษณ 
 
P5 อันดับแรกสิ่งท่ีอยากใหมีคือจัดรายวิชาพิมพดีดในชั้นปท่ี1 เพ่ือเปนพ้ืนฐานท่ีถูกตอง 
 
ผูสัมภาษณ  
- การจัดเรียนวิชาพิมพดีดจัดในรูปของโครงการ 
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P5 จริง ๆ ในรายวิชาพิมพดีดถือวามันเปนพ้ืนฐาน ตองยอมรับวาสถานประกอบการจะมีการ

เปรียบเทียบนักศึกษาจาก  มรย. กับนักศึกษาท่ีมาจากอาชีว จะเห็นวานศ. มรย.  จะดร็อปไป

ถามีการเปรียบเทียบในเรื่องของพิมพดีด จึงอยากใหหลักสูตรไวเปนหลักสูตรหนึ่งสําหรับ

นักศึกษาชั้นปท่ี1เพ่ือใหสามารถพิมพดีดได 

P7 สิ่งท่ีตองเริ่มกอน เพราะบางอยางมันอาจไปไดเรื่อย ๆ ตองเริ่มจากงายไปหายาก หลังจาก

พิมพดี ก็จะเขาสูโปรแกรมตาง ๆ 

P6 นอกจากเสริมทักษะพิมพดีดแลวตองเสริมโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี ซ่ึงในสถาน

ประกอบการจะใชโปรแกรมซ่ึงเด็กไมสามารถใชโปรแกรมไดเชนโปรแกรมเอ็กเพรส เปน

โปรแกรมระบบบัญชีคู สรางหมวดบัญชี เขาจะไมสามารถทําได เขาไมมีความรูท่ีจะทําได 

อยากใหหลักสูตรเสริมโปรแกรมบัญชีเพ่ิมเติม 

P5 เสริมวาโปรแกรมท่ีจะเสริมควรตองดูสถานประกอบการดวย โดยการสํารวจสถาน

ประกอบการวาใชโปรแกรมใดบาง ใหมีความรวมมือกัน เพ่ือเช็ควาสถานประกอบการใน

ทองถ่ินใชโปรแกรมบัญชีใดบาง  โดยใหดูวามีการใชโปรแกรมท่ีใชมากท่ีสุดเปนหลักในการ

เสริมใหกับนักศึกษา 

P1 ถาเปนชั้นปท่ีกําลังจะออกฝกงานเราตองเสริมเรื่องเครื่องใชสํานักงาน งานสํานักงานจะให

นักศึกษาเรียนรูเรื่องอะไรบาง เชน การถายเอกสาร การสงแฟกซ และอยาลืมเรื่องการรับ

โทรศัพท เด็กฮัลโหลและอีกเรื่องท่ีตองปลูกฝงมาก ๆ คือ อยาใชเครื่องมือสื่อสารในระหวาง

ทํางาน ตองสอนดวยนะคะการรับโทรศัพท การตอโทรศัพท การจดการฝากขอความ ตอง

เสริมใหกับนักศึกษาในชั้นปท่ี 3 

ผูสัมภาษณ  

- โดยปกติหลักสูตรของเราจะเสริมกอนเด็กออกไปฝกงานอยูแลวจะมีรายวิชาเตรียมฝกงานในชั้นปท่ี 1

และ 2 

P6  เปนไปไดม้ัยท่ีจะจัดใหมีรายวิชาเก่ียวกับ IT หรือวิชาพิมพดีดจะแยกออกมาตางหากเปนอีก

หนึ่งวิชาดีม้ัยเปนวิชาเลือกไปเลย เปนการปูพ้ืนฐานใหเด็กกอนท่ีจะเขาเรียนในชั้นปท่ี 1 คือ

เพ่ือใหเขาไดทําความรูจัก ไดรูวาควรตองอะไร อยางไร 

P3  สําหรับอาชีวศึกษาจะมีการจัดเตรียมหองสํานักงาน สําหรับการเรียนทุกอยางในเวลาเดียวกัน 

สําหรับมรย.มีการจัดแยกเรียน  
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ผูสัมภาษณ 
- เดิมคณะมีเครื่องพิมพดีด 50 เครื่อง แตปจจุบันไดมีการแทงจําหนายออกไปแลว เคยเสนอสอน 
พิมพดีดในชั้นป แตปรากฏวาผูบริหารแจงวาไมงบประมาณในการจัดซอม ซ่ึงในอนาคตตองเกิดข้ึนอยู 
แลว จึงไมมีการสอนพิมพดีดธรรมดา จึงไดมีการสอนพิมพดีดดวยเครื่องคอมพิวเตอรมาตลอด 
 
P3 ควรมีบุคลากรท่ีมีทักษะดานพิมพดีดท่ีถูกตองมาสอน โดยอาจมีพ้ืนฐานการศึกษาจากระดับ

อาชีวศึกษา ปวช. หรือ ปวส.  มาสอน หากใหครูท่ีจบปริญาตรี  อาจจะไมมีทักษะทางดาน

พิมพดีด 

P7 เสริมรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ควรเริ่มเปนรายวิชาพ้ืนฐาน และเสริม

ภาษาอังกฤษธุรกิจ ในปจจุบันในการสอบ กพ. มีการทดสอบเก่ียวกับภาษาอังกฤษ ดังนั้น

ตองมีการเสริมในแตละชั้นป 

P10  จากการสัมผัสนักศึกสาขาบัญชีท่ีมีพ้ืนฐานการศึกษา สี่ป และสองปหลัง หรือเด็กปวส. ท่ีมา

ตอท่ีนี่ความรูเขาแนนกวาเด็กสี่ป โดยนักศึกษาท่ีมีพ้ืนฐานปวส. เนนการปฏิบัติเก่ียวกับบัญชี

มากกวา ผานประสบการณฝกงานมาแลว 2 ครั้ง 

P3  หลักสูตร ปวช. ปวส. มุงเนนทักษะพิมพดีด และบัญชี แตนักศึกษาจะมีออนในรายวิชาสามัญ  

P5 หนังสือก็เหมือนกัน คือหนังสือบัญชี 1 ของมหาวิทลัยกับของอาชีวใชตางกัน ผมมองวา

หนังสือของอาชีวศึกษามีความละเอียดมากกวา หนังสือท่ีใชในมหาลัยท่ีมีความยาก เหมาะ

กับคนท่ีเกง แลวซ่ึงนักศึกษา 

P7  สําหรับหนังสือท่ีใชในมหาลัยปจจุบันมีการรวมบัญชี 1 และบัญชี2 เขาดวยกันกลายเปน

หนังสือหลักการบัญชี ซ่ึงอาชีวศึกษายังคงมีการแยกรายวิชาดังกลาว และกรอบระยะเวลา

ท่ีเรียนท่ีบังคับไว 

ผูสัมภาษณ 

- หนังสือเลมหนึ่ง เชนบัญชี1 ใชเวลาเรียน 1 ภาคเรียน ในขณะท่ีหลักการบัญชีคือบัญชี1 และบัญชี 2  
ท่ีรวมไวดวยกันท่ีสอนในมหาลัยใชเวลาเพียง 1 ภาคเรียน 
  
P6 อยางไรก็ตามเนื้อหาสาระของรายวิชาเปนไปตามสภาวิชาบัญชีกําหนดไว  มันเปนขอจํากัดท่ี

ไมสามารถจะแกไขไดซ่ึงเปนไปตามหลักสูตร 

P8 วิชาท่ีอยูในหลักสูตร ควรจัดใหมีรายวิชาพิมพดีด ไมควรจัดกิจกรรมการสอนเปนโครงการ

ท่ีมาเรียนเก็บชั่วโมงเพียง 30 ชั่วโมงซ่ึงเปนไปไมไดท่ีนักศึกษาจะเปนภายในเวลา 30 ชั่วโมง 
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และอีกอยางก็คือวาไมไดเรียนทุกวัน เรียนแตสัปดาหละครั้ง อยากใหทางสาขาบัญชีจัด

รายวิชาพิมพดีดเปนรายวิชาหนึ่งเลย และจัดสอนวิชาภาษาอังกฤษสอดแทรกเขามา 

เพราะวาปจจุบันนี้ เราเขาสู AEC แลว และอีกอยางก็คือวา อาเซียนเขาตองการเด็กท่ีเกง

สามภาษาซ่ึงสามภาษาก็คือ ภาษามาลายู ภาอังกฤษ ภาษาไทย เปนสิ่งท่ีสําคัญ 

P9 คะสําหรับหนูก็เห็นดวยกับเรื่องของเสริมสรางของ IT แตอยากใหเสริมสรางของการลงบัญชี

ดวยเหมือนกับวาในแตละเทอม ในชั้นปท่ี 1 จะเรียนบัญชีข้ันตนจะมีความงายหนอย แตพอ

ข้ึนปท่ี 2 ก็จะข้ึนวิชาอ่ืนแตละรายวิชาบัญชีมีเนื้อหาเยอะมาก แตละบทจะใชเวลานอยในการ

เรียนรูซ่ึงเปนไมไดวาเราเรียนแลวจะมีความเขาใจเลย 

P5 เปนไปตามหลักสูตร ตองใหนักศึกษาเรียนรูตามคําอธิบายรายวิชา แตควรนักศึกษาควรใช

เทคนิคในการจัดลําดับความสําคัญของเนื้อหา 

P2 ควรจัดเสริมรายวิชาภาษีอากรใหอยูในหลักสูตร เพราะเทาท่ีรับเด็กราชภัฏเขามาทํางานพอ

เจอภาษีมูลคาเขาไป แมกระท่ังการสอบสัมภาษณ ถามวารูจักภาษีมูลคาเพ่ิมม้ัย นักศึกษา 

80% บอกวาไมรูจักภาษีมูลคาเพ่ิม แลวบอกวารูม้ัยวาภาษีมูลคาเพ่ิมเก่ียวของกับ

ชีวิตประจําวันอะไรมาบาง เขาบอกไมทราบ อันนี้ทําใหตกใจมากเกิดอะไรข้ึนกับเด็กเรา ก็

เลยถามยอนไปวานองเคยเขาเซเวนบางมัย เคยสังเกตบางม้ัยคําวา VAT นองเขาตอบวาเขา

ไมเคยสังเกต คิดวาทางราชภัฏควรเนนในเรื่องของภาษีใหมาก เม่ือเราเปนนักบัญชีแลว เรา

ควรรูจักภาษาหัก ณ ท่ีจาย ภาษีมูลคาเพ่ิม เปนสิ่งท่ีใกลตัว เพราะเวลาออกไปทํางานแนนอน

วาตองมีการจาง การซ้ือจากหนวยงานราชการท่ีตองหักภาษี ณท่ีจาย 5% หรือแลวแตกรณี 

แตเด็กไมเคยรูจักเลยวาภาษีมูลคาเพ่ิมคืออะไร 

P5 เสริมเรื่องภาษีนิดหนึ่งพอดีวาเคยเปนสรรพากร นักศึกษาเราไปสอบลูกจางชั่วคราวของ

กรมสรรพากร ผมไมนึกเลยวานักศึกษาไปสองรอยกวาคนสอบไมผานโดยเฉพาะรายวิชาภาษี 

ซ่ึงในสาขาจัดสอนสองรายวิชา ภาษีอากร 1 และภาษีอากร 2 ถาถามวาภาษีมี

ความสําคัญม้ัย ตอบเลยวาภาษีอากรมีความสําคัญมาก ในดานเอกชนเพราะภาษีทําใหบริษัท

เจงได ในเรื่องของรัฐบาลก็สําคัญมากท่ีสุด ในการรับสมัครงานตําแหนงงานสรรพากรมีความ

ตองมาก แตมีผูสอบผานนอย และรายไดสวนใหญมาจากการจัดเก็บภาษีอากร 

ผูสัมภาษณ 

- สรุป สําหรับคําถามขอท่ี 2 หลักสูตรควรมีการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาใดบางในแตละชั้นป 
เพ่ือเสริมสรางอัตลักษณ  
- ประการแรกเลยคือ รายวิชาพิมพดีดซ่ึงไมไดอยูในโครงสรางหลักสูตรของสาขา แต 
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ท้ังนี้ข้ึนอยูหลักสูตรวาจะสามารถจัดใหเปนรายวิชาไดม้ัย เพราะในกรอบรายวิชาพ้ืนฐานจัดรายวิชา
ตามท่ีสภาวิชาชีพบัญชีกําหนดไว  8 เลม ทางมหาวิทยาลัยไมสามารถแกไขในการตัดออก หรือเพ่ิมรา
วิชาเหลานี้ได ดังนั้นรายวิชาอ่ืนจะเปนการจัดโครงการเสริมใหกับนักศึกษา 
- เสริมโปรแกรมสําเร็จ ควรตองไปสํารวจกอนโดยสํารวจกับสถานประกอบการวา 
สวนใหญใชโปรแกรมอะไร จากท่ีนิเทศนักศึกษาฝกงาน สาขาไดจัดสอนโปรแกรมสําเร็จโดยการซ้ือ
หนังสือแลวมีแผนซีดีใหทดลองทํา เพราะไมมีงบประมาณในการจัดซ้ือโปรแกรมสําเร็จเนื่องจากมี
ราคาแพง เชนโปรแกรมเอ็กเพรส จึงไมสอดรับกับโปรแกรมท่ีมีใชในสถานประกอบการ  
 
ผูสัมภาษณ 
Q3     ควรมีการจัดกิจกรรมใดบางเพ่ือเสริมสรางอัตลักษณใหกับนักศึกษาสาขาบัญชี คําขอท่ีผานมา 
เปนการจัดรายวิชา แตขอนี้เปนการจัดเสริมกิจกรรมวาควรท่ีจะจัดกิจกรรมใดบาง 
 

P7 สําหรับรายวิชาเปนการเสริมทางวิชาการ การ จัดกิจกรรมดานจิตอาสา เปนการเสริมให

นักศึกษาเปนผูมีน้ําใจ  

P1 จัดกิจกรรมทักษะชีวิต ข้ึนอยูกับเราวาจะตองการใหเด็กไดใด จัดเปนรายคาบ อาจให
นักศึกษาดูรายการในยูทูป แลวใหเขาสรุปผลท่ีได โดยเรื่องนี้จะเปนการปูพ้ืนฐานคือเด็กท่ีจะ
ดีไดจะมีพ้ืนมาฐานท่ีดีมาจากครอบครัวดวย ดังนั้นเม่ือเราอยากไดเด็กบัญชีแบบใดก็ตองจัด
ใหมีการละลายพฤติกรรมนําไปสูการเขากลุม  กิจกรรมชีวิตจะโยงไปสูทุกเรื่องเชน เรื่องการ
ตรงตอเวลา บุคลิกภาพ คุณธรรม จริยธรรม ผูจัดกิจกรรมตองมีความสามารถพิเศษจะทําให
เด็กไมเบื่อหนายในการเขารวมกิจกรรม 

 
ผูสัมภาษณ  
- ในการจัดกิจกรรมของสาขาจะเปนการจัดกรรมกิจนอกเวลาเวลาไมมีในหลักสูตร ดําเนินการโดยเม่ือ 
ไดรับงบประมาณมาใหอาจารยประจําสาขาเปนผูดําเนินการกิจกรรมตามโครงการเสริมนอกตาราง 
เรียน และจัดใหกับนักศึกษาในคาบท่ีวาง 
 
P9 ควร จัดการแขงขันทักษะดานบัญชี นักศึกษา ของเราจะไดประเมิน ระดับ ความรู 

ความสามารถของตนเอง มีความเดน และขอดอยดานใดจะไดพัฒนาตนเองไดมากยิ่งข้ึน 

P7 จัดใหมีการติว จัดหองใหนักศึกษามีการติวกันเอง  ใหนักศึกษาท่ีเรียนเกงติวใหเพ่ือน อาจทํา

ใหนักศึกษามีผลการเรียนท่ีดีข้ึน สนับสนุนจาก P1 โดยใหนักศึกษาท่ีเกงชวยเหลือเพ่ือน  

P5 ณ ขณะนี้มรย. มีนโยบายให นักศึกษาสามารถใช บริการ IT ภายในมรย. ทุกวันไดจนถึงเวลา

เท่ียงคืน โดยอาจารยมาสอนนอกเวลาดวยความสมัครใจ เทาท่ีเห็นจะเห็นเด็กจากหลักสูตร

นิติเรียนจะมาเรียนเกือบทุกคืนนักศึกษาจะสมัครใจเขาเรียนโดยไมไดบังคับ เปนเรียน
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นอกเหนือจากหองเรียน ควรจัดใหมีอาจารยสอนนอกหองเรียน โดยอาจารยตองเสียสละ 

และใหนักศึกษาใชเวลาวางเขาหองสมุดควรปลูกฝงใหนักศึกษาเขาใชบริการหองสมุด เพราะ

นักศึกษาวจก. ไปรับบริการนอยมาก 

P3 กิจกรรมจิตอาสา  เชน วันสําคัญทางศาสนาใหนักศึกษาไทยพุทธ ไปทําความสะอาดหองน้ํา 

ใหนักศึกษาทําความสะอาดสถานท่ีสําคัญทางศาสนา นอกเหนือจากกิจกรรมของนักศึกษา 

กยศ. ท่ีตองบริการสังคมอยูแลว  

ผูสัมภาษณ  

- การจัดกิจกรรมจิตอาสา สาขาบัญชีใหนักศึกษานําเสนอกิจกรรมท่ีตองการตออาจารย  

P5 ควรจัดใหมีการประกวดกิจกรรมท่ีนักศึกษาทํา 

P4 กิจกรรมเสริมทักษะดานอาชีพ โดยนักศึกษาออกไปทํากิจกรรมดวยตนเอง เชนเอาวิชาชีพท่ี

เราเรียนมา ไปสอนคนในชุมชน ท่ีตนเองอาศัยอยู  รวมกันกลุมลงพ้ืนท่ีไปศึกษาเพ่ือใหความ

ชวยเหลือคนในทองถ่ิน เชน การทําบัญชีชุมชน การทําบัญชีรายรับ-รายจาย 

P6 ในรายวิชาตนทุน ควรจัดกิจกรรมเสริมโดยใหนักศึกษาลงพ้ืนท่ี ชุมชนไปศึกษาธุรกิจในชุมชน

ของเขาเองท่ีมีลักษณะเดนท่ีเก่ียวของกับตนทุนเปนการนํามาบูรณาการกับการเรียนของเขา

เปนการแยก เก่ียวกับวัตถุดิบ คาแรงเทาไหร การตั้งราคาขาย อันนี้จะตอบโจทยไดม้ัยวาเปน

การบริการ ไดรับการสนับสนุนจาก P1  

P1 ในลักณะดังกลาวเปนการบริการวิชาการ-วิชาชีพ เชนการไปสอนการทําบัญชีครัวเรือนแบบ

พอเพียง ทําอยางไร แบบไหน ปฏิบัติจริงนําความรูทางดานตนทุนไปประยุกตใชใน

ชีวิตประจําวันจริง 

P1 ใหนักศึกษาจัดทําโครงการบัญชีในชีวิตประจําวัน ในทองถ่ินตนเอง  และนักศึกษาตองมีการ

แตงตัวสุภาพเปนภาพลักษณท่ีดี โดยอาจารยเปนผูเขาไปประเมิน 

P8 จัดกิจกรรมสานสัมพันธครูและศิษย ติวเตอรเพ่ือนชวยเพ่ือน ซ่ึงเทาท่ีเห็นคนเกงจับกลุมคน

เกง ไมไดมาแชรความรูใหเพ่ือนเลย ดังนั้นอยากใหมีความสามัคคีและ เปนการชวยเหลือ

นักศึกษาในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน จัดใหมีการชวยเหลือระหวางเพ่ือนกับเพ่ือน เพ่ือลด

ความเห็นแกตัว การรับนองใชเวลานานเกินไป ควรจัดใหความเหมาะ 

P10 เห็นดวยกับการจัดกิจกรรมตามท่ีทุกทานนําเสนอ 
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P6 เรื่องของ การศึกษาดูงาน ทําไมสาขาจึงได ตีกรอบ การศึกษาดูงานเปนการ จํากัดเพียง ใน

จังหวัดยะลา หรือใกลเคียง  อาจเปนจังหวัดนราธิวาส ไกลสุดคือจังหวัดสงขลา ทําไมจํากัด

ตรงนั้น ทําไมไมใหเด็ก เปดโลกทัศนในการเรียนรูของนักศึกษาใหกวางข้ึน ปจจุบันมันมีธุรกิจ

ท่ีเก่ียวของกับบัญชีมีท่ีไหนบางท่ีเดนๆ ควรจัดใหไปดูงานท่ีสําคัญๆ ท่ีมีชื่อเสียงทางดานบัญชี 

การสอบบัญชีเปนหลัก 

P2 สนับสนุนทุกทานเก่ียวกับการจัดกิจกรรมจิตอาสา ซ่ึงก็ควรท่ีจะอยูในตัวเด็กอยูแลว เปนการ

สรางความภาคภูมิใจใหกับตนเองในการชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน คนในชุมชน การออกคาย

อาสาเปนการสรางใหเด็กมีการทํางานรวมกันการแขงขันทักษะเชน ทักษะพิมพดีดทําใหเด็กมี

ความชํานาญในการพิมพมากยิ่งข้ึน 

ผูสัมภาษณ 

- สรุปในประเด็นท่ี  3 คือการจัดกกิจกรรมใหกับเด็กเนนทางดานจิตอาสา จัดกิจกรรมการแขงขัน
ทักษะพิมพดีด แขงขันทักษะทางดานบัญชี จัดแขงขันในรายวิชาท่ีเรียน หรืออาจใหมีการจัดแขง
ในชวงชั้น เชนในชั้นปท่ี2 หรือ 3 
- เสริมการติวแบบเพ่ือนชวยเพ่ือน  
- การจัดกิจกรรมเสริมดานอาชีพเสริมวิชาชีพเรา นักศึกษาออกไปบริการวิชาการดวยความสมัครใจ
หลังจากท่ีตนเองไดรับการเรียนรู หรือในรายวิชาตนทุนพาเด็กลงพ้ืนท่ีเพ่ือบริการชุมชน  
- ใหนักศึกษาคิดโครงการเองแลวลงพ้ืนท่ีใหอาจารยเปนผูนิเทศ 
- จัดกิจกรรมสานสัมพันธอาจารยกับศิษย 
- กิจกรรมศึกษาดูงานนอกพ้ืนท่ี 
 

จบเวลา 15. 30 น. 
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