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บทคัดย่อ

พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารตามหน้าท่ีงานการจัดการ 5 ด้าน คือ  ด้านการวางแผน
การจัดองค์การ การจัดคนเข้าทำงาน การสั่งการ และการควบคุม เป็นปัจจัยที่สำคัญต่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพองค์การ จึงทำการวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารภาคธุรกิจเอกชน
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ คือ ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส และหาความเก่ียวข้องของผู้บริหารท่ีมีปัจจัย
ส่วนบุคคลต่างกัน และบริหารงานในธุรกิจเอกชนที่มีลักษณะต่างกัน กับพฤติกรรมการบริหารงาน
โดยสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงจำนวน 369 คน  ซ่ึงเป็นผู้บริหารจากจังหวัดปัตตานี 128 คน  จังหวัดยะลา
105 คน และจังหวัดนราธิวาส 136 คน แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติปรากฏว่าผู้บริหารมีพฤติกรรมการ
บริหารงานในภาพรวมระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.84 + 0.56 โดยมีพฤติกรรมด้านการวางแผนมากท่ีสุด รองลงมาคือ
การส่ังการการจัดคนเข้าทำงาน การจัดองค์การ   และการควบคุม อีกท้ังพฤติกรรมการบริหารงานแปรตามอายุ
การศึกษาประสบการณ์การบริหารงาน และรูปแบบความเป็นเจ้าของธุรกิจขององค์การท่ีบริหารงาน (p < 0.05)
การวิจัยน้ีพบว่าผู้บริหารในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีพฤติกรรมการบริหารงานตามหน้าท่ีงานการจัดการ
เป็นอย่างดี นอกจากน้ีการทราบปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริหาร และลักษณะองค์การท่ีบริหารงาน ดังแสดง
ในรายงานฉบับนี้จะเป็นองค์ความรู้ทางการบริหาร และเป็นประโยชน์ในการสร้างความเข้าใจที่ดี
ต่อผู้บริหารของสมาชิกในองค์การ และผู้ท่ีต้องทำงานร่วมกัน
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ABSTRACT
The managerial behaviors in line with the five criteria of management functions which

include planning, organizing, staffing, directing and controlling is a key factor to  develop an
organization efficiency. This research was conducted with major aims to study the managerial
behaviors of executives in business sector in the three southernmost provinces and to find the
relationship between the managerial behaviors and the executives who have differences in population
and business characters. Altogether 369 top executives, of  which 128 in Pattani, 105 in Yala, and
136 in Narathiwat, were interviewed. A statistical analysis showed that the managerial behaviors
have overall outlook at an average of 3.84 + 0.56, which is considered high.  It was found that they
have the strongest behavior in planning, followed by directing, staffing, organizing and controlling.
This study had also found that the managerial behaviors were varied in line with the age, education,
management experiences, and the firm ownership (p < 0.05). This research has come up with a
conclusion that the executives of private firms in the three southernmost provinces have relatively
shown good managerial behaviors.  Getting to know the population character of the executive and
the organization character as demonstrated in this report would be a knowledge body in the
management field and it would be useful for the creation of good understanding between the
managements and other members of the organization.
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บทนำ
ในปัจจุบันมีองค์การต่างๆ เกิดขึ้นอย่าง

มากมาย โดยเกดิจากการรวมตวัของคนในสงัคม
ซ่ึงแต่ละองคก์ารกจ็ะมีการดำเนนิกจิกรรมรวมถงึ
การมีสภาพแวดล้อม ที่เกี่ยวข้องแตกต่างกันไป
องค์การเหล่าน้ีเปรียบเสมือนเป็นกลไกสำคัญ และ
เป็นตัวกลางในการรวมกลุ่มบุคคลในการดำเนิน
กิจกรรมตามวัตถุประสงค์ขององค์การ และเป็นไปตาม
ความต้องการของสังคม อีกท้ังเป็นท่ีหล่อหลอมและ
กำหนดพฤติกรรมของบุคคล ท่ีเป็นสมาชิกอีกด้วย
อาจกล่าวได้ว่าองค์การ คือ กลุ่มคนท่ีรวมตัวและ
มีจุดหมายร่วมกันในการทำกิจกรรมหรืองาน
อย่างใดอย่างหน่ึง โดยอาศัยกระบวนการจัดโครงสร้าง
ของกิจกรรมหรืองานออกเป็นประเภทต่างๆ เพ่ือ
แบ่งงานให้แก่สมาชิกในองค์การดำเนินการปฏิบัติ
ให้บรรลุเป้าหมาย (1) เม่ือมีองค์การเกิดข้ึนก็ย่อม
ต้องมีการจัดการเกิดข้ึนควบคู่ตามมา ซ่ึงผู้บริหาร
ขององค์การไม่ว่าจะเป็นองค์การในลักษณะใด
ก็ตามย่อมต้องเกี ่ยวข้องกับหน้าที ่งานด้าน
การบรหิารจัดการ เพราะเปน็กระบวนการในการ
ทำงานที่ประสานความร่วมมือจากบุคคลอื่นให้
สามารถทำงานบรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิผล และใช้ทรัพยากรต่างๆ ที่มีอยู่อย่าง
จำกัดอย่างเต็มประสิทธิภาพภายใต้สภาพแวดล้อม
ท่ีมีการเปล่ียนแปลง (2) จะเห็นว่าการบริหารจัดการ
เป็นเร่ืองท่ีผู้บริหารต้องตระหนัก และเป็นพฤติกรรม
ท่ีต้องแสดงออกมาอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ซ่ึงหน้าท่ี
งานการบริหารจัดการที่ผู้บริหารต้องเกี่ยวข้อง
สามารถจัดแบ่งออกเป็น 5 หน้าท่ีหลักท่ีสำคัญ คือ
การวางแผน การจัดองค์การ การจัดคนเข้าทำงาน
การส่ังการ  และการควบคุม  (3)

หน้าท่ีงานการจัดการท้ัง 5 ด้านดังกล่าวอธิบายได้ดังน้ี
การวางแผน คือ การคิด วิเคราะห์ ตัดสินใจ
ล่วงหน้าในการกำหนดเป้าหมาย และแนวทาง
ในการปฏิบัติงานต่างๆ เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย
ท่ีต้องการ การจัดองค์การคือ การกำหนดกลุ่มงาน
ต่างๆ รวมไปถึงการแสดงความสัมพันธ์ภายใน
และระหว่างกลุ่มงาน ตลอดจนอำนาจหน้าที ่
ความรับผิดชอบออกมาในรูปของโครงสร้าง
องค์การท่ีเหมาะสม เพ่ือรองรับการทำงานให้บรรลุ
ตามภารกิจขององค์การ การจัดคนเข้าทำงาน คือ
กิจกรรมต่างๆ ขององค์การที่เกี่ยวข้องกับบุคคล
ตั้งแต่ก่อนเข้าทำงานจนกระทั่งพ้นออกจากงาน
เพื่อให้ได้มาซึ่งการมีประสิทธิภาพของบุคคลใน
องค์การ การส่ังการคือ การท่ีผู้บริหารพยายามทำให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในหน้าท่ีของตนด้วยดี
โดยผู้บริหารต้องเข้าใจถึงปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง ในการส่ังการ
ได้แก่ พฤติกรรมของบุคคล และกลุ่มในองค์การ
การจูงใจ การติดต่อสื่อสาร ผู้นำและภาวะผู้นำ
การประสานงาน ท้ังน้ีเพ่ือให้องค์การบรรลุ ผลสำเร็จ
ตามที่ได้วางแผนไว้ และ การควบคุม หมายถึง
การกำกับดูแลท้ังระบบคนและระบบงานในองค์การ
ให้ดำเนินไปตามแผนงาน และมาตรฐานท่ีกำหนดไว้
ในเบื้องต้น รวมถึงค้นหาจุดอ่อนและข้อบกพร่อง
เพ่ือทำการแก้ไข (4)   ดังน้ันหากผู้บริหารมีพฤติกรรม
ในการบรหิารตามหนา้ทีง่านการจดัการขา้งตน้ได้
เป็นอย่างดี  ย่อมทำให้การดำเนินงานต่างๆ ของ
องค์การประสบผลสำเร็จ  และยังเป็นปัจจัยหนึ่ง
ท่ีช่วยเพ่ิมแรงจูงใจ และความพึงพอใจในการทำงาน
แก่สมาชิกในองค์การอีกด้วย (5)

จากรายงานการศึกษาหน้าท่ีการจัดการท้ัง 5



  วารสารมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา   105
Journal of Yala Rajabhat University

ปีท่ี 1 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม - ธันวาคม  2549 Vol.1 No.2 July - December 2006

ส่ือสาร  (10)
จากการสำรวจเบือ้งตน้เกีย่วกบัผูบ้ริหาร

ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้พบว่า ยังไม่มี
ข้อมูลที่ชัดเจนในการศึกษาอย่างเป็นทางการ
ท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการบริหารตามหน้าท่ีงาน
การจัดการท้ัง 5 ด้าน คือ  ด้านการวางแผน  ด้านการจัด
องค์การ ด้านการจัดคนเข้าทำงาน ด้านการส่ังการ
และด้านการควบคุม  จึงคาดว่า ผู้บริหารธุรกิจเอกชน
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ อันประกอบด้วย
ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส น่าจะมีพฤติกรรม
การบริหารตามหน้าที ่งานการจัดการทั้ง 5
ด้านโดยภาพรวม ในระดับปานกลาง และมีปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการบริหารตามหน้าที่
งานการจัดการ คือ ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล
ของผู้บริหาร  ได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการบริหารงาน
และปัจจัยด้านลักษณะองค์การท่ีบริหารงาน ได้แก่
จังหวัดที่ตั ้ง ประเภทธุรกิจ รูปแบบความเป็น
เจ้าของธุรกิจ และขนาดองค์การ ดังน้ัน จึงได้ทำวิจัย
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริหาร
งานตามหน้าที่งาน การจัดการทั้ง 5 ด้านของ
ผู้บริหารในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และหา
ความเกีย่วขอ้งระหวา่งพฤตกิรรมการบรหิารงาน
ตามหน้าที่งานการจัดการทั้ง 5 ด้านกับปัจจัย
ด้านลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหาร และปัจจัย
ด้านลักษณะองค์การท่ีผู้บริหารทำหน้าท่ี บริหารงาน
ทั้งนี้เพื่อนำผลการศึกษาที่ได้ไปสู่ข้อสรุป และ
ข้อเสนอแนะ เพ่ือเป็นองค์ความรู้ทางการบริหารจัดการ
และเป็นประโยชน์ในการสร้างความเข้าใจที่ดี
ต่อผู้บริหารของสมาชิกในองค์การ และผู้ที่ต้อง
ทำงานร่วมกัน อีกท้ังเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา

ด้านคือ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ
ด้านจัดคนเข้าทำงาน ด้านการสั่งการ และด้าน
การควบคุม พบว่าเป็นหน้าที่ที ่มีความจำเป็น
ที่ผู้บริหารพึงปฏิบัติ เพื่อให้เกิดเป็นกระบวนการ
จัดการท่ีมีประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตามผู้บริหาร
จะใช้เวลาไปกับหน้าท่ีงานการจัดการทุกหน้าท่ี ดังกล่าว
ข้างต้นในสัดส่วนของเวลาท่ีมากน้อยแตกต่างกันไป
ตามระดับของผู้บริหาร (6) นอกจากน้ี  ปัจจัยด้านบุคคล
และปัจจัยด้านองค์การท่ีทำงาน ส่งผลต่อพฤติกรรม
บุคคลในด้านต่างๆ อย่างมากมาย (5)

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ปัตตานี
ยะลา และนราธิวาส เป็นพ้ืนท่ีเป้าหมายตามโครงการ
พัฒนาเมืองชายแดนตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ รวมถึงโครงการพัฒนาเศรษฐกิจ
สามฝ่าย คือ  ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศมาเลเซีย
และประเทศไทย โดยรัฐบาลมุ่งส่งเสริมให้ภาคธุรกิจ
เอกชนเป็นแกนนำในการพัฒนา ซ่ึงในพ้ืนท่ีน้ีมีธุรกิจ
เอกชนไม่ว่าจะเป็นทางดา้นการเกษตร เหมืองแร่
อุตสาหกรรม  ก่อสร้าง การค้า การเงิน และธุรกิจอ่ืน ๆ
เป็นจำนวนมาก และมีจำนวนเพ่ิมข้ึนต้ังแต่ปี 2546
เป็นต้นมาโดยเฉล่ียร้อยละ 5  ต่อปี  จนถึงในปี 2548
มีธุรกิจเอกชนท่ีข้ึนทะเบียนประกันสังคมในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้รวมท้ังส้ิน  4,234  สถานประกอบการ
โดยมีท้ังธุรกิจท่ีทำการตลาดเฉพาะภายในประเทศ
และทำการตลาดท้ังในประเทศ และต่างประเทศ (7-9)
นอกจากนี้ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้
มีความเป็นเอกลักษณ์ที ่โดดเด่นในด้านความ
หลากหลายทางประชากรศาสตร์ ด้านภาษา
และวัฒนธรรม โดยประชากรส่วนใหญ่ในพื้นที่
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้นับถือศาสนาอิสลาม
ถึงร้อยละ  78.35  และใช้ภาษามลายูถ่ินในการติดต่อ
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กำหนดแนวทางสำหรบัผู้ประกอบการในการปรบั
เปลี ่ยนพฤติกรรมการบริหารงานให้ดียิ ่งขึ ้น
ทั้งนี้เพื่อความสำเร็จ ความเจริญก้าวหน้าของ
องค์การ และเพ่ือความเจริญเติบโตทางเศรษฐกจิ
และสังคมในภูมิภาคน้ี ต่อไป

วิธีการ
การวิจัยนี้เป็นการสำรวจโดยสัมภาษณ์

ผู้บริหารระดับสูงขององค์การภาคธุรกิจเอกชน
ในสามจังหวัด ชายแดนภาคใต้ คือ ปัตตานี ยะลา
และนราธิวาส จำนวน 369 คน สถานประกอบการ
ละ 1 คน คือ ผู้บริหารจากสถานประกอบการ
ท่ีต้ังอยู่ในจังหวัดปัตตานี 128 คน  ในจังหวัดยะลา
105 คน และในจังหวัดนราธิวาส 136 คน
โดยสุ่มตัวอย่างในแต่ละประเภทธุรกิจแบบแบ่ง
กลุ่มอย่างมีสัดส่วนตามจำนวนสถานประกอบการ
ท่ีมีอยู่ในแต่ละจังหวัด และแต่ละประเภทธุรกิจท้ัง
7 ประเภท คือ ธุรกิจการสำรวจการทำเหมอืงแร่
และการประกอบการเกี่ยวกับแร่ กรวด หิน ดิน
ทราย ธุรกิจการทำป่าไม้อุตสาหกรรม และการผลิต
ต่างๆ  ธุรกิจสาธารณูปโภค ธุรกิจการก่อสร้าง ธุรกิจ
การขนสง่ คมนาคม และคลังสินค้า ธุรกิจการค้า
และธุรกิจอ่ืนๆ ซ่ึงสถานประกอบการท้ังหมดได้ข้ึน
ทะเบียนกับสำนักงานประกันสังคม
          ในส่วนของแบบสัมภาษณ์แบ่งเป็น 3 ตอน
คือ  ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริหารจำนวน
6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ
ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการบริหาร
งาน ตอนที่ 2 ลักษณะองค์การธุรกิจที่ผู้บริหาร
บริหารงานจำนวน 4 ข้อ ได้แก่ จังหวัดที่ตั ้ง
ของธุรกิจ ประเภทธุรกิจ  รูปแบบความเป็นเจ้าของ

ธุรกิจ และขนาดธุรกิจ ตอนที่ 3 พฤติกรรม
การบริหารงานตามหน้าท่ีงานการจัดการท้ัง 5 ด้าน
ของผู้บริหาร ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจัด
องค์การ  ด้านการจัดคนเข้าทำงาน  ด้านการส่ังการ
และด้านการควบคุม เป็นข้อคำถาม ท่ีให้ผู้บริหาร
ตอบ โดยการให้คะแนน 5 ระดับ คือ คะแนน 5
หมายถึง  ผู้บริหารมีพฤติกรรมการบริหารงาน
ตามหน้าท่ีงานการจัดการในด้านน้ันในระดับมากท่ีสุด
คะแนน 4 หมายถึง  ผู้บริหารมีพฤติกรรม
การบริหารงานตามหน้าท่ีงานการจัดการในด้านน้ัน
ในระดับมาก คะแนน 3 หมายถึง ผู ้บริหาร
มีพฤติกรรมการบรหิารงานตามหนา้ท่ีงานการจดั
การในด้านนั ้นในระดับปานกลาง คะแนน 2
หมายถึงผู้บริหารมีพฤติกรรมการบรหิารงานตาม
หน้าท่ีงานการจัดการในด้านน้ันในระดับน้อย คะแนน
1 หมายถึงผู้บริหารมีพฤติกรรมการบริหารงาน
ตามหน้าท่ีงานการจัดการในด้านน้ันในระดับน้อยท่ีสุด
ซ่ึงข้อคำถามประกอบด้วยพฤติกรรมการบริหารงาน
ตามหน้าท่ีงานการบริหารจัดการ 5 ด้าน คือ ด้าน
การวางแผน จำนวน 4 ข้อ ด้านการจัดองค์การ
จำนวน 4 ข้อ ด้านการจัดคนเข้าทำงาน จำนวน 4 ข้อ
ด้าน การส่ังการ จำนวน 6 ข้อ  และด้านการควบคุม
จำนวน 3 ข้อ

แบบสอบถามดังกล่าวได้นำไปทดลอง
ใช้กับกลุ่มเป้าหมาย คือผู้บริหารระดับสูงจำนวน 40
คน หลังจากนั้นนำไปปรับปรุงแก้ไขให้ครบถ้วน
ถูกต้อง แล้วจึงนำไปสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง
และนำคำตอบทีไ่ดรั้บมาตรวจสอบความสมบรูณ์
ลงรหัสบันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ และนำข้อมูล
มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for
Windows เพ่ือหาค่าร้อยละของข้อมูลด้านลักษณะ
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ทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ ในการบริหารงาน
และหาค่าเฉลี่ยในข้อ คำถามเกี่ยวกับอายุ และ
ประสบการณใ์นการบรหิารงาน หาคา่ร้อยละของ
ลักษณะองค์การที่ผู ้บริหารบริหารงาน ได้แก่
จังหวัดที่ตั ้งของธุรกิจ ประเภทธุรกิจ รูปแบบ
ความเป็นเจ้าของธุรกิจ ขนาดธุรกิจ และหาค่าเฉล่ีย
รวมท้ังหาความเก่ียวข้องของพฤติกรรมการบริหาร
งานตามหน้าท่ีงานการจัดการท้ัง 5 ด้าน กับ เพศ
อายุ ศาสนา สถานภาพ ระดับการศึกษา
ประสบการณ์ในการบริหารงาน จังหวัดที ่ตั ้ง
ของธุรกิจ  ประเภทธุรกิจ รูปแบบความเป็นเจ้าของ
ธุรกิจ และขนาดธุรกิจ ที่แตกต่างกันด้วยการ
ทดสอบ  t test และ F test ซ่ึงกำหนดความเช่ือม่ัน
ร้อยละ 95

ผล
ผลการศกึษาพบวา่ผูบ้ริหารระดบัสงูภาค

ธุรกิจเอกชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ปัตตานี
ยะลา และนราธิวาส เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ
60.70 และเป็นเพศหญิงร้อยละ 39.30  ผู้บริหาร
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  40-49 ปี   คิดเป็นร้อยละ
33.90  นับถือศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 52.80
นับถือ ศาสนาอิสลาม ร้อยละ 42.50 ผู้บริหารกลุ่มน้ีมี
ครอบครัวแล้วคิดเป็นร้อยละ 78.30  เม่ือจำแนก
ระดับการศึกษาของผู้บริหารพบว่าจบการศึกษา
ระดับอนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 36.90 และมี
ประสบการณ์ ในการบริหารงาน 10-14 ปี ผู้บริหาร
ที ่ให ้ความร่วมมือในการสอบถามทำหน้าที ่
ในองค์การธุรกิจเอกชนท่ีต้ังอยู่ในจังหวัดนราธิวาส
ร้อยละ 36.90 ในจังหวัดปัตตานี ร้อยละ 34.70

และในจังหวัดยะลา ร้อยละ 28.50 บริหารงาน
ในธุรกิจประเภทการค้ามากที่สุดคิดเป็นร้อยละ
35.50 มีรูปแบบความเป็นเจ้าของธุรกิจแบบ
เจ้าของคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 65.00 และ
บริหารงานในธุรกิจขนาดเล็ก คือ มีพนักงาน
น้อยกว่า 50 คน คิดเป็น ร้อยละ 77.20

เมื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการบริหารงาน
ปรากฏว่า ผู้บริหารมีพฤติกรรมการบริหารโดย
ภาพรวมระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  3.84    0.56
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านท้ัง 5 ด้านพบว่า ผู้บริหาร
มีพฤติกรรมด้านการวางแผนมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
3.85     0.51 รองลงมาคือ ด้านการส่ังการค่าเฉล่ีย
3.80    0.59 ด้านการจัดคนเข้าทำงาน ค่าเฉล่ีย
3.79    0.60 ด้านการจัดองค์การ  ค่าเฉลี่ย
3.59   0.55 และด้านการควบคุม ค่าเฉลี ่ย
3.56    0.56 ตามลำดับ การวิเคราะห์ความ
เกี่ยวข้องระหว่างพฤติกรรม การบริหารงานตาม
หน้าที ่งานการจัดการทั ้ง 5 ด้าน กับปัจจัย
ด้านลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหาร ได้แก่ อายุ
ระดับการศึกษาประสบการณ์ในการบริหารงาน และกับ
ปัจจัยด้านลักษณะองค์การ ท่ีผู้บริหารบริหารงาน
ได้แก่ รูปแบบความเป็นเจ้าของธุรกิจ ปรากฎว่า
ได้ค่า p value ระหว่าง 0.000 ถึง 0.042
และเมื่อวิเคราะห์ความเก่ียวข้องระหว่างพฤติกรรม
การบริหารงานตาม หน้าท่ีงานการจัดการท้ัง 5 ด้าน
กับปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหาร ได้แก่
เพศ ศาสนา สถานภาพ และกับปัจจัยด้านลักษณะ
องค์การท่ีผู้บริหารบริหารงาน ได้แก่ จังหวัดท่ีต้ัง
ประเภทธุรกิจ และขนาดองค์การ ปรากฎว่าได้ค่า p
value ระหว่าง 0.129 ถึง 0.563

+_
+_
+_
+_
+_

+_



108   พฤติกรรมการบริหารภาคธุรกิจเอกชน
Managerial Behaviors

ปีท่ี 1 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม - ธันวาคม  2549 Vol.1 No.2 July - December 2006

วิจารณ์
จากการศึกษาครั้งนี้ปรากฏว่า ผู้บริหาร

ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุ 40-49 ปี
มีสถานภาพสมรสมีประสบการณ์ในการบริหาร
10-14 ปี ตรงกับลักษณะผู้บริหารท่ีได้รายงานไว้
(11) ผู้บริหารส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ มี
การศึกษาระดับอนุปริญญา ซึ่งตรงกับรายงาน
การเปลี่ยนแปลงทางประชากร เศรษฐกิจ และ
สังคมไทยพุทธ และไทยมุสลิมในภาคใต้ของ
ประเทศไทย  (12)  ผู้บริหารส่วนใหญ่บริหารงาน
ในองค์การธุรกิจที ่ตั ้งอยู ่ในจังหวัดนราธิวาส
ประกอบธุรกิจประเภทการค้า มีรูปแบบความเป็น
เจ้าของธุรกิจแบบเจ้าของคนเดียว และองค์การ
มีขนาดเล็กคือ มีพนักงานน้อยกว่า 50 คน ตรงกับ
การรายงานลักษณะสถานประกอบการในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (7-9)

สำหรับพฤติกรรมการบริหาร พบว่า
ผู้บริหารมีพฤติกรรมการบริหารงานตามหน้าที่
งานการจัดการ ในภาพรวมระดับมาก ท้ังน้ีอาจเป็น
เพราะผ ู ้บร ิหารส ่วนใหญ่อย ู ่ ในว ัยกลางคน
มีประสบการณ์การบริหารท่ียาวนานถึง 10-14 ปี
ย่อมมีความเช่ียวชาญในการ บริหารจัดการองค์การ
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้บริหาร
มีพฤติกรรมตามหน้าที ่งานการจัดการด้าน
การวางแผนมากท่ีสุด ท้ังน้ีเป็นเพราะผู้บริหารระดับ
สูงต้องทำหน้าท่ีในการคิดวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อม
ต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกองค์การ ต้องตัดสินใจ
กำหนดแผนงาน และแนวทางการปฏิบัติงานต่าง ๆ
เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์การ ซ่ึงตรงกับ
ผลการศึกษาท่ีรายงานไว้แล้ว (13) และพฤติกรรม
การบริหารที่มีระดับรองลงมาคือ ด้านการสั่งการ

ด้านการจัดคนเข้าทำงาน ด้านการจัดองค์การ
และด้านการควบคุม โดยหน้าที่งานการจัดการ
ในด้านต่างๆ ดังกล่าวน้ี ผู้บริหารระดับสูงต้องปฏิบัติ
และดูแลรับผิดชอบเช่นกัน แต่จะลงรายละเอียด
ในการปฏิบัต ิ และใช้เวลาไปกับหน้าที ่งาน
การจัดการในแต่ละหน้าที ่มากน้อยไม่เท่ากัน
ตรงตามการรายงานผ ู ้บร ิหารระด ับต ่างๆ
กับการปฏิบัติงานในแต่ละหน้าท่ีงานการจัดการ (6)
การวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องด้านลักษณะส่วน
บุคคลของผู้บริหารกับพฤติกรรมการบริหารงาน
ในภาพรวมพบว่า ผู้บริหารท่ีมีอายุมากมีพฤติกรรม
การบริหารตามหน้าท่ีงานการจัดการมากกว่าผู้บริหาร
ที่มีอายุน้อยกว่า ทั้งนี้เป็นเพราะผูบ้ริหารที่มีอายุ
มากย่อมมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ดีกว่าผู้บริหาร
ที ่ม ีอายุน ้อย จึงมีพฤติกรรมการแสดงออก
ในลักษณะที่มีเหตุผล และมีการควบคุมปรับปรุง
การแสดงออกเพ ื ่อความเหมาะสมมากข ึ ้น
ทำให้การบริหารงานตามหนา้ท่ีงานการจัดการท้ัง
5 ด้านเป็นไปอย่างสมบูรณ์มากยิ ่งขึ ้น (14)
อีกท้ังผู้บริหารท่ีมีระดับการศึกษาสูง มีพฤติกรรม
การบริหารตามหน้าที่งานการจัดการมากกว่า
ผู้บริหาร ที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่า เป็นเพราะ
การศึกษาที ่ส ูงขึ ้นทำให้ผู ้บริหารมีความคิด
มีเหตุผล และมีความเข้าใจในการบริหารจัดการ
ตามหน้าท่ีงานการจัดการในด้านต่างๆ ได้มากกว่า
ผู้บริหารท่ีมีการศึกษาระดับท่ีต่ำกว่า ข้อมูลดังกล่าว
ตรงกับผลการศึกษาที่ได้รายงานไว้ (15) และ
ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารงานมานาน
จะมีพฤติกรรมการบริหารงานตามหน้าที ่งาน
การจัดการมากกว่าผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารงาน
น้อยกว่า เพราะการไดมี้โอกาสเรียนรู้งานมาก่อน
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ย่อมมีทักษะและเกิดความชำนาญในการบริหารงาน
ตามหน้าท่ีงานการจัดการมากย่ิงข้ึน (15)

สำหรับการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องด้าน
ลักษณะองค์การท่ีผู้บริหารทำหน้าท่ีบริหารงานกับ
พฤติกรรมการบริหารงานในภาพรวมพบว่า ผู้บริหาร
ท่ีบริหารงานในองค์การธุรกิจเอกชนในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ คือ ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส
ที่มีลักษณะแตกต่างกันในด้านรูปแบบความเป็น
เจ้าของธุรกิจมีพฤติกรรมการบริหารงานในภาพ
รวมแตกต่างกัน ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะรูปแบบ
ความเป็นเจ้าของธุรกิจในลักษณะการประกอบการ
แบบเจ้าของคนเดียว เจ้าของธุรกิจคือผู ้บริหาร
ระด ับส ูงท ี ่ม ีอำนาจหน้าท ี ่อย ่างสมบูรณ์ใน
องค์การได้รับผลกำไรเพียงผู ้เดียว แต่ก็ต้อง
รับผิดชอบในภาระหนี ้สิน และความเสียหาย
ของธุรกิจแต่เพียงผู้เดียว เช่นกัน  ดังนั้นเจ้าของ
ธุรกิจซึ ่งเป็นผู ้บริหารระดับสูงจึงมักควบคุม
การดำเนินงานทุกอย่างด้วยตนเอง และย่อมมี
ความทุ ่มเทพลังกายและพลังใจอย่างเต็มที ่
กับการบริหารจัดการตามหน้าที่งานทั้ง 5 ด้าน
คือ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการจัด
คนเข้าทำงาน ด้านการส่ังการ และด้านการควบคุม
มากกว่าการดำเนินธุรกิจท่ีมีรูปแบบความเป็นเจ้าของ
ธุรกิจแบบห้างหุ ้นส่วน และบริษัทจำกัด ที่มี
การบริหารจัดการโดยการรวมหุ้นแบ่งผลกำไร
และกระจายความรับผิดชอบในหนี้สินหากธุรกิจ
ไม่ประสบผลสำเร็จอีกท้ังตัวผู้บริหารระดับสูงอาจ
เป็นผู้รวมทุนลงหุ้นหรือมีการว่าจ้างบุคคลภายนอก
เข้ามาเป็นผู้บริหารระดับสูง ซ่ึงตรงกับการอธิบาย
ลักษณะการบริหารงานกับรูปแบบความเป็นเจ้าของ
ธุรกิจ (16)

ผลการวิจัยครั้งนี้สรุปได้ว่า ผู้บริหารระดับสูงจาก
ภาคธุรกิจเอกชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ คือ
ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส มีพฤติกรรมการบริหาร
ตามหน้าที่งานการจัดการในภาพรวมและจำแนก
เป็นรายด้านระดับมาก ซึ่งในรายด้านแต่ละด้าน
ประกอบด้วย ด้านการวางแผน ด้านการจ ัด
องค ์การ  ด ้านการจ ัดคนเข ้าทำงาน  ด ้าน
การสั ่งการ และด้านการควบคุม ซึ ่งจากผล
การศึกษา พบว่า ผู ้บริหารมีพฤติกรรมการ
วางแผนมากที่สุด สำหรับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
พฤต ิกรรมการบร ิหารงานตามหน ้าท ี ่ งาน
การจัดการได้แก่ ด้านลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้บริหาร ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา
ประสบการณ์ในการบริหารงาน และด้านองค์การ
ที่บริหารงาน ประกอบด้วย รูปแบบความเป็น
เจ้าของธุรกิจ ดังนั้นข้อมูลจากการวิจัยในครั้งนี้
จ ึงเป็นองค์ความรู ้ทางการบริหารจัดการแก่
ผู้ที่สนใจศึกษา และสามารถนำมาประกอบการ
พิจารณาในการทำความเข้าใจเก่ียวกับพฤติกรรม
การบริหารของผู ้บร ิหารระดับสูงแก่สมาชิก
ในองค์การ หรือผู้ท่ีต้องทำงานร่วมกัน อีกท้ังน่าจะมี
การศึกษาเพิ ่มเติมในประเด็นความพึงพอใจ
ของพนักงานที่มีต่อพฤติกรรมการบริหารตาม
หน้าท่ีงานการจัดการท้ัง 5 หน้าท่ี ดังกล่าวรวมถึง
เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารงานตาม
หน้าท่ีงานการจัดการ ท้ัง 5 หน้าท่ี ระหว่างผู้บริหาร
แต่ละระดับในองค์การ
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ขอขอบพระคณุรองศาสตราจารยบ์รรพต

พรประเสริฐ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชวิศา
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และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปาจรีย์  ผลประเสริฐ
จากมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ที ่ให้
คำแนะนำในการออกแบบสัมภาษณ์และการใช้
โปรแกรม SPSS แก่ผู้วิจัยตามหน้าท่ีงานการจดั
การทั้ง 5 หน้าที่ระหว่างผู้บริหารแต่ละระดับ
ในองค์การ
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