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บทคัดย่อ 

 

งานวิจยันี ้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายุและพฤติกรรมบุคคลใน
ครอบครัวที่มีต่อการดแูลผู้สงูอายุ รวมถึงพฒันาการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานรณรงค์ดแูลผู้สูงอายุ 
ในเขตเทศบาลนครยะลา  ลกัษณะเป็นงานวิจยัและพฒันา (Research & Development)  ที่ใช้วิธีการวิจยั
แบบผสมผสาน (Mixed  Method)  โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaires)   การสนทนากลุ่ม(Focus  
Group)   และการทดลอง(Trial)   เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูวิจยั   ในส่วนของแบบสอบถาม   
ผู้วิจยัใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้อย่างมีสดัส่วน (proportional  stratified  random  sampling) จ าแนก
ตามชุมชนในเขตเทศบาลนครยะลา  ซึ่งมีทัง้หมด  39 ชุมชน ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างผู้สงูอายุและบุคคลใน
ครอบครัวผู้ดแูลผู้สงูอายุ กลุ่มละ 380 คน  เพื่อศึกษาข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมด้านการดแูลตนเอง
ของผู้สงูอาย ุและพฤติกรรมบุคคลในครอบครัวที่มีต่อการดแูลผู้สงูอาย ุโดยพฤติกรรมที่ศกึษาในที่นีเ้น้น ”6 
อ.“ เป็นหลกั อนัได้แก่ อาหาร ออกก าลงักาย อารมณ์  อดิเรก อนามยั และอาคารสิ่งแวดล้อม จากนัน้จึงใช้
การสนทนากลุ่ม  ศึกษาเจาะลึกรายละเอียดถึงพฤติกรรมดังกล่าว  จากกลุ่มผู้ สูงอายุและบุคคลใน
ครอบครัวผู้ดแูลผู้สงูอาย ุกลุม่ละ 10 คน   

ส าหรับการทดลอง ได้มีการศึกษาข้อมูลพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ สูงอายุและบุคคลใน
ครอบครัวที่มีต่อการดแูลผู้สงูอาย ุ กลุม่ละ 50 คน  ก่อนการทดลอง จากนัน้จึงได้ทดลองใช้เคร่ืองมือสื่อสาร
ทางการตลาดแบบผสมผสาน 5 เคร่ืองมือ อันประกอบด้วย การตลาดเชิงกิจกรรม การใช้สื่อสญัลักษณ์ 
การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และการอบรม ก่อนที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมที่เกิดขึน้อีกครัง้
เปรียบเทียบกับก่อนการทดลอง เพื่อศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดขึน้ รวมถึงศึกษาความ
คิดเห็นของกลุม่เป้าหมายที่มีต่อประสิทธิภาพเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานที่ใช้แต่ละเคร่ืองมือ 

 



ผลการด าเนินงาน  ผลการวิจยัสามารถสรุปได้ดงันี ้ 
1. พฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้สูงอายุโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณา

จ าแนกเป็นรายด้าน อันประกอบด้วยด้านอาหาร ออกก าลังกาย อดิเรก อารมณ์ อนามัย และอาคาร
สิ่งแวดล้อม  พบว่า ผู้สงูอายมุีพฤติกรรมการดแูลตนเองทัง้ 6 ด้าน อยู่ในระดบัปานกลาง  

2. บุคคลในครอบครัวมีพฤติกรรมการดูแลผู้ สูงอายุโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย  และเมื่อ
พิจารณาจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า บุคคลในครอบครัวมีพฤติกรรมการดูแลผู้ สูงอายุ ทัง้ 6 ด้าน อัน
ประกอบด้วยด้านอาหาร ออกก าลงักาย อดิเรก อารมณ์ อนามยั และอาคารสิ่งแวดล้อม  อยู่ในระดบัน้อย   

3. การพฒันาการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานรณรงค์ดแูลผู้สงูอาย ุซึง่สรุปผลได้ดงันี ้
     3.1 รูปแบบเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานที่พัฒนา 5 เคร่ืองมือประกอบด้วย 
การตลาดเชิงกิจกรรม การใช้สื่อสญัลกัษณ์  การโฆษณา  การประชาสมัพนัธ์  และการอบรม   

    3.2  ผลการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานรณรงค์ผู้สูงอายุดูแลตนเอง ภายหลงั
การทดลอง ผู้สงูอายมุีพฤติกรรมการดแูลตนเองเพิ่มมากขึน้กว่าก่อนการทดลอง ทัง้โดยรวมและรายด้าน 5 
ด้าน อนัได้แก่ ด้านอาหาร  ออกก าลงักาย  อารมณ์   อนามยั  และอาคารสิ่งแวดล้อม อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05    ยกเว้นพฤติกรรมการดแูลตนเองด้านอดิเรกที่มีความแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคัญทาง
สถิติ 

   3.3  ผลการพฒันาการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานรณรงค์บุคคลในครอบครัวดแูลผู้สงูอายุ  
ซึ่งพบว่าภายหลงัการทดลอง บุคคลในครอบครัวมีพฤติกรรมการดูแลผู้สูงอายุสูงกว่าก่อนการทดลองทัง้
โดยรวมและรายด้านทัง้ 6 ด้าน อนัได้แก่ ด้านอาหาร  ออกก าลงักาย  อารมณ์  อดิเรก  อนามยั  และอาคาร
สิ่งแวดล้อม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

   3.4  ความคิดเห็นของผู้สูงอายุที่มีต่อประสิทธิภาพเคร่ืองมือสื่อสารตลาดแบบผสมผสานโดย
ภาพรวมและรายเคร่ืองมืออยู่ในระดบัมาก  

   3.5 ความคิดเห็นของของบุคคลในครอบครัวที่ดแูลผู้สงูอายุที่มีต่อประสิทธิภาพเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดแบบผสมผสานโดยภาพรวมและรายเคร่ืองมืออยู่ในระดบัมาก 
 
 


