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บทคัดยอ 
 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคหลักสองประการคือ ประการแรกเพื่อวิเคราะหโครงสราง
การดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม และประการที่สองเพื่อ
วิเคราะหศักยภาพของของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนดังกลาว โดยวิเคราะหขอมูลจากสหกรณเครดิตยู
เนี่ยนสองแหงคือ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด โดยเก็บขอมูลจากคณะกรรมการ
จํานวน 15 ราย และสมาชิกจํานวน 300 ราย และสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจ
ฝาง จํากัด โดยเก็บขอมูลจากคณะกรรมการจํานวน 13 ราย และสมาชิกจํานวน 72 ราย การวิเคราะห
ใชสถิติเชิงพรรณนา ในรูปของคาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และใชสถิติวิเคราะหแบบลิเคิทสเกล 
(Likert Scale) ในการวัดคาความพึงพอใจ 
 ผลการศึกษาการวิเคราะหโครงสรางการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนพบวา
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด มีโครงสรางคณะกรรมการบริหารงานจํานวน 15 คน แบง
ออกเปนฝายตางๆ4 ฝายประกอบดวย ฝายบริหารจัดการ ฝายตรวจสอบ ฝายเงินกูและติดตามหน้ี 
และฝายการเงินและบัญชี โดยมีผูจัดการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนทําหนาท่ีควบคุมฝายปฏิบัติการ 
ตลอดจนติดตามประเมินผลงานของและประสานงานระหวางคณะกรรมการฝายตางๆ และมี
สมาชิกจํานวน 4,498 ราย โดยมีผลกําไรสุทธิ 15,492,080.66 บาท ในปพ.ศ.2553 ในขณะท่ีสหกรณ



จ 
 

 เครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด มีโครงสรางคณะกรรมการบริหารงานจํานวน 
13 คน โดยแบงออกเปนฝายตางๆ4ฝายเชนเดียวกัน แตผูจัดการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนนั้นนอกจาก
ทําหนาท่ีติดตามประเมินผลงานของและประสานงานระหวางคณะกรรมการฝายตางๆ แลวยังตอง
ทําหนาท่ีเปนฝายปฏิบัติการดวย และมีจํานวนสมาชิก 817 ราย โดยมีผลกําไรสุทธิ 482,825.43 บาท 
ในปพ.ศ.2553 

ผลการวิเคราะหศักยภาพพบวาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด มีศักยภาพดีกวา
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด ในปจจัยทุกๆดาน กลาวคือ ปจจัยดาน
โครงสรางนั้นสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด มีโครงสรางการบริหารงานและตําแหนง
งานท่ีครบถวน ตลอดจนมีการวางกฎระเบียบขอบังคับท่ีชัดเจน สวนสหกรณเครดิตยูเนี่ยน
คุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด ถึงแมวาจะมีการวางกฎระเบียบขอบังคับท่ีชัดเจน แตยังขาด
แคลนบุคลากรในหลายตําแหนง ปจจัยดานคณะกรรมการ พบวา คณะกรรมการของสหกรณเครดิต
ยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด สวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ในสัดสวนท่ีสูงกวา
คณะกรรมการของสหกรณเครดิตยู เนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง  จํากัด  และพบวา
คณะกรรมการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัดมีระดับคะแนนสูงกวาคณะกรรมการ
ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด ในดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การดําเนินงานสหกรณเครดิตยูเนี่ยน การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน การบริหารงาน และความพึง
พอใจในการดําเนินงาน ปจจัยดานสมาชิก พบวา สมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา 
จํากัด สวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีพฤติกรรมการใชบริการกับสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนบอยคร้ัง ในสัดสวนท่ีสูงกวาสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวม
ใจฝาง จํากัด ตลอดจนพบวาสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัดมีระดับคะแนนสูง
กวาสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด ในดานความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในการใช
บริการ ปจจัยดานผลการดําเนินงาน ในดานรายไดพบวาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด มี
อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) 2.55% ในขณะท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทา
รามรวมใจฝาง จํากัด มีอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) เพียง 2.30% ดานหน้ีสินสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด มีอัตราสวนแหงหนี้ (Debt Ratio) เพียง 0.071 เทา ในขณะท่ี
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด มีอัตราสวนแหงหนี้ (Debt Ratio) ถึง 
0.55 เทา และดานผลกําไร สหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด มีอัตรากําไรการดําเนินงาน 
(OIM) 10.77% ในขณะท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด มีอัตรากําไร
การดําเนินงาน (OIM) เพียง 9.29% 
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ABSTRACT 
 

 The main study objectives were to analyze the organizational structure and the 
operational performance of two union cooperatives in Fang District, Chiang Mai Province. The 
first one is Krufang Pattana Credit Union Cooperative and another one is Khunatham Nuntharam 
Ruamjaifang Credit Union Cooperative. The information was collected from 15 committees and 
300 members of Krufang Pattana Credit Union Cooperative, and 13 committees and 72 members 
of Khunatham Nuntharam Ruamjaifang Credit Union Cooperative. Descriptive statistics 
including percentage, arithmetic mean and Likert scales were utilized for the analysis. 
 The examination of the organizational structure revealed that Krufang Pattana Credit 
Union Cooperative was administered by 15 committees through four sections; the administrators, 
inquiry, lending and loan repayment, and finance. The performance of this credit union 
cooperative was calculated by the manager by assessing and coordinating every section. The 
cooperative consisted of 4,498 members who earned a profit of around 15,492,080.66 Baths in 
2553. While Khunatham Nuntharam Ruamjaifang Credit Union Cooperative was administered by 
13 committees through the same section as Krufang Pattana Credit Union Cooperative. In this 
cooperative the manager was not only responsible for performance in the process of assessing and 



ช 
 

coordinating but also for the operational work. The cooperative consisted of 817 members, with 
482,825.43 Bath profitable earn. 
 The operational performance analysis indicated that Krufang Pattana Credit Union 
Cooperative’s performance had more potential than Khunatham Nuntharam Ruamjaifang Credit 
Union Cooperative in every aspect. Krufang Pattana Credit Union Cooperative had its best 
potential in the complete organizational structure due to the clearly established rules and 
regulations. While Khunatham Nuntharam Ruamjaifang Credit Union Cooperative failed in the 
lack of administration of the rules and regulations that were not completely defined. The next 
comparison was due to the committees which revealed most of the Krufang Pattana Credit Union 
Cooperative’s committee members had graduated with bachelors education rather than 
Khunatham Nuntharam Ruamjaifang Credit Union Cooperative’s. This corresponded to the 
comprehensive rate of Krufang Pattana Credit Union Cooperative that is also higher than 
Khunatham Nuntharam Ruamjaifang Credit Union Cooperative. This was also the case for the 
participation, administration and satisfaction. Additionally, Krufang Pattana Credit Union 
Cooperative’s member mostly held a bachelors degree, and the frequency use of the 
organization’s service was higher than in the Khunatham Nuntharam Ruamjaifang Credit Union 
Cooperative, according to the rate of comprehensive knowledge of credit union cooperative, 
administrative participation and member satisfaction. Lastly, the analytical factors lied in the 
performance, which was divided into three aspects. The first one was the Return On Asset (ROA) 
rate that were shown to beat 2.55% for Krufang Pattana Credit Union Cooperative and 2.30% for 
Khunatham Nuntharam Ruamjaifang Credit Union Cooperative. The second is proved by the 
Debt Ratio, in which Krufang Pattana Credit Union Cooperative’s was 0.071 and Khunatham 
Nuntharam Ruamjaifang Credit Union Cooperative’s was 0.55. While the last aspect, Operation 
Income Margin (OIM) rate, indicated that Krufang Pattana Credit Union Cooperative’s was at 
10.77% but Khunatham Nuntharam Ruamjaifang Credit Union Cooperative’s was at 9.29% 


