
  

 

 

  

  

 ฝ่ายพฒันาการเรยีนร ูแ้ละนวตักรรมการสอน บรษิทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

 โครงการจดัตัง้ภาควิชาอตุสาหกรรมบรกิารและนวตักรรมภาษา  

คณะศิลปศาสตรแ์ละวิทยาศาสตรม์หาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน  

 หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต และศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ

อตุสาหกรรมบรกิารและการท่องเท่ียว บณัฑิตวิทยาลยั และศนูยค์วามเป็นเลิศ            

ดา้นการบรกิาร การท่องเท่ียว และโลจิสติกส ์มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 

 วิทยาลยันวตักรรม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร  

 วิทยาลยัการท่องเท่ียวและการบรกิาร มหาวิทยาลยัรงัสิต  

 คณะบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 วิทยาลยัการท่องเท่ียวและการบรกิาร มหาวิทยาลยัศรปีทมุ  วิทยาเขตขอนแกน่ 

 คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์วิทยาเขตหาดใหญ่ 
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บทเรียนจากอัลกุรอานและหะดิษในมิติการท่องเท่ียว 
A study of Al- Quran and Hadith for Islamic tourism 

 
ดาลีซะห์ ดะยี1  

 
 สาขาการจัดการธุรกิจท่องเท่ียว คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

*ผู้นําเสนองาน E-mail: daleesah.d@yru.ac.th 
 

บทคัดย่อ 
 
 นักท่องเที่ยวมุสลิมเป็นนักท่องเที่ยวท่ีมีศักยภาพสูงและเติบโตอย่างรวดเร็ว มีการใช้จ่ายสูง จึงถือเป็นตลาดสําคัญท่ี

น่าจับตามอง นักท่องเที่ยวมุสลิมให้ความสําคัญกับบทบัญญัติของอิสลาม โดยมีอัลกุรอานเป็นธรรมนูญสูงสุดและหะดีษแนว

ทางการดําเนินชีวิต การจะทําการตลาดเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวมุสลิมให้ประสบความสําเร็จนั้น ควรนําเอาหลักคําสอนของ

ศาสนาอิสลามมาเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว บทความวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ทราบถึงการท่องเท่ียวใน

อิสลาม บทเรียนจากอัลกรุอานและหะดิษท่ีได้กล่าวถึงท่องเท่ียว เพ่ือเป็นประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาและส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวของไทย 
 
คําสําคัญ  นักท่องเที่ยวมุสลิม,อิสลามกับการท่องเที่ยว 
 

ความเป็นมาและความสาํคญั 
 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนับเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทอย่างมากต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยมาโดยตลอด 
ศักยภาพของตลาดการท่องเที่ยวของประเทศไทยพบว่าการท่องเท่ียวของประเทศไทยประสบความสําเร็จเป็นอย่างดีในระดับ

โลกและได้รับรางวัลด้านการท่องเที่ยวระดับนานาชาติหลายรางวัล อีกท้ังยังมีภาพลักษณ์ท่ีดีในสายตานักท่องเที่ยวต่างชาติ 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา,2561) ตลาดการท่องเท่ียวมุสลิมนับเป็นตลาดศักยภาพท่ีเติบโตอย่างรวดเร็ว และมีจํานวน

เม็ดเงินมหาศาล นักท่องเท่ียวมุสลิมจึงกลายเป็นตลาดเป้าหมายที่หลายประเทศท่ัวโลกให้ความสนใจ มีการใช้จ่ายสูง เปิด

โอกาสทางธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเท่ียวท้ังทางตรงและทางอ้อม จึงถือเป็นตลาดสําคัญท่ีน่าจับตามอง การตอบสนองความ

ต้องการของตลาดท่องเท่ียวกลุ่มนี้จึงเป็นเรื่องที่ไม่ควรมองข้าม (จุลสารวิชาการการท่องเท่ียว,2560) คาดว่าภายในปี 2563 
ตลาดการท่องเที่ยวมุสลิมทั่วโลกจะมีมูลค่าราว 2 แสนล้านเหรียญสหรัฐฯและคาดในปี 2568 จะมีนักท่องเท่ียวมุสลิมจํานวน

ถึง 200 ล้านคน โดยเลือกท่องเท่ียวไปในกลุ่มประเทศองค์การความร่วมมืออิสลาม (OIC) เป็นหลัก ส่วนประเทศไทยเป็น

ตัวเลือกอยู่ในอันดับท่ีสองรองจากประเทศสิงค์โปร์สําหรับประเทศที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มประเทศมุสลิม  (Non-OIC) (GMTI,2560) 
ปัจจัยสําคัญในการดึงดูดนักท่องเท่ียวมุสลิม ได้แก่ การสร้างส่ิงแวดล้อมและบรรยากาศทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อชาว

มุสลิม (Arabnews,2061) ท่ีผ่านมาประเทศไทยได้เล็งเห็นถึงความสําคัญของตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิม โดยในปี 2558 ได้
จัดทําโครงการ Muslim Friendly Destination เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิมด้วย  

                                                            
1 อาจารย์ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจท่องเท่ียว คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา 
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มุสลิมต้องดําเนินชีวิตตามบทบัญญัติของอิสลาม โดยมีอัลกุรอานเป็นธรรมนูญสูงสุดและหะดีษแนวทางการดําเนินชีวิต 
สําหรับค่านิยมเรื่องการท่องเที่ยวในศาสนาอิสลามนั้น Tajzadeh Namin (อ้างใน ศราวุฒิ อารีย์ ) กล่าวว่า ศาสนาอิสลาม

มองการเดินทางท่องเที่ยวและสํารวจในฐานะเสียงเชิญชวนเพื่อมุ่งสู่หนทางท่ีถูกต้อง ดังนั้น ผู้ท่ีเชิญชวนให้ท่องเท่ียวจึงต้องมี

องค์ความรู้เพื่อสื่อสารข้อความทางศาสนาอิสลามอย่างถูกต้องด้วย การจะทําการตลาดเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวมุสลิมให้

ประสบความสําเร็จนั้น ควรนําเอาหลักคําสอนของศาสนาอิสลามมาเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว (Battour 
Mohamed,et al.) 

จากความสําคัญข้างต้นจึงจําเป็นต้องศึกษาบทเรียนจากอัลกุรอานและหะดิษในมิติของการท่องเที่ยว เพื่อเป็น

ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของไทย ให้สอดคล้องกับกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬาท่ีได้กําหนด

แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) ซ่ึงกําหนดวิสัยทัศน์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2579 (วิสัยทัศน์ 
20 ปี) ให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชั้นนําของโลกท่ีเติบโตอย่างมีดุลยภาพบนพ้ืนฐานความเป็นไทย เพ่ือ

ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและกระจายรายได้สู่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างย่ังยืน      
                                                                                                   

อัลกุรอานและหะดิษกับการท่องเท่ียว 
 
 ศาสนาอิสลามได้ส่งเสริมให้เรียนรู้ถึงสิ่งท่ีไม่รู้ และมนุษย์ก็สามารถบรรลุสู่ภูมิความรู้ของเขาได้บนหน้าพิภพ และ
อิสลามยังได้เรียกร้องสู่การพินิจพิเคราะห์ในบรรดาสรรพสิ่งท่ีถูกสร้างของพระผู้เป็นเจ้าตลอดจนฟากฟ้าและผืนแผ่นดิน 
พระองค์อัลลอฮได้ทรงตรสัในคําภีร์อัลกุรอาน 

ความว่า “แท้จริงในการสร้างฟากฟ้าและผืนแผ่นดินตลอดจนความแตกต่างของกลางคืนและกลางวันย่อมเป็น

สัญญาณท้ังหลายสําหรับผู้มีปัญญา” (อัลกุรอาน อ้างใน อาลี เสือสมิง) 
ซัยยิด กุตุบ (ร.ฮ) ได้กล่าวเอาไว้ในตัฟซีร อัซซิล้าลว่า “แท้จริงจักรวาลนี้ด้วยตัวของมันคือตําราท่ีเปิดออก มันนําพาประดา

หลักฐานและเครื่องหมายแห่งความศรัทธา...” (อาลี เสือสมิง : 2553) 
ในการเดินทางน้ันย่อมมีการใคร่ครวญและการได้รับอนุสติเตือนใจอันเป็นการใคร่ครวญท่ีมีต่อจักรวาลและสรรพส่ิง

ท่ีถูกสร้าง และการได้รับเตือนใจจากประวัติศาสตร์ของประชาชาติเก่าก่อน พระองค์อัลลอฮได้ทรงในคําภีร์อัลกุรอาน 
ความว่า “แน่นอนได้ผ่านพ้นมาแล้วก่อนพวกเจ้าซ่ึงแนวทางต่างๆ ดังน้ันพวกเจ้าจงท่องเท่ียวไปในแผ่นดิน...”  

(อัลกุรอาน, 3 : 137) 
การเดินทางทั้งที่เป็นการเดินทางที่วาญิบ (ข้อบังคับทางศาสนา) เช่น การเดินทางเพื่อไปประกอบพิธีฮัจญ์ และการ

เดินทางอ่ืนๆท่ีไม่เป็นวาญิบนั้นมีเงื่อนไขต่างๆ ซ่ึงในทัศนะของอิสลามถือว่าเป็นสิ่งที่ดีงามและมีประโยชน์อย่างมาก พระองค์

อัลลอฮได้ทรงตรัสในคัมภีร์อัลกุรอาน 
ความว่า “พระองค์คือผู้ทรงทําให้แผ่นดินนี้ราบเรียบสําหรับพวกเจ้า ดังนั้นจงสัญจรไปตามขอบเขตของมันและจง

บริโภคจากปัจจัยยังชีพของพระองค์...” (อัลกุรอาน, 67 : 15) 
จากโองการอัลกุรอานที่กล่าวมาข้างต้นอิสลามได้นําเสนอแก่ชาวมุสลิมถึงการเดินทางเพื่อเรียนรู้อย่างสมบูรณ์ต่อ

ขนบธรรมเนียมและประเพณีของประชาชาติต่างๆ 
 
การละหมาด  
  “แท้จริง การละหมาดน้ันเป็นบัญญัติ ท่ีถูกกําหนดไว้แก่ผู้ศรัทธาท้ังหลาย” (อัลกุรอาน, อัน-นิซาอ: 103)   
การละหมาดเป็นข้อบังคับสําหรับบรรดามุสลิมทุกคน ในทุกสถานการณ์ไม่ว่าจะอยู่ในภาวะท่ีปลอดภัยหรือหวาดกลัว จะอยู่ในภาวะ 
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ท่ีร่างกายสมบูรฺณ์หรือเจ็บป่วย จะอยู่ท่ีบ้านหรือเดินทางไกล ซ่ึงในแต่ละสถานการณ์ดังกล่าวนั้นการละหมาดจะมีรูปแบบท่ี

แตกต่างออกไป ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ท้ังในด้านอิริยาบถและจํานวนร๊อกอะฮ์ (มุหัมมัด บิน อิบรอฮีม อัตตุวัยญิรีย์ : 2551)  
 
การละหมาดของผู้เดินทาง  

การเดินทาง คือการออกไปจากถ่ินท่ีอยู่อาศัย ส่วนหนึ่งของคุณค่าอิสลามก็คือการบัญญัติให้มีการย่อ และควบรวม

ละหมาดได้ในเวลาเดินทาง เพราะการเดินทางนั้นปรกติแล้วจะนํามาซ่ึงมาความลําบาก และอิสลามเป็นศาสนาท่ีมีแต่ความ

เมตตาปรานีและสะดวกง่ายดาย พระองค์อัลลอฮได้ตรัสในคัมภีร์อัลกุรอาน  
ความว่า “และเม่ือพวกเจ้าเดินทางไปในผืนแผ่นดิน ก็ไม่มีบาปใดๆแก่พวกเจ้าในการท่ีจะลดจํานวนการละหมาด...” 

(อัลกุรอาน, อัน-นิซาอ: 101) 
 
การถือศีลอด 

“บรรดาผู้ศรัทธาทั้งหลาย การถือศีลอดน้ันได้ถูกกําหนดแก่พวกเจ้า เช่นกับเดียวท่ีได้กําหนดแก่บรรดาผู้ก่อนหน้า

พวกเจ้ามาแล้ว เพ่ือพวกเจ้าจะได้ยําเกรง” (อัลกุรอาน,อัล-บะกอเราะฮ : 183) 
การถือศีลอดนั้นเป็นข้อบังคับสําหรับมุสลิมทุกคนท่ีอายุบรรลุศาสนภาวะ มีสติสัมปชัญญะ ไม่เป็นบุคคลท่ีเดินทาง 

ไม่ว่าจะเป็นผู้หญิงหรือผู้ชาย และปราศจากจากข้อห้ามที่ไม่อนุญาตให้ถืออด นั่นคือมีรอบเดือนและนิฟาส (เลือดหลังคลอดบุตร) 
ซ่ึงมันเป็นกรณีเฉพาะผู้หญิงเท่านั้น (เชค มุหัมมัด บิน อิบรอฮีม บิน อับดุลลอฮ อัต-ตุวัญญิรีย์) การถือศีลอดขณะเดินทาง 
อนุญาตให้ละศีลอดและถือใช้ในวันอ่ืน พระองค์อัลลอฮได้ตรัสในคัมภีร์กุรอาน 

 ความว่า “และผู้ใดป่วยหรืออยู่ในระหว่างเดินทาง ก็ให้เขาถือศีลอดใช้ในวันอ่ืน อัลลอฮทรงประสงค์ความสะดวก

แก่พวกเจ้า และพระองค์ไม่ประสงค์ความลําบากแก่พวกเจ้า” (อัลกุรอาน,อัล-บากอเราะฮ : 185) 
 
การเดินทางของสตรี 

การเดินทางของสตรีโดยไม่มีมะฮรอม (ผู้ปกครองซ่ึงเป็นชาย คือ สามี หรือพ่อ หรือพ่ี หรือน้อง หรือญาติท่ีใกล้ชิดท่ี

ห้ามแต่งงาน) ท่านนบีมูฮัมหมัด (ซ.ล) กล่าวว่า 
  ความว่า “ไม่อนุญาตให้สตรีเดินทางโดยปราศมะฮรอม” (บันทึกโดย อัลบุคอรีย์ : 1862 และมุสลมิ : 1341) 
 ไม่เป็นท่ีอนุญาตให้สตรีเดินทางโดยปราศจากมะฮรอมเพ่ือประกอบพิธีฮัจญ์หรือเพื่อการอ่ืนใด ไม่ว่านางจะเป็นสาวรุ่น

หรือเป็นหญิงชรา ไม่ว่าจะมีกลุ่มสตรีร่วมเดินทางพร้อมกับหรือไม่ก็ตาม และไม่ว่าจะเป็นการเดินทางระยะใกล้หรือไกลก็ตาม 
(มุหัมมัด บิน อิบรอฮีม บิน อับดุลลอฮ อัต-ตุวัยญิรีย์ : 2551) 
 ในอิสลามการท่ีสตรีจะเดินทางต้องมีมะฮรอมน้ันก็เพ่ือจะรักษาและปกป้องเกียรติยศของผู้หญิง เพราะโดยปกติการ

เดินทางต้องมีความยากลําบากและมีค่าใช้จ่ายพอสมควร และโดยธรรมชาติของผู้หญิงอ่อนแอในด้านร่างกาย จะด้วยสาเหตุท่ี

ไม่อาจคาดเดา การเปลี่ยนแปลงอย่างกะทันหัน จะด้วยเร่ืองประจําเดือน การตั้งครรภ์ และการให้นมลูก ในด้านจิตใจก็เช่นกัน  
ซ่ึงเธอจะมีความไวต่ออิทธิพลรอบๆ ตัวเธอมาก (ดุรเราะห์มาน บิน อับดุลกะรีม อัซ-ซีหะฮ : 2553) 
 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง (Literature Review) 
  
 อรพรรณ จันทร์อินทร์ และคณะ (2556) ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวฮาลาลฝ่ังอันดามันของประเทศไทย

สําหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศมุสลิม มีวัตถุประสงค์  1).เพื่อเสนอแนวทางการวางแผนการตลาดการท่องเที่ยวฮาลาล
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ท่ีร่างกายสมบูรฺณ์หรือเจ็บป่วย จะอยู่ท่ีบ้านหรือเดินทางไกล ซ่ึงในแต่ละสถานการณ์ดังกล่าวนั้นการละหมาดจะมีรูปแบบท่ี

แตกต่างออกไป ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ท้ังในด้านอิริยาบถและจํานวนร๊อกอะฮ์ (มุหัมมัด บิน อิบรอฮีม อัตตุวัยญิรีย์ : 2551)  
 
การละหมาดของผู้เดินทาง  

การเดินทาง คือการออกไปจากถ่ินท่ีอยู่อาศัย ส่วนหนึ่งของคุณค่าอิสลามก็คือการบัญญัติให้มีการย่อ และควบรวม

ละหมาดได้ในเวลาเดินทาง เพราะการเดินทางนั้นปรกติแล้วจะนํามาซ่ึงมาความลําบาก และอิสลามเป็นศาสนาท่ีมีแต่ความ

เมตตาปรานีและสะดวกง่ายดาย พระองค์อัลลอฮได้ตรัสในคัมภีร์อัลกุรอาน  
ความว่า “และเม่ือพวกเจ้าเดินทางไปในผืนแผ่นดิน ก็ไม่มีบาปใดๆแก่พวกเจ้าในการท่ีจะลดจํานวนการละหมาด...” 

(อัลกุรอาน, อัน-นิซาอ: 101) 
 
การถือศีลอด 

“บรรดาผู้ศรัทธาทั้งหลาย การถือศีลอดน้ันได้ถูกกําหนดแก่พวกเจ้า เช่นกับเดียวท่ีได้กําหนดแก่บรรดาผู้ก่อนหน้า

พวกเจ้ามาแล้ว เพ่ือพวกเจ้าจะได้ยําเกรง” (อัลกุรอาน,อัล-บะกอเราะฮ : 183) 
การถือศีลอดน้ันเป็นข้อบังคับสําหรับมุสลิมทุกคนท่ีอายุบรรลุศาสนภาวะ มีสติสัมปชัญญะ ไม่เป็นบุคคลท่ีเดินทาง 

ไม่ว่าจะเป็นผู้หญิงหรือผู้ชาย และปราศจากจากข้อห้ามที่ไม่อนุญาตให้ถืออด นั่นคือมีรอบเดือนและนิฟาส (เลือดหลังคลอดบุตร) 
ซ่ึงมันเป็นกรณีเฉพาะผู้หญิงเท่านั้น (เชค มุหัมมัด บิน อิบรอฮีม บิน อับดุลลอฮ อัต-ตุวัญญิรีย์) การถือศีลอดขณะเดินทาง 
อนุญาตให้ละศีลอดและถือใช้ในวันอ่ืน พระองค์อัลลอฮได้ตรัสในคัมภีร์กุรอาน 

 ความว่า “และผู้ใดป่วยหรืออยู่ในระหว่างเดินทาง ก็ให้เขาถือศีลอดใช้ในวันอ่ืน อัลลอฮทรงประสงค์ความสะดวก

แก่พวกเจ้า และพระองค์ไม่ประสงค์ความลําบากแก่พวกเจ้า” (อัลกุรอาน,อัล-บากอเราะฮ : 185) 
 
การเดินทางของสตรี 

การเดินทางของสตรีโดยไม่มีมะฮรอม (ผู้ปกครองซ่ึงเป็นชาย คือ สามี หรือพ่อ หรือพ่ี หรือน้อง หรือญาติท่ีใกล้ชิดท่ี

ห้ามแต่งงาน) ท่านนบีมูฮัมหมัด (ซ.ล) กล่าวว่า 
  ความว่า “ไม่อนุญาตให้สตรีเดินทางโดยปราศมะฮรอม” (บันทึกโดย อัลบุคอรีย์ : 1862 และมุสลมิ : 1341) 
 ไม่เป็นท่ีอนุญาตให้สตรีเดินทางโดยปราศจากมะฮรอมเพ่ือประกอบพิธีฮัจญ์หรือเพื่อการอ่ืนใด ไม่ว่านางจะเป็นสาวรุ่น

หรือเป็นหญิงชรา ไม่ว่าจะมีกลุ่มสตรีร่วมเดินทางพร้อมกับหรือไม่ก็ตาม และไม่ว่าจะเป็นการเดินทางระยะใกล้หรือไกลก็ตาม 
(มุหัมมัด บิน อิบรอฮีม บิน อับดุลลอฮ อัต-ตุวัยญิรีย์ : 2551) 
 ในอิสลามการท่ีสตรีจะเดินทางต้องมีมะฮรอมน้ันก็เพ่ือจะรักษาและปกป้องเกียรติยศของผู้หญิง เพราะโดยปกติการ

เดินทางต้องมีความยากลําบากและมีค่าใช้จ่ายพอสมควร และโดยธรรมชาติของผู้หญิงอ่อนแอในด้านร่างกาย จะด้วยสาเหตุท่ี

ไม่อาจคาดเดา การเปลี่ยนแปลงอย่างกะทันหัน จะด้วยเร่ืองประจําเดือน การตั้งครรภ์ และการให้นมลูก ในด้านจิตใจก็เช่นกัน  
ซ่ึงเธอจะมีความไวต่ออิทธิพลรอบๆ ตัวเธอมาก (ดุรเราะห์มาน บิน อับดุลกะรีม อัซ-ซีหะฮ : 2553) 
 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง (Literature Review) 
  
 อรพรรณ จันทร์อินทร์ และคณะ (2556) ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวฮาลาลฝ่ังอันดามันของประเทศไทย

สําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศมุสลิม มีวัตถุประสงค์  1).เพื่อเสนอแนวทางการวางแผนการตลาดการท่องเที่ยวฮาลาล
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สําหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศมุสลิม 2).เพ่ือเสนอทางเลือกในการจัดการการท่องเท่ียวฮาลาลสําหรับนักท่องเท่ียวกลุ่ม

ประเทศมุสลิม ให้กับกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเท่ียว 3).เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ

การท่องเที่ยวฮาลาล เพื่อรองรับนักท่องเที่ยกลุ่มประเทศมุสลิม 4).เพื่อเป็นแนวทางในการกําหนดมาตรฐานการบริหารและ

การจัดการการท่องเที่ยวฮาลาลสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศมุสลิม 5). เพ่ือเสนอทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยวจากกลุ่ม

ประเทศมุสลิมกล่าวว่า โดยมีข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัยคร้ังนี้ คือ การเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย นักท่องเที่ยว

มุสลิมเองก็ตระหนักในการท่ีจะพยายามปรับตัวให้เข้ากับชีวิต และความเป็นอยู่ของประชาชนท้องถ่ิน แต่เนื่องจากข้อปฏิบัติ

ตามหลักศาสนาอิสลามที่นักท่องเที่ยวมุสลิมไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ ดังนั้น หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
สถานประกอบการหรือประชาชนในชุมชนบริเวณแหล่งท่องเที่ยวควรทําความเข้าใจกัลนักท่องเที่ยวกลุ่มมุสลิมว่ามิได้สร้าง

ปัญหา หรือมีความต้องการนอกเหนือ หรือพิเศษกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น ในการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย ซ่ึงหากผู้ท่ี

เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงรับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว หน่วยงานภาคเอกชนซ่ึงรับผิดชอบในการให้บริการ

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจโรงแรม หรือธุรกิจสปา หรือประชาชนในชุมชนบริเวณแหล่งท่องเท่ียว ให้ความ

ร่วมมือก็จะสามารถทําให้ฝั่งอันดามันของประเทศไทยมีแนวโน้มท่ีจะทําให้นักท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศมุสลิมเดินทางมา

ท่องเท่ียวเป็นจํานวนมากขึ้น ในปัจจุบันถือว่ากลุ่มประเทศมุสลิมเป็นกลุ่มประเทศที่มีกําลังซ้ือสูง และนั่นหมายถึงรายได้จาก

การท่องเที่ยวของประเทศไทยจะมีจํานวนท่ีเพ่ิมมากขึ้น 
ดาลีซะห์ ดะยี และคณะ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้บริการการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว

ตะวันออกกลางในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ 1). เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเทียวชาวตะวันออกกลาง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 2).เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกที่พักของนักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลางในเขตกรุงเทพมหานคร 
3). เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลางในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวตะวันออกกลางส่วนใหญ่เป็นมุสลิม นิยมเดินทางท่องเที่ยวพร้อมครอบครัว 
ซ่ึงสอดคล้องกับบทบัญญัติของอิสลามที่ไม่อนุญาตให้สตรีเดินทางโดยปราศจากมะฮรอมหรือผู้ปกครอง นักท่องเท่ียวชาว

ตะวันออกกลางส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีนับถืออิสลาม จึงมีข้อจํากัดทางศาสนา ดังนั้นเรื่องท่ีพักควรจัดให้มีห้องละหมาดเป็นสัดส่วน

หรือมีลูกศรชี้ทิศละหมาดในห้องพัก ห้องอาหารควรมีบริการอาหารฮาลา ควรจัดให้มีสระว่ายน้ําเป็นส่วนตัว (Private Pool) 
หรือแยกสระว่ายน้ําชายและหญิง ส่วนพนักงานผู้ให้บริการควรมีการฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักศาสนาเพื่อให้

พนักงานสามารถให้บริการได้อย่างถูกต้องและหลีกเลี่ยงการให้บริการที่ผิดศาสนาอิสลาม และกล่าวว่า ประเทศไทยเองควร

ส่งเสริมเรื่องฮาลาลเพ่ือการท่องเท่ียว เพ่ือเป็นการดึงดูดให้นักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลางและนักท่องเท่ียวท่ัวโลกเดิน

ทางเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทยเพิ่มขึ้น พํานักในประเทศไทยนานขึ้นและเพื่อให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางสําหรับ

นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางและนักท่องเที่ยวมุสลิมท่ัวโลกในที่สุด 
 เดชวิทย์ นิลวรรณ และคณะ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ 
เป็นการศึกษาถึงตําแหน่งการแข่งขันทางการตลาด รูปแบบการรองรับการท่องเท่ียวและการพัฒนาคุณภาพการบริการธุรกิจ

นําเที่ยวการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ ใช้วิธีการศึกษาด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่มย่อย แบบประเมิน

ความพร้อมแหล่งท่องเท่ียว แบบสอบถามพฤติกรรมนักท่องเท่ียวและแบบประเมินสมรรถนะ ในกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม ได้แก่ 
ผู้ประกอบการในแหล่งท่องเท่ียวและบุคลากรผู้ให้บริการ บุคลากรในธุรกิจนําเท่ียว และนักท่องเท่ียวมุสลิมชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ ผลการศึกษา พบว่า ตําแหน่งการแข่งขันทางการตลาดการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ ระยะสั้นคือ วิถีมุสลิม
การเดินทางที่มีความหมาย โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ นักท่องเที่ยวมุสลิมไทย ตําแหน่งทางการตลาด คือ ชุมชนท่องเที่ยว เรียนรู้ 
วิถีชีวิตมุสลิมเชียงใหม่ นักท่องเที่ยวมุสลิมต่างชาติ คือ Smart Halal Tourism สําหรับตําแหน่งการตลาดระยะยาว คือ 
Amazing ChianMai Halal โดยเน้นความเป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวมุสลิมใน 3 ประเด็น คือ แหล่งท่องเที่ยว อาหาร และนวดสปา 
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สําหรับรูปแบบการท่องเที่ยวท่ีเหมาะสมในการท่องเที่ยวฮาลาล มี 3 รูปแบบ คือ การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจและช้อปปิ้ง การท่องเที่ยว 
เชิงธรรมชาติและครอบ และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นอกจากน้ีการพัฒนาคุณภาพการบริการของธุรกิจนําเท่ียวใน  
4 ตําแหน่งงาน ได้แก่ ผู้จัดการท่ัวไป ผู้ช่วยผู้จัดการท่ัวไป หัวหน้าผู้แนะนําการเดินทาง และผู้แนะนําการเดินทางนั้น พบว่า 
สมรรถนะพิเศษเฉพาะตําแหน่ง (ฮาลาล) นั้นยังมีข้อบกพร่อง จึงได้มีการพัฒนาความรู้ในเร่ืองขนบธรรมเนียมประเพณีของ

ชาวมุสลิมและเร่ืองฮาหารฮาลาลเพิ่มเติม 
 ธนินทร์ สังขดวง และ จิระนาถ รุ่งช่วง (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้ระดับการให้บริการของนักท่องเท่ียวมุสลิมต่อ

การจัดการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในจังหวัดกระบี่และภูเก็ต เนื่องศาสนาอิสลามมีเนื้อหาหลักคําสอนท่ีเกี่ยวเน่ืองกับ

พ้ืนฐานการใช้ชีวิต จึงมีผลโดยตรงต่อการเดินทางท่องเท่ียวและการพักผ่อนหย่อนใจของคนมุสลิม ส่งผลให้นักท่องเท่ียว

มุสลิมมีเงื่อนไขความต้องการที่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวท่ัวไป จึงได้ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นักท่องเท่ียวมุสลิม ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลของ

สถานท่ีท่องเที่ยว สถานที่พักแรม และภัตตาคาร และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ระดับการให้บริการการท่องเที่ยว

แบบฮาลาลกับการกลับมาใช้บริการซํ้าและการบอกต่อแบบปากต่อปาก พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือกใช้สถาน

ประกอบการทั้งประเภทที่ให้บริการฮาลาลเต็มรูปแบบและประเภทที่ให้บริการฮาลาลเฉพาะพื้นที่บางส่วน ขณะที่ปัจจัยส่วนบุ

คลมีผลต่อการรับรู้ระดับการให้บริการและการรับรู้ระดับการให้บริการมีผลต่อการกลับมาใช้บริการซํ้าและการบอกต่อแบบ

ปากต่อปาก จากผลการวิจัยได้เสนอแนะให้ 1).ผู้ประกอบการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพื้นท่ีควรให้

ความสําคัญกับกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิม 2).ควรหาแนวทางและกระบวนการในการรองรับมาตรฐานจการบริการการท่องเท่ียว

ฮาลาล และการท่องเที่ยวท่ีเป็นมิตรกับมุสลิม  
จึงสรุปได้ว่า หลักคําสอนของอิสลามนั้นครอบคลุมทุกมิติของการดําเนินชีวิต ดังน้ันการเดินทางของมุสลิมมิใช่ 

เพ่ือการท่องเที่ยวเท่านั้น แต่เป็นการเดินทางเพื่อใคร่ครวญและตระหนักถึงความยิ่งใหญ่ของพระผู้เป็นเจ้า ดังน้ันในระหว่าง

การเดินทางมุสลิมจะต้องปฏิบัติตัวตามหลักคําสอนอย่างเคร่งครัด แต่เนื่องจากการเดินจากถิ่นท่ีอยู่อาศัยไปยังที่อ่ืนๆ อาจจะ
ไม่สะดวกแก่ผู้เดินทางในการปฎิบัติศาสนกิจ อิสลามจึงกําหนดบทบัญญัติท่ีเอ้ือและเป็นประโยชน์ต่อผู้เดินทาง อนุญาตให้มุสลิม

ทําการย่อหรือควบละหมาดในเวลาเดินทาง อนุญาติให้ละศีลอดให้ขณะเดินทาง ส่วนการเดินทางของสตรีให้เดินทางพร้อม

ผู้ปกครองท่ีเป็นชาย  
ดังนั้น หากจะทําการตลาดเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวมุสลิมให้ประสบความสําเร็จ ต้องมีองค์ความรู้เพ่ือสื่อสารข้อความ

ทางศาสนาอิสลามอย่างถูกต้องด้วยและควรนําเอาหลักคําสอนของศาสนาอิสลามมาเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว 
อีกด้วย 
          

นิยามศพัท ์
 
 อัลกุรอาน  หมายถึง  คัมภีร์หลักคําสอนในศาสนาอิสลาม มี 30 ภาค 114 บท และ 6,236 วรรค มีต้นฉบับเป็น

ภาษาอาหรับ 
 หะดิษ  หมายถึง  คํารายงานท่ีบันทึกไว้ท้ังโอวาทและจริยวัตรของท่านนบีมูฮัมหมัดหรือศาสนทูตท่ีได้สั่งสอนและ

ปฏบิัติเป็นแบบอย่างเอาไว้  
 ท่องเท่ียวอิสลาม  หมายถึง  การบริหารจัดการการท่องเท่ียวให้สอดคล้อง และไม่ขัดต่อหลักศาสนาอิสลาม  
เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
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