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บทคัดย่อ

งานวิ จั ยนี้ มี วั ตถุประสงค์ เพื่ อพัฒนา

กระบวนการผลิตบ๊ะจ่างธัญพืช และศึกษาความ

พึงพอใจของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์บ๊ะจ่างธัญพืช 

ของกลุ่มแม่บ้านทำาขนมบ้านอัยเยอร์เบอร์จัง 

ตำาบลธารน้ำาทิพย์ อำาเภอเบตง จังหวัดยะลา 

เป็นการวิจัยเชิงพื้นที่ โดยใช้กระบวนการมีส่วน

ร่วมของชุมชนดังนี้ การสำารวจพื้นที่เป้าหมาย 

การดำาเนินงานพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยี

สู่กลุ่มเป้าหมาย การศึกษาความพึงพอใจของ

ผู้บริโภค ประเมินและสรุปผล ผลวิจัยพบว่า

กลุ่มแม่บ้านสามารถนำาความรู้ที่ได้จากการ

วิจัย พัฒนาผลิตภัณฑ์บ๊ะจ่างธัญพืชที่ตรงกับ

ความต้องการของผู้บริโภค โดยใช้สูตรและ

กระบวนการผลิตจากงานวิจัย สมาชิกมีทักษะ

การผลิต สามารถผลิตสินค้าให้มี คุณภาพ

สม่ำาเสมอ ส่งผลให้กลุ่มแม่บ้านมีรายได้เพิ่มขึ้น

และผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจตอ่ผลติภณัฑบ์ะ๊จา่ง

ธัญพืชในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

คำาสำาคญั: จงัหวดัยะลา ตำาบลธารน้ำาทพิย ์บะ๊จา่ง
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Abstract

This research aims to study the process 
development and study the customer satisfaction 
toward Ba-Jang of dessert producer group at 
Ban Ayyaweang, Tannamtip sub-district, Betong
district, Yala province. This spatial research 
focuses on the level of community participation 
and involvement, which include several activities.
These activities are surveying the target area, 
implementing technology development and 
technology transfer to the target groups, studying
the consumer’s satisfaction, evaluating and 

summarizing the project. The results show that 
the dessert producer group is able to apply the 
knowledge gained from research development
and their Ba-jang product also meets the 
consumers’ needs. Members have production 
skills and are able to improve the consistency in 
quality. The local producer gains higher income, 
and the survey results indicate customers’ high 
level of satisfaction toward Ba-Jang overall.

Keywords: Yala province, Tannamtip sub-
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บทนำา  

อำาเภอเบตง จังหวัดยะลา เป็นอำาเภอชายแดนใต้สุดของ

ประเทศไทย เป็นพหุสังคมหลากหลายเชื้อชาติ มีความหลากหลาย

ของศิลปวัฒนธรรม ประกอบด้วยคนไทยมลายู ร้อยละ 50 คนไทย

เชื้อสายจีน (เช่น ฮกเกี้ยน แต้จิ๋ว จีนแคะ กวางสี) ร้อยละ 30 และ

คนไทยพทุธ รอ้ยละ 20 อยูร่ว่มกนัดว้ยความสามคัค ี(Yuktapreecha,

2562) นอกจากนั้น อำาเภอเบตงยังเป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพสูงในการ

ลงทุน เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากความอุดม

สมบูรณ์และความพร้อมของปัจจัยต่าง ๆ  เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดลอ้ม แตป่จัจบุนัยงัไมส่ามารถดำาเนนิการพฒันาไดเ้ตม็ที ่

เนื่องจากปัญหาความไม่สงบที่เกิดขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 ส่งผลต่อ

ชวีติความเปน็อยูข่องประชาชนในพืน้ที ่ทัง้มติคิวามมัน่คง เศรษฐกจิ 

สังคมและทรัพยากร รวมทั้งสูญเสียโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศ ปัจจุบันรัฐบาลได้กำาหนดให้อำาเภอเบตง จังหวัดยะลา 

เป็นพื้นที่เศรษฐกิจเฉพาะเพื่อกระตุ้นให้เกิดการลงทุน รวมทั้ง

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ผ่านโครงการเมือง

ต้นแบบ “สามเหลี่ยมมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” โดยมุ่งเน้นพัฒนาให้เป็น

เมืองต้นแบบการพัฒนาแบบพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน (Sustainable 

development city) ที่มีความมั่นคงด้านพลังงานและอาหาร มีความ

สามารถในการจัดการตัวเองแบบครบวงจรและทันสมัย โดยคงไว้

ซึ่งอัตลักษณ์ที่สามารถรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (เรวดี แก้วมณี, 2561) 

ตำาบลธารน้ำาทิพย์ เป็นตำาบลหนึ่งในอำาเภอเบตง จังหวัด

ยะลา เป็นพื้นที่ที่มีประเพณีและวัฒนธรรมมายาวนาน และมีแหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม เช่น น้ำาตกซาโห่ คลองช่องแคบ 

อ่างเก็บน้ำา และได้ถูกกำาหนดให้เป็นพื้นที่ท่องเที่ยวแห่งใหม่ของ

อำาเภอเบตง จังหวัดยะลา ดังนั้นผลิตภัณฑ์ของฝากและของ

ทีร่ะลกึจงึเปน็สว่นหนึง่ทีช่ว่ยสง่เสรมิธรุกจิทอ่งเทีย่วได ้และเปน็สว่น

สำาคัญในการสร้างรายได้ให้กับชุมชน โดยในปี พ.ศ. 2560 อำาเภอ

เบตง จังหวัดยะลา มีนักท่องเที่ยวจำานวนทั้งสิ้น 620,308 คน เป็น

นักท่องเที่ยวชาวไทย ร้อยละ 21.5 และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ร้อยละ 78.5 โดยส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย สิงคโปร์ 

และจีน ตามลำาดับ ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคน 2,311 บาทต่อวัน 

(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) 

บ๊ะจ่าง ตามสำาเนียงจีนฮกเกี้ยน หรือ โร่วจ้ง ตามสำาเนียงจีน

กลาง (จีน: 肉粽; พินอิน: Ròu Zòng) บ้างเรียก ขนมจ้าง เป็น

ชื่ออาหารคาวชนิดหนึ่ง ทำาด้วยข้าวเหนียวนำามาผัดน้ำามัน มีไส้หมู

เค็มหรือหมูพะโล้ กุนเชียง ไข่เค็มเฉพาะไข่แดง กุ้งแห้ง เห็ดหอม 

เป็นต้น ห่อด้วยใบไผ่แล้วนึ่งให้สุก นอกจากนี้ยังมีบ๊ะจ่างที่ไม่มีไส้

เรียกว่า กี่จ่าง หรือ ขนมจ้างจืด ใช้จิ้มกินกับน้ำาตาล เป็นต้น 

เทศกาลไหว้บ๊ะจ่าง เป็นอีกหนึ่งเทศกาลสำาคัญของคนจีน

ทั่วโลกที่ปฏิบัติสืบทอดกันมาตั้งแต่สมัยโบราณ ตรงกับวันที่ 5 

เดือน 5 ตามปฏิทินทางจันทรคติจีนของทุกปี หรือที่เรียกว่า 

“โหวเหว่ยโจ่ย” (โหว แปลว่า 5, เหว่ย แปลว่า เดือน, โจ่ย แปลว่า 

เทศกาล หรือเรยีกวา่เทศกาลเดือนหา้) (Glimmergirl, 2562) โดยใน

วันนี้ถือเป็นวันสำาคัญที่ชาวชุมชนบ้านกวางหลง ตำาบลธารน้ำาทิพย์

อำาเภอเบตง จังหวัดยะลา ร่วมมือร่วมใจกันสืบสานประเพณีไหว้

บ๊ะจ่าง ในงานมีกิจกรรมทำาขนมบ๊ะจ่าง แข่งขันกินบ๊ะจ่าง และแข่ง

ห่อขนมบ๊ะจ่าง โดยชาวไทยเชื้อสายจีนในพื้นที่ และชาวจีนจาก

ประเทศมาเลเซีย มาร่วมงานเทศกาลวันไหว้บ๊ะจ่างเป็นประจำา

ทุกปี บ๊ะจ่างจึงถือเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความเชื่อมโยงกับวิถีชีวิตของ

ชุมชนเป็นอย่างมาก 

การผลิตบ๊ะจ่างในปัจจุบันมีกรรมวิธีการผลิตที่ไม่แตกต่าง

จากในอดีต ซึ่งเกิดจากการถ่ายทอดภูมิปัญญาจากรุ่นสู่รุ่น บ๊ะจ่าง

เป็นผลิตภัณฑ์ที่ขึ้นชื่อของตำาบลธารน้ำาทิพย์ อำาเภอเบตง จังหวัด

ยะลา แตม่ขีอ้จำากดัคอื สามารถเกบ็ในอุณหภมูปิกตไิดเ้พยีง 1-2 วนั

เทา่นัน้ ทำาใหน้กัทอ่งเทีย่วชาวจนีจากประเทศมาเลเซยี และสงิคโปร ์

ซึ่งมีจำานวนเพิ่มมากขึ้น ไม่สามารถซื้อกลับไปเป็นของฝากได้ และ

จากกระแสการใสใ่จสขุภาพของผูบ้รโิภคทำาใหค้วามตอ้งการอาหาร

เพื่อสุขภาพได้รับความนิยมและมีความต้องการเพิ่มมากขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง สอดคล้องกับผลสำารวจจาก มินเทล บริษัทวิจัยการตลาด

ระดับโลก ประเทศสิงคโปร์ ระบุว่า คนไทยหันมาใส่ใจเรื่องการ

บริโภค โดยลดการบริโภคเนื้อสัตว์ และพบว่าร้อยละ 76 เลือกรับ

ประทานโปรตีนจากพืช เช่น ผักใบเขียวและถั่ว ในขณะที่ร้อยละ 55 

เห็นด้วยว่า โปรตีนจากพืชมีคุณค่ามากกว่าโปรตีนจากสัตว์ (BLT 

Bangkok, 2561) ดงันัน้เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบักระแสการใสใ่จสขุภาพ

กลุ่มแม่บ้านจึงต้องการผลิตบ๊ะจ่างธัญพืชซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อ

สุขภาพ เนื่องจากประกอบด้วยธัญพืชที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ 

รวมถึงยังเป็นการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น เพิ่มความสามารถใน

การแข่งขันทางธุรกิจ เพิ่มความมั่นคงในอาชีพ และเพิ่มรายได้ของ

ประชาชนในตำาบลธารน้ำาทิพย์ อำาเภอเบตง จังหวัดยะลา ให้พึ่งพา

ตนเองอย่างยั่งยืนต่อไป 

สถานการณ์ที่เป็นอยู่เดิม 

กลุ่มแม่บ้านทำาขนมบ้านอัยเยอร์เบอร์จัง ตำาบลธารน้ำาทิพย์ 

อำาเภอเบตง จงัหวดัยะลา เริม่จดัตั้งกลุ่มเมือ่ป ีพ.ศ. 2551 มีสมาชิก

กลุ่มทั้งสิ้น 20 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 50 ปี การ

รวมกลุ่มเกิดจากสมาชิกต้องการหารายได้เสริมให้กับกลุ่มแม่บ้าน

หลังว่างเว้นจากการทำาการเกษตร เช่น สวนทุเรียน สวนส้มและ
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จากการรับจ้างต่าง ๆ เช่น รับจ้างกรีดยาง เป็นต้น รวมถึงต้องการ

อนุรักษ์ผลิตภัณฑ์บ๊ะจ่างไม่ให้สูญหายไปจากชุมชน โดยสมาชิก

รวมกลุ่มกันทำาบ๊ะจ่างไปขายตามร้านค้าในชุมชน ตามงานเทศกาล

ต่าง ๆ เช่น เทศกาลบ๊ะจ่าง งานโอทอป และงานกาชาด เป็นต้น 

จากการจัดเวทีและประชุมกลุ่มย่อย เพื่อสำารวจปัญหาและ

ความต้องการของกลุ่มแม่บ้านทำาขนมบ้านอัยเยอร์เบอร์จัง ตำาบล

ธารน้ำาทพิย ์อำาเภอเบตง จงัหวดัยะลา โดยมผีูเ้ขา้รว่มคอื กลุม่บะ๊จา่ง

จำานวน 10 คน สมาชิกองค์การบริหารส่วนตำาบลธารน้ำาทิพย์ 

อำาเภอเบตง จังหวัดยะลา จำานวน 1 คน และทีมนักวิจัย จำานวน 5 

คน ซึ่งพบว่า กลุ่มมีความต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์บ๊ะจ่างธัญพืช 

เนื่องจากปัจจุบันยังขายได้ในจำานวนน้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับ

บะ๊จา่งปกต ิผลติภัณฑไ์มม่คีวามหลากหลายในดา้นรสชาตทิำาใหไ้ม่

แตกต่างจากผู้ผลิตรายอื่น ผลิตภัณฑ์สามารถเก็บในอุณหภูมิปกติ

ได้เพียง 1-2 วัน ทำาให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถซื้อเป็นของฝากได้ 

นอกจากนัน้ ยงัมปีญัหาเรื่องการไมจ่บัตวักนัเปน็กอ้นของขา้วเหนยีว

และธัญพืช เมื่อแกะบรรจุภัณฑ์ ธัญพืชจะกระจายออก และการ

ผลิตในแต่ละครั้งใช้เวลานาน ทำาให้เป็นอุปสรรคต่อการผลิตเชิง

พาณิชย์ ดังนั้นกลุ่มแม่บ้านจึงต้องการเพิ่มกำาลังการผลิตเพื่อให้

ตอบรับความต้องการของลูกค้า หรือในกรณีที่มีการสั่งซื้อจำานวน

มาก จึงจำาเป็นต้องพัฒนากระบวนการผลิตให้มีคุณภาพและได้

มาตรฐาน เพื่อให้สามารถผลิตเชิงพาณิชย์ เป็นการเพิ่มรายได้และ

ความมั่นคงในอาชีพ บรรลุเป้าหมายตามโครงการเมืองต้นแบบ 

“สามเหลี่ยมมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” รวมถึงเป็นการรักษาภูมิปัญญา

และประเพณีที่ดีงามของชุมชน 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและความต้องการของกลุ่ม

แม่บ้านสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1) ผลติภณัฑบ์ะ๊จา่ง เปน็ผลติภณัฑซ์ึง่ตอ้งอาศยัองคค์วามรู้

ทีส่ัง่สมมา จงึจะทำาใหผ้ลติภณัฑม์รีสชาตดิ ีเปน็ทีต่อ้งการของตลาด 

ปริมาณการผลิตแต่ละครั้งพิจารณาจากความต้องการของลูกค้า 

ผลิตภัณฑ์บ๊ะจ่างสามารถผลิตและขายได้ตลอดทั้งปี จึงทำาให้กลุ่ม

แมบ่า้นตอ้งการทำาเปน็อาชพีเสรมิ เพือ่เพิม่รายไดใ้หก้บัครอบครวั แต่

ปญัหาทีพ่บคอื กลุม่แมบ่า้นขาดองคค์วามรูใ้นสตูรและกระบวนการ

ผลิตบ๊ะจ่างธัญพืช (ตารางที่ 1) รวมถึงผลิตภัณฑ์ของกลุ่มแม่บ้าน

ยังไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน

2) การเลอืกใชว้ตัถดุบิและสว่นผสมตา่ง ๆ  กลุม่แมบ่า้นใช้

วัตถุดิบและส่วนผสม เช่น ข้าวเหนียว ถั่ว ธัญพืช ที่หาซื้อได้ทั่วไป

ในพื้นที่ตำาบลธารน้ำาทิพย์ หรือพื้นที่ใกล้เคียง ไม่มีร้านประจำาใน

การซื้อวัตถุดิบ อาศัยความสะดวกในการซื้อ ขาดการชั่ง ตวง วัด 

วตัถดุบิ อาศยัทกัษะความชำานาญสว่นบคุคล โดยใชว้ธิกีารประมาณ 

จึงทำาให้รสชาติไม่คงที่ กระบวนการผลิตยังไม่ถูกสุขลักษณะและ

เหมาะสม กลุ่มแม่บ้านยังขาดความเข้าใจเรื่องสุขลักษณะที่ดี

ในการผลิตอาหาร เช่น ไม่มีการควบคุมสุขลักษณะส่วนบุคคล 

ไม่สวมหมวกคลุมผม ผ้าปิดจมูก และรองเท้า เป็นต้น 

3) ผลิตภัณฑ์บ๊ะจ่างไม่มีรสชาติที่หลากหลาย ปัจจุบัน

กลุ่มแม่บ้านผลิตบ๊ะจ่างเพียง 2 สูตร คือ บ๊ะจ่างปกติ และบ๊ะจ่าง

ธัญพืช การผลิตในแต่ละครั้งใช้เวลานาน และเกิดปัญหาการไม่

จับตัวกันเป็นก้อนของข้าวเหนียวและธัญพืช เมื่อแกะบรรจุภัณฑ์ 

ธัญพืชจะกระจายออกจากข้าวเหนียว จึงต้องการพัฒนาสูตร

บ๊ะจ่างธัญพืช เนื่องจากรสชาติค่อนข้างอ่อนและขาดกลิ่นหอมของ

เครื่องเทศ และต้องการพัฒนากระบวนการผลิตให้มีคุณภาพและ

ได้มาตรฐานเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของกลุ่มแม่บ้าน

4) ชอ่งทางการจำาหนา่ยยงัไมก่วา้งขวาง โดยกลุ่มแม่บ้าน

มชีอ่งทางการจำาหนา่ยดงันี ้ทางตรงคอืลกูคา้สัง่ซือ้ และทางออ้มคอื

การฝากขายผ่านร้านน้ำาชาในชุมชน ร้านค้าในตลาดในพื้นที่อำาเภอ

เบตง และพื้นที่ใกล้เคียง รวมถึงการออกร้านในเทศกาลต่าง ๆ  ของ

หน่วยงานภาครัฐ

5) ขาดกำาลังการผลติ กรณมีกีารสัง่ซือ้เปน็จำานวนมาก หรอื

ต้องการแบบเร่งด่วน

กระบวนการท่ีใช้ในการเปล่ียนแปลง

และการยอมรับของชุมชนเป้าหมาย 

การพัฒนากระบวนการผลิตบ๊ะจ่างธัญพืชสู่การผลิตเชิง

พาณิชย์โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นการวิจัยเชิงพื้นที่ ซึ่งมี

กระบวนการที่ใช้ในการเปลี่ยนแปลง และสร้างการยอมรับในกลุ่ม

เป้าหมาย โดยมีรายละเอียดตามขั้นตอนดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การสำารวจพื้นที่เป้าหมาย

การจัดเวทีและประชุมกลุ่มย่อย ในพื้นที่ตำาบลธารน้ำาทิพย์ 

อำาเภอเบตง จังหวัดยะลา เพื่อสำารวจปัญหาและความต้องการ

ของกลุ่มแม่บ้านทำาขนมบ้านอัยเยอร์เบอร์จัง มีกิจกรรมคือ การ

ระดมความคิดเห็น โดยให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกันพูดคุยถึงปัญหา

ที่เกิดขึ้นจริง และร่วมกันนำาเสนอปัญหา ความต้องการในการ

พฒันา รว่มกนัตดัสนิใจในประเดน็ปญัหาที่ตอ้งการพฒันา และการ

นำาเสนอปญัหาและความตอ้งการในการพฒันา จากการระดมความ

คิดเห็นโดยตัวแทนกลุ่ม เพื่อกำาหนดประเด็นในการพัฒนาร่วมกับ

ผู้วิจัย ดังภาพที่ 1
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ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และพัฒนากระบวน

การผลิตบ๊ะจ่างธัญพืช

1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์บ๊ะจ่างธัญพืช นำาผลจากการ

สำารวจปัญหาและความต้องการของกลุ่มแม่บ้าน ซึ่งมุ่งเน้นการ

พัฒนารสชาติของผลิตภัณฑ์ โดยสร้างความแปลกใหม่ของส่วน

ผสม เน้นความหอมของเครื่องเทศ กลิ่นพริกไทย และความนุ่ม

ของขา้วเหนยีว เพือ่สรา้งจดุเดน่ใหก้บัผลติภณัฑ ์และแกป้ญัหาการ

ไม่จับตัวกันเป็นก้อนของข้าวเหนียวและธัญพืช ทั้งนี้แนวทางการ

พฒันา ผูว้จิยัไดพ้จิารณาถงึความตอ้งการของตลาด ความสามารถ

ในการผลิตของกลุ่ม เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีความเหมาะสม และ

สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน

2) การพัฒนากระบวนการผลิตบ๊ะจ่างธัญพืช การศึกษา

กระบวนการผลิต และสัมภาษณ์คุณพิมพ์พิศ บัวเนียม ถึงวัตถุดิบ

ที่ใช้ในการผลิต เครื่องมือที่กลุ่มแม่บ้านใช้งานในปัจจุบัน รวมถึง

ระยะเวลาในการผลิตต่อครั้งเพื่อนำาข้อมูลที่ได้รับวิเคราะห์หา

จุดบกพร่องที่ส่งผลต่อคุณภาพผลผลิต ดังนี้ 

2.1) การคัดเลือกวัตถุดิบ

การเลือกใช้วัตถุดิบและส่วนผสมที่หาซื้อได้ท่ัวไปในพื้นที่

หมูบ่า้นธารน้ำาทพิย ์หรอืพืน้ทีใ่กลเ้คยีง เชน่ ขา้วเหนยีว ถัว่ ธัญพชื ไมม่ี

ร้านประจำา อาศัยความสะดวกในการจัดซื้อ วัตถุดิบและส่วนผสม

มีความเหมาะสมสำาหรับใช้ในการผลิต มีการล้างและทำาความ

สะอาดเพื่อขจัดสิ่งสกปรกตามความจำาเป็น มีการหมุนเวียนการใช้

วัตถุดิบและส่วนผสมอย่างมีประสิทธิภาพ

2.2) กระบวนการผลิตบ๊ะจ่างธัญพืชแบบดั้งเดิม

กระบวนการผลติยงัไมถ่กูสขุลกัษณะและเหมาะสม กลา่ว

คือ กลุ่มแม่บ้านยังขาดความเข้าใจเรื่องสุขลักษณะที่ดีในการผลิต

อาหาร เช่น ผู้ปฏิบัติงานไม่มีการควบคุมสุขลักษณะส่วนบุคคล 

ไม่สวมหมวกคลุมผม ผ้าปิดจมูก และรองเท้า เป็นต้น ขาดการชั่ง 

ตวง วัด วัตถุดิบ อาศัยทักษะความชำานาญส่วนบุคคล โดยใช้วิธี

การประมาณ ทำาใหร้สชาตไิมค่งที ่และใชเ้วลาในการผลติแตล่ะครัง้

ค่อนข้างนาน โดยกระบวนการผลิตบ๊ะจ่างแบบดั้งเดิม ดังภาพที่ 2 

และผลิตภัณฑ์มีปัญหาเรื่องการไม่จับตัวเป็นก้อนของข้าวเหนียว

และธัญพืช เมื่อแกะบรรจุภัณฑ์ ธัญพืชจะกระจายออกจากข้าว

เหนียว รวมถึงการใช้น้ำามนัปาล์มในกระบวนการผลิต ซึ่งยงัไม่ตอบ

สนองความต้องการของผู้บริโภคที่ใส่ใจสุขภาพ 

กลุ่มแม่บ้านทำาการผลิตเพื่อจำาหน่ายให้กับผู้บริโภคทั่วไป 

โดยฝากขายผลิตภัณฑ์บ๊ะจ่างธัญพืชในช่วงเช้าตามร้านน้ำาชาใน

หมูบ่า้นและตลาดสด ในตำาบลธารน้ำาทพิย ์อำาเภอเบตง และรา้นคา้

ในอำาเภอเมืองยะลา รวมถึงผลิตตามคำาสั่งซื้อของลูกค้า โดยไม่มี

การเก็บข้อมูลการยอมรับผลิตภัณฑ์บ๊ะจ่างธัญพืชของผู้บริโภค 

ผู้วิจัยจึงใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์

วารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่   =====  ปีที่ 11 ฉบับที่ 5 กันยายน-ตุลาคม 2562

AB
C 

JO
UR

NA
L

398

ภาพที่ 1  การระดมความคิดเห็น และนำาเสนอความต้องการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์



วารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่   =====  ปีที่ 11 ฉบับที่ 5 กันยายน-ตุลาคม 2562

บ๊ะจ่างธัญพืช เพื่อนำาผลที่ได้มาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ต่อไป

3) การถา่ยทอดเทคโนโลยกีารผลติบะ๊จา่งธญัพชืสู่กลุ่ม

แม่บ้าน การจัดอบรมแบบสาธิต และเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้สมาชิก

เกิดประสบการณ์ผ่านการปฏิบัติจริง ทำาการทดสอบความชอบ

ผลิตภัณฑ์บ๊ะจ่างธัญพืชผ่านการทดสอบการชิมโดยประธานกลุ่ม 

สมาชกิกลุม่ และสมาชกิจากองคก์ารบรหิารสว่นตำาบลธารน้ำาทพิย ์

ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภค

การทดสอบตลาดผลิตภัณฑ์บ๊ะจ่างธัญพืช เพื่อศึกษาความ

พึงพอใจของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์บ๊ะจ่างธัญพืช โดยมีผู้ทดสอบ

จำานวน 400 คน ให้คะแนนความพึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์ในด้าน

รสชาติ ความน่ารับประทาน กลิ่นหอมของเครื่องเทศ ความแปลก

ใหม่ของส่วนผสม และความนุ่มของข้าวเหนียว เครื่องมือที่ใช้เป็น

แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นคำาถามแบบมาตรประมาณค่า โดยมี

คะแนนความพึงพอใจ 5 ระดับ (1 = พึงพอใจน้อยที่สุด และ 5 = 

พึงพอใจมากที่สุด) จากนั้นทำาการวิเคราะห์ผล

ความรู้หรือความเชี่ยวชาญที่ใช้ 

ธนวุฒิ พิมพ์กิ (2556) กล่าวถึงกระบวนการผลิตว่าประกอบ

ด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีความจำาเป็นสำาหรับการสร้างผลงานตาม

วัตถุประสงค์ และเป็นไปตามที่ลูกค้าหรือตลาดต้องการ ซึ่งองค์

ประกอบหลักประกอบด้วย 1) ปัจจัยนำาเข้า (Input) คือทรัพยากร

ขององคก์ารทีใ่ชผ้ลติทัง้สนิทรพัยท์ีม่ตีวัตน เชน่ วตัถดุบิ เครือ่งจกัร 

อุปกรณ์ และสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน เพื่อให้สามารถผลิตสินค้าและ

บรกิารออกมาแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ในตลาดได ้2) กระบวนการแปรสภาพ 

(Conversion process) เป็นขั้นตอนที่ทำาให้ปัจจัยนำาเข้าที่ผ่านเข้ามา

เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ และ 3) ผลผลิต (Output) เป็น

ผลลพัธจ์ากการแปรสภาพปจัจยันำาเขา้ จนไดเ้ปน็ผลผลติที่มคุีณคา่

สูงขึ้นและสามารถสร้างมูลค่าของผลผลิตนั้นได้ ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่ได้

อาจจะเป็นสินค้าสำาเร็จรูป (Goods) หรือเป็นส่วนประกอบสำาหรับ

การผลิต หรืออาจอยู่ในรูปของการบริการ (Services) ก็ได้ ซึ่งหาก

องค์กรต้องการให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพตามมาตรฐาน เป็นไปตาม

คณุลกัษณะทีก่ำาหนดไว ้การควบคมุคณุภาพการผลติมคีวามจำาเปน็

และสำาคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากทำาให้ผลิตภัณฑ์เป็นไปตามความ

ต้องการของลกูค้า (เฉลิมชยั อทุธการ และคณะ, 2557) สอดคล้อง

กับ เกศราภรณ์ สังขมณี และคณะ (2555) กล่าวว่า กิจกรรมการ

ควบคุมการผลิตจะเริ่มตั้งแต่ปัจจัยนำาเข้า กระบวนการผลิต จน

สำาเร็จออกมาเป็นผลผลิตหรือสินค้า ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า การ

จัดการการผลิตเป็นปัจจัยหนึ่งที่สำาคัญที่ส่งผลต่อความสำาเร็จใน

การดำาเนินธุรกิจ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์บ๊ะจ่างธัญพืชของชุมชนตำาบลธาร

น้ำาทิพย์ อำาเภอเบตง จังหวัดยะลา ได้กล่าวถึงศาสตร์การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ โดยผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งใด ๆ  ที่สามารถนำาเสนอขาย

ใหก้บัตลาด เพือ่ใหเ้กดิความสนใจ ความตอ้งการเปน็เจา้ของ การใช้

หรือการบริโภค ผลิตภณัฑ์สามารถเปน็ได้หลากหลายรูปแบบ อาจ

อยู่ในรูปวัตถุสิ่งของ การบริการ กิจกรรม บุคคล สถานที่ ความคิด

องค์การ หรือสิ่งดังกล่าวรวมกัน ในส่วนการดำาเนินงานเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ เป็นความพยายามที่มุ่งพัฒนาเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่
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เหมาะสม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดเปา้หมาย ไมว่า่จะ

เปน็การพฒันาในเรือ่งคณุภาพ รปูแบบ ลกัษณะ บรรจภุณัฑ์ ขนาด 

เป็นต้น (Kotler and Armstrong, 2011)

สถานการณ์ใหม่

ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และพัฒนากระบวนการผลิต

บ๊ะจ่างธัญพืช

1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์บ๊ะจ่างธัญพืช 

การพัฒนาด้านรสชาติของผลิตภัณฑ์ มุ่งเน้นให้มีรสชาติที่

กลมกล่อม หวานและมัน มีความหอมของกลิ่นเครื่องเทศ และเข้ม

ข้นด้วยกลิ่นพริกไทย เพิ่มความแปลกใหม่ของผลิตภัณฑ์ ด้วยการ

เพิ่มเนื้อสัมผัสโดยใส่ฟองเต้าหู้และเผือก ซึ่งนอกจากเผือกจะให้

บ๊ะจ่างมีรสชาติความหวานและมันแล้ว ยังเป็นตัวประสานระหว่าง

ธัญพืชและข้าวเหนียวให้ยึดติดกัน และเพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ 

การคัดเลือกวัตถุดิบจึงคำานึงถึงความสดใหม่และมีคุณภาพดี รวม

ถึงปรับเปลี่ยนเป็นการใช้น้ำามันรำาข้าว เพื่อตอบรับผู้บริโภคที่ใส่ใจ

สขุภาพ และสามารถสรา้งเปน็จดุเดน่ใหก้บัผลติภณัฑ ์ดงัตารางที่ 1

2) การพัฒนากระบวนการผลิตบ๊ะจ่างธัญพืช

การคัดเลือกวัตถุดิบ เนื่องจากวัตถุดิบที่ใช้เป็นวัตถุดิบที่หา

ซื้อได้ทั่วไปในพื้นที่ หรือพื้นที่ใกล้เคียง อาศัยความสะดวกในการ

จัดซื้อ โดยที่วัตถุดิบต่าง ๆ  ซึ่งใช้ในกระบวนการผลิตมีความสำาคัญ

ส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้การคัดเลือกวัตถุดิบจำาเป็น

ต้องมีเกณฑ์ในการพิจารณา เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพสมำ่าเสมอ 

ซึ่งวัตถุดิบที่สำาคัญ ได้แก่ ข้าวเหนียว ถั่ว และธัญพืชต่าง ๆ และใช้

หลักการซื้อก่อน ออกก่อน หรือ FIFO รวมถึงในอนาคตควรมีการ

จดัการตามรปูแบบการผลติในเชงิพาณชิย ์โดยตอ้งระบอุยา่งชดัเจน

เกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดหา ผู้ซื้อ ผู้ขายอย่างชัดเจน รวมถึงแนวทาง

ในการแก้ปัญหาที่ต้องระบุไว้อย่างชัดเจน (วัฒนาภรณ์ โชครัตนชัย 

และสุกัญญา กล่อมจอหอ, 2560) 

การปรบัปรงุกระบวนการผลติใหไ้ดม้าตรฐาน จากการตรวจ

สอบกระบวนการผลิต พบว่าส่วนใหญ่กลุ่มแม่บ้านอาศัยทักษะ

ความชำานาญส่วนบุคคล ขาดการชั่ง ตวง วัด วัตถุดิบ ใช้วิธีการ

ประมาณ ทำาใหร้สชาตไิมค่งที ่ซึง่แนวทางในการพฒันาเพือ่ควบคมุ

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ คือการใช้เครื่องมือมาตรฐาน เช่น ถ้วยตวง 

ช้อนตวง และเครื่องชั่งส่วนผสม แทนวิธีการประมาณด้วยสายตา

และความรู้สึก นอกจากนั้นเพื่อให้กระบวนการผลิตถูกสุขลักษณะ 

จึงได้สอดแทรกเรื่องสุขลักษณะที่ดีในการผลิตอาหารให้กับกลุ่ม

แม่บ้านในช่วงการถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตให้กับกลุ่มแม่บ้าน 

เช่น ผู้ปฏิบัติงานต้องมีการควบคุมสุขลักษณะส่วนบุคคล สวม

หมวกคลุมผม ผ้าปิดจมูก และรองเท้า เป็นต้น ซึ่งการให้สมาชิกได้

รับความรู้ด้านการสุขาภิบาลอาหาร เป็นการเตรียมพร้อมสำาหรับ

การขอรบัการรบัรองดา้นมาตรฐานอาหาร เชน่ มาตรฐานผลติภณัฑ์

ชุมชนต่อไป (ธวัชชัย บุญมี และคณะ, 2557) นอกจากนั้นยังได้

ทำาการปรับเปลี่ยนน้ำามันในกระบวนการผลิตเป็นน้ำามันรำาข้าวแทน

การใช้น้ำามันปาล์ม เพราะน้ำามันรำาข้าวเหมาะสำาหรับการนำามาทำา

อาหารเพื่อสุขภาพ รวมถึงได้เปลี่ยนกระบวนการทำาให้สุกด้วยการ

ต้มเป็นการนึ่ง ทำาให้ลดการสูญเสียสารอาหารต่าง ๆ เนื่องจาก

ผลิตภัณฑ์ไม่ได้แช่อยู่ในน้ำา และใช้เวลาน้อยกว่า โดยใช้เวลาเพียง 

40 นาที จากเดิมใช้เวลา 60 นาที ดังภาพที่ 3

วารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่   =====  ปีที่ 11 ฉบับที่ 5 กันยายน-ตุลาคม 2562

AB
C 

JO
UR

NA
L

400

ตารางที่ 1  ส่วนประกอบมาตรฐานของบ๊ะจ่างธัญพืช 

ลำาดับ ส่วนประกอบ

ปริมาณส่วน

ประกอบ 

(กรัม)

ปริมาณส่วน

ประกอบ 

(ร้อยละ)

1 ข้าวเหนียว 1000 40.5

2 เห็ดหอมซอย 150 6.1

3 ถั่วลิสง 150 6.1

4 ลูกเดือย 150 6.1

5 ถั่วเหลืองซีก 150 6.1

6 ถั่วแดง 150 6.1

7 แปะก๊วยเชื่อม   70 2.8

8 เผือก 200 8.1

9 ฟองเต้าหู้ 100 4.1

10 ซีอิ๊วขาว 57 2.3

11 ซีอิ๊วดำา 43 1.7

12 น้ำาตาลทราย 48 1.9

13 กระเทียม 40 1.6

14 ซอสหอยนางรม 60 2.4

15 พริกไทยป่น 36 1.5

16 น้ำามันรำาข้าว 40 1.6

17 ผงพะโล้ 22.5 1.0

รวม 100.0
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3) การถา่ยทอดเทคโนโลยกีารผลติบะ๊จา่งธญัพชืสู่กลุ่ม

แม่บ้าน

หลังจากพัฒนาผลิตภัณฑ์บ๊ะจ่างธัญพืช ได้ดำาเนินการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตบ๊ะจ่างธัญพืชสู่กลุ่มแม่บ้านทำาขนม

บ้านอัยเยอร์เบอร์จัง ตำาบลธารน้ำาทิพย์ อำาเภอเบตง จังหวัดยะลา 

โดยการจัดอบรมแบบสาธิต และเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้สมาชิกเกิด

ทักษะจากการปฏิบัติ ดังภาพที่ 4 จากการประเมินความสนใจของ

กลุม่โดยการสงัเกตทา่ทใีนการรบัเทคโนโลยกีารผลติบะ๊จา่งธญัพชื

เพือ่นำาไปใชป้ระโยชน์สร้างอาชีพ พบว่า ผู้เข้าอบรมมีความสนใจใน

การผลิตอยู่ในระดับมาก เนื่องจากสมาชิกส่วนใหญ่มีรายได้หลัก

จากอาชีพกรีดยาง ซึ่งไม่สามารถกรีดได้ในช่วงฤดูฝน ทำาให้หันมา

สนใจอาชีพเสริมมากขึ้น ซึ่งผลการพัฒนา ทำาให้สมาชิกเกิดทักษะ

ดา้นการผลติ สามารถรองรบัคำาสัง่ซือ้กรณทีีม่กีารสัง่ซือ้เปน็จำานวน

มาก หรือต้องการแบบเร่งด่วน 

จากการสอบถามความพึงพอใจและความรู้ที่ได้รับจากการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีในภาพรวม พบว่า ผู้เข้าร่วมอบรมมีความพึง

พอใจ เนื่องจากวิทยากรสามารถถ่ายทอดความรู้ อธิบายเนื้อหา

ไดอ้ยา่งชดัเจน และสามารถตอบขอ้ซกัถามระหวา่งการฝกึอบรมได ้

ระยะเวลาในการฝกึอบรมมคีวามเหมาะสม ผูเ้ขา้รว่มอบรมมคีวาม

รู้หลังการอบรมเพิ่มขึ้น และสามารถนำาความรู้ไปปฏิบัติได้จริงเห็น

ผลเชงิประจกัษ ์รวมถงึสามารถนำาความรูไ้ปถา่ยทอดแกบ่คุคลอืน่ได้

4) การยกระดับการผลิตเชิงพาณิชย์

การยกระดบัการผลติสนิคา้ใหไ้ดม้าตรฐานใหแ้กก่ลุม่ โดยให้

ความรู้เรื่องสุขลักษณะที่ดีในการผลิตอาหาร เพิ่มทักษะด้านการ

ประกอบการ โดยให้สมาชิกเข้าร่วมอบรมในกิจกรรม การสร้าง

ทักษะเบื้องต้นสำาหรับผู้ประกอบการหน้าใหม่ ซึ่งประกอบด้วยการ

ใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในการเพิ่มมูลค่าสินค้า โดยการดึง

เอกลกัษณข์องชมุชนมาเพิ่มมลูคา่ใหก้บัผลติภณัฑ ์(พาขวญั ทองรกัษ์

และคณะ, 2560) การเขียนแผนธุรกิจ การสร้างเครือข่ายสังคม

ออนไลนใ์นการประชาสมัพนัธส์ำาหรบัผูป้ระกอบการ และเพิม่ความ

เชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ ด้วยการส่งเสริมให้กลุ่มได้จำาหน่ายผลิตภัณฑ์

ในงานเทศกาลไก่เบตง ดังภาพที่ 5 โดยการสนับสนุนเชิงนโยบาย

จากองคก์ารบรหิารสว่นตำาบลธารน้ำาทพิย ์อำาเภอเบตง จงัหวดัยะลา 

และคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ในการอำานวย

ความสะดวกดา้นตา่ง ๆ  ทำาใหผ้ลติภณัฑเ์ปน็ทีรู่จ้กัเพิม่มากขึน้ และ

จากความตัง้ใจของสมาชกิทีจ่ะสรา้งรายไดใ้หก้บักลุม่ ทำาใหส้ดัสว่น

การขายเมื่อเทียบกับบ๊ะจ่างปกติเพิ่มขึ้น

การศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์

บ๊ะจ่างธัญพืช 

การศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์บ๊ะจ่าง

ธัญพืช โดยการแจกผลิตภัณฑ์ตัวอย่างให้ลูกค้าได้ทดลองชิม 

และเก็บข้อมูลจากลูกค้าเพื่อนำามาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ซึ่งผลการ

วิเคราะห์ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์บ๊ะจ่างธัญพืช ตำาบลธารน้ำา

ทพิย ์อำาเภอเบตง จงัหวดัยะลา โดยใชค้า่เฉลีย่และคา่สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน ดังตารางที่ 2

ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์บ๊ะจ่างธัญพืช ด้วยการทดสอบ

ทางประสาทสัมผัสโดยผู้ทดสอบจำานวน 400 คน พบว่า ผู้บริโภค

มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์บ๊ะจ่างธัญพืช โดยคะแนนเฉลี่ยมาก
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ภาพที่ 5  กิจกรรมออกร้านเทศกาลไก่เบตง อำาเภอเบตง จังหวัดยะลา

ภาพที่ 4  การฝึกอบรมการผลิตบ๊ะจ่างธัญพืช
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ที่สุด คือ ความนุ่มของข้าวเหนียว รองลงมา คือ ความแปลกใหม่

ของส่วนผสม ความน่ารับประทาน กลิ่นหอมของเครื่องเทศ และ

รสชาติอร่อย ตามลำาดับ ดังนั้น หากต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์

บ๊ะจ่างธัญพืช นอกจากต้องคำานึงถึงคุณลักษณะข้างต้น อาจจะ

ตอ้งพจิารณาคา่นยิมของสงัคม และปจัจยัดา้นสขุภาพของผูบ้รโิภค

ร่วมด้วย เนื่องจากส่งผลต่อการจำาหน่ายในอนาคตได้ (สุรชัย อุดม

อ่าง และคณะ, 2558) และหากผลิตภัณฑ์ได้การรับรองมาตรฐาน

ผลติภณัฑส์นิคา้ชมุชน จะทำาใหผู้บ้รโิภคเกดิความเชือ่มัน่มากยิง่ขึน้ 

(ปัณณ์ณัช ธนัทพรรษรัตน์ และฉันทนา สุรัสวดี, 2558)

ผลกระทบและความย่ังยืนของ

การเปล่ียนแปลง 

1) การเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย

องค์การบริหารส่วนตำาบลธารน้ำาทิพย์ อำาเภอเบตง จังหวัด

ยะลา ไดน้ำาผลงานวจิยัไปใชเ้ปน็ขอ้มลูในการจดัทำาแผนพฒันาชมุชน

ในด้านการเสริมสร้างความมั่นคงด้านเศรษฐกิจของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนให้เกิดความยั่งยืนต่อไป นอกจากนั้น คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ได้รับความไว้วางไว้จากองค์การบริหาร

ส่วนตำาบลธารน้ำาทิพย์ อำาเภอเบตง จังหวัดยะลา ในการถ่ายทอด

องค์ความรู้ที่เหมาะสมกับชุมชนและสามารถนำาไปใช้ประโยชน์ได้ 

ทำาให้องค์การบริหารส่วนตำาบลธารน้ำาทิพย์มีทิศทางในการพัฒนา

ชุมชนที่ชัดเจนขึ้น

2) การเปลี่ยนแปลงเชิงเศรษฐกิจ

จากการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานให้ออกร้าน

จำาหนา่ยผลติภณัฑใ์นงานเทศกาลไกเ่บตง ทำาใหก้ลุม่แมบ่า้นทำาขนม

บ้านอัยเยอร์เบอร์จัง ตำาบลธารน้ำาทิพย์ อำาเภอเบตง จังหวัดยะลา 

มีรายได้จากการจำาหน่ายผลิตภัณฑ์บ๊ะจ่างธัญพืชเพิ่มขึ้น ทำาให้

สมาชกิมคีวามตืน่ตัว นำาไปสูก่ารหาชอ่งทางจำาหนา่ยใหม ่ๆ  จากเดมิ

ทีข่ายในชมุชน รวมถงึกลุม่แมบ่า้นใหค้วามรว่มมอืในกจิกรรมตา่ง ๆ

ที่จัดโดยภาครัฐ เช่น การออกร้านตามงานเทศกาลต่าง ๆ ทำาให้

สามารถจำาหน่ายผลิตภัณฑ์ได้อย่างต่อเนื่อง สร้างความมั่นคงใน

อาชีพให้กับสมาชิกกลุ่มแม่บ้านทำาขนมบ้านอัยเยอร์เบอร์จัง ตำาบล

ธารน้ำาทิพย์ อำาเภอเบตง จังหวัดยะลา ตามแนวคิดของรัฐบาลที่

ต้องการผลักดันให้เศรษฐกิจฐานรากมีความเข้มแข็ง 

3) การเปลี่ยนแปลงเชิงสังคม

การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ตั้งแต่ผู้นำาชุมชนและสมาชิก

ในชุมชน มีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงานภาครัฐ พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง 

และให้ความร่วมมือในการพัฒนาชุมชนให้เป็นที่รู้จักกับสังคม

ภายนอก ก่อให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรภายนอก 

ระหว่าง มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา องค์การบริหารส่วนตำาบลธาร

น้ำาทิพย์ อำาเภอเบตง จังหวัดยะลา และกลุ่มผู้ประกอบการ กลุ่ม

เกิดการเรียนรู้ถึงการเตรียมการวางแผน การเตรียมความพร้อม 

และการบริหารจัดการกลุ่มที่ดีขึ้น รวมถึงช่วยสืบทอดภูมิปัญญา

และประเพณีที่ดีให้อยู่คู่กับชุมชนต่อไป

ข้อเสนอแนะ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อ

ผลิตภัณฑ์บ๊ะจ่างธัญพืช ตำาบลธารน้ำาทิพย์ อำาเภอเบตง จังหวัด

ยะลา ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นต่อไปนี้ ปัจจัยภายนอก

และปัจจัยภายในที่มีผลต่อการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์บ๊ะจ่างธัญพืช 

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่ยืดอายุการเก็บรักษา และปัจจัยที่มีผลต่อ

ความยั่งยืนในการบริหารงานกลุ่ม
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ตารางที่ 2  ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์บ๊ะจ่างธัญพืช ตำาบลธารน้ำาทิพย์ อำาเภอเบตง จังหวัดยะลา 

คุณลักษณะ
_
X SD แปลผล

1) รสชาติอร่อย 3.33 0.96 มาก

2) ความน่ารับประทาน 3.50 0.86 มาก

3) กลิ่นหอมของเครื่องเทศ 3.48 0.78 มาก

4) ความแปลกใหม่ของส่วนผสม 3.65 0.83 มาก

5) ความนุ่มของข้าวเหนียว 3.67 0.88 มาก

ภาพรวม 3.52 0.68 มาก
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บรรณานุกรม



กิตติกรรมประกาศ  

งานวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนทุนจากงบประมาณโครงการ

บริการวิชาการ โครงการหมู่บ้านเพื่อการท่องเที่ยวเชื่อมรอยต่อที่

สามเหลี่ยมเศรษฐกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ กิจกรรมที่ 3 พัฒนา

ผลติภณัฑเ์พือ่เพิม่รายไดแ้กช่มุชน ซึง่ไดร้บัการจดัสรรงบประมาณ

ประจำาปี 2562 ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ยะลา ขอขอบคุณองค์การเทศบาลตำาบลธารน้ำาทิพย์ อำาเภอเบตง 

จังหวัดยะลาที่คอยอำานวยความสะดวกตลอดงานวิจัย ขอบคุณ

สมาชิกกลุ่มแม่บ้านทำาขนมบ้านอัยเยอร์เบอร์จัง ตำาบลธารน้ำาทิพย์ 

อำาเภอเบตง จังหวัดยะลา ซึ่งให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี และขอ

ขอบคณุผูท้รงคณุวฒุทิกุทา่นทีถ่า่ยทอดความรูแ้ละใหค้ำาแนะนำาแก่

ผู้วิจัยจนงานวิจัยสำาเร็จลุล่วงไปด้วยดีี
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