
437
ว.มรม. ปที่ 12 ฉบับที่ 2 : พฤษภาคม - สิงหาคม 2561
RMU.J. 12(2) : May - August 2018

ยืนยันความเปนไปไดของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลทางการเงิน
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บทคัดยอ
 งานวจัิยนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ยนืยนัความเปนไปไดของโมเดลความสมัพนัธของปจจัยท่ีสงผลตอประสทิธิผลทางการเงินโดยขอมลู

บัญชีบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมอุตสาหกรรมยางพารา เปนวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) โดยแบบสมัภาษณกึง่มโีครงสราง (Semi-Structured Interviews)กบัผูบริหารฝายบญัชีการเงินของอตุสาหกรรมยางพารา 

จากตัวแทนแตละภูมิภาค และหนวยงานภาครัฐ จํานวน 10 ทาน ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงบรรยาย (Descriptive)ลดทอนขอมูล 

(Reduced data) และใหดัชนีขอมูล (Index data) เปนรอยละ (Percentage)พบวา โมเดลมีความเปนไปได สมเหตุสมผล ตามสภาพ

จริงของการดําเนินงาน นอกจากนี้ ไดใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากร รองลงมาเปนปจจัยภายนอก พรอมเสริมปจจัยการรับรู

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ดานความตองการของผูใชขอมูล ดานการปรับเปลี่ยนนโยบายจากบริษัทแมหรือองคกร ดานกลยุทธ

ของผูถือหุนหรอืเจาของกิจการ และดานนโยบายสิทธิประโยชนจากภาครัฐ อีกทั้งปจจัยลักษณะทั่วไปของผูบริหาร ปจจัยความสัมพันธ

ระหวางพนักงานและปจจัยเพศพรอมกันนี้ อุตสาหกรรมยางพารามีแนวโนมที่จะใชขอมูลบัญชีบริหารเพิ่มมากขึ้น เพื่อรองรับอัตราการ

เติบโตของอุตสาหกรรมยางพาราในอนาคต

 คําสําคัญ : บัญชีบริหาร ; ประสิทธิผลทางการเงิน ; วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ; อุตสาหกรรมยางพารา
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ABSTRACT
 The purpose of this research was to affirm the possibility of the Relational Model of the factors affecting 

the financial effectiveness of managerial accounting information of small and medium enterprises of Para 

rubber industry in Thailand. The research was a qualitative research type using the In-Depth Interview of Semi-

Structured Interviews towards accounting and financial executives of the Para rubber industry for 10 persons 

as the representatives from each region and the other 10 persons from the government sectors.The data was 

analyzed by using descriptive statistics to reduce the data, and the index data was given as percentage. The 

research results revealed that the Model had the possibility and validity according to the authentic conditions 

of performance. Furthermore, the research focused on the personnel factor, and secondly was the external 

factor, as well as adding the environmental change perceiving factor, information users’ needs factor, the 

parent company or organization’s policy adjustment factor, shareholders or entrepreneurs’ strategies factor, 

government benefits policy factor, executives’ general characteristics factor, relationships among employees 

factor, and gender factor. At the same time, the Para rubber industry tended to use the managerial accounting 

information increasingly in order to support the growth rate of the Para rubber industry in the future. 

 Keywords : Managerial Accounting Information ; Financial Effectiveness ; Small And Medium Enterprises 

; Para Rubber Industry

บทนํา
 อุตสาหกรรมยางพาราในประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมท่ีมี

ความสําคัญในระบบเศรษฐกิจในประเทศเปนอยางมาก ซึ่งภาค

รัฐไดใหความสําคัญโดยเรงสงเสริมโครงการใชยางในหนวย

งานเพื่อเพิ่มการใชยางพาราภายในประเทศใหมากขึ้น โดยการ

คาดการณในป 2561 ภาครัฐมีความตองการใชนํ้ายางขนรวมถึง

ยางแหง สูงถึง 11,049 ตัน พรอมกระตุนผูประกอบการพัฒนา

นวัตกรรมตอยอดการแปรรูปผลิตภัณฑยาง เปนการเพิ่มมูลคา

เพื่อการสงออก [1] ในป 2560 ประเทศไทยมีพื้นที่เพาะปลูก

ยางพาราทัง้สิน้ 23.113 ลานไร [2] มมีลูคาการสงออกเมือ่เปรียบ

เทียบรายไตรมาสแรกของป 2560 มูลคา 63,367.15ลานบาท 

และป 2561 มีมูลคาเทากับ37,353.68 ลานบาท [3] ลดลงจากป

กอนเทากับ 26,013.47ลานบาท คิดเปนรอยละ 40.05แสดงให

เห็นวา อตุสาหกรรมยางเกดิภาวะความไมมเีสถยีรภาพดานราคา 

สงผลใหการบริหารจัดการดานตนทนุขาดประสทิธิภาพ หรือการ

สงออกสวนใหญเปนผลผลติวัตถดุบิขัน้ตน คอื ยางแผนรมควนั 

ซ่ึงตลาดโลกเร่ิมอิม่ตัว[4]ดงันัน้ อตุสาหกรรมยางพาราตองไดรับ

การพัฒนาเพื่อหายุทธวิธีใหเกิดการปรับปรุงอยางเรงดวน ซึ่งใน

การที่จะสอดรับการพัฒนาหรือนโยบายภาครัฐไดตามเปาหมาย

นั้นพรอมการนําพาใหองคกรประสบผลสําเร็จไดตองอยูภาย

ใตการบริหารงานของผูบริหาร (Manager)กอปรกับผูบริหาร

ตองอาศัยขอมูลบัญชีบริหาร (ManagerialAccountingInfor-

mation) เพื่อใชเปนเคร่ืองมือสนับสนุนการวางแผน ควบคุม 

ประเมิน และตัดสินใจไดอยางรัดกุม และกอใหเกิดประโยชน

สูงสุดตอองคกร [5]

 งานวิจัยในอดีตศึกษาการใชขอมูลบัญชีบริหารนําไปสู 

ประสิทธิผลทางการเงินขององคกรไดนั้นยอมมีปจจัยอื่นเขา

มาเกี่ยวของซ่ึงพิจารณาจากการศึกษาของนักวิจัยจากหลาย

พื้นท่ี พบวา การที่ผูบริหารไดเขาไปมีสวนรวมในการจัดทํางบ

ประมาณ รวมถึงรับรูผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

แวดลอม ตลอดจนการมีความเชื่อมั่นตนของผูบริหาร จะทําให

การออกแบบการบริหารจัดการในเชิงรุกไดดีขึ้นรวมถึงการได

เขาไปมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจกับบทบาทของการ

ใชขอมูลบัญชีบริหารซ่ึงเปนประโยชนมากสําหรับผูบริหารงาน

ทั้งหมดโดยเฉพาะอยางยิ่งในการตัดสินใจที่จําเปนขององคกร 

[6],[7],[8],[9],[10], [11], [12] อีกท้ังความมีจริยธรรมของนัก

บัญชีบริหารยอมมีความเกี่ยวพันกับขอมูลที่เกี่ยวของในเร่ือง

ตางๆ ในองคกร [13] ซึ่งสามารถนําไปเปนเครื่องสนับสนุนใหมี
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ความครบถวนและนาเชื่อถือ

 จากผลการวิจัยในสวนการวิจัยเชิงปริมาณของผูวิจัยเอง

พบวา ประสิทธิผลทางการเงิน (FE) ไดรับอิทธิพลทางตรงจาก

การรับรูการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมดานบัญชี (PEUA) 

[8] ขอมูลบัญชีบริหาร (MAI) [6], [14]และขอมูลงานที่เกี่ยวของ

(JRI)[15]และไดรับอิทธิพลทางออมจากจริยธรรมของนักบัญชี

บริหาร (EMA) [16]การมีสวนรวมในงบประมาณของนักบัญชี 

(ABP) [17]การรับรูการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมดาน

บญัช ี(PEUA)[8]ขอมลูงานทีเ่กีย่วของ (JRI)ความเชือ่มัน่ตนของ

นักบัญชี (AC) [12]และการมีสวนรวมในการตัดสินใจของนัก

บัญชี (APD)[14]ดังนั้น เพื่อการเสริมและสนับสนุน (Comple-

mentarily)ผลการวิจัยขางตนนั้นใหมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 

[18]ผูวิจัยจึงดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อเสริมประเด็นขอคน

พบของงานวิจัยใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคการวิจัย

 เพื่อยืนยันความเปนไปไดของโมเดลความสัมพันธของ

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลทางการเงินโดยขอมูลบัญชีบริหาร

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุ มอุตสาหกรรม

ยางพารา

ขอบเขตการวิจัย

 ดานเนื้อหามุงศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลทางการ

เงินโดยขอมูลบัญชีบริหาร ดังนี้ 1)จริยธรรมของนักบัญชี

บริหาร(EthicalofManagementAccountants: EMA)2)

การมีสวนรวมในงบประมาณของนักบัญชี (Accountant’s 

Budget Participation: ABP) 3)ขอมูลงานที่เกี่ยวของ 

(Job-relevant information:JRI)4)ความเชือ่มัน่ตนของนกับัญชี 

(Accountant’sconfidence:AC) 5)การรับรูการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดลอมดานบัญชี (Perceived Environmental 

uncertainty of Accounting: PEUA) 6) การมีสวนรวมใน

การตัดสินใจของนักบัญชี (Accountant’s Participation in 

decisionmaking:APD) 7) ขอมูลบัญชีบริหาร (Managerial-

Accounting Information:MAI)และ 8) ประสิทธิผลทางการ

เงิน (Financial Effectiveness: FE)

 ดานพืน้ที ่ผูบริหารฝายบญัชกีารเงินของวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอมกลุมอุตสาหกรรมยางพาราในประเทศไทย

 ดานผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants)ตัวแทนผูบริหาร

ฝายบัญชีการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุม

อุตสาหกรรมยางพาราในประเทศไทย จากทุกภูมิภาค และผู

บริหารหนวยงานภาครัฐ

 ดานเวลา การศึกษาวิจัยคร้ังนี้อยูในชวงเดือนสิงหาคม 

2559 - มกราคม2561

วิธีดําเนินการวิจัย
 บทความนี้ผูวิจัยไดเขียนโดยการตอยอดจากผลการวิจัย

เชิงปริมาณที่ผูวิจัยไดทําการทดสอบพรอมไดขอคนพบดังภาพ 

1 ตอไปนี้

หมายเหตุ *p<0.05 **p<0.01

ภาพที่ 1 โมเดลปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลทางการเงินโดย

    ขอมูลบัญชีบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

    ยอมอุตสาหกรรมยางพาราในประเทศไทย

 เพือ่เปนการยนืยนัความเปนไปไดของโมเดลจากภาพ 1 ขาง

ตน ผูวิจัยจึงใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)นํา

มาเสริมและสนับสนุน (Complementarily) วิจัยเชิงปริมาณให

มคีวามนาเชือ่ถอืมากยิง่ขึน้[18]จะทาํใหผลดงักลาวมคีวามนาเชือ่

ถอื พรอมเกบ็ประเดน็ทีเ่กีย่วของเพือ่ความครบถวนของการวจัิย

ครั้งนี้ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้
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ประชากรและกลุมผูใหขอมูลสําคัญ

 กลุมประชากรคือ ผูบริหารฝายบัญชีการเงินของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมกลุ มอุตสาหกรรมยางพาราใน

ประเทศไทยท่ีไดตอบแบบสอบถามในขั้นการศึกษาวิจัยเชิง

ปริมาณจํานวน 388คน และไดใชวิธีการสุ มตัวอยางแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งเรียกวา ผูใหขอมูลสําคัญ 

(Key informants) คือ ตัวแทนผูบริหารฝายบัญชีการเงินของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมอุตสาหกรรมยางพาใน

ประเทศไทย จากแตละภูมิภาค และผูบริหารหนวยงานภาครัฐ

สงเสริมอุตสาหกรรมยางและที่เกี่ยวของ รวมทั้งสิ้น 10 คน[14] 

มีรายละเอียด ดังตารางตอไปนี้

ตารางที่ 1 รายละเอียดการกําหนดผูใหขอมูลสําคัญ

ตวัแทนผูใ้หข้อ้มูล
สาํคญั

ตาํแหน่งผูใ้ห ้
ขอ้มูลสาํคญั

นามสมมติ
ผูใ้หข้อ้มูล
สาํคญั

สามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้

หวัหนา้แผนกบญัชี คนที� 1

หน่วยงานภาครฐั หวัหนา้สาํนกังาน
ตรวจสอบบญัชี

สหกรณ์

คนที� 2

หน่วยงานภาครฐั ผูอ้าํนวยการศูนย์
ควบคุมยาง

คนที� 3

ภาคตะวนัออกเฉียง
เหนือ

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี
การเงนิ

คนที� 4

ภาคเหนือ ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี
การเงนิ

คนที� 5

ภาคกลาง หวัหนา้แผนกบญัชี คนที� 6

ตวัแทนผูใ้หข้อ้มูล
สาํคญั

ตาํแหน่งผูใ้ห ้
ขอ้มูลสาํคญั

นามสมมติ
ผูใ้หข้อ้มูล
สาํคญั

ภาคตะวนัออก หวัหนา้แผนกบญัชี คนที� 7

ภาคตะวนัตก ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี
การเงนิ

คนที� 8

สามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้

หวัหนา้แผนกบญัชี คนที� 9

ภาคใต ้ ผูอ้าํนวยการฝ่าย
บญัชกีารเงนิ

คนที� 10

เครื่องมือวิจัย

 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือโดยการศึกษาทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวของในอดีต แลวนํามาประยุกตเพื่อใหใชได

กับบริบทในประเทศ ดังนี้

 แบบสัมภาษณกึ่ งมี โครงสร าง (Semi-Structured 

Interviews) ซึ่งเปนขอคําถามสอบถามใน 4 ประเด็น โดยการ

พัฒนาขอคําถามจาก Cadez & Guilding [14] ดังนี้ ตอนท่ี 

1 ขอมูลทั่วไปของผูถูกสัมภาษณ ตอนท่ี 2ความคิดเห็นเกี่ยว

กับความเปนไปไดโมเดลความสัมพันธ รวมถึงความถูกตองของ

ผลวิจัยที่เกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลทางการเงินโดย

ขอมูลบัญชีบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุม

อุตสาหกรรมยางพาราตอนท่ี 3 ถามความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยว

กบัปจจัยทีส่งผลตอประสิทธิผลทางการเงินโดยขอมลูบญัชีบริหาร

และองคกรมแีนวโนมทีจ่ะนาํขอมลูบญัชีบริหารไปใชเพิม่สงูข้ึนใน

อนาคตหรือไมอยางไร และตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม

 การตรวจสอบเครื่องมือ ผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณขางตน

สงใหกับอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาพรอมปรับแกตามคําแนะนํา 

จากนัน้ทาํการตรวจสอบคาความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (IOC) โดย

ผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน ซึ่งมีคาระหวาง 0.6 -1.0พรอมนําไปปรับปรุง

ตามขอเสนอแนะเพื่อใหตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย

การเก็บรวบรวมขอมูล

 ผูวิจัยใชวิธีสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากผู

บริหารฝายบญัชกีารเงินทีไ่ดตอบแบบสอบถามในขัน้การวจัิยเชงิ

ปริมาณผานมาแลว พรอมเต็มใจและยนิดใีหขอมลูโดยคดัเลอืก
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เปนรายภูมิภาคๆละ 1 คน ประกอบดวย ภาคเหนือ ภาคตะวัน

ออกเฉยีงเหนอื ภาคตะวนัตก ภาคกลาง ภาคตะวนัออก และภาค

ใต (จํานวน 3 ทาน เนื่องจากอัตราการตอบกลับแบบสอบถาม

และตอบรับการใหเขาสัมภาษณมีจํานวนมากกวาภูมิภาคอื่นๆ) 

ดังนั้นรวมทั้งหมด 8 คน และผูบริหารหนวยงานภาครัฐสงเสริม

อตุสาหกรรมยางและผลติภณัฑยาง รวมถงึหนวยงานท่ีเกีย่วของ 

จํานวน 2 คน

การวิเคราะหขอมูล

 ผูวิจัยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ท่ีได

ทาํการบนัทกึไวซ่ึงเปนการวิเคราะหขอมลูเชิงบรรยาย (Descriptive) 

ทําการวางเคาโครงของขอมูล แลวทํารายชื่อคําหรือขอความใน

เอกสารที่จะถูกนํามาวิเคราะหแลวแบงไวเปนประเภท (Cat-

egories) [19] จากการถอดเทปพรอมลดทอนขอมลู (Reduced 

data)และใหดชันขีอมลู (Index data) เปนรอยละ (Percentage) 

พรอมสรุปผล เพื่อการยืนยันโมเดลที่ทําการศึกษาตลอดจนการ

เสริมประเด็นตางๆ ใหครอบคลุมในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้

ผลการวิจัย
 จากการรวมรวบขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูล

สําคัญ ตามประเด็นของแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง โดยแบง

เปน 4 สวน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลสําคัญพบวา สวนใหญ 

เปนบุคลากรจากหนวยงานภาคเอกชน คิดเปนรอยละ 80 และ

บคุลากรจากหนวยงานภาครัฐ คดิเปนรอยละ 20 มตํีาแหนงหัวหนา

แผนกบัญชี คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาคือตําแหนงผูจัดการฝาย

บัญชีการเงิน คิดเปนรอยละ 30และสุดทายเปนผูอํานวยการฝาย

บัญชีการเงิน หัวหนาสํานักงานตรวจสอบบัญชี และผูอํานวยการ

ศูนยควบคุมยาง คิดเปนรอยละ 10 เทากัน ตามลําดับ

 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดของโมเดล

ความสัมพันธ รวมถึงความถูกตองของผลวิจัยที่เกี่ยวกับปจจัย

ที่สงผลตอประสิทธิผลทางการเงินโดยขอมูลบัญชีบริหารของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมอุตสาหกรรมยางพารา 

พบวา สวนใหญใหความเห็นวาโมเดล มีความถูกตอง เปนไปได 

สมเหตุสมผล ตามสภาพจริงของการดําเนินงาน คิดเปนรอยละ 

80.00 และการบริหารในรูปแบบสหกรณไมไดใหความสาํคญัรวม

ถึงไมไดใหความเห็น คิดเปนรอยละ 10.00 เทากัน ตามลําดับ

 สวนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอ

ประสทิธิผลทางการเงินโดยขอมลูบัญชบีริหาร พบวา สวนใหญให

ความสาํคญักบัปจจัยดานบคุลากร เชน แรงงาน พนกังานปฏบัิติ

การหรือระดับตนหรือดานบัญชี เปนตน คิดเปนรอยละ 35.71 

รองลงมาเปนปจจัยภายนอก เชน ดานสภาพอากาศ ดานหนวย

งานภาครัฐ (การออกขอกําหนดมาตรฐานอัตราสูญเสีย) ความ

ผันผวนของราคายาง ชาวสวนยาง ผูขายวัตถุดิบ (Supplies) 

โปรแกรมทางบัญชี เปนตน คิดเปนรอยละ 21.43 รวมถึงได

ใหความสําคัญกับปจจัยการรับรูสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง

ไป ดังนี้ 1) ความตองการของผูใชขอมูล เชน ผูบริหาร ผูถือหุน 

บริษัทแม เจาของกิจการ ผูขายวัตถุดิบ (Supplier)2) การปรับ

เปลี่ยนนโยบายจากบริษัทแมหรือองคกร 3) กลยุทธของผูถือ

หุนหรอืเจาของกิจการ และ 4)นโยบายสิทธปิระโยชนจากภาครฐั 

และปจจัยลักษณะทั่วไปของผูบริหาร เชน ความรูความสามารถ 

ทัศนคติ ความซื่อสัตย ที่เทากัน ซึ่งคิดเปนรอยละ 14.29 และ

ไดใหความสําคัญกับปจจัยความสัมพันธระหวางพนักงานและ

ปจจัยเพศ นอยที่สุด ซึ่งคิดเปนรอยละ 7.49 ตามลําดับ

 องคกรมแีนวโนมท่ีจะนาํขอมลูบญัชบีริหารไปใชเพิม่สงูขึน้

ในอนาคตหรือไมอยางไร พบวา สวนใหญมีแนวโนมที่ใชขอมูล

บัญชีบริหารเพิ่มข้ึน 1) การปรับปรุงเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน 

โปรแกรมสําเร็จรูป 2) ปรับขอมูลใหมีความละเอียดมากขึ้น เชน 

ตนทุนตอวัน หรือใหเปนปจจุบัน 3)การปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ

ใหม คดิเปนรอยละ 50.00 รองลงมาไมมแีนวโนม คดิเปนรอยละ 

30.00 และไมไดใหความเห็น คิดเปนรอยละ 20.00 ตามลําดับ

 สวนที่ 4 สําหรับความคิดเห็นขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

พบวา นักบัญชีตองใฝรู เชน ความรูเกี่ยวกับ BOI ศุลกากร หรือ

กรมการคา เปนตน คิดเปนรอยละ 20.00 รองลงมามีความคิด

เหน็ทีเ่ทากนัในเร่ืองขององคกรในพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาค

ใต ที่มีผลกระทบตอการทันเวลาของขอมูล เรื่องขององคกรรูป

แบบสหกรณเปนองคกรที่ภาครัฐสงเสริม การวิเคราะหขอมูล

ทางบัญชีของผูบริหารยังขาดความรูความเขาใจ อาจเนื่องจาก

การเปลี่ยนแปลงชุดคณะกรรมการบริหารทุก 4 ป จึงเปนปญหา

ในความตอเนื่องของการบริหารงาน รวมถึงศักยภาพของแตละ

สหกรณไมเทากัน เร่ืองอุตสาหกรรมยางมีแนวโนมไดรับการ

สงเสริมใชยางภายในประเทศมากข้ึน อนาคตภาครัฐจะเขาไป
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ควบคุมนํ้ายางขนเพิ่มขึ้นสําหรับสงออก เพื่อใหมีคุณภาพจะได

ไมเสียเปรียบคูคา รวมถึงการควบคุมการทดสอบคุณภาพของ

สินคานั้นๆ มากขึ้น

 ฝายบัญชีอาศัยแนวโนมของปริมาณยางเปนตัวคาดการณ

ราคายางลวงหนา ตัวปริมาณยางสามารถนําไปพยากรณราคา

ยางตามชวงเวลาได ซ่ึงแตละชวงราคาสอดคลองกัน รวมถึง

โอกาสการแปรรูปในประเทศ ความรู นวัตกรรมตลอดจนเงิน

ลงทนุภายในประเทศมสีดัสวนนอย เร่ืองของในกรณถีานกับญัชี

มีความเชื่อมั่นตนแลวนําเสนอ หรือแนะแนวทางใหกับผูบริหาร 

แตเมือ่ผูบริหารไมคลอยตาม อาจจะไมสงผลอยางใดหรือขึน้อยู

กับวิสัยทัศนของผูบริหารองคกร ไดใหความสําคัญในเร่ืองนั้น

หรือไม เร่ืองของการตรวจเชค็ขอมลูหรือการตรวจสอบ (Audit) 

โดยผานแผนกตรวจสอบ ในเร่ืองขององคกรตางชาตคิอนขางให

ความสําคัญกับขอมูลบัญชีบริหาร ในเรื่องขององคกรในภูมิภาค

ยังใชระบบการทํางานแบบครอบครัว และไมไดใหความเห็น ซึ่ง

คิดเปนรอยละ 10.00 เทากัน ตามลําดับ

 สรุปผลและการอภิปรายผลการวิจัย
ผลการวจัิยมปีระเดน็ทีส่าํคญัเพือ่สรุปผลและอภปิรายผลไดดงันี้

 จากผลการวิจัย พบวา ผูบริหารฝายบัญชีการเงินของ

อุตสาหกรรมยางพารา สวนใหญ มีความเห็นวา โมเดลมีความ

เปนไปได สมเหตุสมผล ตามสภาพจริงของการดําเนินงาน 

โดยผูบริหารฝายบัญชกีารเงินขององคกร สวนใหญใหความคดิ

เห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลทางการเงิน

โดยขอมูลบัญชีบริหาร ดังนี้ ปจจัยดานบุคลากร เชน แรงงาน 

พนักงานปฏิบัติการหรือระดับตน นักบัญชี เปนตน ซึ่งผูบริหาร

ฝายบัญชีคอนขางใหความสําคัญกับขอมูลท่ีนําเขาในระดับ

ฐานขอมูลตองมีความถูกตองและมีความเขาใจขอมูลนั้นๆ 

ไดเปนอยางด ีโดยเชือ่วา เมือ่ขอมลูระดบัพืน้ฐานเขาระบบอยาง

ถูกตองแลว ก็จะทําใหขอมูลระดับถัดไปมีความถูกตองนาเชื่อ

ถือ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ผูบริหารฝายบัญชีการเงินอุตสาหกรรม

ยางพาราไดใหความสําคัญกับบุคลากรผูท่ีมีหนาท่ีนําเขาขอมูล

ระดับตนหรือเห็นคุณคาของบุคลากรในระดับปฏิบัติงาน โดย

เฉพาะบุคลากรที่มีประสบการณในหนาที่นั้นมาอยางยาวนาน 

ยอมมีความรูความเขาใจ ความเชี่ยวชาญตอระบบงานสงผล

ตอการนําขอมูลนําเขาในระดับตนมีความรวดเร็ว ถูกตอง หนา

เชื่อถือมากยิ่งขึ้น ในการนําเสนอขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี

เพื่อใชในการตัดสินใจซ่ึงสอดคลองกับจุดมุงหมายของการ

บัญชีบริหารคือ เพื่อจัดทําและนําเสนอขอมูลใหกับผูบริหาร

เพื่อประโยชนในการวางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ประเมินผล 

และตัดสินใจตามกระบวนการบริหาร [20] อีกทั้งกระบวนการ

ผลิตนั้นผูบริหารไดใหความสําคัญกับแรงงานฝายผลิตซึ่งมอง

วา ฝายผลติทีม่คีวามเชีย่วชาญมากจะทาํใหผลผลติไดมาตรฐาน

ซ่ึงสอดรับกับการบริหารตนทุนท่ีกอใหเกิดประโยชนหรือมูลคา

แกองคกร รวมถึงพนักงานบัญชียิ่งมีประสบการณมากยิ่งมี

ความเขาใจงานซ่ึงจะนําไปสูการประยุกตใชและพัฒนางานทาง

บัญชีใหมีความถูกตองนาเชื่อถือ ซึ่งสอดคลองกับกิจกรรมที่ไม

กอใหเกิดมูลคา (Non-value-added cost) ที่มาจากฝายบัญชี

ได เชน เมื่อนักบัญชีมีความรูความเขาใจงานอยางถองแทแลว

นั้น ยอมไมออกรายงานขอมูลที่ไมมีความเกี่ยวของกับความ

ตองการหรือปญหา ดังนั้นหากองคกรขจัดกิจกรรมดังกลาวนั้น

ไดจะชวยลดตนทุนในการจางพนักงานท่ีไมจําเปน หรือลดการ

ใชวัสดุสํานักงาน นําเวลาที่เสียไปนั้นมาทํากิจกรรมที่มีมูลคา

เพิ่มขึ้น [21] กอปรกับการมีความสัมพันธอันดีตอแผนกตางๆ 

สงผลใหการประสานงานไดประสิทธิภาพมากข้ึน เชน “จัดซ้ือ

สนิทกับฝายบัญชีก็สงผลใหการประสานงานไดผลยิ่งขึ้น”(ผูให

ขอมูลสําคัญคนที่ 7) รองลงมาเปนปจจัยภายนอก เชน ดาน

สภาพอากาศ ดานหนวยงานภาครัฐ(การออกขอกาํหนดมาตรฐาน

อัตราสูญเสีย) ความผันผวนของราคายาง ชาวสวนยาง ผูขาย

วัตถุดิบ (Supplies) โปรแกรมทางบัญชี เปนตน ถือไดวาปจจัย

เหลานี้ยอมสงผลตอกลยุทธในการแขงขัน [20] รวมถึงไดให

ความสําคัญกับปจจัยการรับรูสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

1) ความตองการของผูใชขอมูล เชน ผูบริหาร ผูถือหุน บริษัท

แม เจาของกจิการ ผูขายวัตถดุบิ (Supplier) 2) การปรับเปลีย่น

นโยบายจากบริษัทแมหรือองคกร เชน “เร่ืองการใชโปรแกรม 

มีนโยบายจากบริษัทแมใหใชโปรแกรมใหม (ERP System)

สงผลตอการเปลี่ยนวิธีการผลิตบางสวนในกระบวนการผลิต” 

(ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี5) 3) กลยุทธของผูถือหุนหรือเจาของ

กิจการ เชน“ใหเปลี่ยนการสั่งซ้ือวัตถุดิบจากผูขายวัตถุดิบราย

เดิมเปนรายใหม ยอมสงผลตอกระบวนการเตรียมขอมูลเชน

กัน” (ผูใหขอมูลสําคัญคนที่ 5) และ 4) นโยบายสิทธิประโยชน

จากภาครัฐ “BOI ใหสิทธิประโยชนแกผูลงทุน เชน องคกร
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ลงทุนในเคร่ืองจักรใหมสามารถไดสิทธิประโยชนเพิ่มขึ้น” 

(ผูใหขอมลูสําคญัคนท่ี 5)ดงันัน้สิง่เหลานีล้วนทําใหกระบวนการ

จัดเตรียมขอมูลบัญชีบริหารมีความซับซอนมากขึ้นเพื่อใหตรง

ตามความตองการนั้น ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Gul, 

Glen & Huang [22] ที่พบวา เมื่อองคกรไดรับทราบหรือ

รับรูการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม(ทางดานเศรษฐกิจ

และการเมือง) ท่ีสูงจะสงผลตอการใชขอมูลบัญชีบริหารไดมี

ประสทิธิผลมากยิง่ขึน้ และปจจัยลกัษณะท่ัวไปของผูบริหาร เชน 

ความรูความสามารถ ทัศนคติ ความซ่ือสตัย เปนตน ซ่ึงแสดงให

เหน็วา ผูบริหารฝายบัญชกีารเงินอตุสาหกรรมยางพารา เลง็เหน็

ความสําคัญของผูบริหารที่ถือเปนกุญแจ (Key) สําคัญที่จะเปน

ผูนําองคกรไปสูความเขมแข็ง ดังนั้นจําเปนตองมีลักษณะทั่วไป

ดานตางๆ ขางตน เพ่ือใหมกีารตัดสนิใจภายใตการสนบัสนนุจาก

ขอมูลบัญชีบริหารตลอดจนขอมูลที่เกี่ยวของอื่นๆ ขององคกร

ไดอยางมีประสิทธิผล เชน ถาผูบริหารมีความรูความสามารถ

ในเร่ืองขอมลูตนทุนสนิคาตามวธีิตนทนุผันแปรซ่ึงผูบริหารยอม

เขาใจวา วิธีดงักลาวนัน้เปนประโยชนและเกีย่วของกบัการตดัสนิ

ใจไดดีกวา สืบเนื่องจากตนทุนผันแปรเปนตนทุนท่ีเกิดขึ้นเมื่อ

มีกิจกรรมเกิดขึ้นและจะผันแปรไปตามระดับกิจกรรม และใน

สวนวิธีตนทุนคงท่ีจะไมเปล่ียนแปลงในชวงระดับกิจกรรมหนึ่ง

หรือชวงที่มีความหมาย (Relevant Range) ดังนั้นตนทุนคงที่

จึงมิอาจไมมีผลตอการตัดสินใจมากนัก เปนตน [19] รวมถึง

การมีความสัมพันธระหวางพนักงานและปจจัยเพศ ซ่ึงจากที่ผู

วจัิยไดทําการสมัภาษณผูบริหารฝายบัญชกีารเงิน และไดพบขอ

เสนอแนะขางตนดวยเหตุท่ีผูบริหารฝายบัญชอีาศยัประสบการณ 

(Experience)การทํางานและไดเห็นขอทีส่ามารถสงเสริมใหการ

ปฏบัิตงิานฝายบัญช ีมคีวามถกูตองและทนัเวลานัน้ บุคลากรจะ

ตองมีความสัมพันธอันดีตอตางแผนกดวย อีกท้ังไดพิจารณา

การปฏบิตังิานระหวางพนกังานฝายบัญชท่ีีเปนเพศชายและเพศ

หญิงนั้น เพศหญิงจะชัดเจนและปฏิบัติไดดีกวาเพศชาย

 องคกรสวนใหญมีแนวโนมที่ใชขอมูลบัญชีบริหารเพิ่มขึ้น 

ดังนี้1)การปรับปรุงเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน โปรแกรมสําเร็จรูป 

“การจัดเตรียมขอมูลใหครบถวนและถูกตอง ทันเวลาตอการใช

งานมากขึ้น เชน โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี”(ผูใหขอมูล

สําคัญคนที่ 1) 2) ปรับขอมูลใหมีความละเอียดมากขึ้น เชน 

ตนทุนตอวนั หรือเปนปจจุบนั 3) การปรับเปลีย่นผลติภณัฑใหม 

จะเหน็ไดวา ผูบริหารฝายบญัชีการเงินอตุสาหกรรมยางพาราสวน

ใหญใหความสําคัญตอการนําขอมูลบัญชีบริหารไปใชกอใหเกิด

ประโยชนตอองคกรในอนาคตมากขึ้น ซึ่งแนนอนวาองคกรสวน

ใหญตองพยายามพัฒนาปรับปรุงอยางสมํ่าเสมอทีละเล็กทีละ

นอย ที่เรียกวา Kaizen ซึ่งหมายถึง การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

ในเร่ืองการบริหารจัดการโดยมุงเนนทีก่ารมสีวนรวมของพนกังาน 

โดยชวยกนัแสวงหาแนวทางเพือ่ใหเกดิการปรับปรุงวธีิการทํางาน

ตลอดจนสภาพแวดลอมในการทาํงานใหดขีึน้อยางไมสิน้สดุ [23] 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม พบวา นักบัญชีตองใฝรู เชน ความรูเกี่ยว

กบั BOIศลุกากรหรือกรมการคา เปนตนซ่ึงสอดคลองกบัสมาคม

นักบัญชีบริหารของสหรัฐอเมริกา (Institute of Management 

Accountants : IMA) ที่ไดกําหนดจริยธรรมของนักบัญชีและ

จรรยาบรรณในวิชาชีพไวในขอกําหนดแรกนักบัญชีบริหารจะ

ตองมีความรู ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ มีการ

พัฒนาความรูและทักษะอยางสมํ่าเสมอ (Competence)[19]

รวมถึงสอดรับกับผลการศึกษาของ SomboonKumarn and 

ThitinanKumarn. [24] ที่พบวา ผูประกอบการในปจจุบันพึง

ประสงคนกับญัชท่ีีมคีวามรูความสามารถเกีย่วกบัเทคโนโลย ีรัก

การทํางานเปนทีม ตลอดจนมีความรูเกี่ยวกับภาษี

 ในสวนขององคกรในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ท่ี

มีผลกระทบตอความทันเวลาของขอมูล สืบเนื่องจากในพื้นที่

สามจังหวัดชายแดนภาคใตตองประสบปญหาความไมสงบมา

ตั้งแตป 2547 ซ่ึงสงผลกระทบดานสังคมและเศรษฐกิจเปน        

วงกวาง [25] รวมถงึพฤติกรรมในการดาํเนนิชวีติของประชาชนใน

พืน้ที ่ดงันัน้บคุลากรฝายบญัชีการเงินของอุตสาหกรรมยางพารา

ในพื้นที่ยอมมีพฤติกรรมการดําเนินงานที่ปรับเปลี่ยนไปตาม

สถานการณดงักลาว ทางดานองคกรรูปแบบสหกรณเปนองคกร

ที่ภาครัฐสงเสริม การวิเคราะหขอมูลทางบัญชีของผูบริหารยัง

ขาดความรูความเขาใจ อาจเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงชุดคณะ

กรรมการบริหารทุก 4 ป จึงเปนปญหาในความตอเนื่องของการ

บริหารงาน รวมถึงศักยภาพของแตละสหกรณไมเทากัน ถือวา

เปนปญหาในการบริหารจัดการของอุตสาหกรรมยางพาราในรูป

แบบสหกรณ ซ่ึงทีมผูบริหารมีวาระการเขามาบริหารงานสั้นจน

เกินไปในการบริหารงานจึงไมตอเนื่อง [26] สงผลใหการปฏิบัติ

งานเตรียมขอมูลบัญชีบริหารใหแกฝายบริหารเพื่อวางแผนและ

ตัดสินใจไมมีประสิทธิภาพนัก เรื่องอุตสาหกรรมยางมีแนวโนม
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ไดรับการสงเสริมใชยางภายในประเทศมากขึ้น อนาคตภาครัฐ

จะเขาไปควบคุมนํ้ายางขนเพิ่มขึ้นสําหรับการสงออก เพื่อใหมี

คณุภาพเพือ่ไมใหเสยีเปรียบคูคา รวมถงึการควบคมุการทดสอบ

คุณภาพของสินคานั้นๆ มากขึ้น ซ่ึงเปนนโยบายของหนวยงาน

ภาครัฐหรือการยางแหงประเทศไทย (กยท.) ทีม่คีวามชดัเจนโดย

สงเสริมใหมกีารใชยางพาราภายในหนวยงานภาครฐัอยางเปนรูป

ธรรมพรอมผลกัดนัใหประเทศไปสูศนูยกลางอตุสาหกรรมยางซ่ึง

ใหเกิดการแปรรูปเพิ่มมูลคาผลผลิตยางใหมากขึ้น [27]

 สวนฝายบัญชีอาศัยแนวโนมของปริมาณยางเปนตัวคาด

การณราคายางลวงหนา ตวัปริมาณยางจะสามารถนาํไปพยากรณ

ราคายางตามชวงเวลาได แตละชวงราคามีความสอดคลองกัน 

รวมถึงโอกาสการแปรรูปในประเทศตองมีความรู นวัตกรรม 

ตลอดจนเงินลงทุนภายในประเทศยงัมสีดัสวนท่ีนอย แตอยางไร

ก็ตามการยางแหงประเทศไทย มีการถายทอดเทคโนโลยีเพื่อ

สรางความรูความเขาใจใหแกเกษตรกรหรือผูประกอบการ

ชาวสวนยางพาราทั่วประเทศตั้งแตตนทาง กลางทาง และปลาย

ทาง ตลอดจนการพัฒนายกระดบัเกษตรกรผูปลกูยางมาแปรรูป

ผลิตภัณฑยาง พรอมมีหลักสูตรและนักวิชาการท่ีถายทอดองค

ความรูในพืน้ทีโ่ดยมงีบประมาณจากกองทนุพฒันายางพารา เพือ่

เปาหมายหลกัใหประเทศเปนผูผลติผลติภณัฑยางพารามลูคาสงู

เพื่อเพิ่มมูลคาและยกระดับความสามารถในการแขงขันตอไป 

[28], [27]

 ในกรณีถ านักบัญชีมีความเชื่อมั่นตนแลวนําเสนอ 

หรือแนะแนวทางใหกับผูบริหาร แตเมื่อผูบริหารไมคลอย

ตาม อาจจะไมสงผลแตอยางใด หรือขึ้นอยูกับวิสัยทัศนของ

ผูบริหารองคกรไดใหความสําคัญในเร่ืองนั้นหรือไม ซ่ึงสอด

รับกับบทสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญคนที่ 10 ที่ไดใหขอเสนอ

แนะเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลทางการเงินโดย

ขอมูลบัญชีบริหารที่วา “ปจจัยของผูบริหารดานทัศนคติ ทั้ง

ในดานการทํางานท่ีเปนระบบสากล และความซ่ือสัตยสุจริต 

ทั้งในความซื่อตรงตอคูคา และตอสถาบันการเงินที่สนับสนุน

การเงิน การอาศัยชองทางของการตบแตงตัวเลขทางบัญชี 

เพื่อหาทางนําเงินออกจากระบบ เปนการกระทําที่เลวรายที่สุด

ของผูบริหาร การจางแรงงานในอัตราท่ีกฎหมายกําหนดและ

สวัสดิการแรงงานอื่นๆ ลวนมาจากทัศนคติที่ซ่ือสัตยของผู

บริหารทั้งสิ้น”ซ่ึงคํากลาวขางตนนั้นลวนแลวเปนตนเหตุของ

พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารดังกลาว สําหรับการ

ตรวจเช็คขอมูลหรือการตรวจสอบ (Audit)โดยผานแผนก

ตรวจสอบ ผูบริหารฝายบัญชีการเงินอุตสาหกรรมยางพารา

ไดใหความสําคัญตอความถูกตอง นาเชื่อถือของขอมูลเพื่อ

นําไปสูการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพตอองคกร ซ่ึง

สอดรับกับขอกําหนดของจริยธรรมของนักบัญชีบริหารของ

สมาคมนกับญัชบีริหารของประเทศสหรัฐอเมรกิาหรือIMAขอ 

Objectivityที่กลาวไววา นักบัญชีบริหารตองนําเสนอขอมูล

อยางโปรงใส ยุติธรรม ครบถวน มีหลักฐาน รวมทั้งนําเสนอ

ขอเสนอแนะโดยใชความเชีย่วชาญเชงิวิชาชพียอมนาํไปสูความ

สําเร็จของนักบัญชีบริหาร [23], [21] ซึ่งองคกรตางชาติคอน

ขางใหความสาํคญักบัขอมลูบัญชบีริหารเปนอยางมากดงักลาว 

ในสวนองคกรในภมูภิาค ยงัใชระบบการทํางานแบบครอบครัว 

อาจสบืเนือ่งจาก เปนธุรกจิทีม่ขีนาดยอม ซ่ึงมลีกัษณะธุรกจิท่ี

เปนเจาของและการดาํเนนิงานคนเดยีว[29] ยงัขาดการกระจาย 

อํานาจ (Decentralization) ที่เหมาะสม

ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช
 จากผลการวจัิยขางตนผูบริหารอตุสาหกรรมยางพารา รวม

ถึงอุตสาหกรรมอ่ืน สามารถนําโมเดลที่พัฒนาข้ึนเปนแนวทาง 

เพ่ือการพัฒนาวางแผน กําหนดกลยุทธการบริหารงานท้ังดาน

บุคลากร รวมถึงการบริหารจัดการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมาก

ขึ้น เชน การกําหนดหลักสูตรอบรมโดยมุงไปที่ปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิผลทางการเงินโดยขอมูลบัญชีบริหารหรือ สงเสริมและ

สนบัสนนุใหบคุลากรฝายบญัชเีพิม่ความรูโดยการเขารวมอบรม

ในหัวขอที่เกี่ยวของกับดานบัญชีเพื่อใหองคกรสามารถเตรียม

ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงในเรื่องตางๆ ไดทันเวลา อีกทั้ง

กอใหเกดิความเขมแขง็ของขอมลูในดานตางๆ ท่ีนาํไปสนบัสนนุ

การตัดสินใจของฝายบริหารใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน สงผลให

องคกรมคีวามเขมแขง็ ไดเปรียบคูแขง เสริมเสถยีรภาพของการ

ประกอบธุรกิจไดอยางยั่งยืนตอไป

กิตติกรรมประกาศ
 งานวิจัยนี้ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 

จาก สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ประจําป 2560
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