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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอัตลักษณ์และ
การส่งเสริมอัตลักษณ์นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลาโดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดย
การสนทนากลุ่ม จากภาคีผู้เกี่ยวข้องทั้งกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า อาจารย์ประจําสาขา และนักศึกษา
ปัจจุบัน กลุ่มละ 3 คน รวม 4 กลุ่ม ทําให้ได้กลุ่มเป้าหมาย
ท่ีศึกษารวม 12 คน ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 1) อัตลักษณ์
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ได้แก่ มีทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษและภาษามลายู  มีจิตอาสา เก่งการค้าชายแดน
ไทย-มาเลเซีย และมีเครือข่ายทางธุรกิจ 2) การส่งเสริม       
อัตลักษณ์นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตด้าน
รายวิชาเรียนควรเพิ่มวิชาการจัดการการตลาดสมัยใหม่ 
โดยเน้นการมีเครือข่ายทางธุรกิจซ่ึงเป็นสร้างความย่ังยืน
ทางธุ รกิจ  ส่วนวิชา เอกเลือกควรเพิ่ มรายวิชาดั งนี้ 
ภาษาอังกฤษและภาษามลายู ซ่ึงภาษาทางการที่ใช้ใน
ประเทศมาเลเซีย นอกจากยังเป็นภาษาทางการที่ใช้กับ
ประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียนอีกหลายประเทศ  และ
วิชาการจัดการตลาดระหว่างประเทศและอาเซียน 
เนื่องจากสามจังหวัดชายแดนภาค ได้แก่ จังหวัด ยะลา  
ปัตตานี และนราธิวาส เป็นจังหวัดท่ีมีความใกล้ชิดกับ
ประเทศมาเลเซีย ประเทศสิงคโปร์ และประเทศอินโดนีเซีย 
มีการทําการค้าชายแดนกันมาโดยตลอด 3) การส่งเสริม 
อัตลักษณ์นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต      
ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมศึกษาดูงานนอก
สถานที่เป็นเปิดโลกทัศน์ ให้กับนักศึกษาได้เห็นจากสภาพ
การปฏิบัติงานจริง  กิจกรรมสัมมนาผู้ประกอบการการค้า
ชายแดน (ระหว่างไทย – มาเลเซีย) เป็นการเปิดช่องทาง
การตลาดระหว่างประเทศในการเจรจาแลกเปลี่ยนทาง
การค้าระหว่างผู้ประกอบการด้วยกัน กิจกรรมจิตอาสา
ร่วมกับ ผู้ประกอบการในพื้นท่ี และนายด่านชายแดน โดย
การอบรมให้ความรู้กับธุรกิจการค้าชายแดนซึ่ ง เป็น

ประโยชน์กับผู้ประกอบการธุรกิจ และควรจัดกิจกรรม 
สัมมนาวิจัยนานาชาติ เกี่ยวกับธุรกิจชายแดนไทย – 
มาเลเซีย เพื่อเปิดโอกาสให้นักวิจัย คณาจารย์ และ
ผู้ประกอบการระหว่างประเทศได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูล
ข่าวสารที่ทันสมัยเกี่ยวธุรกิจชายแดนไทย – มาเลเซีย 

คําสําคัญ: อัตลักษณ์ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

Abstract 
This research aimed to study the identity 

and promoting identity M.B.A. students of 
Management Sciences  Faculty Yala Rajabhat 
University. In a qualitative study data were collected 
by a group discussion. The parties involved  group 
of qualified adulates, alumni, professor at the 
branch and current students. Groups of three 
people, including four groups made up the target 
audience of 12 people. The study found that 1) 
Identity of the study M.B.A Management Sciences 
Faculty Yala Rajabhat University, including good 
command of English and Bahasa Melayu with 
volunteer, wally border Thailand – Malaysia and 
business networking 2) promoting identity should be 
focusing on modern marketing management, 
business network, which is building a sustainable 
business segment, should increase elective courses 
are in English and Malay. The official language used 
in Malaysia. There is also the official language of the 
country in several ASEAN countries and International 
Marketing Management and ASEAN. The three 
provinces of Yala, Pattani and Narathiwat are the 
provinces with the proximity to Malaysia, Singapore 
and Indonesia Border trade with each other 
throughout 3) promoting identity extracurricular 
activities educational outings to explore the 
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students saw the condition of the actual work. 
Seminar entrepreneurs border trade (between 
Thailand - Malaysia) is a marketing channel for 
international negotiations on trade exchange 
between entrepreneurs together. Volunteer activity 
with entrepreneurs in the border areas and 
workshops to educate business, border trade, which 
is beneficial to business owners. and event 
International business research conference on border 
Thailand - Malaysia to allow faculty, researchers and 
entrepreneurs between the countries to exchange 
information and learn about modern business 
Frontier Thailand - Malaysia. 
Keywords: Identity, Master Business  Administration 

บทนํา 
การพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า

ท่ามกลางยุคกระแสโลกาภิวัฒน์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา 
วัฒนธรรม เทคโนโลยี เป็นต้น กลไกหลักท่ีสําคัญของ       
การพัฒนา คือ คนท่ีมีคุณภาพ การพัฒนาศักยภาพของคน
จึงเป็นสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด โดยเฉพาะภาคการศึกษาท่ีเป็นภาค
ส่วนสําคัญท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนาคุณภาพคนของ
ประเทศ ส่งผลให้เกิดการการปฏิรูปการเรียนรู้ในหลายๆ 
ส่วนเพื่อให้ได้คุณลักษณะผู้เรียนท่ีพึงประสงค์ คือ ผู้เรียนท่ี
เป็นคนดี คนเก่ง และคนมีความสุข 

สําหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษา พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2553  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) 
พ.ศ. 2553 กําหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพภายในรวมถึงให้มีสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาทําหน้าท่ีประเมิน
คุณภาพภายนอกโดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท้ังนี้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษารอบใหม่ประกอบด้วยการประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตรระดับคณะและระดับสถาบันโดยจะเริ่มใช้ใน
ปีการศึกษา 2557  ซ่ึงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตรมีการดําเนินการตั้งแต่การควบคุมคุณภาพ
การติดตามตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพการ
พัฒนาตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินฯ ท่ีจะมุ่งไปท่ีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพ
เพื่ อให้สามารถส่ ง เสริมสนับสนุนกํ ากับติดตามการ
ดําเนินงานให้เป็นไปตามท่ีกําหนดสะท้อนการจัดการศึกษา

อย่างมีคุณภาพ (Office of the National Education 
Commission, Prime Minister’s Office, 2015) 

อย่างไรก็ตามจากคู่มือประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษาฉบับปี 2557  องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา  
ตัวบ่งช้ีท่ี 3.1 การรับนักศึกษา 3.2 การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา และตัวบ่งช้ีท่ี 3.3  ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา ได้
กําหนดให้การดําเนินงานจําเป็นต้องสอดคล้องกับคุณสมบัติ
ของนักศึกษาท่ีกําหนดในหลักสูตรหรือแตกต่างไปตามแต่ละ
หลักสูตร (The Office for National Education 
Standards and Quality Assessment, 2013) 

ด้ วย เหตุ นี้ จึ ง ส่ ง ผล ให้ หลั กสู ต รจํ า เป็ นต้ อ ง
กําหนดอัตลักษณ์นักศึกษาของหลักสูตรท่ีชัดเจน  อันเป็น
ผลท่ีคาดหวังจะให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนตามปรัชญา ปณิธาน
วิสัย ทัศน์  พันธกิจ  และวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ ง
สถานศึกษาท่ีได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด อีกท้ังตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2548  ได้มีการ
กําหนดให้ทุกหลักสูตรมีการพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย 
แสดงการปรับปรุงดัชนีด้ านมาตรฐานและคุณภาพ
การศึกษาเป็นระยะๆ อย่างน้อยทุก ๆ 5 ปี และมีการ
ประเมินเพื่อพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิตมหาบัณฑิต จัดเป็นหนึ่งในหลักสูตรท่ี
ต้องดําเนินงานปรับปรุง  ประกอบกับสภาพการณ์ปัจจุบัน 
คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มีหลักสูตร
ใหม่เกิดขึ้นมาก การดําเนินกิจกรรมหลายๆ ส่วนมีความ
ใกล้เคียงกันแทบไม่แตกต่าง   ด้วยเหตุนี้จึงจําเป็นท่ี
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตจะต้องทบทวน อัตลักษณ์
นักศึกษาในหลักสูตร เพื่อให้เหมาะสมหรือสอดคล้องกับ
เงื่อนไขสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป  ซ่ึงหากสามารถ
ดําเนินการศึกษาและกําหนดอัตลักษณ์นักศึกษาท่ีชัดเจน 
เป็นท่ียอมรับจากภาคีผู้มีส่วนร่วมท้ังหลาย ท้ังศิษย์ปัจจุบัน 
ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ทรงคุณวุฒิ และอาจารย์ประจํา
หลักสูตร เช่ือว่าจะส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการจัด
ก า รศึ กษ า เพื่ อพัฒนา คุณภาพนั ก ศึ กษาหลั ก สู ต ร
บริ ห า ร ธุ ร กิ จ มหาบัณฑิ ต  คณะวิ ทย าก า รจั ด ก า ร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาได้ในที่สุด 

วิธีการศึกษา 
การวิจัยเรื่อง อัตลักษณ์นักศึกษาบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา ผู้วิจัยได้กําหนดหัวข้อการวิจัยไว้ดังนี้ 
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วัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาอัตลักษณ์และการส่งเสริมอัตลักษณ์

นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  ศิษย์ปัจจุบัน

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิตและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบ

สนทนากลุ่ม ขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเฉพาะศิษย์
ปัจจุบัน และ ศิษย์เก่า หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
ส่วน ผู้ใช้บัณฑิตเป็นผู้ท่ีทําธุรกิจครอบคลุมสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้และสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราช
ภัฏยะลา ผู้ทรงคุณวุฒิ และอาจารย์ประจําหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต รวมท้ังหมด 12 ท่าน 

ศิษย์ปัจจุบันคือนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตรุ่นท่ี 3 จํานวน 3 ท่าน ศิษย์เก่า คือ มหาบัณฑิต 
หลักสูตรบริหารธุรกิจรุ่น 2 จํานวน 3 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิ
จํานวน 1 ท่านและ อาจารย์ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต จํานวน 4 ท่าน และผู้ใช้บัณฑิตจํานวน 1 ท่าน 
รวม 12 ท่านเป็นการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (finite 
population) (Kaiwannee, 2000) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสนทนา

กลุ่มโดยการระดมสมองเพื่อกําหนดอัตลักษณ์มี 4 ขั้นตอน 
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตลักษณ์ท่ีพึง
ประสงค์ของบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตมหาบัณฑิต 
เป็นการสอบถามความคิด เห็น เกี่ ยวกับบุคลิกภาพ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ปรัชญา ความสําคัญ และ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการจัดการเรียน
การสอนที่สอดคล้องกับ อัตลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิต
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านกิจกรรมเสริม
หลักสูตรท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิต
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตเป็นการระดมความ
คิดเห็นของศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน ผู้ทรงวุฒิ และคณาจารย์
ในหลักสูตร เกี่ยวกับกิจกรรมเสริมหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การปฏิบัติการกําหนดอัตลักษณ์ 
การสนทนากลุ่มระดมความคิดเห็น (brainstorming) 

จากภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจํานวน 12 คนประกอบด้วย
ศิษ ย์ปั จจุ บั น คือนั ก ศึกษาปริญญา โทบริหารธุ รกิ จ
มหาบัณฑิตรุ่นท่ี 3 จํานวน 3 ท่าน  ศิษย์เก่าคือมหาบัณฑิต
หลักสูตรบริหารธุรกิจรุ่น 2 จํานวน 3 ท่าน ผู้ทรงวุฒิ
จํานวน 1 ท่าน ผู้ใช้บัณฑิตจํานวน 1 ท่าน และ อาจารย์
ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตจํานวน 4 ท่าน 
รวม 12 ท่าน เพื่อร่วมกําหนดอัตลักษณ์บัณฑิตท่ีพึง
ประสงค์ รวมถึงมาตรการส่งเสริมตาม  อัตลักษณ์ฯ ด้าน
การจัดการเรียน การสอน และด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
โดยขั้นตอนดังนี้ 

1.  กล่าวต้อนรับ/แนะนําผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

2.  อธิบายภาพรวมโครงการพอสังเขป/ ช้ีแจง
วัตถุประสงค์/เป้าหมายการสนทนากลุ่ม 

3.  ระดมสมองค้นหาอัตลักษณ์นักศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต โดยใช้เทคนิคการ์ด เขียนคํา
สําคัญหรือคุณลักษณะสําคัญ (หมายเหตุแยกสีกระดาษ 
Post it/ 1 ความคิดเห็น 1 ใบเท่านั้น/สามารถเสนอได้
หลายใบหรือหลายความคิดเห็น) 

4.  กรุ้ปคําตอบและให้เลือกโหวตคนละ 4 ข้อ 
(หมายเหตุ  หากคําสําคัญดังกล่าว ยากแก่การทําความ
เข้าใจ ต้องขอคําอธิบายเพื่อสร้างความเข้าใจท่ีตรงกัน/ 
แยกสีสติกเกอร์โหวต) 

5.  ขอให้ภาคีร่วมแสดงความคิดเห็นถึงรูปแบบการ
ส่งเสริมอัตลักษณ์ ด้านรายวิชาเรียน ในหลักสูตรฯ ท่ีควร
ได้รับการพิจารณาให้จัดการศึกษาเพื่อให้บรรลุซ่ึงอัตลักษณ์
ดังกล่าวมีรายวิชาอื่น (ท่ีไม่มีในหลักสูตรฯ)อีกหรือไม่?  ท่ี
ควรได้รับการพิจารณาให้จัดการศึกษาเพื่อให้บรรลุซ่ึงอัต
ลักษณ์ดังกล่าว 

6.  ขอให้ภาคีร่วมแสดงความคิดเห็นถึงรูปแบบการ
ส่งเสริมอัตลักษณ์  ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร ควรจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตรลักษณะใด เพื่อให้บรรลุซ่ึงอัตลักษณ์
ดังกล่าว 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

เนื่องวิจัยเรื่องนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพมีลักษณะ
เป็นการบรรยายจึงไม่มีการใช้สถิติเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล 
ประกอบด้วยข้อมูลดังนี้ 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ของ
บัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  เป็นการระดม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับบุคลิกภาพคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ 
ปรัชญา ความสําคัญ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการจัดการเรียน การสอน
ท่ีสอดคล้องกับ อัตลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  เป็นการระดมความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเรียนการสอนและกระบวนการเรียนการสอน
ของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ี
สอดคล้องกับอัตลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต เป็นการระดมความคิดเห็น
เกี่ยวกับกิจกรรมเสริมหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

ผลการศึกษา 

ส่วนที่ 1  อัตลักษณ์นักศึกษาหลักสูตรบริหาร 
ธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏยะลา 

จากการสนทนากลุ่มภาคีผู้เกี่ยวข้อง (stakeholders)  
อันได้แก่ กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า อาจารย์
ประจําสาขา และนักศึกษาปัจจุบัน โดยการสนทนากลุ่ม
ประเด็นศึกษาอัตลักษณ์นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
มีการใช้เทคนิคการ์ด (technique card) ในการระดมความ
คิดเห็นจากภาคีผู้เกี่ยวข้อง ก่อนที่จะเปิดโอกาสให้แสดงความ
คิดเห็นถึงอัตลักษณ์ฯ แต่ละประเด็นท่ีเสนอ  รวมถึงโหวต
เลือก 4 ข้อท่ีคิดว่าเหมาะสมควรค่าแก่การกําหนดเป็นอัต
ลักษณ์นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ท้ังนี้ผล
การศึกษาแต่ละส่วนดังกล่าว ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1  ผลการระดมความคิดเหน็ การแสดงความคิดเห็น และการโหวตเลือกอตัลักษณ์ นักศึกษาหลักสตูรบรหิารธุรกจิ
มหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

 

ผลการระดมความคิดเห็นถึง 
อัตลักษณ์นกัศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต    
คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

ผลการแสดงความคิดเห็น 
ประเด็นอัตลกัษณ์ฯที่เสนอ 

ผลการโหวตเลือกอัตลักษณ์
นักศึกษาหลกัสตูร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
1. เก่งบริหารงาน - 5 
2. อดทน ขยัน ซ่ือสัตย์ - 3 
3. มีทักษะด้าน IT - ควรเน้นท้ังไอทกีลาง (เช่น Word, Excel, Power-

Point ฯลฯ) และไอทีเฉพาะดา้นธุรกจิ (เช่น Photo 
Shop, Presentation, Admin Fan Page และ 
Website, โปรแกรมตัดตอ่วีดีโอ  ฯลฯ) 

- ทักษะการใช้โปรมสําเร็จรปูเพื่อวิเคราะห์และ
พยากรณ์ทางธุรกจิ 

4 

4. มีทักษะด้าน ภาษาองักฤษ
และ มลายู 

ควรเน้นท้ังภาษาพูดและภาษาเขียนเพื่อการสื่อสารทาง
ธุรกจิในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

12 

5. มีทักษะใน การคิดวิเคราะห ์
สังเคราะห์ และ ประยุกต์ใช้
ทางธุรกิจ 

- 3 

6. เก่งวิจัยเกง่งาน เก่งทําธุรกจิ - 4 
7. มีความสามารถในการวางแผน

การตลาด 
การจะประสบความสําเร็จทาง ธรุกิจได้ควรจะมี
ความสามารถในการทําแผนธรุกิจเพือ่พยากรณ์
เหตุการณล์่วงหนา้ในอนาคต 

4 

8. เป็นมืออาชีพดา้นการทําธรุกจิ - 2 
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ตารางที่ 1  ผลการระดมความคิดเหน็ การแสดงความคิดเห็น และการโหวตเลือกอตัลักษณ์ นักศึกษาหลักสตูรบรหิารธุรกจิ
มหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา (ต่อ) 

 

ผลการระดมความคิดเห็นถึง 
อัตลักษณ์นกัศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

ผลการแสดงความคิดเห็น 
ประเด็นอัตลกัษณ์ฯที่เสนอ 

ผลการโหวตเลือกอัตลักษณ์
นักศึกษาหลกัสตูร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
9. มีเครือขา่ยทางธุรกจิ การมเีครือข่ายทางธุรกจิช่วยให้การดําเนินธรุกิจ

เป็นไปอย่างคล่องตัว ลดปัญหา อุปสรรคทางการค้า 
8 

10. มีจิตอาสา เป็นการสรา้งความมั่นคงให้กบัธุรกจิโดยได้รับการ
ยอมรับจากคนในสังคมและชุมชน 

11 

11. เก่งการค้าชายแดนไทย-
มาเลเซีย(AEC) 

พื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นพื้นท่ีท่ีอยู่ติด
กับประเทศมาเลเซียจึงเป็นโอกาสทีด่ีในการตดิ
ค้าขายเนื่องจากมภีาษาและวัฒนธรรมมีความ
ใกล้เคียงกัน 

10 

 

สรุปผลการศึกษาอัตลักษณ์ นักศึกษาหลักสูตร
บริ ห า ร ธุ ร กิ จ มหาบัณฑิ ต  คณะวิ ทย าก า รจั ด ก า ร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เรียงลําดับ 4 ข้อ ท่ีได้คะแนน
สูงสุด ได้แก่ 1. มีทักษะด้านภาษาอังกฤษและภาษามลายู 
2. มีจิตอาสา 3. เก่งการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย               
4. มีเครือข่ายทางธุรกิจ 

ส่วนที่ 2  รูปแบบการส่งเสริมอัตลักษณ์นักศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

ในส่วนรูปแบบการส่งเสริมอัตลักษณ์นักศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ผู้วิจัยได้จําแนกการนําเสนอ
แบ่งเป็น 2 ส่วนดังนี้ 

2.1 รูปแบบการส่งเสริมอัตลักษณ์นักศึกษาฯ            
ด้านรายวิชาเรียน 

2.2 รูปแบบการส่งเสริมอัตลักษณ์นักศึกษาฯ        
ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยแต่ละส่วน ผลการศึกษา
เป็นดังนี้ 

2.1 รูปแบบการส่งเสริมอัตลักษณ์นักศึกษาฯ 
ด้านรายวิชาเรียน 

ผลกระทบจากสถานการณ์ภายนอกซึ่งมีอิทธิพลต่่
อการพัฒนาหลักสูตรจึงจําเป็นต้้องพัฒนา หลักสูตรในเชิง
รุกให้้มีศักยภาพและสามารถปรับเปลี่ยนได้้ตามกระแสและ
แนวโน้มของนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
ตลอดจนรองรับการแข่่งขันการปรับตัวของธุรกิจ เพื่อให้้

สามารถในการแข่่งขัน พร้้อมท่ีจะปฏิบัติงานในวิชาชีพของ
ตนได้และมีศักยภาพในการพัฒนาตนเองให้เข้ากับลักษณะ 
งานท้ังด้้านวิชาการและวิชาชีพ โดยต้้องปฏิบัติตนอย่่างมือ
อาชีพ มีคุณธรรมและจริยธรรม ซ่ึงเป็ ็นไปตาม นโยบาย
และวิสัยทัศน์์ของมหาวิทยาลัยในการมุ่่งสู่องค์์กรคุณภาพส่
งเสริมสังคมสมานฉันสืบสานภูมิปั ัญญาไทย วิจัยและ
พัฒนาท้้องถิ่น (Siripukcanun, Jeerapattanatorn, & 
Phonpakdee, 2016) 

รูปแบบการส่งเสริมอัตลักษณ์นักศึกษาฯ ด้าน
รายวิชาเรียนภาษาอังกฤษเน้นกลยุทธธ์การสื่อสาร
ภาษาอังกฤษที่มีประสิทธิภาพเพื่อการสื่อสารในกลุ่ ่มประ
เทศอาเซียน คําศัพท์และโครงสร้างภาษาอังกฤษที่จําเป็ ็
นและมีประโยชน์ต่่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพใน กลุ่ม
ประเทศอาเซียน เทคนิคและ ทักษะที่มีประโยชน์์ต่ ่อการ
สื่อสารข้ามวัฒนธรรมในกลุ่มประเทศอาเซียน (Rangpan, 
2016) 

รู ป แบบก า รส่ ง เ ส ริ ม อั ต ลั กษณ์ นั ก ศึ กษ า ฯ         
ด้านรายวิชาเรียนภาษามลายู เน้น Basic Malay กลยุทธ์์
การสื่อสารภาษามลายูทีม ีประสิทธิภาพท่ีใช้เพื่อการ
สื่อสารในกลุ่มประเทศอาเซียน คําศัพท์ และโครงสร้ ้าง
ภาษามลายูท่ีจําเป็นและมีประโยชน์ ์ต ่อการสื่อสารทีมี
ประส ิทธ ิภาพในกลุ่ ่ มประเทศอาเซียนและทักษะที่มี
ประโยชน์ ์ต่อการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในกลุ่มประเทศ
อาเซียนเพิ่มเติมในรายวิชาเสริม 6  หน่่วยกิต  รูปแบบ        
การส่งเสริมอัตลักษณ์นักศึกษาฯ ด้าน จิตอาสา อาจารย์
ผู้สอนสามารถสอดแทรกเข้าไปในเนื้อหาได้ทุกวิชาในเรื่อง 
กิจกรรมช่วยเหลือสังคม เช่น ปลูกป่าทดแทน  ทําความ
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สะอาดสถานที่สําคัญของสาธารณะ เป็นต้น (Rangpan, 
2016) 

รูปแบบการส่งเสริมอัตลักษณ์นักศึกษาฯ ด้าน
รายวิชาเรียน การค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย โดยเน้น
เพิ่มเติมในรายวิชาเลือก 6 หน่วยกิจได้แก่วิชา การจัดการ
ตลาดระหว่างประเทศและอาเซียน เป็นการศึกษาบทบาท
และวิวัฒนาการของการตลาดระหว่่างประเทศผลกระทบ
ของสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง 
กฎหมาย และวัฒนธรรมที่มีต่อการตลาดระหว่างประเทศ 
การวางแผนและนโยบายการตลาดระหว่างประเทศ การ
ดําเนินการทางการตลาด สภาพธุรกิจระหว่างประเทศ การ
ควบคุมสภาพทางการตลาดระหว่างประเทศ องค์กรรัฐบาล 
และเอกชนที่อํานวยความสะดวกด้านนําเข้าและส่งออก 
(Current Students, 2016) 

รูปแบบการส่งเสริมอัตลักษณ์นักศึกษาฯ ด้าน
รายวิชาเรียน การมีเครือข่ายทางธุรกิจโดยเน้นเพิ่มเติมใน
รายวิชาบังคับ 24 หน่วยกิจ ได้แก่ วิชา การจัดการ
การตลาดสมัยใหม่่  โดยเน้นศึกษาหลักการสร้้างเครือข่่าย 
เครื่องมือและองค์ประกอบของความหลากหลายทาง
เทคนิคการตลาด การจัดการด้านวิสัยทัศน์ และความ
รับผิดชอบต่อธุรกิจในปััจจุบัน  ประสิทธิภาพการวางแผน
กลยุทธ์ การวิเคราะห์และแก้ปัญหาเชิงกลยุทธ์  การ
วิเคราะห์ปััญหาการตลาดโดยใช้แนวคิดและเครื่องมือเชิง
ปริมาณในการอํานวยความสะดวกเพื่อตัดสินใจทาง
การตลาด 

2.2 รูปแบบการส่งเสริมอัตลักษณ์นักศึกษาฯ 
ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

จากอัตลักษณ์นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา: มีทักษะด้านภาษาอังกฤษและภาษามลายู จิตอาสา 
เก่งการชายแดนไทย - มาเลเซีย มีเครือข่ายทางธุรกิจ ภาคี
ท่ีเกี่ยวข้องได้ร่วมแสดงความคิดเห็นในส่วนกิจกรรมเสริม
หลักสูตร ดังนี้ ควรมีการจัดกิจกรรมศึกษาดูงานนอก
สถานที่เป็นเปิดโลกทัศน์ ให้กับนักศึกษาได้เห็นจากสภาพ
การปฏิบัติงานจริง  ควรจัดกิจกรรมสัมมนาผู้ประกอบการ
การค้าชายแดน  (ระหว่างไทย – มาเลเซีย) เป็นการเปิด
ช่องทางการตลาดระหว่างประเทศในการเจรจาแลกเปลี่ยน
ทางการค้าระหว่างผู้ประกอบการด้วยกัน  ควรมีกิจกรรม
จิตอาสา ร่วมกับ ผู้ประกอบการในพื้นที่ และ นายด่าน
ชายแดน  การอบรมให้ความรู้กับธุรกิจการค้าชายแดนซึ่ง
เป็นประโยชน์กับผู้ประกอบการธุรกิจ ควรจัดกิจกรรม 
สัมมนาวิจัยนานาชาติ เกี่ยวกับธุรกิจชายแดนไทย – 

มาเลเซีย เพื่อเปิดโอกาสให้นักวิจัย คณาจารย์ และ
ผู้ประกอบการระหว่างประทศได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูล
ข่าวสารที่ทันสมัยเกี่ยวธุรกิจชายแดนไทย – มาเลเซีย  
(Resolution of Attendess, 2016) 

มุมมองของผู้ประกอบการควรมีกิจกรรมเครือข่าย
ศิษย์เก่า ส่งเสริมกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ รวมท้ังการ
ส่งเสริมเผยแพร่ ช่ือเสียง ความก้าวหน้าของ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลาให้หน่วยงานภายนอกได้รับทราบ และ หลักสูตร
ควรเร่งการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท 

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 
1. อัตลักษณ์นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ 
อั ต ลั กษณ์ นั ก ศึ กษาหลั ก สู ต รบ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ

มหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา ได้แก่ มีทักษะด้านภาษาอังกฤษและภาษามลายู        
มีจิตอาสา เก่งการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย และมี
เครือข่ายทางธุรกิจ สอดคล้องกับ Thipkraisorn (2015) 
กล่าวว่า ในการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไม่สามารถ
ปฏิเสธการแข่งขันท่ีจะรุนแรงขึ้นโดยเฉพาะโอกาสในการ
ทํางาน ดังนั้นการเตรียมความพร้อมในด้านการศึกษาจึง
เป็นสิ่งสําคัญ เพราะธุรกิจต่างๆ มีโอกาสเลือกพนักงานมาก
ขึ้น องค์กรต่างๆ ต้องการผู้ท่ีมีความสามารถหรือมีความ
เ ช่ียวชาญเฉพาะทาง  และท่ีสํ า คัญคือต้องสามารถ
ปฏิบัติงานได้ ดังนั้นจึงอาจเป็นปัญหาสําหรับนักศึกษาจบ
ใหม่ท่ียังไม่มีประสบการณ์การทํางานดังนั้นรูปแบบการ
เรียนการสอนในรูปแบบของการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงาน 
(Work-based Learning) คือการเรียนเชิงทฤษฎีควบคู่ไป
กับการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง เพราะจะช่วยให้
นักศึกษาเข้าใจและเชื่อมโยงจากภาคทฤษฎีสู่การปฏิบัติได้
ซ่ึงจะช่วยให้นักศึกษามีประสบการณ์ทํางาน และสามารถ
ทํางานได้อย่างรู้ลึกรู้จริง นั่นก็จะทําให้นักศึกษาท่ีผ่านการ
เรียนรูปแบบ Work-based Learning มีโอกาสในการ
ทํางานมากขึ้นนั่น เอง  ส่วนตัวครูผู้ สอนนั้นอาจต้อง
ปรับเปลี่ยนท้ังเนื้อหาที่สอน และเพราะการก้าวเข้าสู่ AEC 
ดังนั้นครูผู้สอนเองก็ต้องศึกษาข้อมูลต่าง ๆ เพื่อปรับปรุง
และพัฒนาเนื้อหาและรูปแบบการเรียนการสอนให้
สอดคล้องความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นซ่ึงสุดท้ายประโยชน์ก็
จะตกไปสู่ลูกศิษย์นั่นเอง สอดคล้องกับ Sutthitep (2011) 
วิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจในอัตลักษณ์นักศึกษา
โปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาผลการวิจัยพบว่า ความ
พึ งพอใจ ในอั ตลั กษณ์ของนั ก ศึกษา โปรแกรมวิ ช า
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อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและธุรกิจบริการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครราชสีมาเพื่อการสร้างอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่นเพื่อ
ส่ ง เส ริ มภาพลั กษณ์ ให้ กั บนั ก ศึกษา โปรแกรมวิ ช า
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและธุรกิจบริการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครราชสีมา สอดคล้องกับ Woodward (1997) ได้
กล่าวว่าอัตลักษณ์คือสิ่งท่ีกําหนดทางเดินให้กับเรา เป็นสิ่ง
ท่ีบ่งบอกว่า ใครเป็นพวกเดียวกับเรา และใครที่แตกต่าง
จากเราส่วนใหญ่แล้วอัตลักษณ์ ถูกกํานดโดยความแตกต่าง 
สอดคล้องกับ Stryker & Burke (2000) ได้กล่าวว่า อัต
ลักษณ์ เป็นหน่วยเล็ก ๆ ในการศึกษาทางสังคมวิทยาซ่ึง
เช่ือมโยงเรื่องของ ทัศนคติท่ีมีต่อตัวตน หรือเอกลักษณ์ 
เป็นความสัมพันธ์ในเชิงบทบาทหน้าท่ี และพฤติกรรมอัน
เกิดจาก บทบาทของบุคคล และสอดคล้องกับ Jenkins 
(2008) อัตลักษณ์ ไม่ใช่สิ่งท่ีมีอยู่ในตัว หรือเกิดมาพร้อมกับ
คนหรื อสิ่ ง ของ  แต่ เป็ นสิ่ ง ท่ี ถู กสร้ า งขึ้ นและมี การ
เปลี่ยนแปลง ซ่ึงการเข้าใจและรับรู้ว่าเราเป็นใคร คนอื่น
เป็นใคร โดยอาศัยสังคมท่ีสัมพันธ์กับคนนั้นๆ เป็นตัว สร้าง
และสืบทอดอัตลักษณ์ 

2. การส่งเสริมอัตลักษณ์นักศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตด้านรายวิชาเรียน 

ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม อั ต ลั ก ษณ์ นั ก ศึ กษ าหลั ก สู ต ร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ควรเพิ่มวิชาการจัดการการตลาด
สมัยใหม่  โดยเน้น การมีเครือข่ายทางธุรกิจซ่ึงเป็นสร้าง
ความย่ังยืนทางธุรกิจ  ส่วน วิชาเอกเลือก ควรเพิ่มรายวิชา 
ดังนี้ ภาษาอังกฤษและภาษามลายู ซ่ึงเป็นภาษาทางการท่ี
ใช้ในประเทศมาเลเซีย นอกจากยังเป็นภาษาทางการที่ใช้
กับประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียนอีกหลายประเทศ 
และควรเพิ่มรายวิชา วิชาการจัดการตลาดระหว่างประเทศ
และอาเซียน เนื่องจากสามจังหวัดชายแดนภาคได้แก่ 
จังหวัด ยะลา  ปัตตานี และนราธิวาส เป็นจังหวัดท่ีมีความ
ใกล้ชิดกับประเทศมาเลเซีย ประเทศสิงคโปร์ และประเทศ
อินโดนีเซีย มีการทําการค้าชายแดนกันมาโดยตลอด 
สอดคล้องกับ Sirichana (2014) กล่าวว่า บางมหาวิทยาลัย 
อาจจะต้องมีการปรับปรุงหลักสูตรบ้างเพื่อให้ผู้ เรียน
สามารถที่จะสื่อสารและทํางานกับเพื่อนบ้านท่ีอยู่ใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนการจะก้าวเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนต้องตอบว่าได้เตรียมอะไรเป็นพิเศษ 
เพราะว่าการเปิดการเรียนการสอนทุกหลักสูตรเป็น
ภาษาอังกฤษมาตั้งแต่แรกแล้วแต่ยกเว้นพวกที่เรียนเฉพาะ
ทางคือสํานักวิชาพยาบาลศาสตร์กับสํานักวิชานิติศาสตร์ 
การท่ีมีการตื่นตัวเรื่องประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมากข้ึน
ทําให้มีเด็กมาเรียนท่ีมากขึ้นเนื่องจากมีความพร้อมมาก 

เช่น เรื่องภาษาเรื่องวัฒนธรรม สามารถแข่งขันทาง
การตลาดในกลุ่มประชาคมอาเซียนได้อย่างสมบูรณ์แบบ 
และ สอดคล้องกับ นิรมล สิริภัคนันท์ ภัทรวรรธน์ จีรพัฒน
ธนธร  และ  Phonpakdee (2016) ได้วิจัย เรื่ องความ
คิดเห็นท่ีมีต่อการจัดการจัดการศึกษาและการเรียนการ
สอนหลักสูตร ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิ ชา
บริหารธุรกิจศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ผลการวิจัย
พบว่าควรกําหนดเนื้อหาหลักสูตรให้ชัดเจนโดยกําหนด
จุดประสงค์ เป้าหมาย และแนวทางที่จะทําให้เป้าหมายนั้น
บรรลุผลสําเร็จ ควรสอดแทรกเนื้อหาภาษาอังกฤษโดยผ่าน
สื่อต่าง ๆ และ ควรร่วมมือกับการศึกษาต่างประเทศ 

3.  การส่งเสริมอัตลักษณ์นักศึกษา หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตด้านกิจกรรมเสริม 

ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม อั ต ลั ก ษณ์ นั ก ศึ กษ าหลั ก สู ต ร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ควรจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อ
ส่งเสริมอัตลักษณ์ฯ ดังนี้ กิจกรรมศึกษาดูงานนอกสถานที่
เป็นเปิดโลกทัศน์ ให้กับนักศึกษาได้เห็นจากสภาพการ
ปฏิบัติงานจริง  ควรจัดกิจกรรมสัมมนาผู้ประกอบการ
การค้าชายแดน  (ระหว่างไทย – มาเลเซีย) เป็นการเปิด
ช่องทางการตลาดระหว่างประเทศในการเจรจาแลกเปลี่ยน
ทางการค้าระหว่างผู้ประกอบการด้วยกัน  ควรมีกิจกรรม
จิตอาสาร่วมกับผู้ประกอบการในพื้นท่ีและนายด่าน
ชายแดน  การอบรมให้ความรู้กับธุรกิจการค้าชายแดนซึ่ง
เป็นประโยชน์กับผู้ประกอบการธุรกิจ ควรจัดกิจกรรม 
สัมมนาวิจัยนานาชาติ เกี่ยวกับธุรกิจชายแดนไทย – 
มาเลเซีย เพื่อเปิดโอกาสให้นักวิจัย คณาจารย์ และ
ผู้ประกอบการระหว่างประทศได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูล
ข่าวสารที่ทันสมัยเกี่ยวธุรกิจชายแดนไทย – มาเลเซีย 
สอดคล้ อ งกั บ  Chakatit ( 2016)  กล่ า วว่ า  กิ จกรรม
การศึกษาดูงานนอกสถานที่เป็นการเปิดโลกทัศน์ ให้กับ
นักศึกษาได้เห็นจากสภาพการปฏิบัติงานจริงนอกจากเรียน
การสอนในห้องเรียนแล้วจะต้องเห็นสภาพการทํางานที่เป็น
จริงด้วย นอกจากนี้ควรจัดกิจกรรมสัมมนาผู้ประกอบการ
การค้าชายแดน  โดยการเชิญวิทยากรผู้ ท่ีมีเ ช่ียวชาญ
การค้าชายแดนมาให้ความรู้และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ซ่ึงกันและกัน สอดคล้องกับ Ellestad & Stets (2008) ได้
กล่าวว่า การส่งเสริมอัตลักษณ์เป็นโครงสร้างและหน้าท่ี
ทางสังคมกําหนดให้บุคคลมีสถานภาพและบทบาทตาม
ตําแหน่งท่ีตนครอบครองอยู่ และบทบาทท่ีบุคคลแสดง
ออกมาขึ้นอยู่กับความคิดเกี่ยวกับตนเองกล่าวคือการ
กิจกรรมส่งเสริมอัตลักษณ์เพื่อเปิดโลกทัศน์ให้เห็นสภาพ
ความเป็นจริงนอกที่มีประสบการณ์มา 
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สรุปผลการวิจัย 
1.  อัตลักษณ์นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา  ได้แก่  การมีทักษะด้านภาษาอังกฤษและภาษา
มลายู มีจิตอาสา เก่งการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย และมี
เครือข่ายทางธุรกิจ 

2. การส่ ง เสริมอัตลักษณ์นักศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏยะลา ซ่ึงจําแนกแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 1) ด้าน
รายวิชาเรียน วิชาเอกบังคับ ควรเพิ่ม วิชาการจัดการ
การตลาดสมัยใหม่  โดยเน้น การมีเครือข่ายทางธุรกิจซ่ึง
เป็นสร้างความยั่งยืนทางธุรกิจ  ส่วนวิชาเอกเลือกควรเพิ่ม
รายวิชาดังนี้ ภาษาอังกฤษและภาษามลายู ซ่ึงภาษา
ทางการที่ใช้ในประเทศมาเลเซีย นอกจากยังเป็นภาษา
ทางการที่ใช้กับประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียนอีกหลาย
ประเทศ  และ 2) วิชาการจัดการตลาดระหว่างประเทศ
และอาเซียน เนื่องจากสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้แก่ 
จังหวัด ยะลา  ปัตตานี และนราธิวาส เป็นจังหวัดท่ีมีความ
ใกล้ชิดกับประเทศมาเลเซีย ประเทศสิงคโปร์ และประเทศ
อินโดนีเซีย มีการทําการค้าชายแดนกันมาโดยตลอด 

3. ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร ควรมีการจัด
กิจกรรมศึกษาดูงานนอกสถานที่เป็นเปิดโลกทัศน์ ให้กับ
นักศึกษาได้เห็นจากสภาพการปฏิบัติงานจริง  กิจกรรม
สัมมนาผู้ประกอบการการค้าชายแดน (ระหว่างไทย – 
มาเลเซีย) เป็นการเปิดช่องทางการตลาดระหว่างประเทศ
ในการเจรจาแลกเปลี่ยนทางการค้าระหว่างผู้ประกอบการ
ด้วยกัน  กิจกรรมจิตอาสา ร่วมกับ ผู้ประกอบการในพื้นท่ี
และนายด่านชายแดน  การอบรมให้ความรู้กับธุรกิจการค้า
ชายแดนซึ่งเป็นประโยชน์กับผู้ประกอบการธุรกิจ และควร
จัดกิจกรรม สัมมนาวิจัยนานาชาติเกี่ยวกับธุรกิจชายแดน
ไทย – มาเลเซีย เพื่อเปิดโอกาสให้นักวิจัย คณาจารย์ และ
ผู้ประกอบการระหว่างประทศได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูล
ข่าวสารที่ทันสมัยเกี่ยวธุรกิจชายแดนไทย – มาเลเซีย 

ข้อเสนอแนะจากข้อค้นพบงานวิจัย 
ผลการศึกษาอัตลักษณ์และการส่งเสริมอัตลักษณ์ท่ี

ได้ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาควรมีกิจกรรมเครือข่ายศิษย์เก่า 
ส่งเสริมกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ในการสร้างความสมัค
สมานสามัคคีเป็นหนึ่งเดี่ยวกันในกลุ่มศิษย์เก่าและศิษย์
ปัจจุบัน ท้ังนี้เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการศึกษา
ให้กับนักศึกษาในหลักสูตร  อีกท้ังควรมีการกําหนดเกณฑ์

มาตรฐานที่แสดงถึงการบรรลุผลซ่ึงอัตลักษณ์ท่ีกําหนดของ
หลักสูตร เพื่อประโยชน์สูงสุดของการพัฒนาหลักสูตรและ
พัฒนานักศึกษา 

ข้อเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยในอนาคต 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต โดย
ควรมีการวิจัยในลักษณะติดตามผลหรือประเมินผล
ความสําเร็จของการพัฒนานักศึกษาสู่อัตลักษณ์ท่ีกําหนด 
โดยศึกษาจากภาคีท่ีเกี่ยวข้องทั้งจากศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน 
ผู้ทรงคุณวุฒิ อาจารย์ประจําสาขา ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า ซ่ึง
ข้อมูลท่ีได้จะช่วยให้ทราบถึงความสําเร็จ ความล้มเหลว 
ของการพัฒนาอัตลักษณ์นั้น อันจะส่งผลต่อการปรับปรุง
การจั ดการ ศึกษา ให้ กั บนั ก ศึกษา ในหลั กสู ต ร ให้ มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นต่อไป 
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