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บทคัดย่อ  
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ประจําภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 จํานวน 335 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ในการ
ให้บริการห้องฉายภาพยนตร์เพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ทั้งความพึงพอใจโดยรวม และรายด้าน 
3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้วิชาการ  ด้านความบันเทิง และด้านการให้บริการ โดยจําแนกตาม ระดับช้ันปี และ
สาขาวิชา ผลการศึกษาพบว่า 1) นักศึกษาที่ศึกษาในระดับช้ันปีที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการให้บริการ
ห้องฉายภาพยนตร์เพ่ือการศึกษา ไม่แตกต่างกันในทางสถิติ โดยมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในช่วง 3.631 – 
4.031 คะแนน 2) นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการให้บริการห้องฉาย
ภาพยนตร์เพ่ือการศึกษาห้องฉายภาพยนตร์เพ่ือการศึกษา แตกต่างในทางสถิติ โดยมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่
ในช่วง 2.500 – 4.455 คะแนน  
คําสําคญั: การให้บริการ  หอ้งฉายภาพยนตร์ 

 
Abstract 

This study aims to study satisfaction. And compare the satisfaction of undergraduate 
students for the second semester of academic year 2556, 335 students, Yala Rajabhat 
University. To provide educational showrooms. Yala Rajabhat University Both the overall 
satisfaction and the three aspects of academic knowledge. Entertainment And services by 
class, year, and field of study.1). Different level of education students were satisfied with the 
service of the screening room for study. Not statistically different Overall satisfaction ranged 
from 3.631 to 4.031   2). Students who studied in different disciplines were satisfied with the 
computer room, the study room, and the educational theater. Difference in statistics the 
overall satisfaction was in the range of 2.500 - 4.455 points. 
Keywords: Service, cinema 
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บทนํา 
ปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและมีบทบาทที่สําคัญใน

ด้านต่าง ๆ  อย่างกว้างขวางทั้งทางด้านการศึกษา เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และการบริการ โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ทางด้านการศึกษา ซึ่งเป็นรากฐานที่สําคัญที่จะทําให้การพัฒนาประเทศเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น ระบบ
การศึกษาของประเทศไทยได้นาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่างแพร่หลายในทุกระดับการศึกษา และที่สําคัญ
สถาบันการศึกษาทั้งมหาวิทยาลัยของภาครัฐและเอกชนได้ให้ความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างย่ิง
ในด้านการเป็นเคร่ืองมือให้กับนักศึกษา เพ่ือให้มีประสบการณ์และความสามารถที่จะนําไปส่งเสริมในการเรียน
ของนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

การริเริ่มโครงการของห้องฉายภาพยนตร์เพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาเป็นการเปิดโอกาส
และสร้างวัฒนธรรมการชมภาพยนตร์ให้กับนักศึกษา มุ่งผลให้เกิดการเรียนรู้ในการหาความรู้ ที่สอดแทรกมา
กับความบันเทิงที่เพ่ิมเติมและมีมิตินอกเหนือไปจากการเรียนรู้ในตาราเรียน ซึ่งสร้างบรรยากาศเสมอ
เหมือนกับการ เข้าชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์พาณิชย์ การดําเนินกิจกรรมที่ผ่านมาของโครงการห้องฉาย
ภาพยนตร์ พบว่าได้รับความสนใจจากนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และโรงเรียนที่อยู่ในพ้ืนที่โดยรอบ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา อีกทั้งมีการ ส่งเสริมสนับสนุนจากโรงเรียนในการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง 
ทําให้เครือข่ายโรงเรียนจากกิจกรรมน้ีขยายตัวเพ่ิมขึ้น จึงนับเป็นความสําเร็จของโครงการในระดับหน่ึง เพ่ือ
สานต่อคุณค่าความสําคัญดังกล่าว ห้องภาพยนตร์จึงมีแนวคิดที่จะส่งเสริมการใช้สื่อภาพยนตร์ให้มีคุณภาพ
มากย่ิงขึ้น 

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของนักศึกษาระดับ ปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ที่มีต่อการให้บริการห้องฉายภาพยนตร์เพ่ือการศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการนําไป
พัฒนา ปรับปรุงการให้บริการห้องฉายภาพยนตร์เพ่ือการศึกษาและส่งเสริมให้มีการใช้บริการห้องฉาย
ภาพยนตร์เพ่ือการศึกษา ให้ตรงตามความต้องการของนักศึกษา และเกิดประโยชน์สูงสุดทางด้านการศึกษา
ของนักศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ในการให้บริการฉาย
ภาพยนตร์เพ่ือการศึกษา ของห้องฉายภาพยนตร์เพ่ือการศึกษา 

2. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการให้บริการฉายภาพยนตร์เพ่ือการศึกษา ของห้องฉายภาพยนตร์
เพ่ือการศึกษา ของนักศึกษาแต่ละช้ันปี 

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการให้บริการห้องฉายภาพยนตร์เพ่ือการศึกษาของห้องฉาย
ภาพยนตร์เพ่ือการศึกษา ของนักศึกษาแต่ละสาขา 
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ขอบเขตของการวิจัย 
  1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาประจํา
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 จํานวน 335 คน 

2. ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
สําหรับการศึกษาครั้งน้ีทําการศึกษาจากตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยได้ทําการสุ่มแบบแบ่งเป็นช้ัน (Stratified 

Random Sampling) โดยทําการแบ่ง 2 รอบ รอบที่หน่ึงแบ่งตามสาขาวิชา 11 ช้ันภูมิ และรอบที่สองแบ่งตาม
ระดับช้ันปี 4 ช้ันภูมิ ได้จํานวนนักศึกษาทั้งหมด 335 คน 

3. ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งน้ีมีดังน้ี 
3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ระดับช้ันปี สาขาวิชา  
3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ระดับความพึงพอใจ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
ในการศึกษาได้กําหนดสมมุติฐานการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการให้บริการห้องฉายภาพยนตร์

เพ่ือการศึกษาของห้องฉายภาพยนตร์เพ่ือการศึกษาต่อนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
จังหวัดยะลา ดังน้ี 

1. นักศึกษาที่เรียนในระดับช้ันปีที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการให้บริการห้องฉายภาพยนตร์เพ่ือ
การศึกษาแตกต่างกัน 

2. นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการให้บริการฉายภาพยนตร์เพ่ือ
การศึกษาของห้องฉายภาพยนตร์เพ่ือการศึกษาแตกต่างกัน 
 
  

ระดับช้ันปี  
สาขาวิชา 

    ระดับความพึงพอใจ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทําให้ทราบถึงแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการฉายภาพยนตร์เพ่ือการศึกษาของห้องฉาย

ภาพยนตร์เพ่ือการศึกษาตามความต้องการของนักศึกษา 
2. นักศึกษาได้รับประโยชน์จากการให้บริการห้องฉายภาพยนตร์เพ่ือการศึกษาของห้องฉายภาพยนตร์

เพ่ือการศึกษาของนักศึกษาในทุกด้านได้เป็นอย่างดี 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ห้องฉายภาพยนตร์เ พ่ือการศึกษา หมายถึง สถานที่สําหรับชมภาพยนตร์เ พ่ือการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
2. ผู้ใช้บริการ หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
3. ผู้ให้บริการ หมายถึง ห้องฉายภาพยนตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
4. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

ที่มีต่อการใช้บริการห้องฉายภาพยนตร์เพ่ือการของห้องฉายภาพยนตรเ์พ่ือการ 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
  การวิจัยเรื่องผลการให้บริการของห้องฉายภาพยนตร์เพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มี
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 1). ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ใน
การให้บริการฉายภาพยนตร์เพ่ือการศึกษาของห้องฉายภาพยนตร์เพ่ือการศึกษา 2). เปรียบเทียบความพึง
พอใจในการให้บริการฉายภาพยนตร์เพ่ือการศึกษา ของห้องฉายภาพยนตร์เพ่ือการศึกษาของนักศึกษาแต่ละ
ช้ันปี  3).เปรียบเทียบความพึงพอใจในการให้บริการห้องฉายภาพยนตร์เพ่ือการศึกษา ของห้องฉายภาพยนตร์
เพ่ือการศึกษา ของนักศึกษาแต่ละสาขา การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ในการให้บริการห้องฉายภาพยนตร์เพ่ือการศึกษาของห้องฉายภาพยนตร์เพ่ือ
การศึกษา ทั้งหมด 3 ด้าน คือ ด้านเครื่องความรู้วิชาการ ด้านความบันเทิง ด้านการให้บริการ เพ่ือให้การ
ดําเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้ดาเนินการศึกษาตามขั้นตอนดังน้ี 1).ศึกษาค้นคว้า
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 2).ประชากรและตัวอย่าง 3).เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 4).เก็บรวบรวมข้อมูล
และเตรียมข้อมูล 5).การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผล 3.1) ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัย
ศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจในการใช้ห้องฉายภาพยนตร์เพ่ือการศึกษาและการกําหนดขนาด
ตัวอย่าง ดังน้ี 3.2) ประชากรและตัวอย่างประชากรที่ ใ ช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ช้ันปีที่1-4 ทั้งหมด รวมทั้งสิ้น 2,514 คน ทําการเลือกตัวอย่างจากประชากรด้วย
วิธีการชักตัวอย่างแบบสุ่มแบบแบ่งเป็นช้ัน โดยแบ่งช้ันตามสาขาวิชาและระดับช้ันปี กําหนดขนาดตัวอย่างตาม
ตารางกําหนดขนาด ตัวอย่าง R.V. Krejcie D.W. Morgan ได้จํานวน 335 คน ดังน้ัน n = 335 การกําหนด
ขนาดตัวอย่างของช้ันภูมิใช้การกําหนดขนาดตัวอย่างแบบสัดส่วน(Proportional allocation)  
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เครื่องมือทีใ่ชใ้นการเก็บข้อมูล 
งานวิจัยในครั้งน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนในการสร้าง

เครื่องมือดังน้ี 1).ศึกษาแนวคิด เอกสาร และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการสร้าง
แบบ สอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา 2).สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจและ
ความต้องการใช้บริการห้องฉายภาพยนตร์ด้านการใช้ห้องฉายภาพยนตร์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ระดับช้ันปี และสาขาวิชา โดยมีข้อคาถามเป็นแบบเลือกตอบตามข้อที่กําหนดไว้ 
ตอนที่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจการใช้บริการห้องฉายภาพยนตร์ด้านการใช้ห้องฉาย
ภาพยนตร์เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด ปลายปิด และแบบเกณฑ์การให้คะแนน 6 ระดับ คือ 0 – 5  3).
เสนอแบบสอบถามฉบับร่างให้อาจารย์ที่ปรึกษาปัญหาพิเศษตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ในด้านความ
ครอบคลุมของเน้ือหาและประเด็นสําคัญของการวิจัยและด้านความถูกต้องชัดเจนของการใช้ภาษา  4).
ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามและเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาปัญหาพิเศษตรวจสอบแก้ไขอีกครั้ง  5).จัดเตรียม
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

เก็บรวบรวมขอ้มูลและเตรียมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลกระทําโดยใช้แบบสอบถามสัมภาษณ์นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ที่ตก

เป็นตัวอย่าง  
การวิเคราะหข์้อมูลและแปลผล  
การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ดําเนินการจัดระบบข้อมูล ประมวลผลข้อมูลและคํานวณค่าสถิติต่าง ๆ และดา

เนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี 1).ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่1 เก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
นามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการแจกแจงความถ่ี และหาร้อยละ จําแนกตามระดับช้ันปี และสาขาวิชา 2).ข้อมูล
จากแบบสอบถามตอนที่2 เก่ียวกับความพึงพอใจในการให้บริการห้องฉายภาพยนตร์ของห้องฉายภาพยนตร์
เพ่ือการศึกษา ซึ่งข้อมูลเป็นมาตราแบบช่วง(Interval scale) 0-5 คะแนน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา
ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3).เปรียบเทียบความพึงพอใจในการให้บริการฉายภาพยนตร์เพ่ือการศึกษา 
ของห้องฉายภาพยนตร์เพ่ือการศึกษา ระหว่างช้ันปี และสาขาวิชา โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One way analysis of variance) 
 
ผลการวิจัย 

ในการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ในการให้บริการห้อง
ฉายภาพยนตร์ของห้องฉายภาพยนตร์ สรุปผลการศึกษาได้ดังน้ี 

1. ความพึงพอใจในการให้บริการห้องฉายภาพยนตร์ของห้องฉายภาพยนตร์ของนักศึกษา 
1.1 ระดับช้ันปี 
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สําหรับความพึงพอใจโดยรวม นักศึกษาช้ันปีที่ 1 มีความพึงพอใจเฉล่ีย 3.723 คะแนน ช้ันปีที่ 2 มี
ความพึงพอใจเฉล่ีย 4.031 คะแนน ช้ันปีที่ 3 มีความพึงพอใจเฉล่ีย 3.631 คะแนน และนักศึกษาช้ันปีที่ 4 มี
ความพึงพอใจเฉล่ีย 3.722 คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 3 ด้าน พบว่า 

ด้านความรู้วิชาการ นักศึกษาช้ันปีที่ 1 มีความพึงพอใจเฉล่ีย 3.344 คะแนน ช้ันปีที่ 2 มีความพึง
พอใจเฉลี่ย 3.366 คะแนน ช้ันปีที่ 3 มีความพึงพอใจเฉล่ีย 3.155 คะแนน และนักศึกษาช้ันปีที่ 4 มีความพึง
พอใจเฉลี่ย 3.000 คะแนน 

ด้านความบันเทิง นักศึกษาช้ันปีที่ 1 มีความพึงพอใจเฉล่ีย 3.365 คะแนน ช้ันปีที่ 2 มีความพึงพอใจ
เฉลี่ย 3.503 คะแนน ช้ันปีที่ 3 มีความพึงพอใจเฉล่ีย 3.017 คะแนน และนักศึกษาช้ันปีที่ 4 มีความพึงพอใจ
เฉลี่ย 3.236 คะแนน 

ด้านการให้บริการ นักศึกษาช้ันปีที่ 1 มีความพึงพอใจเฉล่ีย 3.454 คะแนน ช้ันปีที่ 2 มีความพึงพอใจ 
เฉลี่ย 3.415 คะแนน ช้ันปีที่ 3 มีความพึงพอใจเฉล่ีย 2.791 คะแนน และนักศึกษาช้ันปีที่ 4 มีความพึงพอใจ
เฉลี่ย 2.897 คะแนน 

1.2 ความพึงพอใจในการให้บริการห้องฉายภาพยนตร์ของห้องฉายภาพยนตร์ของนักศึกษาแต่ละ
สาขาวิชา 

สําหรับความพึงพอใจโดยรวมนักศึกษาสาขาคณิตศาสตร์มีความพึงพอใจเฉล่ีย 4.190 คะแนน สาขา
เคมีมีความพึงพอใจเฉล่ีย 4.036 คะแนน สาขาจุลชีววิทยา ความพึงพอใจเฉล่ีย 4.125 คะแนน สาขาเคมี 
ความพึงพอใจเฉล่ีย 4.364 คะแนน สาขาเทคโนโลยีการศึกษา ความพึงพอใจเฉล่ีย 3.385 คะแนน สาขาฟิสิกส์ 
ความพึงพอใจเฉล่ีย 2.500 คะแนน สาขาภาษามลายู ความพึงพอใจเฉล่ีย 4.455 คะแนน   สาขาภาษาไทย
ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.600 คะแนน สาขาเทคโนโลยีอาหาร ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.917 คะแนน สาขา
ภาษาอังกฤษ มีความพึงพอใจเฉล่ีย3.706 คะแนน และนักศึกษาสาขาชีววิทยา ความพึงพอใจเฉล่ีย 3.179 
คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 3 ด้าน พบว่า 

ด้านความรู้วิชาการ นักศึกษาสาขาคณิตศาสตร์ ความพึงพอใจเฉล่ีย 3.866 คะแนน สาขาเคมีมีความ
พึงพอใจเฉล่ีย 3.449 คะแนน สาขาจุลชีววิทยามีความพึงพอใจเฉลี่ย 3.487 คะแนน สาขาเคมีมีความพึงพอใจ
เฉลี่ย 3.600 คะแนน สาขาเทคโนโลยีการศึกษามีความพึงพอใจเฉล่ีย 3.069 คะแนน สาขาฟิสิกส์มีความพึง
พอใจเฉลี่ย 1.800 คะแนน สาขาภาษามลายูมีความพึงพอใจเฉลี่ย 3.427 คะแนน สาขาภาษาไทยมีความพึง
พอใจเฉลี่ย 3.940 คะแนน สาขาเทคโนโลยีอาหารมีความพึงพอใจเฉล่ีย 3.625 คะแนน สาขาสถิติมีความพึง
พอใจเฉลี่ย 3.141 คะแนน และนักศึกษาสาขาชีววิทยามีความพึงพอใจเฉล่ีย 2.178 คะแนน 

ด้านความบันเทิง นักศึกษาสาขาคณิตศาสตร์มีความพึงพอใจเฉลี่ย 3.269 คะแนน สาขาเคมี มีความ
พึงพอใจเฉล่ีย 3.601 คะแนน สาขาจุลชีววิทยามีความพึงพอใจเฉลี่ย 3.427 คะแนน สาขาเคมี มีความพึง
พอใจเฉลี่ย 3.704 คะแนน สาขาเทคโนโลยีการศึกษามีความพึงพอใจเฉลี่ย 2.865 คะแนน สาขาฟิสิกส์มีความ
พึงพอใจเฉล่ีย 1.700 คะแนน สาขาภาษามลายูมีความพึงพอใจเฉล่ีย 3.606 คะแนน สาขาภาษาไทยมีความพึง
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พอใจเฉลี่ย 2.916 คะแนน สาขาเทคโนโลยีอาหารมีความพึงพอใจเฉล่ีย 3.621 คะแนน สาขาสถิติมีความพึง
พอใจเฉลี่ย 3.539 คะแนน และนักศึกษาสาขาชีววิทยามีความพึงพอใจเฉล่ีย 2.297 คะแนน 

ด้านการให้บริการ นักศึกษาสาขาคณิตศาสตร์มีความพึงพอใจเฉลี่ย 3.254 คะแนน สาขาเคมี มีความ
พึงพอใจเฉล่ีย 3.428 คะแนน สาขาจุลชีววิทยามีความพึงพอใจเฉลี่ย 3.437 คะแนน สาขาเคมี มีความพึง
พอใจเฉลี่ย 3.212 คะแนน สาขาเทคโนโลยีการศึกษามีความพึงพอใจเฉลี่ย 3.000 คะแนน สาขาฟิสิกส์มีความ
พึงพอใจเฉล่ีย 2.783 คะแนน สาขาภาษามลายูมีความพึงพอใจเฉล่ีย 4.022 คะแนน สาขาภาษาไทยมีความพึง
พอใจเฉลี่ย 2.416 คะแนน สาขาเทคโนโลยีอาหารมีความพึงพอใจเฉล่ีย 3.562 คะแนน สาขาสถิติมีความพึง
พอใจเฉลี่ย 3.333 คะแนน และนักศึกษาสาขาชีววิทยามีความพึงพอใจเฉล่ีย 2.279 คะแนน 

2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ในการ
ให้บริการห้องฉายภาพยนตร์ของห้องฉายภาพยนตร์ จําแนกตาม ระดับช้ันปี สาขาวิชา และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนของนักศึกษา 

2.1 นักศึกษาที่อยู่ในระดับช้ันปีต่างกันมีความพึงพอใจในการให้บริการห้องฉายภาพยนตร์ของห้อง
ฉายภาพยนตร์โดยรวมไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณาจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ความรู้วิชาการ ด้านความบันเทิง และด้านการให้บริการ นักศึกษาที่อยู่ในระดับช้ันปีต่างกันมีความพึงพอใจใน
การให้บริการห้องฉายภาพยนตร์ของห้องฉายภาพยนตร์ในแต่ละด้านไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

2.2 นักศึกษาที่สังกัดสาขาวิชาต่างกันมีความพึงพอใจในการให้บริการห้องฉายภาพยนตร์ของห้องฉาย
ภาพยนตร์โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ด้าน
ความรู้วิชาการ ด้านห้องความบันเทิง นักศึกษาที่สังกัดสาขาวิชาต่างกันมีความพึงพอใจในการให้บริการห้อง
ฉายภาพยนตร์ของห้องฉายภาพยนตร์ในแต่ละด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้าน
การให้บริการ นักศึกษาที่อยู่ในสาขาวิชาที่ต่างกันมีความพึงพอใจในการให้บริการห้องฉายภาพยนตร์ของห้อง
ฉายภาพยนตร์ในด้านน้ีไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา ในการให้บริการห้องฉายภาพยนตร์ของห้องฉายภาพยนตร์ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านความรู้วิชาการ ด้านความ
บันเทิง และด้านการให้บริการ สามารถอภิปรายผลตามสมมุติฐานการวิจัยได้ดังน้ี สมมุติฐานการวิจัยข้อที่ 1 
นักศึกษาที่เรียนในระดับช้ันปีที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการห้องฉายภาพยนตร์ของห้องฉาย
ภาพยนตร์แตกต่างกัน ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลา ในการให้บริการห้องฉายภาพยนตร์ของห้องฉายภาพยนตร์ ปรากฏผลการทดสอบสมมุติฐาน
ดังต่อไปน้ี นักศึกษาที่ศึกษาในระดับช้ันปีที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการให้บริการห้องฉายภาพยนตร์ของ
ห้องฉายภาพยนตร์ไม่แตกต่างกันในทางสถิติ ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าระดับช้ันปีที่นักศึกษา
ศึกษาไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการห้องฉายภาพยนตร์ของห้องฉายภาพยนตร์ของนักศึกษา 
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สมมุติฐานการวิจัยข้อที่ 2 นักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการให้บริการห้องฉาย
ภาพยนตร์ของห้องฉายภาพยนตร์แตกต่างกันในทางสถิติ  ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ในการให้บริการห้องฉายภาพยนตร์ของห้องฉาย
ภาพยนตร์ ปรากฏผลการทดสอบสมมุติฐานดังต่อไปน้ี  นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาที่แตกต่างกันมีความพึง
พอใจในการให้บริการห้องฉายภาพยนตร์ของห้องฉายภาพยนตร์แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  ผลการ
วิเคราะห์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกษามีผลต่อระดับความพึงพอใจในการให้บริการห้อง
ฉายภาพยนตร์ของห้องฉายภาพยนตร์  นอกจากข้อสรุปที่กล่าวมาแล้ว ในการศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ในการให้บริการห้องฉายภาพยนตร์ของห้องฉาย
ภาพยนตร์ ในครั้งน้ี ได้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษา จํานวน 335 คน ปรากฏว่ามีนักศึกษาจํานวนมากถึง 
122 คน ที่ไม่เคยเข้าใช้บริการห้องฉายภาพยนตร์ของห้องฉายภาพยนตร์เลย และเมื่อสอบถามถึงสาเหตุที่
นักศึกษาเหล่าน้ีไม่เข้าไปใช้บริการห้องฉายภาพยนตร์ของห้องฉายภาพยนตร์ พบว่า สาเหตุหลัก คือ นักศึกษา
มีคอมพิวเตอร์ส่วนตัว และในที่พักมีระบบอินเตอร์เน็ตอยู่แล้ว จึงไม่จาเป็นต้องเข้าไปใช้บริการความรู้วิชาการ
ของห้องฉายภาพยนตร์ 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ในการ
ให้บริการห้องฉายภาพยนตร์ของห้องฉายภาพยนตร์ ปรากฏผลการวิจัยในบทที่ผ่านมาน้ัน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
ดังต่อไปน้ี 

1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1.1 ความพึงพอใจในการให้บริการห้องฉายภาพยนตร์ของห้องฉายภาพยนตร์ สามารถใช้เป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงและพัฒนาห้องฉายภาพยนตร์ ให้ตรงตามความต้องการของนักศึกษามากยิ่งขึ้นจึงควรที่จะ
ปรับปรุงในแต่ละระบบดังน้ี 

1.1.1 ด้านความรู้วิชาการ 
เน่ืองจากนักศึกษามีความต้องการในการชมภาพยนตร์ต่างเร่ืองกันในการศึกษาเพ่ิมมากขึ้น แต่เครื่อง

คอมพิวเตอร์ในห้องฉายภาพยนตร์ในห้องฉายภาพยนตร์มีจํานวนจํากัด จึงทําให้ไม่เพียงพอต่อการใช้บริการ
ของนักศึกษา ควรเพ่ิมจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ให้พอเหมาะต่อการของนักศึกษา 

1.1.2 ด้านความบันเทิง 
เน่ืองจากนักศึกษามีความต้องการในการใช้คอมพิวเตอร์ในการศึกษาเพ่ิมมากขึ้น และอาจจะทําให้เกิด

การชารุด หรือเกิดความสกปรกเพ่ิมมากขึ้นด้วย จึงควรปลุกฝังให้นักศึกษามีความรับผิดชอบ หรือมีกฎระเบียบ
ที่เข้มงวดมากข้ึนในการเข้าใช้ห้องฉายภาพยนตร์ 
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1.1.3 ด้านการให้บริการ 
เน่ืองจากนักศึกษาเข้าใช้บริการห้องฉายภาพยนตร์ที่ห้องฉายภาพยนตร์ ซึ่งอาจเกิดปัญหาและ

ข้อผิดพลาด จึงต้องการคําช้ีแนะ และการรับบริการจากบุคลากรที่ควบคุม แต่ได้รับบริการที่ไม่ดี หรือคิดว่าไม่
เหมาะสม จึงควรมีการอบรมหรือเข้มงวดต่อการเลือกบุคลากรที่ให้คําปรึกษาต่อนักศึกษา 

2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาการให้บริการอินเตอร์ เน็ตในห้องฉายภาพยนตร์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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