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บทคดัย่อ

	 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา	1)	การด�าเนินธรุกจิ	2)	สภาพการณ์ทางธรุกจิ	

และ	3)	แนวทางพฒันาธรุกจิของกลุม่แมบ่า้นกองพลทหารราบที	่ 15	กองทพัภาคที	่ 4	
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ทัง้	16	กลุม่	จาก	14	หน่วย	รวม	106	คน	ผลการศกึษาพบวา่	สมาชกิกลุม่แบง่หน้าทีง่าน	

จดัท�าบญัชรีายรบัรายจา่ย	ลกูคา้สว่นใหญ่เป็นครอบครวัทหาร	จดุแขง็ในการด�าเนินงาน

ของกลุม่	 คอื	 การสนบัสนุนของหน่วยงานตน้สงักดั	 จดุออ่น	 ไดแ้ก่	 ความสามารถทาง 
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จดุออ่น	รวมทัง้พฒันากลุม่ทีม่คีวามพรอ้มใหจ้ดทะเบยีนเป็นวสิาหกจิชมุชน	และเป็นผูผ้ลติ

ผูป้ระกอบการโอทอป
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Abstract

	 This	research	aims	to	study:	1)	the	business	operations	of	the	housewives	

groups	in	the	15	th	infantry	division,	the	Fourth	Royal	Thai	Army	Area,	2)	their	

business	situation,	and	3)	the	guidelines	for	development.	The	techniques	used	

to	collect	the	qualitative	data	were	non-participant	observation,	documents	analysis,	

group	 interviews,	 and	 focus	 groups	 with	 16	 producer	 groups	 from	 14	 units.	 

The	total	number	of	housewife	members	is	106.	The	results	revealed	that	producer	

group	members	divided	up	their	work,	did	the	income	and	expense	account	and	

most	of	their	customers	were	military	families.	The	operation’s	strength	was	the	

support	of	the	military	unit.	The	weaknesses	included	the	marketing	competence	

of	 group	members,	 products’	 standard,	marketing	 promotion,	 and	 distribution	

channels.	The	support	of	external	government	agencies	served	as	their	opportunity	

while	business	competitors	were	the	threat.	Therefore,	developing	these	producer 
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groups	should	follow	the	guidelines	which	focus	on	solving	these	weaknesses	

as	well	as	developing	the	groups	that	are	ready	to	obtain	the	license	for	community	

enterprises	and	OTOP	producers/entrepreneurs.

Keywords:	1.	Business	development	2.	Housewives	group	3.	The	fourth	royal	

Thai	army	area
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บทน�า

	 จากเหตุการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องประเทศไทยในปี	

พ.ศ.	2547	รฐับาลจงึไดอ้นุมตัใิหก้องทพับกจดัตัง้หน่วยทหารแก่กองทพัภาคที	่4	เพือ่

เป็นก�าลงัทหารหลกัในการปฏบิตังิานแกไ้ขปัญหาดงักลา่ว	ภายใตโ้ครงการจดัตัง้กองพล

พฒันาและพทิกัษท์รพัยากร	ต่อมา	เปลีย่นชือ่และแปรสภาพหน่วยเป็นกองพลทหารราบ

ที	่15	มทีีต่ ัง้ชัว่คราวของหน่วยขึน้ตรงสว่นใหญ่	ณ	คา่ยสมเดจ็พระสรุโิยทยั	อ�าเภอหวัหนิ	

จงัหวดัประจวบครีขีนัธ	์และไดเ้ริม่ทยอยเคลือ่นยา้ยหน่วยขึน้ตรงเขา้ทีต่ ัง้ปกตถิาวรและ

ทีต่ ัง้ชัว่คราวแห่งใหม่	 ครอบคลุมพืน้ทีจ่งัหวดัปัตตานี	 ยะลา	 นราธวิาส	 และสงขลา	 

มุง่หมายใหเ้สรจ็สิน้ภายในปี	พ.ศ.	2559	โดยมกีองบญัชาการแหง่ใหม	่ณ	คา่ยสมเดจ็

พระสรุโิยทยั	อ�าเภอหนองจกิ	จงัหวดัปัตตานี	(The	15th	Infantry	Division,	2013,	p.	1)	

ครอบครวัของก�าลงัพลส่วนใหญ่จึงได้ย้ายภูมลิ�าเนาติดตามมายงัพื้นที่ที่ตัง้หน่วย 

ในจงัหวดัชายแดนภาคใต	้ ท�าใหแ้ม่บา้นของก�าลงัพลหลายคนตอ้งเลกิการท�างานใน

ภมูลิ�าเนาเดมิ	เป็นผลใหร้ายไดข้องครอบครวัลดลง	อยา่งไรกต็ามการเริม่ตน้หางานใหม่

ในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใตท้�าไดค้อ่นขา้งยากเน่ืองดว้ยขอ้จ�ากดัเรือ่งอายขุองแมบ่า้น	

ประกอบกบัการจ้างงานในภาคธุรกิจลดน้อยลงจากสภาพเศรษฐกิจที่ซบเซาและ

เหตุการณ์ความไมส่งบทีเ่กดิขึน้	อกีทัง้แมบ่า้นของก�าลงัพลยงัตอ้งใชเ้วลาปรบัตวัใหเ้ขา้

กบัสถานการณ์และบรบิทต่างๆ	ในพืน้ที	่ซึง่ยงัไมม่คีวามคุน้ชนิ	ทีส่�าคญัการเดนิทางไป

ประกอบอาชพีหรอืการท�างานใดๆ	ภายนอกคา่ยซึง่เป็นทีต่ ัง้หน่วย	ตอ้งระมดัระวงัเรือ่ง

ความปลอดภยัจากสถานการณ์	 เพราะฝ่ายผูก่้อความไมส่งบมุง่ลอบท�ารา้ยเป้าหมาย

ออ่นแอ	อยา่งเชน่	แมบ่า้นของก�าลงัพล	(Suphap	Juntip,	Interview,	September	10,	2014)

	 แมบ่า้นของก�าลงัพลจากหลายหน่วยขึน้ตรงของกองพลทหารราบที	่15	จงึได้

รวมกลุ่มกนั	 ไม่เพยีงท�างานในนามชมรมแม่บ้านทหารบกของแต่ละหน่วย	 แต่ยงั 

รวมกลุม่กนัผลติผลติภณัฑต่์างๆ	เพือ่อุปโภคบรโิภคในครวัเรอืน	และเพือ่ใหม้ผีลติภณัฑ์

ประจ�าหน่วย	ทีจ่ะน�าไปใชป้ระโยชน์ในงานกจิการพลเรอืนและจดัจ�าหน่ายในเชงิพาณชิย	์

มุง่หวงัสรา้งงาน	สรา้งอาชพี	และลดความเสีย่งจากการเดนิทางออกไปท�างาน	อยา่งไร

กต็าม	 การด�าเนินงานทางธุรกจิของกลุ่มแม่บา้นจากหน่วยขึน้ตรงต่างๆ	 หลายกลุ่ม 

ยงัประสบปัญหาเรือ่งความเขม้แขง็และยัง่ยนื	 เน่ืองจากผูร้เิริม่การผลติผลติภณัฑแ์ละ

ดูแลสนับสนุนการประกอบการมกัเป็นภรรยาของผู้บงัคบัหน่วยซึ่งจะโยกย้ายไป 

ตามวาระ	 อกีทัง้สมาชกิแม่บ้านโดยเฉพาะผู้ที่เป็นแกนน�าในการผลติของบางกลุ่ม 

ยา้ยตดิตามสามไีปประจ�าหน่วยทหารอื่น	 ถา้หากไม่ไดจ้ดัการความรูท้ีด่ภีายในกลุ่ม 

เพือ่สานต่อการด�าเนินงาน	 ยอ่มท�าใหธุ้รกจิเดมิของกลุ่มแมบ่า้นตอ้งยุตไิปโดยปรยิาย	

นอกจากน้ี	 ธุรกิจของกลุ่มแม่บ้านส่วนใหญ่ยงัไม่สร้างรายได้ที่ม ัน่คงให้แก่สมาชกิ	 
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เพราะผลติภณัฑห์ลายประเภทยงัไม่ไดเ้ครื่องหมายมาตรฐานรบัรองใดๆ	 ทีจ่ะสรา้ง 

ความมัน่ใจแก่ผูบ้รโิภคในการเลอืกซื้อ	 อกีทัง้กลุ่มแม่บา้นไม่สามารถหาตลาดรองรบั

สนิคา้ไดอ้ย่างต่อเน่ือง	 ลูกคา้ส่วนใหญ่จงึจ�ากดัอยู่เฉพาะในแวดวงทหารหรอืคนรูจ้กั	

(Suphap	Juntip,	Interview,	September	10,	2014)	ดงันัน้	หากกลุม่แมบ่า้นแต่ละกลุม่

ไดร้บัรูส้ภาพการณ์ทางธรุกจิทีก่�าลงัเผชญิอยา่งถ่องแท	้ยอ่มน�าไปสูก่ารก�าหนดแนวทาง

ทีถ่กูตอ้งและเหมาะสม	ในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาการประกอบการใหม้ปีระสทิธภิาพ	

และมคีวามสามารถในการแขง่ขนั	ประกอบกบัทศิทางของแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม 

แหง่ชาต	ิฉบบัที	่12	พ.ศ.	2560-2564	มุง่ใหค้วามส�าคญัในประเดน็หน่ึงคอื	การยกระดบั

ศกัยภาพการแข่งขนั	 และการหลุดพน้กบัดกัปานกลางสู่รายได้สูง	 ด้วยการพฒันา 

ขดีความสามารถของผูป้ระกอบการใหม้คีวามยดืหยุน่	สามารถปรบัตวัและด�าเนินธรุกจิ

ได้ท่ามกลางสภาพแวดล้อมต่างๆ	 เพิม่สดัส่วนความเป็นเจ้าของของคนไทย	 และ

สนับสนุนใหข้ยายตลาดและช่องทางการตลาดที่เป็นของตนเองมากขึน้	 (Office	 of	 

the	National	Economic	and	Social	Development	Board,	2015,	p.	17)	ดว้ยเหตุน้ี	

การศกึษาแนวทางพฒันาธรุกจิของกลุม่แมบ่า้นกองพลทหารราบที	่15	กองทพัภาคที	่4	

จงึมคีวามส�าคญัเพื่อใหก้ลุ่มแม่บา้นมทีศิทางในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาธุรกจิใหม้ี

ประสทิธภิาพและสามารถพึง่พาตนเองไดอ้ยา่งสมบรูณ์	น�าไปสูอ่าชพีทีม่ ัน่คงและรายได ้

ทีแ่น่นอนของสมาชกิ	และทีส่�าคญัยงัชว่ยเสรมิสรา้งรายไดใ้หก้บัชาวบา้นในพืน้ทีซ่ึง่เป็น

ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีกบัการประกอบธุรกจิของกลุ่มแม่บา้น	 ก่อใหเ้กดิการพฒันาระบบ

เศรษฐกจิระดบัชมุชนในจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้หเ้กดิความมัน่คง	มัง่คัง่	และยัง่ยนืสบืไป

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั

	 1.	ศกึษาการด�าเนินธุรกจิของกลุ่มแม่บ้านกองพลทหารราบที่	15	กองทพั 

ภาคที	่4

	 2.	วเิคราะห์สภาพการณ์ทางธุรกจิของกลุ่มแม่บ้านกองพลทหารราบที่	15	

กองทพัภาคที	่4

	 3.	ก�าหนดแนวทางพฒันาธรุกจิของกลุม่แมบ่า้นกองพลทหารราบที	่15	กองทพั

ภาคที	่4

วิธีด�าเนินการวิจยั

	 การศกึษาครัง้น้ีใชก้ระบวนวธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ

 1. ผูใ้ห้ข้อมลูคนส�าคญั

	 ผูใ้หข้อ้มลูคนส�าคญั	ไดแ้ก่	แมบ่า้นทหาร	ซึง่เป็นสมาชกิของแต่ละกลุม่ผูผ้ลติ
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ผลติภณัฑข์องกองพลทหารราบที	่15	ทัง้	16	กลุม่	รวม	106	คน	ดงัน้ี

1.1	กลุม่ผูผ้ลติผลติภณัฑจ์กัสานกระจดู	กรมทหารราบที	่151	จ�านวน	

12	คน

1.2	กลุม่ผูผ้ลติผลติภณัฑข์นมปังอบกรอบ	กองบงัคบัการ	กรมทหาร

ราบที	่151	จ�านวน	7	คน

1.3	กลุม่ผูผ้ลติผลติภณัฑข์นมโดนทัและเคก้กลว้ยหอม	กองพนัทหาร

ราบที	่1	กรมทหารราบที	่151	จ�านวน	4	คน

1.4	 กลุ่มผูผ้ลติผลติภณัฑไ์ขเ่คม็และน�้ายาลา้งจาน	 กองพนัทหาร 

ราบที	่2	กรมทหารราบที	่151	จ�านวน	4	คน

1.5	กลุม่ผูผ้ลติผลติภณัฑส์บูน่มแพะ	สบูถ่่านไมไ้ผ	่ และเจลอาบน�้า

ถ่านไมไ้ผ	่กองพนัทหารราบที	่3	กรมทหารราบที	่151	จ�านวน	5	คน

1.6	 กลุ่มผูผ้ลติผลติภณัฑผ์า้บาตกิ	 กรมทหารราบที	่ 152	 จ�านวน	 

6	คน

1.7	กลุ่มผูผ้ลติผลติภณัฑ์กรอบเคม็	กองบงัคบัการ	กรมทหารราบ 

ที	่153	จ�านวน	5	คน

1.8	 กลุ่มผู้ผลิตผลิตภณัฑ์น�้าดื่มสมุนไพร	กองพนัทหารราบที	่ 1	 

กรมทหารราบที	่153	จ�านวน	8	คน

1.9	กลุม่ผูผ้ลติผลติภณัฑศ์ลิปะกระดาษมว้น	กองพนัทหารราบที	่1	

กรมทหารราบที	่153	จ�านวน	5	คน

1.10	 กลุ่มผูผ้ลติผลติภณัฑน์�้าพรกิตาแดง	 กองพนัทหารราบที	่ 2	 

กรมทหารราบที	่153	จ�านวน	7	คน

1.11	 กลุ่มผูผ้ลติผลติภณัฑ์วุน้กะทแิฟนซ	ี กองพนัทหารราบที	่ 2	 

กรมทหารราบที	่153	จ�านวน	3	คน

1.12	กลุม่ผูผ้ลติผลติภณัฑเ์สือ้หุม้กลอ่งกระดาษทชิช	ูกองพนัทหาร

ราบที	่3	กรมทหารราบที	่153	จ�านวน	7	คน

1.13	กลุม่ผูผ้ลติผลติภณัฑเ์สือ้ยดืปักท�ามอืลายการต์นูทหาร	กองพนั

ทหารชา่งที	่15	จ�านวน	8	คน

1.14	 กลุ่มผูผ้ลติผลติภณัฑก์ลว้ยตากพลงังานแสงอาทติย	์ กองพนั

ทหารชา่งที	่15	จ�านวน	5	คน

1.15	กลุ่มผู้ผลิตผลิตภณัฑ์แหนมสด	กองพนัทหารสื่อสารที่	15	

จ�านวน	8	คน
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1.16	 กลุ่มผูผ้ลติผลติภณัฑน์�้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็และผลติภณัฑ์

แปรรปูน�้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็	หน่วยขา่วกรองทางทหาร	จ�านวน	12	คน

 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นแต่ละขัน้ตอนการศกึษา	มดีงัน้ี

	 	 	 2.1	 การศกึษาการด�าเนินธุรกจิของกลุ่มแม่บา้นกองพลทหารราบ 

ที	่15	กองทพัภาคที	่4	โดยศกึษาในดา้นการบรหิารกลุม่	ดา้นการเงนิและบญัช	ีดา้นการผลติ	

และดา้นการตลาด	ดว้ยการสงัเกตแบบไมม่สีว่นรว่ม	การตรวจสอบเอกสารการด�าเนินงาน

ดา้นต่างๆ	ของกลุม่	และการสมัภาษณ์กลุม่แต่ละกลุม่ผูผ้ลติผลติภณัฑท์ัง้16	กลุม่	โดย

สมาชกิทกุคนของกลุม่เป็นผูใ้หส้มัภาษณ์พรอ้มกนั

	 	 	 2.2	การวเิคราะหส์ภาพการณ์ทางธรุกจิของกลุม่แมบ่า้นกองพลทหาร

ราบที	่15	กองทพัภาคที	่4	ดว้ยเทคนิค	SWOT	Analysis	เพือ่ระบุจดุแขง็	จดุออ่น	โอกาส	

และอุปสรรค	โดยการสนทนากลุม่แต่ละกลุม่ผูผ้ลติผลติภณัฑท์ัง้	16	กลุม่	ทัง้น้ี	สมาชกิ

ทกุคนของกลุม่เป็นผูร้ว่มสนทนากลุม่

	 	 	 2.3	 การก�าหนดแนวทางพฒันาธุรกจิของกลุม่แมบ่า้นกองพลทหาร

ราบที	่15	กองทพัภาคที	่4	ดว้ยการน�าขอ้มลูการด�าเนินธรุกจิและสภาพการณ์ทางธรุกจิ

ของแต่ละกลุม่มาประกอบการพจิารณา	ด�าเนินการโดยการสนทนากลุม่แต่ละกลุม่ผูผ้ลติ

ผลติภณัฑท์ัง้	16	กลุม่	ทัง้น้ี	สมาชกิทกุคนของกลุม่เป็นผูร้ว่มสนทนากลุม่

 3. การเกบ็รวมรวมข้อมลู

	 เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์กลุ่มและการสนทนากลุ่ม	 ด�าเนินการ	 

ณ	หน่วยขึน้ตรงของกองพลทหารราบที	่15	กองทพัภาคที	่4	ซึง่เป็นตน้สงักดัและเป็น 

ทีต่ ัง้ของกลุ่มผูผ้ลติผลติภณัฑแ์ต่ละกลุ่ม	 ครอบคลุมพืน้ทีจ่งัหวดัปัตตานี	 และจงัหวดั

นราธวิาส

 4. การวิเคราะหข้์อมลู

	 ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์กลุ่มและการสนทนากลุ่ม	 น�ามาวเิคราะห์เน้ือหา	

ตคีวาม	 และสรปุผล	 สว่นขอ้มลูการสงัเกตแบบไมม่สีว่นรว่มและการตรวจสอบเอกสาร

ในการด�าเนินงานดา้นต่างๆ	ของกลุม่	น�ามาวเิคราะห	์และสรปุเสรมิขอ้มลูการสมัภาษณ์กลุม่

และการสนทนากลุม่

ผลการวิจยั

 การด�าเนินธรุกิจของกลุม่แม่บา้นกองพลทหารราบท่ี 15 กองทพัภาคท่ี 4

	 กลุม่แมบ่า้นกองพลทหารราบที	่15	กองทพัภาคที	่4	รวมกลุม่กนัผลติผลติภณัฑ์

ต่างๆ	 รวมจ�านวน	 16	 กลุ่ม	 ไดแ้ก่	 กลุ่มผูผ้ลติผลติภณัฑจ์กัสานกระจูด	 กลุ่มผูผ้ลติ



47

วารสารมหาวทิยาลยัศลิปากร	 ปีที	่38	ฉบบัที	่5	พ.ศ.	2561

ผลติภณัฑข์นมปังอบกรอบ	กลุม่ผูผ้ลติผลติภณัฑข์นมโดนทัและเคก้กลว้ยหอม	กลุม่ผูผ้ลติ

ผลติภณัฑไ์ขเ่คม็และน�้ายาลา้งจาน	กลุม่ผูผ้ลติผลติภณัฑส์บูน่มแพะ	สบูถ่่านไมไ้ผ	่และ

เจลอาบน�้าถ่านไมไ้ผ่	 กลุ่มผูผ้ลติผลติภณัฑผ์า้บาตกิ	 กลุ่มผูผ้ลติผลติภณัฑก์รอบเคม็	

กลุม่ผูผ้ลติผลติภณัฑน์�้าดืม่สมนุไพร	กลุม่ผูผ้ลติผลติภณัฑศ์ลิปะกระดาษมว้น	กลุม่ผูผ้ลติ

ผลติภณัฑน์�้าพรกิตาแดง	กลุม่ผูผ้ลติผลติภณัฑว์ุน้กะทแิฟนซ	ีกลุม่ผูผ้ลติผลติภณัฑเ์สือ้

หุม้กลอ่งกระดาษทชิช	ูกลุม่ผูผ้ลติผลติภณัฑเ์สือ้ยดืปักท�ามอืลายการต์นูทหาร	กลุม่ผูผ้ลติ

ผลติภณัฑก์ลว้ยตากพลงังานแสงอาทติย	์กลุม่ผูผ้ลติผลติภณัฑแ์หนมสด	และกลุม่ผูผ้ลติ

ผลิตภัณฑ์น�้ ามนัมะพร้าวสกัดเย็นและผลิตภัณฑ์แปรรูปน�้ ามนัมะพร้าวสกัดเย็น	 

การด�าเนินงานโดยภาพรวมของทุกกลุ่มในดา้นการบรหิารกลุ่ม	 ดา้นการเงนิและบญัช	ี

ดา้นการผลติ	และดา้นการตลาด	มดีงัน้ี

 ด้านการบริหารกลุ่ม	 ทุกกลุ่มมปีระธานชมรมแม่บ้านซึ่งเป็นภรรยาของ 

ผูบ้งัคบัหน่วยทีก่ลุม่แมบ่า้นสงักดัเป็นผูม้อบนโยบายการด�าเนินงาน	ใหค้�าปรกึษา	และ

ใหก้ารสนบัสนุน	 กลุ่มแม่บา้นโดยสว่นใหญ่แบ่งการท�างานออกเป็นฝ่ายหลกัๆ	 ไดแ้ก่	

ฝ่ายผลติ	 ฝ่ายบญัช	ี และฝ่ายตลาด	ทกุกลุม่ไมไ่ดจ้ดทะเบยีนเพือ่ใหก้ลุม่ไดก้ารรบัรอง

ตามกฎหมายกบัหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้ง

 ด้านการเงินและบญัชี	ทกุกลุม่ไดร้บัเงนิลงทนุเริม่ตน้จากหน่วยงานตน้สงักดั

ทัง้ลกัษณะการใหเ้ปลา่และใหย้มื	 จดัท�าบญัชลีกัษณะงา่ยๆ	 คอื	 บนัทกึรายการรายรบั	

รายจ่าย	 และค�านวณก�าไร	 โดยบางกลุ่มน�าก�าไรที่ได้รบัส่วนหน่ึงไปทยอยจ่ายคนื 

เงนิลงทุนทีท่างหน่วยตน้สงักดัไดส้�ารองจ่ายให	้ ก�าไรอกีสว่นเกบ็ไวเ้ป็นเงนิทุนส�ารอง

และแบ่งใหแ้ก่สมาชกิ	 บางกลุม่ไมไ่ดแ้บ่งผลก�าไรแต่ใหเ้ป็นคา่แรงการผลติต่อวนั	 และ

บางกลุม่ใหเ้ป็นคา่แรงตามชิน้งาน

 ด้านการผลิต	ทกุกลุม่เปิดโอกาสใหส้มาชกิไดร้ว่มกนัวางแผนการผลติ	โดย

พจิารณาจากความต้องการผลติภณัฑ์เพื่อใชใ้นกจิกรรมต่างๆ	 ของหน่วย	 และจาก

ปรมิาณการสัง่ซือ้ของลกูคา้	 สมาชกิทกุคนรว่มกนัผลติตามหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายใน

ขัน้ตอนการผลติ	ยกเวน้กลุม่ผูผ้ลติผลติภณัฑจ์กัสานกระจดูทีม่ชีาวบา้นรอบคา่ยเขา้มา

มสีว่นรว่มในการผลติ	 และกลุม่ผูผ้ลติผลติภณัฑผ์า้บาตกิมกี�าลงัพลทหารประจ�าหน่วย

เขา้มามสีว่นรว่มในการผลติ

 ด้านการตลาด	เมือ่พจิารณาผลติภณัฑพ์บวา่	ผลติภณัฑข์องทกุกลุม่ยงัไมไ่ด้

รบัมาตรฐานรบัรองใดๆ	บางกลุม่ใชบ้รรจภุณัฑท์ีย่งัไมไ่ดม้าตรฐาน	ขาดความสวยงาม	

และไมม่ฉีลากสนิคา้	ขณะทีบ่างกลุม่จดัท�าฉลากสนิคา้แต่ยงัไมไ่ดม้าตรฐาน	โดยเฉพาะ

กลุม่ผูผ้ลติผลติภณัฑป์ระเภทอาหาร	เครือ่งดืม่	และเครือ่งส�าอาง	ฉลากสนิคา้ของกลุม่

ยงัไมถ่กูตอ้งตามประกาศกระทรวงสาธารณสขุ	ส�าหรบัการก�าหนดราคานัน้	กลุม่แมบ่า้น
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พจิารณาตามความเหมาะสมของคุณภาพสนิคา้	 ต้นทุน	 และราคาขายในทอ้งตลาด	 

ชอ่งทางการจดัจ�าหน่ายของทกุกลุม่เป็นลกัษณะการขายตรงสูล่กูคา้	นอกจากน้ี	บางกลุม่

ใชช้อ่งทางการจดัจ�าหน่ายโดยฝากขายในรา้นคา้สวสัดกิารของหน่วยตน้สงักดั	 รา้นคา้

บรเิวณบ้านพกัของก�าลงัพล	 และร้านค้าภายนอกในพื้นที	่ บางกลุ่มมคีนรู้จกัรบัไป

จ�าหน่ายต่อ	สว่นการสง่เสรมิการตลาดของทกุกลุม่ใชว้ธิโีฆษณาสนิคา้	โดยสมาชกิกลุม่

บอกปากต่อปากไปยงัคนรูจ้กั	 นอกจากน้ี	 หลายกลุ่มโฆษณาสนิคา้ผ่านทางสื่อสงัคม

ออนไลน์	 เช่น	 เฟซบุ๊ก	 และไลน์	 อกีทัง้ยงัส่งเสรมิการขายโดยใหส้่วนลดทางการคา้ 

เมือ่ลกูคา้ซือ้สนิคา้เป็นจ�านวนมาก

	 อยา่งไรกต็ามในปัจจบุนั	กลุม่แมบ่า้นทกุกลุม่มรีายไดจ้ากการผลติและจ�าหน่าย

สนิคา้ไมม่ากและไดร้บัไมแ่น่นอนท�าใหต้อ้งประกอบอาชพีอยา่งอืน่ควบคูไ่ปดว้ย

 สภาพการณ์ทางธรุกิจของกลุ่มแม่บา้นกองพลทหารราบท่ี 15 กองทพั

ภาคท่ี 4

	 จากการสนทนากลุม่แมบ่า้นสมาชกิกลุม่ผูผ้ลติผลติภณัฑแ์ต่ละกลุม่ทัง้	16	กลุม่	

เพือ่วเิคราะห	์SWOT	ระบุจดุแขง็	จดุออ่น	โอกาส	และอุปสรรค	สรปุขอ้มลูโดยภาพรวม

ดงัน้ี

 จดุแขง็	ไดแ้ก่	หน่วยงานตน้สงักดัใหก้ารสนบัสนุนการด�าเนินงานในดา้นต่างๆ	

สมาชกิกลุม่มคีวามสามคัค	ี สนิคา้มจีดุขายในความเป็นผลติภณัฑข์องแมบ่า้นทหารใน

จงัหวดัชายแดนภาคใต้

 จุดอ่อน	 ไดแ้ก่	 สมาชกิกลุ่มขาดความรูค้วามสามารถในการประกอบการ	 

โดยเฉพาะเรื่องการตลาด	 สมาชกิบางส่วนยา้ยตามก�าลงัพลซึ่งเป็นสามไีปประจ�ายงั

หน่วยทหารอื่นตามค�าสัง่การโยกยา้ยในหว้งเวลาต่างๆ	 ท�าใหก้ารด�าเนินงานของกลุ่ม

ขาดความต่อเน่ือง	 นอกจากน้ี	 ผลติภณัฑข์องทุกกลุ่มยงัไม่ไดร้บัเครื่องหมายรบัรอง

มาตรฐาน	 รปูแบบบรรจภุณัฑข์องหลายกลุม่ยงัไมเ่หมาะสมและไมด่งึดดูใจ	ฉลากหรอื

ป้ายสนิคา้ยงัไม่ไดม้าตรฐาน	 ขาดช่องทางการจ�าหน่ายสนิคา้ไปยงัผูบ้รโิภคภายนอก	

ท�าให้การจัดจ�าหน่ายค่อนข้างจ�ากัดอยู่ในแวดวงทหาร	 และขาดการโฆษณา

ประชาสมัพนัธใ์นลกัษณะทีเ่ป็นทางการ

 โอกาส	 ไดแ้ก่	 การสนบัสนุนของหน่วยงานภาครฐั	 การจดักจิกรรมออกรา้น

แสดงสนิคา้ของหน่วยทหารในระดบักองทพัและกองทพัภาค

 อปุสรรค	ไดแ้ก่	คูแ่ขง่ขนัในตลาดสนิคา้ประเภทเดยีวกนั

 แนวทางพฒันาธรุกิจของกลุ่มแม่บ้านกองพลทหารราบท่ี 15 กองทพั 

ภาคท่ี 4

	 จากการสนทนากลุ่มแม่บ้านสมาชกิกลุ่มผู้ผลติผลติภณัฑ์แต่ละกลุ่ม	 เพื่อ
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ก�าหนดแนวทางการพฒันากลุม่	โดยน�าขอ้มลูการด�าเนินธรุกจิและสภาพการณ์ทางธรุกจิ

มาประกอบการพจิารณา	 ทัง้น้ี	 กลุ่มแม่บา้นทุกกลุ่มไดก้�าหนดแนวทางพฒันาธุรกจิ 

ตรงกนั	ดงัน้ี

	 1.	พฒันาความรูค้วามสามารถของสมาชกิในการประกอบการ	โดยเฉพาะเรือ่ง

การตลาด

	 2.	 พฒันาผลติภณัฑใ์หม้คีุณภาพและตรงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคใน

ปัจจบุนั	รวมทัง้พฒันาบรรจภุณัฑแ์ละฉลากสนิคา้

	 3.	พฒันาการจดัจ�าหน่าย	เพือ่ใหม้ชีอ่งทางการจดัจ�าหน่ายสนิคา้ไดม้ากขึน้

	 4.	พฒันาการโฆษณาและประชาสมัพนัธส์นิคา้ในลกัษณะทีเ่ป็นทางการ

	 นอกจากน้ี	กลุม่ผูผ้ลติผลติภณัฑ	์7	กลุม่	ไดแ้ก่	กลุม่ผูผ้ลติผลติภณัฑจ์กัสาน

กระจดู	กลุม่ผูผ้ลติผลติภณัฑผ์า้บาตกิ	กลุม่ผูผ้ลติผลติภณัฑเ์สือ้หุม้กลอ่งทชิช	ูกลุม่ผูผ้ลติ

ผลติภณัฑเ์สือ้ยดืปักท�ามอืลายการต์ูนทหาร	 กลุ่มผูผ้ลติผลติภณัฑก์ลว้ยตากพลงังาน

แสงอาทติย	์ กลุ่มผูผ้ลติผลติภณัฑแ์หนมสด	 และกลุ่มผูผ้ลติผลติภณัฑน์�้ามนัมะพรา้ว 

สกดัเยน็และผลติภณัฑแ์ปรรปูน�้ามนัมะพรา้วสกดัเยน็	 มแีนวทางพฒันากลุ่มเพิม่เตมิ

จากแนวทางขา้งตน้	ดงัน้ี

	 1.	การจดทะเบยีนเป็นวสิาหกจิชมุชน

	 2.	การจดทะเบยีนเป็นผูผ้ลติ	ผูป้ระกอบการหน่ึงต�าบลหน่ึงผลติภณัฑ์

	 3.	การพฒันาผลติภณัฑใ์หไ้ดร้บัมาตรฐานจากองคก์ารอาหารและยา	กลา่วคอื	

เลขสารบบอาหาร	13	หลกั	หรอืเลข	อย.	ส�าหรบัผลติภณัฑอ์าหาร	และเลขทีใ่บรบัแจง้	

ส�าหรบัผลติภณัฑเ์ครือ่งส�าอาง

	 4.	การพฒันาผลติภณัฑใ์หไ้ดร้บัมาตรฐานผลติภณัฑช์มุชน		

	 5.	การจดัการความรู้

อภิปรายผล

 การด�าเนินธรุกิจของกลุม่แม่บา้นกองพลทหารราบท่ี 15 กองทพัภาคท่ี 4

	 กลุ่มแม่บ้านผูผ้ลติผลติภณัฑ์ทุกกลุ่มยงัไม่ไดจ้ดทะเบยีนเพื่อใหก้ลุ่มไดร้บั 

การรบัรองตามกฎหมาย	อาจเน่ืองมาจากธรุกจิของกลุม่มรีายไดจ้ากการจ�าหน่ายสนิคา้

ไม่มาก	 และสมาชกิกลุ่มยงัไม่มัน่ใจในความยัง่ยนืของธุรกจิ	 ส�าหรบัการด�าเนินงาน 

ของทุกกลุ่มมลีกัษณะร่วมที่เหมอืนกนัคอื	 ประธานชมรมแม่บ้านซึ่งเป็นภรรยาของ 

ผูบ้งัคบัหน่วย	 ท�าหน้าทีเ่ป็นทีป่รกึษาและใหก้ารสนับสนุนเพราะตอ้งดูแลรบัผดิชอบ 

ชว่ยเหลอืการด�าเนินงานของกลุม่แมบ่า้นภายในหน่วย	ตลอดจนตอ้งรบัผดิชอบการด�าเนิน

โครงการพฒันาผลติภณัฑแ์ละอาชพีเสรมิประจ�าหน่วย	 ตามทีส่มาคมแมบ่า้นทหารบก
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ก�าหนด	 (The	 15th	 Infantry	 Division	 Housewives	 Club,	 2014,	 p.	 20)	 นอกจากน้ี	 

การท�างานของแต่ละกลุ่มโดยส่วนใหญ่แบ่งการท�างานเป็นฝ่ายหลกัๆ	 คอื	 ฝ่ายผลติ	 

ฝ่ายบญัช	ี และฝ่ายตลาด	 แต่สมาชกิทุกคนร่วมกนัผลติตามหน้าทีใ่นขัน้ตอนการผลติ	

ทัง้น้ี	เน่ืองมาจากงานในฝ่ายดงักลา่วเป็นหน้าทีห่รอืกจิกรรมหลกัในการด�าเนินงานของ

ธุรกจิ	 (Chutiman	 Sasong,	 2016,	 p.	 9)	 ทุกกลุ่มจดัท�าบญัชใีนลกัษณะง่ายๆ	 คอื	 

การบนัทกึรายรบั	 รายจา่ย	 และค�านวณก�าไร	 เน่ืองมาจากการบนัทกึรายการดงักล่าว

เป็นกระบวนการจดัการขอ้มลูทางการเงนิเบือ้งตน้ในรปูงบ	ก�าไร	ขาดทนุ	ซึง่เป็นรายงาน

ทางการเงนิทีแ่สดงผลการด�าเนินงานของกจิการส�าหรบัชว่งเวลาหน่ึงวา่	 มรีายไดแ้ละ

คา่ใชจ้า่ยทีก่่อใหเ้กดิรายไดเ้ป็นจ�านวนเงนิเทา่ใด	ตลอดจนวดัผลการด�าเนินงานโดยตรง

วา่มกี�าไรหรอืขาดทนุอยา่งไร	(Parichart	Maneemai,	2010,	p.	26;	Chattayaporn	Samerjai,	

2015,	p.	431)	สว่นการจา่ยคา่ตอบแทนแตกต่างกนัไปตามนโยบายของแต่ละกลุม่	ทัง้น้ี	

การจา่ยคา่ตอบแทนไมว่า่ในลกัษณะใดเป็นสิง่ทีต่อ้งท�าเพือ่ตอบแทนการท�างาน	 จงูใจ	

และสรา้งขวญัก�าลงัใจแก่ผูป้ฏบิตังิาน	(Kanyarat	Teerathanachaikun,	2014a,	p.	240)

	 กลุม่แมบ่า้นผูผ้ลติผลติภณัฑท์กุกลุม่ด�าเนินการผลติตามแผนทีส่มาชกิรว่มกนั

ก�าหนด	เพราะการวางแผนการผลติท�าใหธ้รุกจิสามารถผลติสนิคา้ในปรมิาณทีเ่พยีงพอ

กบัความตอ้งการของลกูคา้ในชว่งเวลาทีเ่หมาะสม	และไดค้ณุภาพตรงตามความตอ้งการ	

(Yuth	 Kaiwan,	 2010,	 pp.	 154-155)	 อย่างไรก็ด	ี ผลติภณัฑ์ของทุกกลุ่มยงัไม่มี

เครือ่งหมายมาตรฐานใดๆ	รวมทัง้บรรจภุณัฑแ์ละฉลากของหลายกลุม่ยงัไมส่วยงามและ

ไม่ได้มาตรฐานที่ด	ี ปัญหาน้ีเกดิขึ้นกบัการประกอบการของวสิาหกจิชุมชนเช่นกนั	

(Thongphon	Promsaka	Na	Sakolnakorn,	2013,	pp.	12-13)	อาจเป็นเพราะสมาชกิกลุม่

ขาดความรูใ้นการพฒันาเรือ่งดงักลา่ว	และกลุม่ไมม่เีงนิทนุมากพอทีจ่ะสัง่ผลติบรรจภุณัฑ์

ซึ่งมคีุณภาพดเีพราะมคี่าใช้จ่ายค่อนขา้งสูงในการสัง่ต่อครัง้	 ทุกกลุ่มก�าหนดราคา

จ�าหน่ายสนิคา้โดยพจิารณาตามความเหมาะสมของคุณภาพ	 ต้นทุน	 และราคาขาย 

ในทอ้งตลาด	 เน่ืองจากปัจจยัดงักล่าวมคีวามส�าคญัต่อการก�าหนดกลยุทธ์ดา้นราคา	

(Thanawut	Pimki,	2015,	p.	84)	ทุกกลุ่มใชช้่องทางการจดัจ�าหน่ายทางตรงสู่ลูกคา้	

นอกจากน้ี	บางกลุม่ใชช้อ่งทางการจดัจ�าหน่ายทางออ้มโดยผา่นคนกลางทางการตลาด	

อาจเน่ืองมาจากการด�าเนินการดงักล่าวชว่ยกระจายผลติภณัฑข์องกลุ่มไปยงัผูบ้รโิภค

เท่าทีศ่กัยภาพของกลุ่มจะท�าได	้ ประกอบกบัการบรหิารช่องทางการจดัจ�าหน่ายใหม้ี

ประสทิธภิาพสงู	 ธุรกจิควรพจิารณาทัง้เรือ่งสนิคา้และชอ่งทางการจดัจ�าหน่ายซึง่อาจมี

ไดห้ลายชอ่งทาง	(Sudaporn	Kuntonbuth,	2015,	p.	212)	การสง่เสรมิการตลาดของ

ทุกกลุ่มใชว้ธิโีฆษณาสนิคา้โดยสมาชกิกลุ่มบอกปากต่อปากไปยงัคนรูจ้กั	 นอกจากน้ี	

หลายกลุ่มโฆษณาสนิค้าผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์	 ส่วนการส่งเสรมิการขายของ 
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หลายๆ	กลุม่คอื	 ใหส้ว่นลดทางการคา้เมือ่ลกูคา้ซือ้สนิคา้เป็นจ�านวนมาก	ทัง้น้ี	 เพราะ 

การสง่เสรมิการขายโดยบุคคล	เป็นเครือ่งมอืการสือ่สารทีก่ระชบัมากทีส่ดุ	สามารถตดิต่อ

สื่อสารโดยตรงแบบหน่ึงต่อหน่ึงอย่างมปีระสทิธภิาพกบัผู้ที่คาดว่าจะมาเป็นลูกค้า	

(Napawan	Kananurak,	 2011,	 p.	 202)	 และการโฆษณาผา่นสือ่สงัคมออนไลน์	 เป็น 

การสือ่สารใหก้ลุม่เป้าหมายทราบเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืการบรกิารทีท่�าไดอ้ยา่งสะดวก

รวดเรว็	(Natta	Uaimanachai,	2011,	p.	167)	ส�าหรบัการสง่เสรมิการขายโดยใหส้ว่นลด

ทางการคา้เมือ่ลกูคา้ซือ้สนิคา้จ�านวนมาก	เป็นวธิกีารจงูใจทีม่เีหตุผลซึง่ชว่ยเพิม่ยอดขาย

และชว่ยสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้	(Thanawut	Pimki,	2013,	p.	93)

 สภาพการณ์ทางธรุกิจของกลุ่มแม่บา้นกองพลทหารราบท่ี 15 กองทพั

ภาคท่ี 4

	 จุดแขง็ของกลุ่มผูผ้ลติผลติภณัฑ์ทัง้	 16	 กลุ่ม	 คอื	 หน่วยงานต้นสงักดัให ้

การสนบัสนุน	สมาชกิกลุม่มคีวามสามคัค	ีและสนิคา้มจีดุขายในความเป็นผลติภณัฑข์อง

แมบ่า้นทหารในจงัหวดัชายแดนภาคใต	้อาจเน่ืองมาจากการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา

ช่วยใหก้ารด�าเนินงานดา้นต่างๆ	ของกลุ่มมคีวามสะดวกคล่องตวัมากขึน้	 และหาก 

สมาชกิกลุม่มคีวามสามคัคยีอ่มท�าใหง้านของกลุม่ส�าเรจ็ลลุว่งไปอยา่งด	ีตรงกบัรายงาน

ซึง่ระบุวา่	ความสามคัคขีองสมาชกิ	คอื	ปัจจยัส�าคญัทีม่ผีลต่อการพฒันาวสิาหกจิชมุชน	

(Thongphon	Promsaka	Na	Sakolnakorn,	2013,	p.	16;	Sukanya	Duanguppama,	2014,	

p.	137)	อกีทัง้สนิคา้มจีดุขายในความเป็นผลติภณัฑข์องแมบ่า้นทหารในจงัหวดัชายแดน

ภาคใต	้ เพราะผูบ้รโิภคย่อมตอ้งการอุดหนุนสนิคา้	 เพือ่ช่วยเหลอืแม่บา้นของทหารที ่

เสยีสละมาปฏบิตัภิารกจิรกัษาความปลอดภยัและแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นที ่

ดงักลา่ว	สว่นจดุออ่น	 ไดแ้ก่	 สมาชกิกลุม่ขาดความรูค้วามสามารถในการประกอบการ

โดยเฉพาะดา้นการตลาด	ท�าใหเ้กดิความเสยีเปรยีบในการแขง่ขนั	 แต่ถา้หากสมาชกิ 

มคีวามรูค้วามสามารถในดา้นน้ี	ยอ่มมทีศิทางด�าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัทรพัยากรทีม่	ี

โดยใชส้ว่นประสมทางการตลาดเป็นเครือ่งมอืในการปฏบิตักิาร	(Ploentip	Kometsopa,	

2012,	p.	2)	นอกจากน้ี	การด�าเนินงานทีไ่มต่่อเน่ืองของสมาชกิสง่ผลต่อความเขม้แขง็

ของกลุม่ตรงกบัขอ้มลูซึง่ระบุวา่	ปัจจยัดงักลา่วมคีวามส�าคญัต่อการพฒันากลุม่วสิาหกจิ

ชมุชน	(Thongphon	Promsaka	Na	Sakolnakorn,	2013,	p.	16)	ในสว่นของผลติภณัฑ์

ซึง่ยงัไมไ่ดร้บัเครือ่งหมายรบัรองมาตรฐาน	ฉลากหรอืป้ายสนิคา้ยงัไมไ่ดม้าตรฐาน	ยอ่ม

ท�าใหผู้บ้รโิภครูส้กึไมม่ัน่ใจในคณุภาพสนิคา้	ประกอบกบัสภาพการแขง่ขนัทางการตลาด

ในปัจจบุนั	ผลติภณัฑต์อ้งมคีวามน่าสนใจ	มเีอกลกัษณ์	มชีือ่ตราสนิคา้	มเีครือ่งหมาย

ตราสินค้า	 และมีบรรจุภัณฑ์ที่เรียบร้อยสวยงาม	 จึงจะกระตุ้นจูงใจให้ลูกค้าเกิด 

ความตอ้งการซือ้สนิคา้	(Thanawut	Pimki,	2015,	pp.	82,	94)	การขาดชอ่งทางจดัจ�าหน่าย
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สินค้าและขาดการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ในลักษณะที่เป็นทางการ	 ท�าให้สินค้า 

ไมส่ามารถเขา้ถงึและไมเ่ป็นทีรู่จ้กัของผูบ้รโิภค	 แต่ถา้หากมชี่องทางการจ�าหน่ายทีด่ ี

จะชว่ยสรา้งความพงึพอใจและความสะดวกแก่ผูบ้รโิภค	 สง่ผลใหส้นิคา้ขายไดม้ากขึน้	

ส่วนการโฆษณาช่วยให้ธุรกิจสามารถสื่อสารเกี่ยวกบัตวัผลิตภณัฑ์ไปยงัผู้บรโิภค 

กลุ่มเป้าหมาย	 และการประชาสมัพนัธช์่วยสรา้งภาพพจน์ทีด่ที ัง้ต่อองคก์าร	 ตรายีห่อ้	

และผลติภณัฑอ์กีดว้ย	(Witawat	Rungruengpon,	2015,	pp.	249,	268)

	 โอกาสของกลุ่มผูผ้ลติผลติภณัฑ	์ ไดแ้ก่	 การสนบัสนุนของหน่วยงานภาครฐั	

การจดักจิกรรมออกรา้นแสดงสนิคา้ของหน่วยทหารในระดบักองทพัและกองทพัภาค	

เน่ืองจากการสนับสนุนของหน่วยงานภาครฐั	 ท�าใหก้ลุ่มมโีอกาสไดเ้สรมิสรา้งความรู ้

ทางวชิาการและเทคโนโลย	ี ตลอดจนชว่ยยกระดบัมาตรฐานคณุภาพสนิคา้และบรกิาร	

สามารถเขา้ถงึแหล่งทุนและแหล่งตลาดสนิคา้ทัง้ในประเทศและต่างประเทศไดง้า่ยขึน้		

การสนบัสนุนของหน่วยงานภาครฐัจงึเป็นแนวทางส�าคญัในการพฒันาการประกอบการ

ธุรกจิชมุชน	 (Areewan	 Bangkeard,	 2013,	 p.	 12)	 และเป็นปัจจยัส�าคญัทีท่�าใหก้ลุม่

ประสบความส�าเรจ็	 (Bandit	Muneenam,	2013,	p.	22)	สว่นการออกรา้นแสดงสนิคา้	

ยอ่มท�าใหก้ลุม่แมบ่า้นไดเ้พิม่ชอ่งทางประชาสมัพนัธก์ลุม่และสนิคา้	ตลอดจนเพิม่ชอ่งทาง 

การจ�าหน่ายสนิคา้โดยตรงแก่ลกูคา้	 สว่นอุปสรรคส�าคญั	 คอื	 คู่แขง่ขนัในตลาดสนิคา้

ประเภทเดยีวกนั	เพราะการแขง่ขนัเป็นพลงัทีผ่ลกัดนัภายนอกกลุม่ซึง่สง่ผลต่อการรกัษา

สว่นแบง่การตลาดทีม่อียูเ่ดมิหรอืการเพิม่สว่นแบง่การตลาด	ประกอบกบัการแขง่ขนัเป็น

พลงัทีม่ผีลต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการบรโิภคของลกูคา้	(Sudjai	Wan-Udomdachachai,	

2013,	p.	49)

	 อน่ึง	 การศกึษาบรบิทการด�าเนินงานทางธุรกจิ	 ตลอดจนศกึษาสภาพการณ์

ทางธุรกจิ	 ท�าใหไ้ดข้อ้มลูซึง่เป็นประโยชน์ต่อการก�าหนดแนวทางพฒันาธุรกจิไดอ้ยา่ง

เหมาะสม	ดงัจะเหน็ไดจ้ากงานวจิยัพฒันากลุม่อาชพี	หรอืกลุม่วสิาหกจิชมุชนหลายๆ	กลุม่	

ล้วนศึกษาข้อมูลดงักล่าวในเบื้องต้นเพื่อน�าไปสู่การก�าหนดแนวทางพฒันาธุรกิจ	

(Sukanya	Duanguppama,	2014,	p.	134;	Theerut	Mearnwongtape	&	Nawaporn	

Kadsuwan,	2014,	p.	13;	Kanida	Kraisanti	&	Russamon	Kumsri,	2016,	p.	559)

 แนวทางการพฒันาธรุกิจของกลุม่แม่บา้นกองพลทหารราบท่ี 15 กองทพั

ภาคท่ี 4

	 กลุ่มแม่บา้นผูผ้ลติผลติภณัฑโ์ดยส่วนใหญ่ไดก้�าหนดแนวทางการพฒันาไว ้

4	 ประการ	 ได้แก่	 การพฒันาความรู้ความสามารถของสมาชกิในการประกอบการ 

โดยเน้นเรือ่งการตลาด	การพฒันาผลติภณัฑ	์บรรจภุณัฑ	์และฉลากสนิคา้	การพฒันา 

การจดัจ�าหน่าย	 และการพฒันาการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์สนิค้าในลกัษณะที ่
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วารสารมหาวทิยาลยัศลิปากร	 ปีที	่38	ฉบบัที	่5	พ.ศ.	2561

เป็นทางการ	ทัง้น้ี	อาจเน่ืองมาจากทกุกลุม่ยงัไมส่ามารถขยายตลาดใหก้วา้งขวางออกไป

จากแวดวงครอบครวัทหาร	 จงึตอ้งการพฒันาความรูค้วามสามารถของสมาชกิในดา้น

การตลาด	เพือ่เพิม่ศกัยภาพธรุกจิใหม้คีวามสามารถในการแขง่ขนัและขยายฐานลกูคา้

ได้มากขึ้น	 อกีทัง้	 การตลาดคอืองค์ประกอบหลกัของการด�าเนินธุรกิจที่ก่อให้เกิด 

การแลกเปลีย่นสนิคา้หรอืบรกิารของธรุกจิไปสูผู่บ้รโิภค	สรา้งความพงึพอใจแกผู่บ้รโิภค

ในการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารจากธรุกจิและท�าใหธ้รุกจิมรีายไดห้รอืบรรลตุามวตัถุประสงค์

ทีก่�าหนดไว	้(Sudaporn	Kuntonbuth,	2015,	p.	9;	Chutiman	Sasong,	2016,	p.	71)	รวมทัง้	

ทกุกลุม่ตอ้งพฒันาผลติภณัฑใ์หน่้าสนใจ	ตรงกบัความตอ้งการและมคีณุคา่แก่ผูบ้รโิภค	

เพื่อดงึดูดใจผู้บรโิภคให้พจิารณาเลือกซื้อ	 ต้องพฒันาบรรจุภณัฑ์และฉลากสนิค้า	 

เพราะบรรจภุณัฑน์อกจากใชป้กป้องตวัผลติภณัฑ	์ยงัชว่ยแนะน�าผลติภณัฑด์ว้ยการสือ่

ถงึขอ้มลู	ภาพลกัษณ์	ความคุม้คา่ทีผู่บ้รโิภคจะไดร้บั	และชว่ยสง่เสรมิการจ�าหน่ายอกีดว้ย	

(Ploentip	Kometsopa,	2012,	p.	104;	Nantasaree	Sukto,	2014,	pp.	127-128)	สว่น

ฉลากสนิคา้ท�าหน้าทีส่่งเสรมิผลติภณัฑ	์ และยงัเป็นเครื่องมอืส่งเสรมิการจดัจ�าหน่าย 

เชน่กนั	(Nantasaree	Sukto,	2014,	p.	131)	ประกอบกบัการศกึษาเกีย่วกบัวสิาหกจิชมุชน

ได้ระบุว่า	 การพฒันาผลติภณัฑ์คอืปัจจยัแห่งความส�าเรจ็ของธุรกิจ	 (Thongphon	

Promsaka	Na	Sakolnakorn,	2013,	p.	16;	Sanya	Kenaphoom,	2015,	p.	65;	Kanida	

Kraisanti	&	Russamon	Kumsri,	2016,	p.	554)

	 ในปัจจุบันการจ�าหน่ายสินค้าของทุกกลุ่มยังไม่มีช่องทางการจ�าหน่าย 

ไปสู่ตลาดขนาดใหญ่	 ดงันัน้	 หากธุรกจิวางแผนการจดัจ�าหน่ายทีด่ที ัง้เรื่องช่องทาง 

การจดัจ�าหน่ายและการกระจายสนิคา้	ยอ่มมัน่ใจไดว้า่สนิคา้เขา้ถงึตลาดเป้าหมาย	ลกูคา้

สามารถซือ้สนิคา้ได	้ณ	สถานทีแ่ละเวลาทีต่อ้งการ	(Ploentip	Kometsopa,	2012,	p.	113)	

อกีทัง้ขอ้มลูการพฒันาวสิาหกจิชมุชนสว่นใหญ่ใหค้วามส�าคญักบัการจดัจ�าหน่าย	เพราะ

ชว่ยเพิม่โอกาสการขายสนิคา้ไดม้ากขึน้	 (Kanida	 Kraisanti	 &	 Russamon	 Kumsri,	

2016,	p.	554;	Sunisa	Klinkhachon,	2015,	p.	2643)	การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์

สนิค้าในลกัษณะที่เป็นทางการเป็นอกีแนวทางที่มคีวามส�าคญั	 เพราะการโฆษณา 

ไมเ่พยีงชว่ยตดิต่อสง่ขา่วสารถงึผูบ้รโิภคไดใ้นวงกวา้งอยา่งมปีระสทิธภิาพ	 แต่ยงัชว่ย

เปลีย่นทศันคตหิรอืพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคใหค้ลอ้ยตามไดด้ว้ย	สว่นการประชาสมัพนัธ์

ทีด่	ีชว่ยท�าใหผู้บ้รโิภคซึง่รบัขอ้มลูเกดิทศันคตทิีด่ตี่อองคก์ารและผลติภณัฑ	์(Witawat	

Rungruengpon,	2015,	pp.	238,	267)

	 นอกจากน้ี	 กลุม่ผูผ้ลติผลติภณัฑ	์ 7	 กลุม่	 มแีนวทางเพิม่เตมิอกี	 5	 ประการ	

ไดแ้ก่	 การจดทะเบยีนเป็นวสิาหกจิชุมชน	 การจดทะเบยีนเป็นผูผ้ลติ	 ผูป้ระกอบการ 

หน่ึงต�าบลหน่ึงผลติภณัฑห์รอืโอทอป	 การพฒันาผลติภณัฑป์ระเภทอาหารใหไ้ดร้บั 
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เลขสารบบอาหารหรอืเลข	 อย.	 และพฒันาผลติภณัฑป์ระเภทเครื่องส�าอางใหไ้ดร้บั 

เลขใบรบัแจง้	การพฒันาผลติภณัฑใ์หไ้ดร้บัมาตรฐานผลติภณัฑช์มุชน	และการจดัการ

ความรู	้ทัง้น้ี	อาจเป็นเพราะการจดทะเบยีนกลุม่เป็นวสิาหกจิชมุชน	ยอ่มท�าใหก้ลุม่ไดร้บั

การรองตามกฎหมาย	และมโีอกาสไดร้บัการสนบัสนุนจากภาครฐั	ตามพระราชบญัญตัิ

สง่เสรมิวสิาหกจิชมุชน	พ.ศ.	2548	(Thongphon	Promsaka	Na	Sakolnakorn,	2013,	

pp.	 8-9)	 สว่นการจดทะเบยีนเป็นผูผ้ลติ	 ผูป้ระกอบการหน่ึงต�าบลหน่ึงผลติภณัฑห์รอื 

โอทอป	 ย่อมท�าใหก้ลุ่มไดร้บัการสง่เสรมิในดา้นต่างๆ	 ทีเ่อือ้ต่อการประกอบการตาม

แนวทางการด�าเนินการเชงิยุทธศาสตรข์องกรมพฒันาชุมชนทีจ่ะเชื่อมโยงการบรหิาร

จดัการโครงการหน่ึงต�าบลหน่ึงผลติภณัฑใ์หม้ศีกัยภาพ	ดว้ยการสนบัสนุนใหช้มุชนและ

วสิาหกจิชุมชนใชท้รพัยากรและภูมปัิญญาทอ้งถิน่ผนวกกบัองคค์วามรูส้มยัใหม	่ เพือ่ 

ยกระดบัมาตรฐานคุณภาพสนิคา้และบรกิาร	 การเขา้ถงึแหล่งทุนและการตลาดเชงิรุก 

ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ	(The	Community	Development	Department,	2015,	p.	12)

	 การพฒันาผลติภณัฑป์ระเภทอาหารใหไ้ดร้บัเลขสารบบอาหารหรอืเลข	 อย.	

และพฒันาผลติภณัฑป์ระเภทเครือ่งส�าอางใหไ้ดร้บัเลขใบรบัแจง้	ทัง้น้ี	เพือ่สรา้งความมัน่ใจ

ในการเลือกซื้อผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภค	 อีกทัง้ท�าให้กลุ่มสามารถยื่นขอมาตรฐาน

ผลติภณัฑช์ุมชน	 เพราะเลข	 อย.	 ส�าหรบัผลติภณัฑอ์าหาร	 และเลขใบรบัแจง้ส�าหรบั

ผลติภณัฑเ์ครือ่งส�าอาง	เป็นขอ้ก�าหนดคณุลกัษณะของผลติภณัฑช์มุชน	(Thai	Industrial	

Standards	Institute,	2017,	p.	1)	และเป็นขอ้ก�าหนดของผลติภณัฑท์ีผู่ป้ระกอบการสามารถ

ส่งเขา้รบัการคดัสรรสุดยอดหน่ึงต�าบลหน่ึงผลติภณัฑ์ไทย	 เพื่อจดัล�าดบัการพฒันา

ผลติภณัฑ	์1-5	ดาว	(The	Community	Development	Department,	2016,	pp.	72-76)	

หากผลิตภณัฑ์ของกลุ่มได้รบัมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชนย่อมช่วยเพิ่มคุณค่าของ

ผลติภณัฑใ์หเ้ป็นทีย่อมรบัแก่ผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้	น�าไปสูก่ารเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนั

ทางธุรกิจ	 และท�าให้กลุ่มซึ่งได้จดทะเบียนเป็นผู้ผลิต	 ผู้ประกอบการหน่ึงต�าบล 

หน่ึงผลติภณัฑ	์สามารถสมคัรเขา้โครงการคดัสรรสดุยอดหน่ึงต�าบลหน่ึงผลติภณัฑไ์ทย	

และมโีอกาสไดร้บัการจดัล�าดบัผลติภณัฑใ์นระดบัทีด่	ี(The	Community	Development	

Department,	 2016,	 p.	 73)	 นอกจากน้ี	 กลุ่มตอ้งจดัการความรู	้ เน่ืองมาจากแมบ่า้น

สมาชกิกลุ่มตอ้งยา้ยตดิตามสามไีปยงัหน่วยอื่นเมื่อมคี�าสัง่การโยกยา้ย	 แต่สมาชกิม ี

ความมุง่หมายใหก้ารประกอบธรุกจิทีม่อียูใ่นปัจจบุนัยงัคงด�าเนินงานต่อไป	แมว้า่สมาชกิ

จะเปลีย่นแปลงกต็าม	 ดงันัน้	 การจดัการความรูจ้งึเป็นสิง่จ�าเป็นเพราะช่วยใหค้วามรู ้

ไม่สญูหายไป	 สามารถคงคุณภาพและภาพลกัษณ์ของผลติภณัฑ	์ ช่วยเพิม่ศกัยภาพ 

ในการแข่งขนัและความอยู่รอดของธุรกจิ	 กล่าวไดว้่า	 การจดัการความรูเ้ป็นปัจจยัสู ่

ความส�าเรจ็ขององคก์าร	(Kanyarat	Teerathanachaikun,	2014b,	p.	135)	ประกอบกบั
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ขอ้มูลการพฒันาวสิาหกิจชุมชนหลายกลุ่มได้ให้ความส�าคญักบัการจดัการความรู	้

(Kanida	 Kraisanti	 &	 Russamon	 Kumsri,	 2016,	 p.	 554;	 Thanan	 Tangrujikun,	

Russamon	Kumsri,	Phafan	Rattana	&	Irine	Sakulsak,	2016,	p.	326)

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวจิยัน�าไปสูข่อ้เสนอแนะแก่หน่วยงานตน้สงักดัหรอืหน่วยงานทีจ่ะ

เขา้มาพฒันากลุม่แมบ่า้นทหารผูผ้ลติผลติภณัฑ	์ดงัน้ี

	 1.	เสรมิสรา้งความรูค้วามสามารถในการประกอบการใหแ้ก่สมาชกิกลุม่แมบ่า้น	

ในเรือ่งมาตรฐานการผลติ	เพือ่พฒันาการผลติผลติภณัฑใ์หม้คีณุภาพ	สรา้งความเชือ่มัน่

แก่ผูบ้รโิภค	เอือ้ประโยชน์ต่อการจดัจ�าหน่ายในตลาดทีก่วา้งขึน้	และมโีอกาสทีจ่ะไดร้บั

เครือ่งหมายมาตรฐานต่างๆ	 เชน่	 เครือ่งหมาย	 อย.	 เครือ่งหมายมาตรฐานผลติภณัฑ์

ชมุชน	(มผช.)	ฯลฯ

	 2.	สง่เสรมิความรูค้วามสามารถในการประกอบการใหแ้ก่สมาชกิกลุม่แมบ่า้น

ในเรื่องการตลาดเพราะยงัเป็นจุดอ่อน	 เพื่อจะไดม้ทีศิทางด�าเนินงานดา้นการตลาดที่

สามารถตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจแก่ผูบ้รโิภค

	 3.	 ส่งเสรมิการจดัการความรูใ้หก้บักลุ่มแม่บา้น	 เพื่อใหภู้มปัิญญาการผลติ

ผลติภณัฑข์องกลุม่ยงัคงไวก้บัสมาชกิรุน่ต่อรุน่	น�าไปสูค่วามเขม้แขง็และความยัง่ยนืใน

การประกอบการของกลุม่

	 4.	สง่เสรมิกลุม่แมบ่า้นทีม่คีวามพรอ้มใหจ้ดทะเบยีนเป็นวสิาหกจิชมุชน	และ

จดทะเบยีนผูผ้ลติ	ผูป้ระกอบการหน่ึงผลติภณัฑห์น่ึงต�าบล	(โอทอป)	เพือ่ใหก้ารรวมกลุม่

ของสมาชกิไดร้บัการรบัรองตามกฎหมาย	รวมถงึมโีอกาสไดร้บัการสง่เสรมิในดา้นต่างๆ	

จากหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้ง	ก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อการด�าเนินธรุกจิ

กิตติกรรมประกาศ

	 บทความน้ีเป็นสว่นหน่ึงของการวจิยัเรือ่ง	 การพฒันาวสิาหกจิชุมชนแมบ่า้น

ทหารกองทพัภาคที	่ 4	 ในจงัหวดัชายแดนภาคใต้	 ซึ่งไดร้บัทุนอุดหนุนการวจิยัจาก

มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา	ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	2559

  
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