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บทคัดยอ 

 
 ปาลมน้ํามันเปนพืชที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจของไทยทั้งในดานบริโภค อุปโภคและดานพลังงาน แตอยางไรก็ตาม
ประเทศไทยประสบปญหาและอุปสรรคในการสรางความสามารถการแขงขันทางการคากับตางประเทศ จึงไดศึกษาวิจัยนี้โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการแขงขันทางการคาและสรางตัวแบบที่อธิบายความสัมพันธเชิง
สาเหตุของปจจัยตางๆ ที่สงผลตอความสามารถในการแขงขันทางการคาของอุตสาหกรรมปาลมน้ํามันของไทย ประชากรที่
ศึกษาคือ พนักงานของกิจการสกัดและกลั่นน้ํามันปาลมในประเทศไทย จํานวน 65 แหง มีพนักงานทั้งสิ้น 8,959 คน สุม
ตัวอยางแบบแบงชั้น จํานวน 450 คน เครื่องมือที่ใชไดแก แบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับวิเคราะหขอมูลดวยสถิติคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน วิเคราะหการถดถอยพหุและวิเคราะหเสนทางอิทธิพลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปลิสเรล 
 ผลการวิจัยของตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการแขงขันทางการคาพบวา ความสามารถในการ
แขงขันทางการคาไดรับอิทธิพลทางตรงจากปจจัยประสิทธิภาพการผลิต ปจจัยการจัดการความรู ปจจัยความสามารถในการ
พัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ และปจจัยนโยบายของรัฐมีคาอิทธิพลเทากับ 0.56,0.45,0.41 และ 0.41 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ 0.05 สําหรับการตรวจสอบความสอดคลองของตัวแบบ ไดคาดัชนีความสอดคลองไดแก คา2/df เทากับ 2.53 คา RMSEA 
เทากับ 0.042 คา NFI เทากับ 0.99 คา CFI เทากับ 0.97 คา RMR เทากับ 0.03 คา GFI เทากับ 0.96 และคา AGFI เทากับ 
0.95 ผลการวิเคราะหขอมูลชี้ใหเห็นวาแบบจําลองท่ีพัฒนาจากทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษมีความสอดคลองกัน  
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Abstract 
 

 Oil palm is a plant that is very important for Thai economic in terms of consumption and energy. 
However, Thailand still faces the problems and obstacles on creating competency in international trade 
competition. This research aims to study factors affecting trade competency and to create a model which 
explains causing relationship of each factor affecting competency of trade competition of Thai oil palm 
industry. The population used in this research was the 8,959 officers of oil 65 palm extracted businesses. 
The sample used was 450 officers selected by Stratified Random Sampling. The research tool was the 5 
rating scale questionnaires. The statistic used was Pearson’s Correlation, multiple regression analysis and 
path analysis. The LISREL program was used for data analysis.  
 The findings indicated that the causing variant affecting the competency of trade competition is 
that the competency of trade competition had direct influence from production efficiency factor, 
knowledge management factor, developmental business innovation competency factor and government 
policy factor. The influencing value was 0.56, 0.45, 0.41 and 0.41 at 0.05 of significance. The index of 

model congruence was 2/df that equal 2.53. The RMSEA (root a square error of approximation) was 
0.042, 0.99 of NFI, 0.97 of CFI, 0.03 of RMR, 0.96 of GFI and 0.95 of AGFI. The result showed that the 
model developed from the theory and authentic information was correlated. 
 
Keyword: Causal Factors, Competitiveness, Palm Oil Industry 
 

บทนํา 
 

 ในระยะเวลาที่ผานมาความตองการใชนํ้ามันพืชของโลก พบวา มีความตองการน้ํามันพืชที่ผลิตจากปาลมเปนอันดับ
หนึ่งของโลก รองลงมาคือ น้ํามันพืชจากถั่วเหลือง ซึ่งมีความตองการเพียงรอยละ 20 เทานั้น การผลิตน้ํามันพืชจากปาลม จึงมี
ความตองการในตลาดโลกคอนขางสูง (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2557) การเก็บรวบรวมขอมูลทั่วโลก พบวาผูผลิตปาลม
น้ํามันมากที่สุดไดแก ประเทศอินโดนีเซียคิดเปนรอยละ 49 รองลงมาไดแกประเทศมาเลเซีย คิดเปนรอยละ 45 สําหรับสวนที่
เหลือประกอบดวย ประเทศไนจีเรีย ประเทศโคลัมเบีย และประเทศไทย โดยทั้ง 3 ประเทศดังกลาวมีปริมาณการผลิตเพียง
ประเทศละ รอยละ 2 เทานั้น (Sriram & Raghraman, 2008) สําหรับการวิเคราะหความตองการใชน้ํามันปาลมของผูบริโภค
ทั่วโลก ในระหวางป ค.ศ.2006-2010 ปรากฏวา ประเทศท่ีมีความตองการใชน้ํามันปาลมมากที่สุด ไดแก ประเทศจีน คิดเปน
รอยละ 25 รองลงมาไดแก ประเทศอินโดนีเซีย คิดเปนรอยละ 23 สําหรับประเทศท่ีตองการใชนํ้ามันปาลมเปนอันดับ 3 ไดแก 
ประเทศอินเดีย คิดเปนรอยละ 19 นอกจากนี้ ประเทศยุโรป และประเทศมาเลเซีย มีความตองการใชน้ํามันปาลมคิดเปนรอย
ละ 17 และรอยละ 16 ตามลําดับ (Sriram & Raghraman, 2008) อีกทั้งสถานการณทางการคาที่เกี่ยวของกับปาลมน้ํามัน 
พบวาผลผลิตของปาลมน้ํามันทั่วโลกนั้นสามารถผลิตเพื่อสงออกคิดเปนรอยละ 70 ประเทศที่ผลิตและสงออกมากที่สุด ไดแก 
ประเทศมาเลเซีย รองลงมาคือ ประเทศอินโดนีเซีย โดยมีสวนครองตลาดของ 2 ประเทศนั้นคิดเปนรอยละ 90 สําหรับปริมาณ
การสงออกที่เหลืออีกรอยละ 10 ประเทศที่สงออกประกอบดวยประเทศปากัวนิวกีนี ประเทศโคลัมเบีย และประเทศไทย 
(Sriram & Raghraman, 2008)  
 สําหรับปญหาสภาพการแขงขันของอุตสาหกรรมน้ํามันปาลมในปจจุบัน พบวา ประเทศไทยยังมีปญหาเรื่องผลปาลม
สดที่ไมพอเพียงเมื่อเทียบกับกําลังการผลิตของโรงงานสกัดน้ํามันปาลม นับวาเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดการแขงขันซื้อผล
ปาลมสดจากเกษตรกรเพื่อใหโรงงานสกัดของตนเพิ่มอัตราการใชกําลังการผลิตและลดตนทุนตอหนวยใหมากที่สุด(สํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร, 2557) ทําใหบางครั้งไมไดใหความสําคัญคุณภาพวัตถุดิบเทาที่ควร ดังนั้นการมองแนวโนมของ
อุตสาหกรรมปาลมน้ํามันเรื่องของการพัฒนาและตอยอดอุตสาหกรรมไปในระดับสูงยังคงเปนคําถามวาจะสามารถทําไดมาก
นอยเพียงใด (Maurice, 2008) เนื่องจากการพัฒนาอยางเปนระบบเพื่อทําใหเกิดอุตสาหกรรมตอเนื่องตามมาอีกหลาย
ประเภทตองอาศัยการลงทุนสูง เพื่อทําใหเกิดการประหยัดตอขนาด (economy of scales) ในขณะที่ปจจุบันมีอุปทาน
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สวนเกินของน้ํามันปาลมที่เหลือจากการบริโภคอุปโภคขั้นพื้นฐานในประเทศเพียงเล็กนอย (Amy & Charles, 2008) จึงตอง
อาศัยระยะเวลาอีกนานพอสมควรในการทําใหตลาดมีดุลยภาพพรอมสําหรับการพัฒนาในลําดับตอไป ไมวาจะเปนการตอยอด
ไปสูอุตสาหกรรมเคมีภัณฑจากน้ํามันปาลม โดยเฉพาะอยางยิ่งในอุตสาหกรรมไบโอดีเซล นอกจากนี้ยังมีปจจัยที่ควบคุมไมได 
เชน สภาพดินฟาอากาศ อันจะสงผลโดยตรงตอปริมาณผลปาลมสดที่จะออกสูตลาดในแตละฤดูกาล อีกทั้งปจจัยภายนอก 
ไดแก ราคาตลาดโลก ราคาน้ํามันพืชชนิดอื่นที่ทดแทนกันได รวมถึงราคาน้ํามันปโตรเลียม ก็มีบทบาทสําคัญในการกําหนด
ราคาน้ํามันปาลมดิบภายในประเทศเชนเดียวกัน (Laura, 2007)  
 

วิธีการวิจัย 
 

 การศึกษานี้มีวัตถปุระสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการแขงขันทางการคาของอุตสาหกรรมปาลม
น้ํามันไทย ประชากร คือ กิจการที่ประกอบการเกี่ยวกับการสกัดและกลั่นน้ํามันปาลมในประเทศไทยและกิจการดังกลาวไดขึ้น
ทะเบียนเปนผูประกันตนกับสํานักงานประกันสังคมมีจํานวนทั้งสิ้น 65 แหง มีพนักงานทั้งสิ้น 8,959 คน (สํานักงาน
ประกันสังคม, 2557) กลุมตัวอยาง ไดแก พนักงานของกิจการที่สกัดและกลั่นน้ํามันปาลมของไทย จํานวน 450 คน ซึ่งไดมา
จากการสุมแบบแบงชั้น  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบสอบถามที่สรางข้ึนเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้มี 
จํานวน 1 ชุด แบงเปน 4 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกิจการและผูตอบแบบสอบถาม เชน 
ประสบการณการทํางาน และลักษณะของการประกอบการเพื่อดําเนินการทางการคา ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็น
เพื่อวัดระดับการปฏิบัติไดของปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมปาลมน้ํามันไทย ตอนที่ 3 
คําถามเกี่ยวกับการวัดความสามารถในการแขงขันทางการคาของอุตสาหกรรมปาลมน้ํามันไทย และตอนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
ที่มีผลตอความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมปาลมน้ํามันไทย 
 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดย
มีดังตอไปนี้ การวิเคราะหความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยการนําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบ
คุณภาพของขอคําถามดานความตรงเชิงเนื้อหา จํานวน 5 ทานโดยใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคลองและความเหมาะสม
ของขอคําถามรายขอกับนิยามเชิงปฏิบัติการ (item-objective congruence: IOC) วาขอคําถามมีความเหมาะสมหรือไม 
รวมทั้งขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงขอคําถามใหมีความถูกตองและเหมาะสมมากที่สุดและการวิเคราะหความเที่ยง 
(reliability) โดยการนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดลองใช (try-out) กับบุคลากรในกิจการสกัดและกลั่นน้ํามันปาลมที่ไมใช
กลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน แลวนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการ วิเคราะหความเที่ยง
ของแบบสอบถามโดยการหาคาสัมประสิทธิแอลฟา โดยใชวิธีของครอนบาค  
การเก็บรวบรวมขอมูล  
 1. ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษ โดยขอหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากมหาวิทยาลัย
รามราชภัฏยะลา เพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะหจากผูจัดการของกิจการที่เปนกลุมตัวอยางเพื่อแจงใหกิจการในกลุม
ตัวอยางทราบและขอความอนุเคราะหใหพนักงานเปนผูตอบแบบสอบถาม 
 2. ผูวิจัยสงแบบสอบถามถึงกิจการที่เปนกลุมตัวอยางทางไปรษณียจํานวน 65 แหง จํานวน 450 ฉบับ และขอความ
อนุเคราะหใหตอบกลับภายใน 30 วัน โดยทางไปรษณีย ในกรณีที่ไมไดรับตอบกลับคืน ผูวิจัยไดติดตามโดยใหผูประสานงาน
แตละจังหวัดเปนผูติดตามสงคืนอีกครั้งหน่ึง 
 3. ตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อความถูกตองและสมบูรณครบถวนของขอมูลทุกรายการ กอนนําแบบสอบถามไป
วิเคราะหขอมูลตอไป 
 
การวิเคราะหและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
 ในกรณีการวิจัยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพวิเคราะหเนื้อหา สําหรับการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ
ประกอบดวย 
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 1. การวิเคราะหขอมูลขั้นตนมีการใชคาสถิติดังนี้ 
   1.1 การแจกแจงความถี่ และคารอยละสําหรับการวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน 
   1.2 การวิเคราะหคาเฉลี่ย (mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใชสําหรับ
วิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการแขงขันทางการคาของอุตสาหกรรมปาลมน้ํามันไทย 
 2. การวิเคราะหเพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย มีการใชคาสถิติดังนี้ 
   2.1 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product moment coefficient) 
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอความสามารถในการแขงขันทางการคาของอุตสาหกรรมปาลมน้ํามัน
ไทย 
   2.2 การวิเคราะหเสนทางอิทธิพล (Path analysis) แสดงความสัมพันธของตัวแปรที่ศึกษา ทดสอบความมี
นัยสําคัญทางสถิติดวยสถิติทดสอบคาที เพื่อศึกษาโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุผลของปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอ
ความสามารถในการแขงขันทางการคาของอุตสาหกรรมปาลมน้ํามันไทยและการทดสอบความสอดคลองของตัวแบบ 
(goodness-of fit measures) เพื่อศึกษาภาพรวมของตัวแบบวาสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเพียงใด 
 

ผลการวิจัย 
 
 ขอมูลพื้นฐานเบื้องตนผลการวิจัย พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจบการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 246 คน คิดเปน
รอยละ 54.7 มีประสบการณการทํางาน 15 ปขึ้นไปคิดเปน จํานวน 168 คน รอยละ 37.3 มีลักษณะของการประกอบการเปน
แบบการสกัดน้ํามันปาลม จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 44.0 ตามลําดับ นอกจากนี้ การวิเคราะหขอมูล คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของขอมูล และเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ที่สงผลตอความสามารถในการ
แขงขันทางการคาของอุตสาหกรรมปาลมน้ํามันไทย ผลการวิเคราะหโดยสรุปในภาพรวมจะพบวา นวัตกรรมทางธุรกิจของ
กิจการสกัดและกลั่นน้ํามันปาลม มีความสามารถในการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจโดยมีการพัฒนาผลิตภัณฑมากที่สุดดวย
คาเฉลี่ยเทากับ 3.87 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.684 และประเด็นที่พนักงานเห็นวา มีความสามารถในการจัดการ
นวัตกรรมทางธุรกิจโดยการพัฒนาผลิตภัณฑมากที่สุด ไดแก การไดยอมรับจากผูบริหารในการใชความคิดสรางสรรคเกี่ยวกับ
การสรางนวัตกรรมดวยคาเฉลี่ย 4.07 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.673 รองลงมาคือ มีความสามารถในการจัดการ
นวัตกรรมทางธุรกิจโดยการพัฒนากระบวนการโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.602 
และประเด็นที่พนักงานเห็นวา มีความสามารถในการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจโดยการพัฒนากระบวนการมากที่สุด ไดแก 
ความสามารถสรางเครื่องมือที่เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.675 
และความสามารถในการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจโดยการพัฒนาการบริหารจัดการงานโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 มีคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.450 และประเด็นที่พนักงานเห็นวา มีความสามารถในการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจโดยการ
พัฒนาพัฒนาการบริหารจัดการงานมากที่สุด ไดแก การวางแผนสรางระบบการทํางานของการสรางนวัตกรรมไดอยางชัดเจน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.95 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.624 
 สําหรับเรื่องการจัดการความรูนั้นพนักงานมีความเห็นวาองคกรไดใหความสําคัญและสงเสริมการจัดการความรูเกี่ยวกับ
การพัฒนากระบวนการมากที่สุดดวยคาเฉลี่ยโดยภาพรวมเทากับ 3.85 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.595 ประเด็นที่
พนักงานเห็นวาสําคัญและปฏิบัติไดมากที่สุด ไดแก การตระหนักและใหความสาํคัญกับการวางแผน เพื่อรวบรวมความรูภายใน
และภายนอกองคกร ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.624 รองลงมาคือ การจัดการความรูโดยการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศดวยคาเฉลี่ยโดยภาพรวมเทากับ 3.84 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.654 ประเด็นที่พนักงานเห็น
วาสําคัญและปฏิบัติไดมากที่สุดไดแก การมีสวนรวมในการจัดระบบฐานขอมูลของสวนงานที่รับผิดชอบเพื่อสะดวกและเปน
ประโยชนตอการศึกษาคนควา ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.586 และการจัดการความรูโดยการ
พัฒนาบุคลากรดวยคาเฉลี่ยโดยภาพรวมเทากับ 3.73 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.615 ประเด็นที่พนักงานเห็นวาสําคัญและ
ปฏิบัติไดมากที่สุดไดแก พนักงานมีโอกาสคนควาจากแหลงความรูที่หลากหลาย ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.592 นอกจากนี้ เมื่อสอบถามถึงนโยบายของรัฐบาลพนักงานมีความเห็นวารัฐบาลควรสงเสริมการลงทุนมากที่สุด
ดวยคาเฉลี่ยโดยภาพรวมเทากับ 4.01 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.657 ประเด็นที่พนักงานเห็นวาสําคัญและปฏิบัติ
ไดมากที่สุด ไดแก การรวมกิจการประเภทเกี่ยวกับที่ไมเปนธรรม ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.688 
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รองลงมาคือ นโยบายของรัฐในการสงเสริมการวิจัย ดวยคาเฉลี่ยโดยภาพรวมเทากับ 3.93 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.631 
ประเด็นที่พนักงานเห็นวาสําคัญและปฏิบัติไดมากที่สุดไดแก รัฐบาลควรสงเสริมใหเกิดความรวมมือในการพัฒนางานวิจัย
ระหวางหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.698 และนโยบายของรัฐ
ในการสรางความรวมมือ ดวยคาเฉลี่ยโดยภาพรวมเทากับ 3.91 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.508 ประเด็นที่พนักงานเห็นวา
สําคัญและปฏิบัติไดมากที่สุดไดแก รัฐบาลควรสงเสริมใหเพิ่มความไดเปรียบในดานการแขงขันของอุตสาหกรรม ดวยคาเฉลี่ย
เทากับ 4.03 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.649 
 สําหรับประสิทธิภาพการผลิตพนักงานมีความเห็นวาประสิทธิภาพการผลิตดานคาใชจายมากที่สุดดวยคาเฉลี่ยโดย
ภาพรวมเทากับ 3.91 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.611 ประเด็นที่พนักงานเห็นวาสําคัญและปฏิบัติไดมากที่สุด ไดแก 
เพื่อนรวมงานในฝายของพนักงานทํางานกันเต็มกําลังความสามารถ ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.514 รองลงมาคือ ประสิทธิภาพการผลิตดานกระบวนการบริหาร ดวยคาเฉลี่ยโดยภาพรวมเทากับ 3.86 คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.619 ประเด็นที่พนักงานเห็นวาสําคัญและปฏิบัติไดมากที่สุดไดแก พนักงานสามารถทํางานเสร็จไดเร็วกวาเดิม 
ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.579 และประสิทธิภาพการผลิตดานผลผลิต ดวยคาเฉลี่ยโดยภาพรวม
เทากับ 3.79 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.571 ประเด็นที่พนักงานเห็นวาสําคัญและปฏิบัติไดมากที่สุดไดแก ลูกคาพึงพอใจ
คุณภาพของนํ้ามันปาลมดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.644 นอกจากนีค้วามสามารถในการแขงขันทาง
การคาของกิจการสกัดและกลั่นน้ํามันปาลม พบวา ความสามารถในการแขงขันทางการคาดานการเงินมากที่สุดดวยคาเฉลี่ยโดย
ภาพรวมเทากับ 3.98 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.556 และประเด็นที่พนักงานเห็นวา ความสามารถในการแขงขัน
ทางการคาดานการเงินมากที่สุด ไดแก ตนทุนการผลิตตอหนวยลดลงดวยคาเฉลี่ย 4.13 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.514 รองลงมาคือ มีความสามารถในการแขงขันทางการคาดานลูกคาโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 มีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.604 และประเด็นที่พนักงานเห็นวา มีความสามารถในการแขงขันทางการคาดานลูกคามากที่สุด ไดแก มี
สวนแบงการตลาดเพิ่มขึ้นมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.579 และความสามารถในการแขงขัน
ทางการคาดานกระบวนการดําเนินงานและการพัฒนาโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.619 และประเด็นที่พนักงานเห็นวามีความสามารถในการแขงขันทางการคาดานกระบวนการดําเนินงานและการพัฒนามาก
ที่สุด ไดแก ผูบริหารมีความพึงพอใจกับผลการดําเนินงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.644 
 จากผลการวิเคราะห องคประกอบที่มีความสัมพันธเชิงสาเหตุกับผลการดําเนินงานทางธุรกิจโดยประสิทธิภาพการผลิต
มีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขันทางการคา ผลที่ไดสามารถอธิบายไดวา ความสามารถในการแขงขันทาง
การคาไดรับอิทธิพลทางตรงจากประสิทธิภาพการผลติ มีคาเทากับ 0.56 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
และนวตักรรมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขันทางการคา ผลที่ไดสามารถอธิบายไดวา ความสามารถใน
การแขงขันทางการคาไดรับอิทธิพลทางตรงจากนวัตกรรมทางธุรกิจ มีคาเทากับ 0.81 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐาน อีกทั้งนวัตกรรมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางออมตอความสามารถในการแขงขันทางการคาโดยผานทาง
ประสิทธิภาพการผลิต ผลที่ไดสามารถอธิบายไดวา ความสามารถในการแขงขันทางการคาไดรับอิทธิพลทางออมจากนวัตกรรม
ทางธุรกิจโดยผานทางประสิทธิภาพการผลิต มีคาเทากับ 0.72 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
นอกจากนี้ การจัดการความรูมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขันทางการคา ผลที่ไดสามารถอธิบายไดวา 
ความสามารถในการแขงขันทางการคาไดรับอิทธิพลทางตรงจากการจัดการความรู มีคาเทากับ 0.83 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน การจัดการความรูมีอิทธิพลทางออมตอความสามารถในการแขงขันทางการคาโดยผานทาง
ประสิทธิภาพการผลิต ผลที่ไดสามารถอธิบายไดวา ความสามารถในการแขงขันทางการคา ไดรับอิทธิพลทางออมจากการ
จัดการความรูโดยผานทางประสิทธิภาพการผลิต มีคาเทากับ 0.69 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
และนโยบายของรัฐมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขันทางการคา ผลที่ไดสามารถอธิบายไดวา ความสามารถใน
การแขงขันทางการคาไดรับอิทธิพลทางตรงจากนโยบายของรัฐ มีคาเทากับ 0.82 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐาน นโยบายของรัฐมีอิทธิพลทางออมตอความสามารถในการแขงขันทางการคาโดยผานทางประสิทธิภาพการผลิต 
ผลที่ไดสามารถอธิบายไดวา ความสามารถในการแขงขันทางการคา ไดรับอิทธิพลทางออมจากนโยบายของรัฐโดยผานทาง
ประสิทธิภาพการผลิต มีคาเทากับ 0.85 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 



[74] 

 
 ผลการวิจัยที่ไดสามารถสรุปผลตามสมมติฐาน ดังนี ้
 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 กลาววา ประสิทธิภาพการผลิตมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขันทางการคานั้น
พบวา ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานซึ่งชี้ใหเห็นวา ประสิทธิภาพการผลิตไดแสดงหลักฐานใหเห็นวาปจจัยประสิทธิภาพการ
ผลิตสงผลตอความสามารถการแขงขันทางการคา (พงษสวัสดิ์ สวัสดิวัฒน, 2552) กลาวคือ เทคโนโลยีกับความสามารถ
ทางการแขงขันและลักษณะพิเศษในอุตสาหกรรมการผลิต โดย Dirk มีการวิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธระหวางเทคโนโลยี
ความสามารถการแขงขันและการกําหนดคุณลักษณะพิเศษในอุตสาหกรรมการผลิตขององคกรความรวมมือและพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ ผลการวิจัยพบวา กิจการที่มีการใชระบบเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย สงผลทําใหระดับความสามารถการแขงขัน
ทางการคามีความสัมพันธในทางบวก (Douglas McGregor, 1990) และการใหความสําคัญของคุณภาพผลิตภัณฑ ทําให
อุตสาหกรรมประสบกับความสําเร็จ ซึ่งเปนกลยุทธการแขงขันที่มีความสําคัญมาก (Kongkiti & Repee, 2007) ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยที่ทําใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชคือคุณภาพของการผลิต ซึ่งนับวาเปนปจจัยที่สามารถสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันได (Philip & Stuart, 2008) ดังนั้น ประสิทธิภาพการผลิตจึงมีอิทธิพลตอความสามารถในการแขงขันทาง
การคาและเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยครั้งนี ้
 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 กลาววา นวัตกรรมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขันทางการคา
นั้นพบวา ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานชี้ใหเห็นวา นวัตกรรมทางธุรกิจ ซึ่งประกอบดวย นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ นวัตกรรม
ดานกระบวนการ นวัตกรรมดานการบริหารจัดการงาน ไดแสดงหลักฐานใหเห็นวาปจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจดังกลาวสงผลตอ
ความสามารถการแขงขันทางการคา กลาวคือ ความสามารถทางการแขงขัน โดย Ricks พบวา ความสามารถทางการแขงขันมี
ความสําคัญเพื่อสูกับตลาดการแขงขันใหมในยุคปจจุบัน(ฉัตร ช่ําชองและคณะ, 2549) ดังนั้น องคกรตองมีการปรับเปลี่ยน 
เพื่อใหสามารถตอสูกับวิกฤตของตลาดใหมไดโดยผูบริหารตองมีความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อการแขงขันกับกิจการ
อื่นได ปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญและมีผลโดยตรงตอความสามารถการแขงขันทางการคา คือ การสรางเครือขายระหวางกิจการ
กับผูจัดหาวัตถุดิบซึ่งเปนสิ่งที่ทําใหองคกรมีขอมูลขาวสารทางการตลาดเพิ่มขึ้น มีผลตอบแทนทางการเงินเพิ่มขึ้น และมี
ความสามารถในการสรางกําไรเพิ่มขึ้น อีกทั้ง สามารถตรวจสอบถึงเทคนิคการใหบริการซึ่งกันและกันได ขอคนพบนี้ถือวาเปน
ความสามารถทางการแขงขันอีกประการหนึ่งที่กิจการควรใหความสําคัญ (Ricks Warren, 2004) ดังน้ันสมมติฐานขอนี้ 
หลังจากการเก็บขอมูลในเชิงประจักษและประมวลผลออกมาแลวจึงเปนไปตามสมมติฐานตามที่ตั้งไว 
 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 กลาววา นวัตกรรมทางธุรกิจมีอิทธิพลทางออมตอความสามารถในการแขงขันทางการคา 
โดยผานทางประสิทธิภาพการผลิตนั้น ผลวิจัยพบวาสนับสนุนสมมติฐานชี้ใหเห็นวา ความสามารถการแขงขันทางการคาเกี่ยวกับ
การบริหารงานในอุตสาหกรรมของผูบริหาร ศึกษาวิจัยโดยการสํารวจและสัมภาษณขอมูลจากผูบริหารของอุตสาหกรรม(พสุ 
เดชะวรินทร, 2547)ไดวิเคราะหขอมูลโดยใชหลักการของ hiemamehy process (AAP) และการวิเคราะหดังกลาวมีการ
เปรียบเทียบระหวางประเทศไทย ประเทศจีนและประเทศไตหวัน ผลการวิจัยพบวา ความสามารถการแขงขัน เปนกลยุทธการ
แขงขันท่ีมีความสําคัญมาก ประกอบดวยการมองถึงความสําคัญของคุณภาพผลิตภัณฑการจัดกลุมศึกษาขอมูลจากลูกคา การ
ปรับตัวเขากับสถานการณการเรียนรูและการบริหารตนทุน จากการศึกษาขอมูลดังกลาวประเทศไตหวันมีความสําเร็จมากที่สุด
เนื่องจากไดคํานึงถึงนวัตกรรมที่เกิดขึ้นกับสถานการณและการปรับปรุงคุณภาพการผลิตอยูเสมอ (Kongkiti & Repee, 2007) 
 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 4 กลาววา การจัดการความรูมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขันทางการคา ผล
วิจัยพบวาสนับสนุนสมมติฐานซึ่งเปนการชี้ใหเห็นวา ผลงานวิจัยเชิงประจักษที่เกี่ยวของกับตัวแปรการใชระบบการจัดการ
ความรู ที่แสดงใหเห็นวาปจจัยการใชระบบการจัดการความรูเปนปจจัยที่มีความสําคัญ และมีผลตอความสามารถในการ
แขงขัน การจัดการความรูของอุตสาหกรรมการผลิต (ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ, 2547)โดยสํารวจขอมูลจากอุตสาหกรรม
ขนาดเล็กและขนาดใหญเกี่ยวกับการบริหารจัดการองคความรูในอุตสาหกรรมอันจะนําไปสูอุตสาหกรรมที่พรอมไปดวยองค
ความรูดานตางๆ ผลจากการศึกษาพบวา อตุสาหกรรมขนาดเล็กและขนาดใหญยังขาดผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานและผลการวิจัย
ยังพบวา ความรูความเขาใจของพนักงานการสงเสริมการศึกษา อีกทั้งการจัดอบรมมีผลตอการแขงขันในระดับสูง 
(Mohammad & Hassan, 2008) เมื่อวิเคราะหการแขงขันทางดานการตลาด เพื่อศึกษาความเขาใจของการแขงขันดาน
การตลาด โดยวิเคราะหเกี่ยวกับพลังผลักดันการแขงขันทางการคาซึ่งศึกษาจากการสํารวจขอมูลอุตสาหกรรมในเอเชีย
ตะวันออก ผลการวิจัยพบวา กิจการที่ใชหลักการทฤษฎีของ Porter’s Five Forces Model โดยการนําทฤษฎีพลังผลักดัน 5 
ประการ มาประยุกตใช ทําใหทราบวาปจจัยการแขงขันเกี่ยวกับทรัพยากรการเงิน วัตถุดิบทางตรง แรงงาน และองคความรู
ดานการตลาด มีความสัมพันธทางบวกกับยอดขายของกิจการ (Michael et al., 2005) นอกจากนี้แนวคิดการเปลี่ยนแปลงกล
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ยุทธการบริหารงานในโรงงานอุตสาหกรรม พบวา การจัดองคความรูที่เกี่ยวกับพัฒนาผลิตภัณฑสามารถสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันได อีกท้ัง การสรางเครือขายทางการคากับองคกรภายนอกมผีลตอความสามารถการแขงขันทางการคา (Kalevi 
& Jaana, 2008) 
 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 5 กลาววา การจัดการความรูมีอิทธิพลทางออมตอความสามารถในการแขงขันทางการคา
โดยผานทางประสิทธิภาพการผลิต ผลวิจัยพบวาสนับสนุนสมมติฐานชี้ใหเห็นวา ความเปนองคกรแหงนวัตกรรมของ
อุตสาหกรรมสกัดและกลั่นน้ํามันปาลมนั้นจะเปนความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรภายใน ท้ังท่ีจับตองไดและไมได 
โดยเฉพาะความรู ประสบการณ ภูมิปญญา ที่สะสมมาตลอดหลายสิบป ของอุตสาหกรรมนี้ ที่กอใหเกิดนวัตกรรมประเภท
ตางๆ (อุทัย สายเนตร, 2549)การบริหารจัดการนวัตกรรม นําเขามาปรับใชกับกระบวนการทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับ
บริหารเปนตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงนวัตกรรม ไมวาจะเปน นวัตกรรมผลิตภัณฑ การคิดคนพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 
ซึ่งการออกแบบท่ีคํานึงถึงคุณประโยชนของลูกคา กระบวนการทางเทคโนโลยีที่เชื่อมตอ ความรู กระบวนการ เทคนิค เขาดวยกัน 
การปรับปรุงการบริหารจัดการ ใหอิสระในการทํางาน (Franklyn, 1992) นอกจากนี้ การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการกําหนด
โครงสรางใหมขององคการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ นวัตกรรมกระบวนการ เปนเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการหรือ
วิธีการที่แตกตางไปจากเดิมเพื่อใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น นวัตกรรมผลิตภัณฑ เปนเรื่องเกี่ยวกับการปรับปรุงผลิตภัณฑใหดีขึ้น 
(Vittal & Shivraj, 2010: 17) และการสนับสนุนจากฝายบริหารใหมีการจัดการความรูเกิดขึ้น จะทําใหความรูและขาวสาร
กระจายไปไดอยางรวดเร็วตองเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากรในองคกรและสรางเปนวัฒนธรรมที่ดีใหเกิดขึ้น เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแขงขันขององคกรเพื่อตอสูกับการเปดการคาเสรีที่จะเกิดขึ้นในไมชานี้ (Ruggles, 2007) และกิจการสกัดและ
กลั่นน้ํามันปาลมมีการจัดการความรูที่เปนขั้นตอนพนักงานสามารถนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ดังนั้นจึง
ยอมรับในสมมติฐานในขอนี ้
 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 6 กลาววา นโยบายของรัฐมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขันทางการคา ผล
วิจัยพบวาสนับสนุนสมมติฐานซึ่งช้ีใหเห็นวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอความสามารถทางการแขงขันการจัดจําหนายผลิตภัณฑใน
อุตสาหกรรมยาในสาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อตรวจสอบขีดความสามารถของอุตสาหกรรมยาในสาธารณรัฐประชาชนจีน 
และหาแนวทางการสรางยอดขายที่ดีเลิศ รวมทั้งการออกแบบโครงสรางองคกรทางการตลาดใหมีความเหมาะสมกับตลาดโลก 
(วนิดา จันทรรังษี, 2546) อันจะนําไปสูการเตรียมความพรอมทั้งทางดานการบริหารจัดการขององคกรและการตัดสินใจของ
รัฐบาลในการกําหนดแนวทางเชิงกลยุทธ เพื่อสรางขีดความสามารถทางการแขงขันของอุตสาหกรรมยาในอนาคต จากการวิจัย
ครั้งนี้ทําใหทราบขอคนพบท่ีสําคัญคือ ปจจัยบางประการที่มีผลตอความสามารถทางการแขงขัน ไดแก อัตราการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจและสภาพแวดลอมตาง ๆ ท่ีเปนผลมาจากสภาพแวดลอมระดับมหภาค ไดแก การลงทุนจากภาครัฐ (Lawson, 
2008)  
 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 7 กลาววา นโยบายของรัฐมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการแขงขันทางการคา โดย
ผานทางประสิทธิภาพการผลิต ผลวิจัยพบวาสนับสนุนสมมติฐาน กลาวคือ นโยบายของรัฐบาล การเปลี่ยนแปลงกฎหมายที่
กระทบตอธุรกิจมีความสัมพันธในทางบวกกับการแขงขันทางการคา นอกจากนี้ยังพบวาอุตสาหกรรมตาง ๆ ที่มองขามเรื่อง
การสรางกลยุทธทางการแขงขันจะไมประสบผลสําเร็จ ดังนั้น การใหความสนใจดานการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขันจะ
เปนปจจัยที่ทําใหองคกรสามารถดํารงอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ (Philip & Stuart, 2008) 
  

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 จากขอคนพบท่ีไดจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ทําใหไดขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป ดังนี ้
 1. งานวิจัยนี้เปนการศึกษาเฉพาะอุตสาหกรรมสกัดและกลั่นนํามันปาลมเทานั้น ในการศึกษาครั้งตอไป ควรมี
การศึกษากับผูประกอบการที่มีสวนไดสวนเสียของอุตสาหกรรมน้ํามันปาลมและควรมีการเชื่อมโยงระหวางอุตสาหกรรมอื่น ๆ 
ทั้งตนน้ําและปลายน้ํา เพื่อใหเกิดความครบถวนของกระบวนการธุรกิจอุตสาหกรรม 
 2. ผูวิจัยใชเทคนิควิเคราะหเสนทาง เพื่อหาคาหาคาอิทธิพลทางตรงและทางออมที่มีตอผลประกอบการของ
อุตสาหกรรมสกัดและกลั่นน้ํามันปาลม ผูที่สนใจจะตอยอดผลงาน อาจจะทดลองการวิเคราะห โดยทํารูปแบบความไม
แปรเปลี่ยนของรูปแบบ โดยใช แบบจําลองสมการโครงสรางชนิดกลุมพหุก็จะทําใหไดมิติของรูปแบบในเชิงเปรียบเทียบได 
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 3. ควรศึกษาถึงความเชื่อมโยงระหวางบทบาทของผูมีสวนเกี่ยวของอื่น ๆ เชน มหาวิทยาลัย สํานักงานวิจัยและพัฒนา 
ของภาครัฐ ซึ่งมีอยูเปนจํานวนมากทั้ง กระทรวงเกษตร กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย สถาบันการเงิน สมาคม และ 
สภาหอการคา  
 
ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. ผูประกอบการสามารถนําผลการวิจัยไปใชสําหรับการวางแผนและบริหารองคกร โดยสงเสริมใหเกิดปจจัยตาง ๆ 
ที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการจัดการนวัตกรรม 
 2. หนวยงานภาครัฐสามารถนําขอมูลที่ไดประกอบพิจารณาการกําหนดแนวทางการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม
ปาลมน้ํามันได 
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