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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ SME ขนาดเล็กในพื้นที่3จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยผู้วิจัยด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการจ านวน  240คน ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยมีขั้นตอนการวิจัยดังนี้1)ศึกษาข้อมูลงานวิจัยเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ SME
ขนาดเล็ก2)ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการท าวิจัย3)พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามแบบประมานค่า 2 
ระดับ ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 25-34 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี มีสถานที่ตั้งประกอบการส่วนมากอยู่ในจังหวัดปัตตานี มีรายได้สุทธิของสถานประกอบการต่ ากว่า 
100,000 บาท ส่วนใหญ่รูปแบบธุรกิจจะอยู่ในด้านการค้า มีอายุการจัดตั้งของสถานประกอบการ 3 ปี มี
ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 1-3 ปี, 4-6 ปี มีจ านวนพนักงานน้อยกว่า 10 คน และมีจ านวนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในสถานประกอบการจ านวน 1-2 เครื่อง และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของSME ขนาดเล็กด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานมีค่าเฉลี่ย 4.04  ด้านการรับรู้ความ
เสี่ยงมีค่าเฉลี่ย 3.80 ด้านการรับรู้ประโยชน์มีค่าเฉลี่ย 3.89 ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน และด้านความตั้งใจท่ีจะใช้
งานมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 3.90 ด้านการน ามาใช้งานจริงมีค่าเฉลี่ย 3.87 
 
ค าส าคัญ  :  การยอมรับ 1  เทคโนโลยีสารสนเทศ 2  ของSME 3 
 

Abstract 
 The research objective was focused on small SME informations technology acceptance in 
three South provices of Thailand. Researchers perform this research about quantitative 
informations form operator 240 sample Date research stage analysis ware 1)searching for date 
and research associated , 2)assigning research sample group and 3)development research 
material is questionnaire. Date result of research were sample SMEs who answer the 
questionnaire were ladies 25 to 34 years old and had undergraduate education. Sample SMEs on 
Pattani province and had 100,000 baht revenue. Sample SMEs were 3 years pass in terms of trade 
and employs fewer than 10 peoples. Sample SMEs had computers in office were 1 to 2 and had 
experience about information technology 1 to 3 and 4 to 6 years. Research result were 4.04 
small SMEs accept information technology was easy to use. 3.80 pereived risk. 3.89 proceived 
benefits. 3.90 attitude and intention to use , and 3.87 adoptions. 



การประชุมวิชาการระดับชาติ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  ครั้งท่ี 4  วันท่ี  10  มีนาคม  2560  ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

490 

Keywords  :  Acceptance 1,  information technology 2,  of SME 3 
 
1.  บทน า 
 รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประจ าเดือนธันวาคม 2558 ภาวะเศรษฐกิจ
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมด้านธุรกิจภาคการค้าและบริการโดยดัชนีความเช่ือมั่นภาคการค้า และบริการ
เดือนพฤศจิกายน 2558 พบว่ามีค่าดัชนี 43.2 ปรับตัวลดลงจาก 51.2 ในเดือนก่อนโดยองค์ประกอบปรับตัวลดลง
ได้แก่ก าไรและยอดจ าหน่ายเป็นหลักเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจทั้งภายนอกและภายในประเทศที่ยังคงฟื้นตัวได้อย่าง
เปราะบาง (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2558) 
 ทั้งนี้ ในการศึกษาการจัดตั้ง และสิ้นสภาพกิจการเดือนพฤศจิกายน 2558 พบว่า ในส่วนการจัดตั้งกิจการ
ใหม่ในระดับประเทศมีจานวน 4,519 รายขยายตัวจากเดือนเดียวกันของปีก่อนร้อยละ 2.5 เมื่อพิจารณาด้านการ
ส่งออกเดือนพฤศจิกายน 2558 พบว่า SMEs มีมูลค่าการส่งออก 157,840.64 ล้านบาท  (ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2558) 
รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ภาวะเศรษฐกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมการ
ส่งออกของ SMEs ในเดือนพฤษภาคมปี 2559 มีมูลค่า 184,732.9 ล้านบาท  (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม, 2558) 
 โดยรัฐบาลได้เห็นถึงความส าคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงมีนโยบายในการส่งเสริมและ
ผลักดันให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีศักยภาพมากยิ่งขึ้นโดยมีแผนยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2555-2559) ยุทธศาสตร์ที่ 1 สนับสนุนปัจจัยแวดล้อมให้เอื้อต่อการด าเนิน
ธุรกิจยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุทธศาสตร์ที่ 
3 ส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เติบโตอย่างสมดุลตามศักยภาพของพื้นที่ยุทธศาสตร์ที่ 4 
เสริมสร้างศักยภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เช่ือมโยงเศรษฐกิจระหว่างประเทศภายใต้วิสยัทัศน์ท่ีว่า 
“พัฒนาศักยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยให้เติบโตอย่างสมดุลยั่งยืนเพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนหลัก
ของเศรษฐกิจไทย” (ธนัชชาบินดุเหล็ม, ชุติมาหวังเบ็ญหมัด, 2558) 
 ปัจจุบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยิ่งมีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจไทยมากซึ่งมีจ านวนวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทั้งประเทศถึง 2.65 ล้านรายคิดเป็นร้อยละ 99.8 ของวิสาหกิจทั้งหมดมีการจ้างงาน
จ านวน 11 ล้านรายหรือร้อยละ 83.9 ของการจ้างงานรวมของประเทศมีมูลค่าการส่งออก 2.07 ล้านล้านบาทคิด
เป็นร้อยละ 29.9 ของมูลค่าการส่งออกท้ังประเทศและก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจไม่น้อยกว่า 3.86 ล้านล้าน
บาทคิดเป็นร้อยละ 36.6 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศสถิติข้างต้นจะเห็นได้ว่าวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมมีบทบาทต่อภาคธุรกิจไทยเป็นอย่างดี (รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. 
2554-2555) แต่จากการส ารวจติดตามกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของหน่วยงานภาครัฐโดยบริษัท SMEs 
Development and Consultant พบว่าธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน 100 รายจะมีเพียงไม่ถึง 5% 
ที่ประสบความส าเร็จส่วนที่เหลือล้มเลิกจะกิจการในที่สุดโดยมีอายุในการด าเนินงานไม่เกิน 1-2 ปีที่ประสบ
ความส าเร็จส่วนใหญ่จะมีลักษณะเด่นเฉพาะตัวที่เป็นปัจจัยให้ประสบความส าเร็จเพื่อให้ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมท่ีเป็นแกนหลักให้กับระบบธุรกิจและเศรษฐกิจไทยสามารถยืนหยัดอยู่ได้ในสภาวะปัจจุบันท่ีเศรษฐกิจ
ถดถอยชะลอลงผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงต้องมีวิธีการปรับตัวด้านการบริหารการจัดการ
การตลาดเพื่อรักษากิจการให้อยู่รอด (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2559) 
 การด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีรูปแบบที่หลากหลาย เช่น ภาคการผลิต ภาค
การค้า และภาคการบริการโดยในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้พบว่า มีวิสาหกิจขนาดย่อมส่วนใหญ่ เป็ นธุรกิจที่มี
ความเป็นอิสระมีเอกชนเป็นเจ้าของด าเนินการโดยเจ้าของเองไม่เป็นเครื่องมือของธุรกิจใด ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพล
ของบุคคลหรือธุรกิจอื่น มีต้นทุนในการด าเนินงานต่ า และมีพนักงานจ านวนไม่มากในการด าเนินธุรกิจ (novabizz, 
ม.ป.ป) 
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จากสถิติจ านวนสถานประกอบการจ าแนกตามการขายสินค้าหรือบริการทางอินเตอร์เน็ต พ.ศ. 2554 ของสานักงาน
สถิติจังหวัดยะลาปัตตานีและนราธิวาสพบว่าในปี พ.ศ. 2554 ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีสถานประกอบการรวม
ทั้งหมด 46,221 แห่งมีสถานประกอบการที่มีการซื้อขายสินค้าและบริการหรือดาเนินธุรกิจกับคู่ค้าผ่านอินเตอร์เน็ต
จ านวน 73 แห่ง (สานักงานสถิติแห่งชาติ, 2555) คิดเป็นร้อยละ 0.16 สาเหตุที่ธุรกิจส่วนใหญ่ไม่นาการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้เนื่องจากบุคลากรที่อยู่ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความรู้ด้านเทคโนโลยีที่จ ากัดจึงไม่
สามารถนากลยุทธ์ทางด้านการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในภาพรวมได้ (Jeffcoate et al., 2002)  ยิ่งไปกว่านั้นการ
พัฒนาและดูแลรักษาเว็บไซต์ถือเป็นเรื่องสิ้นเปลืองสาหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและหากท าการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ไปแล้วไม่มีระบบบริการลูกค้าที่ดี อาจส่งผลเสียต่อธุรกิจมากกว่าผลดี (กนกวรรณ กาญจนธานี ,ณัฐ
ธิดา สุวรรณโณ,อนุเจริญ วงศ์ระยับ แปลมาจาก Herbig and Hale, 1997; Downie, 2002) 
 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Acceptance) (Davis,1989) เป็นอีกปัจจัยที่มี
ความส าคัญเนื่องจากเป็นปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้งานประกอบด้วย 2 ปัจจัยคือการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีได้รับ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) อีก
ปัจจัยที่ส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจหรือการให้บริการผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตคือคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-
service Quality) ซึ่งจากผลการวิจัยของ Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1988) พบว่า คุณภาพของ
บริการอิเล็กทรอนิกส์เป็นหนึ่งในสิ่งที่ส าคัญมากที่สุดที่จะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขันได้
เนื่องจากการน าเสนอคุณภาพการให้บริการที่ตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการเป็นสิ่งท่ีธุรกิจพึ่งกระท าเป็นอย่าง
ยิ่งเพื่อสร้างความพึงพอใจ และน ามาซึ่งความไว้วางใจและใช้บริการซ้ าของผู้ใช้บริการ (อัครเดช ปิ่นสุข, 2558) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับ การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ SMEs ขนาดเล็กในพื้นที่ 3
จังหวัดชายแดนภาคใต้ เนื่องจากในปัจจุบันธุรกิจขนาดย่อมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประสบกับอุปสรรคและ
ภัยคุกคามในการด าเนินธุรกิจ เช่น การก่อความไม่สงบของผู้ก่อการร้ายซึ่งส่งผลให้เศรษฐกิจในพื้นที่ชะลอตัว ดังนั้น 
วิสาหกิจควรมีการปรับตัว เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันเพิ่มช่องทางทางการตลาด และเพิ่มโอกาสให้กับธุรกิจใน
พื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (กนกวรรณ กาญจนธานี, ณัฐธิดา สุวรรณโณ, อนุ เจริญวงศ์ระยับ, 2558) 
 
2.  วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ SME ขนาดเล็ก ในพื้นที่ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 
 1.  ศึกษาและรวบรวมข้อมูลงานวิจัยเกี่ยวกับ การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ SMEs ขนาดเล็ก ใน
พื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 2.  ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตร  Taro Yamane ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 240 ชุด 
 3.  พัฒนาเครื่องมือวิจัยโดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า จ านวน 2 ตอน รวม 34 ข้อ 
 4.  ประเมินแบบสอบถามโดยหาค่า IOC คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป และทดลองใช้
ของแบบสอบถามกับ SMEs ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30ราย ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.93 
 
3.  ผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย พบว่าการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ SME ขนาดเล็กในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ คือ ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศมีความง่ายต่อการใช้งาน เทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถค้นหาข้อมูลส าหรบัธุรกิจได้ง่าย การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถใช้งานในการท าธุรกิจได้
อย่างสะดวก การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถค้นหาข้อมูลที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถท าธุรกิจผ่านระบบออนไลน์ได้อย่างสะดวก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัครเดช ปิ่นสุข ที่ได้
ศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ และส่วนประสมการตลาดในมุมมอง
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ของลูกค้าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ (E-satisfaction) ในการจองตั๋วภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านระบบแอพพลิเคช่ันของ
ผู้ใช้บริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้
งาน (Perceived Ease of Use) และ 
 ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) มีผลต่อความพึงพอใจในการจองตั๋วภาพยนตร์
ออนไลน์ผ่านระบบแอพพลิเคช่ันของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ เนื่องจากผู้ใช้บริการสามารถใช้งาน
แอพพลิเคช่ันการจองตั๋วภาพยนตร์ออนไลน์ได้โดยง่าย ไม่ต้องอาศัยความรู้ความสามารถในการใช้งานมากนัก 
หรือไม่ต้องการความพยายามในการใช้งานมากเกินไป(อัครเดช ปิ่นสุข, 2558) ผลการวิจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง 
เช่น การใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศอาจท าให้ข้อมูลสว่นตัวถูกเปิดเผยได ้การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศอาจท า
ให้ข้อมูลสูญหายออกจากระบบ เนื่องจากเกิดการคุกคามของไวรัส การช าระเงินผ่านระบบออนไลน์มีความเสี่ยงใน
การเข้าใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีและ
พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยงไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ของผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้บริโภคในปัจจุบันเป็นผู้บริโภคยุคใหม่ ดังนั้น จึ งมีการรับรู้ถึงความเสี่ยงอัน
อาจจะเกิดจากการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ อาทิ เนื้อหาของหนังสือที่ซื้ออาจจะไม่ตรงประเด็นกับความต้องการซื้อ 
หรือเกิดการสูญหายที่เกิดจากไวรัสคุกคาม เป็นต้น ดังนั้น การรับรู้ถึงความเสี่ยงไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร(เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์, 2557) ผลการวิจัยด้านการรับรู้
ประโยชน์ เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถพัฒนาด้านทักษะความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถท างานได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเพิ่มพูนความรู้ ในการท าธุรกิจ เทคโนโลยี
สารสนเทศท าให้รู้จักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้ได้คติแนวคิดของการท างานธุรกิจได้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเข้าถึงข้อมูลได้หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรวรรณ สมประสงค์ 
และมฑุปายาส ทองมาก ได้ศึกษาเรื่อง การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม พบว่า การน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า มีความสัมพันธ์กับ
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยปัจจัยเพิ่มยอดขายและขยายฐานลูกค้าเป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์
กับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ SMEs มากที่สุด รองลงมาได้แก่ปัจจัยความเข้าใจในพฤติกรรมของลูกค้าและการ
ปรับปรุงกระบวนการสื่อสารกับลูกค้า ปัจจัยการตระหนักรับรู้ถึงการมีอยู่ของตรายี่ห้อ และปัจจัยการประหยัด
ต้นทุน แสดงให้เห็นว่าสื่อสังคมออนไลน์ช่วยเพิ่มยอดขายและขยายฐานลูกค้าให้แก่ SMEs ได้จริง(ภัทรวรรณ สม
ประสงค์ และมฑุปายาส ทองมาก, 2558) ผลการวิจัยด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน เช่น การใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท าให้รู้สึก ลดต้นทุนของการด าเนินงาน และต้นทุนของธุรกิจได้ การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้
รู้สึกมีความพึงพอใจต่อการใช้งาน การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้รู้สึกเพลินเพลินในการท างาน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงศ์จตุรภัทร พบว่าทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี คือปฏิกิริยาทาง
ความรู้สึกโดยรวมของแต่ละบุคคลที่มีต่อการใช้งาน ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มนี้ประกอบด้วย 4 ตัวช้ีวัด คือ (1) ทัศนคติที่มี
ต่อพฤติกรรม (TRA TBP และC-TAM-TPB) น ามาใช้วัดระดับ ความไม่ดี-ดี ความโง่เขลา-ฉลาด ความไม่เป็นท่ีพอใจ-
เป็นที่พอใจ และชอบ-ไม่ชอบ (2) แรงจูงใจภายใน (MM) น ามาใช้วัดระดับ สามารถสร้างความสนุกสนาน ความ
พอใจ และความสนุก (3) ผลของการใช้งาน (MPCU) ถูกน าไปใช้วัดระดับ ความน่าสนใจ และความสนุก และปัจจัย
สุดท้ายคือ (4) ผลที่เกิดขึ้นจากการแสดงพฤติกรรม (SCT) ใช้วัดระดับความชอบ ความรู้สึกผิดหวัง (Frustrating) 
และความรู้สึกเบื่อ (สิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงศ์จตุรภัทร) ผลการวิจัยด้านความตั้งใจที่จะใช้งาน เช่น การใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้รู้สึกมีความตั้งใจที่จะด าเนินงานธุรกิจต่อไปในอนาคต การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท าให้รู้สึกมีความตั้งใจที่จะใช้งานอย่างสม่ าเสมอ การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้รู้สึกมีความตั้งใจที่จะเลือกใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอันดับแรกเมื่อต้องด าเนินงานประกอบธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกวรินทร์ 
ละเอียดดีนันท์ ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ท่ีมีผลตอ่การตัดสินใจซื้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านความตั้งใจที่จะใช้มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือ
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อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้ กล่าวคือ หากว่าผู้บริโภคส่วน
ใหญ่มีความตั้งใจที่จะใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้นจากการติดตามผลงานจากผู้เขียนที่ช่ืนชอบเท่านั้ น หรือ
ผู้บริโภคจะตั้งใจใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นอันดับแรกเมื่อต้องการหาหนังสืออ่านจากการที่หนังสือเรื่องนั้นอาจจะ
ถูกท าถ่ายทอดเป็นละครหรือภาพยนตร์ ซึ่งจะท าให้ผลการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ต่ า นอกจากนี้ผู้บริโภค
มีความตั้งใจท่ีจะซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากการที่บริษัทหรือส านักพิมพ์มีการจัดท าสง่เสริมทางการตลาดด้านราคา
ต่ า ท าให้ผู้บริโภคมีความตั้งใจใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ต่ า ซึ่งจะท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
เพิ่มขึ้น(เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์, 2557) และผลการวิจัยด้านการน ามาใช้งานจริง เช่น การท าธุรกิจ สามารถใช้งาน
บนอินเทอร์เน็ตได้ตลอด 24 ช่ัวโมง  ช่ัวโมง การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้รู้สึกมีความสะดวกสบายในการใช้
งาน เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้รู้สึกมีความความรวดเร็วในการใช้งาน เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้รู้สึกเสมือนการ
ท างานท่ีธรรมดาปกติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาญชัย อรรคผาติ ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อทัศนคติในการ
ยอมรับในเทคโนโลยี คลาวด์คอมพิวติ้ง เพื่อประยุกต์ใช้ในการให้บริการระบบัญชีออนไลน์ส าหรับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในมุมมองของผู้ท าบัญชี พบว่า ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease of use) 
จากทัศนคติของผู้ท าบัญชี พบว่า ผู้ท าบัญชีมีทัศนคติต่อการยอมรบัมากที่สุดในการเลือกใช้ระบบบัญชีออนไลน์ว่าจะ
มีรูปแบบการใช้งานท่ีไม่ยุ่งยากเพียงมีระบบอินเตอร์เน็ตภายในองค์กร ก็สามารถใช้งานระบบในการจัดท าบัญชีเพื่อ
เก็บข้อมูลได้ทันที(ชาญชยั อรรคผาติ ,2557) 
 
4.  สรุปและเสนอแนะ 
 1.  แนะน าให้ท าการศึกษากับกลุ่มประชากร/กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มอื่นๆ ในสถานที่อื่นๆ เช่น พื้นที่จังหวัด
อื่นๆเพื่อมาเปรียบเทียบกับงานวิจัยฉบับนี้ ว่ามีส่วนสอดคล้องหรือแตกต่างกัน 
 2.  ควรศึกษาข้อมูลเชิงลึกต่างๆ เช่น การใช้รูปแบบการศึกษาโดยสังเกตการณ์ และการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการSMEs เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการวิจัย 
 
5  กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ  การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ SMEs ขนาดเล็กในพ้ืนท่ี 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ให้รับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน รับรู้ความเสี่ยง  รับรู้ประโยชน์ ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ความตั้งใจ
ที่จะใช้งานและการน ามาใช้งานจริง ผู้วิจัยขอขอบคุณอาจารย์ อมรเทพ มณีเนียมและต่วนนิอิสมาแอ ยีมะแซ ที่ได้
สนับสนุนและให้ค าปรึกษาและข้อมูลเพื่อใช้ในการประกอบการจัดท าการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ SMEs 
ขนาดเล็กในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 ท้ายนี้ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณบิดา  มารดา  ที่ให้การอุปการะอบรมเลี้ยงดู  ตลอดจนส่งเสริม
การศึกษา  และให้ก าลังใจเป็นอย่างดี   อีกทั้งขอขอบคุณเพื่อน ๆ  ที่ให้การสนับสนุนและช่วยเหลือด้วยดีเสมอมา  
และขอขอบพระคุณเจ้าของเอกสารและงานวิจัยทุกท่าน  ที่ผู้ศึกษาค้นคว้าได้น ามาอ้างอิงในการท าวิจัย จนกระทั่ง
งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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