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ค�ำน�ำ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง จัดให้มีการประชุมวิชาการระดับชาติ ม.อ. ตรัง วิจัย 

ครั้งที่ 9 ประจ�าปี 2563 ตามแนวคิดหลักที่ว่า “มุ ่งหน้าก้าวไกล พัฒนาวิจัยและนวัตกรรม Moving  

forward for Research and Innovation Development” ด้วยตระหนักและเห็นความส�าคัญของการ 

วิจัยที่เป็นภารกิจส�าคัญของสถาบันอุดมศึกษา เป็นการสนับสนุนให้มีเวทีในการน�าเสนอผลงานวิจัยบทความ

วิชาการและผลงานสร้างสรรค์ ท�าให้เกิดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์เกี่ยวกับการวิจัย ของกลุ่มนัก

วิชาการนักวิจัย นักศึกษาและบุคคลท่ัวไป ที่จะก่อให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชาการ การต่อยอดองค์ความรู้ 

สร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมน�าพาสู่สาธารณะ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบส�าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศ

เอกสารการจัดประชุมทางวิชาการและเสนอผลงานวิจัยนี้ ประกอบด้วย ผลงานวิชาการท้ังสิ้น 

จ�านวน 136 เรื่อง จัดเป็นผลงานวิจัย จ�านวน 123 เรื่อง บทความวิชาการจ�านวน 7 เรื่อง ผลงานสร้างสรรค์

จ�านวน 6 เรื่อง ผลงานวิชาการแยกตามสาขาวิชาดังต่อไปนี้ สาขาบริหารธุรกิจ/การประกันภัยและการ

จัดการความเสี่ยง 9 เรื่อง สาขาการตลาด 48 เรื่อง สาขาการจัดการการท่องเที่ยว 19 เรื่อง สาขาการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 14 เรื่อง สาขาการบัญชี/การเงิน 23 เรื่อง สาขารัฐประศาสนศาสตร์/การบริหารรัฐกิจ 

15 เรื่อง และสาขาศิลปะการแสดงและการจัดการ 8 เรื่อง

ในนามคณะกรรรมการด�าเนินการจัดประชุม ขอขอบคุณผู้เข้าร่วมในการน�าเสนอผลงานวิจัย ผู้เข้า

ร่วมการประชุม และขอขอขอบคุณคณะกรรมการด�าเนินงานทุกท่านที่มีส่วนให้การประชุมนี้ส�าเร็จลุล่วงไป

ด้วยดี

คณะกรรมการด�าเนินงาน 
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สำรจำกอธิกำรบด ี

มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีพันธกิจข้อที่หนึ่ง ที่จะสร้างความเป็นผู ้น�าทางวิชาการและ

นวัตกรรม โดยมีการวิจัยเป็นฐานเพื่อการพัฒนาภาคใต้และประเทศ เชื่อมโยงสู่สังคมและเครือข่ายสากล 

ซึ่งจะเห็นได้ว่ามหาวิทยาลัยฯ ให้ความส�าคัญเป็นอย่างมากต่อการส่งเสริมการวิจัย ค้นคว้า และพัฒนาองค์

ความรู้เพื่อน�าไปสู่การสร้างนวัตกรรมใหม่ๆอันจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาภาคใต้อันเป็นที่ตั้งของ

มหาวิทยาลัยฯ ทั้งห้าวิทยาเขต และประเทศไทย

การจัดการประชุมวิชาการระดับชาติ  ม .อ .ตรั ง  วิ จั ย  ค ร้ั งที่   9  ประจ� าป ี  2563 โดย 

คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษา นักวิชาการ และนักวิจัยทั่ว

ประเทศได้น�าเสนอผลงานทางวิชาการสู่สาธารณชน และสร้างความร่วมมือทางด้านการวิจัยระหว่าง

มหาวิทยาลัย อันจะน�าไปสู่การสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการใหม่ การต่อยอดผลงานวิชาการ ที่สามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน รวมทั้งส่งเสริมให้ธุรกิจของประเทศมีความเข้มแข็งและมีการพัฒนา

ต่อเนื่องอย่างยั่งยืนนั้น สอดคล้องต่อพันธกิจของมหาวิทยาลัยเป็นอย่างมาก

อน่ึงท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Co-Vid 2019 ทั้งในประเทศไทยและต่าง 

ประเทศในวงกว้าง คณะผู้จัดการประชุมวิชาการได้ตระหนักถึงความปลอดภัยของผู้เข้าร่วมการประชุม 

ทุกท่าน จึงได้ปรับรูปแบบการน�าเสนอผลงานผ่านระบบออนไลน์ซึ่งนักวิจัยยังคงสามารถน�าเสนอผลงาน  

พูดคุยโต้ตอบกับผู้ทรงคุณวุฒิได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้การด�าเนินการดังกล่าวเป็นการค�านึงถึงผลกระทบ

ที่มีต่อสังคมในขณะเดียวกันยังท�าให้การประชุมวิชาการสามารถด�าเนินการต่อไปได้

ผมหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการประชุมวิชาการระดับชาติ ม.อ.ตรัง วิจัย ครั้งที่ 9 นี้ จะเปิดโอกาสให้กับ

อาจารย์ นักวิจัย นักศึกษา ของมหาวิทยาลัยต่างๆ ตลอดจนผู้สนใจทุกท่านได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อ

พัฒนาศักยภาพงานวิจัยท่ีได้มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมในอนาคตและขออ�านวยพรให้ทุก

ท่านมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง สมบูรณ์ตลอดไป

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นิวัติ แก้วประดับ) 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

20 มีนาคม 2563
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สำรจำกรองอธิกำรบดีวิทยำเขตตรัง  

มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ วิทยำเขตตรัง

การจัดโครงการประชุมวิชาการระดับชาติ ม.อ.ตรัง วิจัย ประจ�าปี 2563 “มุ่งหน้าก้าวไกล พัฒนา

วิจัยและนวัตกรรม  Moving  Forward  for  Research  and  Innovation  Development”  ในวันที่  20 

มีนาคม 2563 นี้นับเป็นครั้งที่ 9 ของการจัดพื้นที่เพื่อเปิดโอกาสให้ นักวิจัย นักศึกษาและผู้ที่มีความสนใจได้

มีโอกาสน�าเสนอ เผยแพร่ผลงานการวิจัย แลกเปลี่ยนความรู้และรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งแสดง

ให้เห็นได้ชัดเจนถึงความมุ่งมั่นและตั้งใจอย่างต่อเนื่องของคณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ วิทยาเขตตรัง 

ต่อการเป็นเป็นส่วนส�าคัญในการพัฒนาและสนับสนุนการสร้างงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ให้มีความ

ก้าวหน้ามากขึ้น อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคม ประเทศชาติ รวมทั้งระดับภูมิภาค 

ท่ามกลางสถานการณ์การระบาดอย่างกว้างขวางของโรค  Co-Vid  2019  ในปัจจุบันมหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ขอชื่นชมคณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการที่ตระหนักถึงความส�าคัญต่อ

การรักษาความปลอดภัยของผู้เข้าร่วมประชุมวิชาการ  และด�าเนินการสอดคล้องตามประกาศของกระทรวง

การอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  ในการลดโอกาสการแพร่กระจายของโรคโดยจัดรูปแบบ

การประชุมผ่านระบบออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การจัดโครงการประชุมวิชาการระดับชาติ 

ม.อ.ตรัง  วิจัย  ครั้งที่  9  ประจ�าปี  2563  สามารถด�าเนินการต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง  อันจะเป็นประโยชน์ต่อ

นักศึกษา นักวิจัย และผู้สนใจทุกท่านที่มีจ�านวนเพิ่มมากขึ้นทุกปี โดยเห็นได้จากจ�านวนผลงาน และจ�านวนผู้

สนใจที่เข้าร่วมน�าเสนอมีจ�านวนเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง

มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร์  วทิยาเขตตรัง  ขอขอบคณุคณะพาณชิยศาสตร์และการจัดการ  คณะ

กรรมการผูจั้ดโครงการ ตลอดจนผูเ้ข้าร่วมโครงการทุกท่าน ท่ีมส่ีวนร่วมในการพัฒนาและขับเคล่ือนการสร้างผล

งานวจัิย งานสร้างสรรค์ให้มคีวามก้าวหน้า และขอให้การจัดโครงการประชมุวชิาการระดับชาติ ม.อ. ตรัง วจัิย 

ครัง้ที ่9 ประจ�าปี 2563 “มุง่หน้าก้าวไกล พฒันาวจัิยและนวัตกรรม Moving Forward for Research and In-

novation Development” ประสบความส�าเร็จ บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ทุกประการ

 (รองศาสตราจารย์ ดร.อุดมผล พืชน์ไพบูลย์) 

รองอธิการบดีวิทยาเขตตรัง 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง



9

สำรจำกคณบดีคณะพำณิชยศำสตร์และกำรจัดกำร

มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ วิทยำเขตตรัง

คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ให้ความส�าคัญต่อ

การ  การจัดพื้นที่ในการเผยแพร่องค์ความรู้อันเกิดจาก  ผลงานวิจัยของนักวิจัยมาโดยตลอด  ดังนั้นจึงได้จัด

โครงการประชุมวิชาการระดับชาติ ม.อ. ตรังวิจัย มาอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2563 นี้นับเป็นการจัดโครงการ

ครั้งที่ 9  ซึ่งมีจุดประสงค์เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ที่เกิดจากผลงานวิจัยของนักศึกษา นักวิชาการ และนักวิจัย 

รวมทั้งเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งในด้านเนื้อหา  กระบวนการวิจัย  อันจะน�าไปสู่การต่อยอด

และปรับปรุงงานวิจัยให้มีคุณภาพ และเกิดผลงานวิจัยที่มีมาตรฐานได้รับการเผยแพร่อย่างกว้างขวาง

โครงการประชุมวิชาการระดับชาติ ม.อ. ตรัง วิจัย ครั้งที่ 9 ประจ�าปี 2563 : มุ่งหน้าก้าวไกล พัฒนา

วิจัยและนวัตกรรม Moving Forward for Research and Innovation Development นี้ จัดขึ้นในวันที่ 

20 มีนาคม 2563 ณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง และท่ามกลางสถานการณ์อันไม่ปกติของ

การระบาดอย่างกว้างขวางของโรค Co-Vid 2019 ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ คณะพาณิชยศาสตร์

และการจัดการตระหนักถึงความส�าคัญความปลอดภัยของผู้เข้าร่วมการประชุมทุกท่าน จึงได้ปรับรูปแบบ

การน�าเสนอผลงานผ่านระบบออนไลน์  ซึ่งนักวิจัยทุกท่านยังสามารถน�าเสนอผลงาน  พูดคุยโต้ตอบกับผู้ทรง

คุณวุฒิได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดความเสี่ยงในการกระจายของโรคตามประกาศของกระทรวงการ

อุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  โดยในโครงการประชุมวิชาการระดับชาติ  ม.อ.  ตรัง  วิจัย  

ครั้งที่ 9 นี้ มีจ�านวนผลงานทางวิชาการที่เข้าร่วมน�าเสนอเป็นจ�านวนมาก แสดงให้เห็นถึงความสนใจและการ

ตระหนักต่อความส�าคัญของการน�าองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ค้นคว้า มาเผยแพร่ แลกเปลี่ยน อันจะน�าไป

สู่การพัฒนาต่อยอดให้มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อสังคมมากขึ้น

  คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการหวังเป็นอย่างยิ่งว่าโครงการประชุมวิชาการในครั้งนี้จะเป็น

ประโยชน์ต่อนักวิจัยและผู้สนใจทุกท่าน  ในการพัฒนาผลงานวิจัยและน�าความรู้ไปประยุกต์ใช้ต่อไป และขอ

ขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ  คณาจารย์  บุคลากรทุกท่าน  ที่มีส่วนร่วมในการจัดโครงการในครั้งนี้  รวมทั้งขอ

อ�านวยพรให้ทุกท่านมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง สมบูรณ์ตลอดไป 

(ดร. นิพัฒน์ โพธิ์วิจิตร) 

คณบดีคณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ 

ประธานคณะกรรมการด�าเนินการจัดการประชุมวิชาการระดับชาต ิ

ม.อ.ตรัง วิจัย ครั้งที่ 9 ประจ�าปี 2563 

20 มีนาคม 2563
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กำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ ม.อ. ตรัง วิจัย ครั้งที่ 9 ประจ�ำปี 2563

The 9th PSU Trang National Conference on Research across Disciplines 2020 

“มุ่งหน้ำก้ำวไกล พัฒนำวิจัยและนวัตกรรม”

“Moving forward for Research and Innovation Development”

โดย คณะพำณิชยศำสตร์และกำรจัดกำร

วันศุกร์ที่ 20 มีนำคม 2563

ณ  มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ วิทยำเขตตรัง

1. หลักกำรและเหตุผล

ผลงานวิจัย/ผลงานสร้างสรรค์ เป็นงานค้นคว้าที่ผ่านกระบวนการศึกษาข้อมูลเพ่ือแสวงหาค�าตอบ

และองค์ความรู้ใหม่  อันก่อท�าให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชาการ  ซึ่งเป็นองค์ประกอบส�าคัญที่ช่วยขับเคลื่อน

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ตระหนักถึงความ

ส�าคัญดังกล่าว  จึงได้ด�าเนินการจัดการประชุมวิชาการระดับชาติ  ม.อ.  ตรัง  วิจัย  ขึ้น  เพื่อมุ่งส่งเสริมให้นัก

วิชาการ  นักวิจัย  นักศึกษาและบุคคลทั่วไป  ทั้งในภาครัฐและเอกชน  สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ที่เป็น

ประโยชน์ต่อสังคม  โดยสนับสนุนการเป็นเวทีเพื่อน�าเสนอผลงานวิชาการ  เกิดการแลกเปลี่ยน  เรียนรู้

ประสบการณ์เกี่ยวกับวิจัย ตลอดจน เป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ผลงานวิจัย/ผลงานสร้างสรรค์สู่สาธารณชน

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  เกิดการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการวิจัยระหว่างมหาวิทยาลัย  รวม

ทั้งการต่อยอดผลงานวิชาการเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนได้จริง  น�าไปสู่การพัฒนา

ธุรกิจของประเทศให้เข้มแข็ง ต่อเนื่องและยั่งยืน ต่อไป

2. วัตถุประสงค์
2.1  เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์เกี่ยวกับการวิจัย/ผลงานสร้างสรรค์ในกลุ่มนักวิชาการ นัก

วิจัย นักศึกษาและบุคคลทั่วไป
2.2  เพื่อเผยแพร่ผลงานวิจัย/ผลงานสร้างสรรค์ในศาสตร์ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ในการขับเคลื่อน

ธุรกิจและน�าพานวัตกรรมสู่สาธารณะ
2.3  เพื่อกระตุ้นการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเกี่ยวกับการวิจัยระหว่างหน่วยงานและสถาบัน

การศึกษาต่างๆ
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3. รูปแบบกำรด�ำเนินกำร
3.1  การบรรยายทางวิชาการโดยวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิรับเชิญ 
3.2  การน�าเสนอผลงานวิชาการภาคบรรยาย (Oral Presentation)  ประเภทบทความวิจัย หรือ 

บทความวิชาการ
3.3  การน�าเสนอผลงานสร้างสรรค์ 

4. สำขำที่เปิดรับผลงำน

ผลงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  นักศึกษาระดับปริญญาโท  อาจารย์ และนักวิจัย
1)  กลุ่มการจัดการ ประกอบด้วย

•  บริหารธุรกิจ/การประกันภัยและการจัดการความเสี่ยง

•  การตลาด

•  การจัดการการท่องเที่ยว

•  การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

•  การบัญชี/การเงิน
2)  กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประกอบด้วย

•  รัฐประศาสนศาสตร์/การบริหารรัฐกิจ

•  ภาษาอังกฤษ
3)  ด้านศิลปะการแสดงและการจัดการ ประกอบด้วย

•  ศิลปะการแสดงและการจัดการ 

5. วัน-เวลำด�ำเนินงำน

วันศุกร์ที่ 20 มีนาคม 2563 เวลา 08.00 – 16.30 น.

6. สถำนที่ด�ำเนินงำน

อาคารเรียนรวม 1 และ 3  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

7. ผู้เข้ำร่วมโครงกำร

ประกอบด้วยบุคคลต่าง ๆ ดังนี้
7.1  นักศึกษา อาจารย์ นักวิชาการ จากสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ

7.2  ผู้สนใจทั่วไป
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8. กำรเสนอผลงำน
8.1  รูปแบบของการเสนอผลงานภาคบรรยาย

น�าเสนอผลงานแบบบรรยาย เรื่องละ 1 คน โดยใช้ PowerPoint ประกอบการน�าเสนอ  เรื่อง

ละไม่เกิน 12 นาที ตอบข้อซักถามไม่เกิน 3 นาที รวมทั้งสิ้นไม่เกิน 15 นาที

8.2  รูปแบบของการเสนอผลงานสร้างสรรค์

น�าเสนอผลงานแบบบรรยายและการแสดง  เรื่องละ  1  คน  โดยใช้  PowerPoint  ประกอบ

การน�าเสนอแบบบรรยายเรื่องละไม่เกิน 5 นาที และน�าเสนอแบบการแสดงไม่เกิน 10 นาที รวมทั้งสิ้นไม่เกิน 

15 นาที

8.3  การส่งผลงานวิจัย 

ผู้น�าเสนอผลงาน ส่งแบบฟอร์มลงทะเบียนและผลงาน พร้อมแนบเอกสารที่เกี่ยวข้อง ส่งไปที่ 

www.psunc.trang.psu.ac.th

8.4  ก�าหนดการ 

กิจกรรม ก�ำหนดกำร

เปิดรับผลงาน บัดนี้ – วันศุกร์ ที่ 17 มกราคม 2563 

แจ้งผลการพิจารณาผลงาน วันศุกร์ ที่ 24 มกราคม 2563

ช�าระค่าลงทะเบียนส�าหรับผลงานที่ผ่านการพิจารณา ภายในวันพุธ ที่ 29 มกราคม 2563 

แจ้งข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อการปรับปรุงแก้ไข

ผลงาน

ภายในวันศุกร์ ที่ 14 กุมภาพันธ์ 2563 

เจ้าของผลงานส่งคืนผลงานที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ภายในวันศุกร์ ที่ 21 กุมภาพันธ์ 2563

ประกาศรายชื่อผลงานที่ได้รับอนุมัติให้น�าเสนอ ภายในวันอังคาร ที่ 25 กุมภาพันธ์ 2563

ลงทะเบียนและช�าระค่าลงทะเบียนส�าหรับผู้เข้าร่วม

ประชุมทั่วไป

ภายในวันศุกร์ ที่  28 กุมภาพันธ์ 2563 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ม.อ. ตรัง วิจัย ครั้งที่ 9 

ประจ�าปี 2563 

วันศุกร์ ที่ 20 มีนาคม 2563 

8.5  อัตราค่าลงทะเบียน

•  ผู้น�าเสนอผลงาน ช�าระค่าลงทะเบียน เรื่องละ 1,500 บาท 

•  ผู้เข้าร่วมประชุมทั่วไป ช�าระค่าลงทะเบียน คนละ 1,000 บาท สิ่งที่จะได้รับ อาหารว่าง 2 

มื้อ อาหารกลางวัน และ ของที่ระลึก

ช�าระค่าลงทะเบียนโดยการโอนผ่านบัญช ี

ธนาคาร       ไทยพาณิชย์ สาขาตรัง 

ชื่อบัญชี       มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง (บัญชีออมทรัพย์)   

เลขที่บัญชี    512 – 2461 – 962 
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9. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ
9.1  ผู้เข้าร่วมประชุมมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างนักวิจัย/ผลงานสร้างสรรค์จากสถาบัน

ต่างๆ
9.2  นักศึกษาในระดับปริญญาตรี/ปริญญาโท อาจารย์ นักวิจัย ได้เผยแพร่ผลงานสู่สาธารณชน

9.3  เกิดการพัฒนาคุณภาพของงานวิจัย/ผลงานสร้างสรรค์ 

10. รำยละเอียดเพิ่มเติมดูได้ที่

www.psunc.trang.psu.ac.th

11. ตดิต่อสอบถำมข้อมูลกำรรับสมัครผลงำนแยกตำมสำขำ ดังนี้

สำขำ ผู้รับผิดชอบ โทร อีเมล

บริหารธุรกิจ/การประกันภัยและการ

จัดการความเสี่ยง 

คุณนงลักษณ์  เกตุบุตร 0 7520 1770 nonglak.k@psu.ac.th

การตลาด    คุณกานตรัตน์ ชุมคง

คุณฉัตรธิดา สังขสัญญา 

0 7520 1731

0 7520 1773

karntharut.c@psu.ac.th

chattida.s@psu.ac.th

การจัดการการท่องเที่ยว คุณสุริยันต์ บุญเลิศวรกุล 0 7520 1721 suriyan.b@psu.ac.th

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณสินีนาถ บุญพรหมสุข 0 7520 1735 sineenart.kh@psu.ac.th

การบัญชี/การเงิน คุณงามทิพย์ ชูเชิดรัตน์  0 7520 1774  ngamthip.c@psu.ac.th 

รัฐประศาสนศาสตร์/การบริหารรัฐกิจ คุณวีณา แพฟืน 0 7520 1726 weena.p@psu.ac.th

ภาษาอังกฤษ คุณวิภาพรรณ อินนุรักษ์

คุณสุธัญญา หนูนรินทร์

0 7520 1731

0 7520 1774

wiphaphun.i@psu.ac.th

sutanya.n@psu.ac.th

ศิลปะการแสดงและการจัดการ คุณวิภาพรรณ อินนุรักษ์

คุณสุธัญญา หนูนรินทร์

0 7520 1731

0 7520 1774

wiphaphun.i@psu.ac.th

sutanya.n@psu.ac.th
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กำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ ม.อ. ตรัง วิจัย ครั้งที่ 9 ประจ�ำปี 2563
The 9th PSU Trang National Conference on Research across Disciplines 2020

“มุ่งหน้ำก้ำวไกล พัฒนำวิจัยและนวัตกรรม”
“Moving forward for Research and Innovation Development”

โดย คณะพำณิชยศำสตร์และกำรจัดกำร

วันศุกร์ที่ 20 มีนำคม 2563

ณ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ วิทยำเขตตรัง

***ฉบับปรับรูปแบบกำรน�ำเสนอผลงำน โดยฝ่ำย VDO Conference***

เวลำ ก�ำหนดกำร

09.00 - 9.30 น.  ลงทะเบียน 

9.30 – 10.00 น. พิธีเปิด ห้อง L2222  อาคารเรียนรวม 2 ชั้น 2

ประกาศรายชื่อผลงานวิจัยและผลงานสร้างสรรค์ดีเด่น 

10.00 – 12.00 น. การน�าเสนอผลงานภาคบรรยาย ช่วงที่ 1  แบ่งเป็น  7 กลุ่ม คือ

ห้องประชุม 1 สาขาวิชาบริหารธุรกิจ/การประกันภัยและการจัดการความเสี่ยง  

ห้องประชุม 2  สาขาวิชาการตลาด A

ห้องประชุม 3  สาขาวิชาการตลาด B

ห้องประชุม 4  สาขาวิชาการตลาด C

ห้องประชุม 5  สาขาวิชาการตลาด D

ห้องประชุม 6  สาขาวิชาการตลาด E

ห้องประชุม 7  สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว A

ห้องประชุม 8  สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว B

ห้องประชุม 9 สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ A

ห้องประชุม 10 สาขาวิชาการบัญชี/การเงิน  A

ห้องประชุม 11 สาขาวิชาการบัญชี/การเงิน  B

ห้องประชุม 12 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์/การบริหารรัฐกิจ A

ห้องประชุม 13 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์/การบริหารรัฐกิจ B

ห้องประชุม 14 กลุ่มสาขาศิลปะการแสดงและการจัดการ 
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เวลำ ก�ำหนดกำร

12.00 - 13.00 น. รับประทานอาหารเที่ยง 

13.00 - 16.00 น. การน�าเสนอผลงานภาคบรรยาย ช่วงที่ 2  (ต่อ)

เสร็จสิ้นการน�าเสนอ และขอบคุณผู้น�าเสนอทุกคน

หมำยเหตุ
1)  งานประชุมฯ จะจัดส่งของที่ระลึกและใบเสร็จรับเงินให้แก่ผู้น�าเสนอทุกท่านทางไปรษณีย์ แบบ

ลงทะเบียน ตามที่อยู่ที่ระบุไว้ใน ขั้นตอนการสมัครฯ
2)  ผู้น�าเสนอจะได้รับเกียรติบัตร ก็ต่อเมื่อได้น�าเสนอผลงานผ่านระบบการประชุมทางไกลนี้ 
3)  เกียรติบัตรจะจัดส่งถึงผู้น�าเสนอผลงานทางไปรษณีย์ แบบลงทะเบียน พร้อมกับข้อ 1)
4)  ผลงานจะเผยแพร่ในรูปแบบออนไลน์  ตั้งแต่วันที่  25  มีนาคม  2563  เป็นต้นไป  ทางเว็บไซต์ 

www.psunc.trang.psu.ac.th
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รำยนำมกองบรรณำธิกำรและผู้ทรงคุณวุฒิพิจำรณำ 

ผลงำนวิจัยบทควำมวิชำกำร และผลงำนสร้ำงสรรค์

บรรณำธิกำร

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.จิรำพร  เยี่ยมค�ำนวณ

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

ผู้ช่วยบรรณำธิกำร

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ครรชิต  เชื้อข�ำ

รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

ดร.สิปปวิชญ์  วงศ์สุวัฒน์

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายแผนและการประกันคุณภาพ  คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

กองบรรณำธิกำร

1. กลุ่มสำขำวิชำบริหำรธุรกิจ/กำรประกันภัยและกำรจัดกำรควำมเสี่ยง

ผู้ช่วยศำสตรำจำย์ ดร.พงษ์พิช  เพชรสกุลวงศ์

คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

ดร.อิสริยะ  สัตกุลพิบูลย์

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ดร.นุชษรำ  พึ่งวิริยะ

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา

ดร.นฤบำล  ยมะคุปต์

คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

ดร.ทิพวรรณ  จันทมณีโชติ

คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

ดร.กฤติยำ  ดวงมณี

คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง
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2. กลุ่มสำขำวิชำกำรตลำด

รองศำสตรำจำรย์ ดร.ศิวฤทธิ์  พงศกรรังศิลป์

ส�านักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ธีรศักดิ์  จินดำบถ

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่

ดร.อรจันทร์  ศิริโชติ 

คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ

ดร.ปิยะนุช  ปรีชำนนท์

คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

ดร.วรำงคณำ  ตันฑสันติสกุล

คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

ดร.พงศกร  พิชยดนย์

คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

3. กลุ่มสำขำวิชำกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว

ดร.ลัดดำวัลย์  เจียรวิทยกิจ

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ดร.ศุภชัย  ชำญวรรณกุล

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

ดร.เมธำวี  ว่องกิจ

คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

ดร.วิภำดำ  เถำธรรมพิทักษ์

คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

4. กลุ่มสำขำวิชำกำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ

ดร. สยำม  แย้มแสงสังข์

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

ดร. สุพัฒธนำ  สุขรัตน์

คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

ดร. อัจฉรำ  หลีระพงศ์

คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง
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5. กลุ่มสำขำวิชำกำรบัญชี/กำรเงิน

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ปวีนำ  กองจันทร์

คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ปำริชำติ  มณีมัย

คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

ดร.ชนวัฒน์  ชุณหวิกสิต

ส�านักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์

ดร.มัทนชัย  สุทธิพันธุ์

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่

ดร.บุญฑริกำ  ใจกระจ่ำง

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี

ดร.สุรนัย  ช่วยเรือง

คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

ดร.ดลินำ  อมรเหมำนนท์

คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

6. กลุ่มสำขำวิชำรัฐประศำสนศำสตร์/กำรบริหำรรัฐกิจ

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สุวิทย์  จันทร์เพ็ชร

คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

ดร.ดนุวัศ  สุวรรณวงศ์

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

ดร.วิวัฒน์  ฤทธิมำ 

วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ

ดร.อรอุมำ  สุพัฒนกุล

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

ดร.วิสุทธิณี  ธำนีรัตน์ 

คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

ดร.ณรงค์ฤทธิ์  ปริสุทธิ์กุล

คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

ดร.ฮำซันอักริม  ดงนะเด็ง 

คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง
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7. กลุ่มสำขำวิชำภำษำอังกฤษธุรกิจ 

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.รัชฎำภรณ์  จันทร์อุดม 

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.จิรำพร  เยี่ยมค�ำนวณ

คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

ดร. ณัฐกฤตำ  โชติภัคธนสุข

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

8. กลุ่มสำขำวิชำศิลปะกำรแสดงและกำรจัดกำร

ผู้ช่วยศำสตรำจำยร์ ดร.นภดล  ทิพย์รัตน์

คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

ดร.สมโภชน์ เกตุแก้ว

คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

ดร.จุติกำ โกศลเหมมณี

คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง
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คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ดนุพล  หุ่นโสภณ

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.วัลลภำ  พัฒนำ
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คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่

ดร.สิทธิชัย นวลเศรษฐ 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

3. กลุ่มสำขำวิชำกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว

ดร.สุขุมำล  กล�่ำแสงใส

ส�านักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์
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4. กลุ่มสำขำวิชำกำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ

ดร.นิชำกรณ์  พันธ์คง

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง
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กำรศึกษำพฤติกรรมกำรให้บริกำร ร้ำนนัสรินยำนยนต์ อ�ำเภอรำมัน จังหวัดยะลำ
Study of service behavior Nasrin Shop, Raman District, Yala Province
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Lawan  Phongsuwansiri1

บทคัดย่อ

การวิจัยมีวัตถุประสงค์  (1)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อร้านนัสรินยานยนต์  ในเขต

โกตาบารู  อ�าเภอรามัน จังหวัดยะลา  (2)  เพื่อน�าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปใช้เป็นประโยชน์ในการวางแผน 

พัฒนาและปรับปรุงธุรกิจ  กลุ่มตัวอย่างคือลูกค้าจ�านวน  50  คน  ที่มาใช้บริการร้านนัสรินยานยนต์ในเขต

โกตาบารู  อ�าเภอรามัน  จังหวัดยะลา  โดยการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าถึงความพึงพอใจหลังการรับ

บริการร้านนัสรินยานยนต์รวมถึงให้แบบฟอร์มแก่ลูกค้าเพ่ือประเมินความพึงใจหลังใช้บริการร้านนัสรินยาน

ยนต์

ผลการศึกษาพบว่า  พฤติกรรมการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการร้านนัส

รินยานยนต์ ในเขตโกตาบารู อ�าเภอรามัน จังหวัดยะลา อย่างมีนัยส�าคัญในสถิติระดับ .05 ได้แก่ พฤติกรรม

การด้านความน่าเชื่อถือ  ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า  และด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า  โดยรวมกัน

พยากรณ์ความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการร้านนัสรินยานยนต์  ในเขตโกตาบารู  อ�าเภอรามัน 

จังหวัดยะลา  คิดเป็นร้อยละ  78.10%  ในขณะที่คุณภาพการให้บริการด้านการเป็นรูปธรรมของการบริการ

และด้านการตอบสนองต่อลูกค้าไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคหรือผู้มาใช้บริการร้านนัสรินยานยนต์

ค�ำส�ำคัญ : พฤติกรรม,กำรบริกำร

Abstract

The objectives of this research were (1) to study the satisfaction of consumers to-

wards Nassarin Motors Shop. In Kota Bharu district, Raman district, Yala province (2) to use 

the information from the study to be useful in planning Develop and improve business The 

sample group consisted of 50 customers who came to use the service of Nassarin Automo-

bile Shop in Kota Bharu District, Raman District, Yala Province by inquiring the customers’ 

satisfaction about the service after the Natsarin Automobile Shop, including providing the 

form. To customers in order to assess their satisfaction after using the service

The study found tha1t Service behavior that affects the satisfaction of customers or 

users of Nassarin Motors Shop In Kota Bharu district, Raman district, Yala province with sta-

1 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา

  Faculty of Management Science Yala Rajabhat University

  *Email: waedoyinasrin@gmail.com
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tistical significance at level .05, such as reliability behavior In providing customers with con-

fidence  And  understanding  and  knowing  customers  By  combining  customer  satisfaction 

predictions or customers using the service In Kota Bharu District, Raman District, Yala Prov-

ince, representing 78.10%, while the quality of service in terms of service and responsive-

ness to customers do not affect the satisfaction of consumers or shop users. Nassarin Auto-

motive

Keyword: Behavior, service

บทน�ำ

ปัจจุบันตลาดรถมอเตอร์ไซค์ในประเทศไทยมีการเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว เจ้าของแบรนด์แต่ละ

บริษัทก็มีการแข่งขันทางการตลาดสูงขึ้น รวมถึงการออกโฆษณาเพื่อเพิ่มแรงจูงใจผู ้บริโภคมาใช้รถ

จักรยานยนต์ จึงส่งผลถึงอะไหล่มอเตอร์ไซค์ซึ่งเป็นส่วนประกอบหนึ่งทางธุรกิจของรถมอเตอร์ไซค์ แต่

เนื่องจากอะไหล่รถมอเตอร์ไซค์ที่เป็นของแท้จากศูนย์บริการ  มีราคาสูงเช่นเดียวกัน  ดังนั้นโอกาสของการ

เปิดธุรกิจอะไหล่มอเตอร์ไซค์จึงเริ่มขึ้น  ซึ่งเป็นอะไหล่มอเตอร์ไซค์ที่มีการผลิตขึ้นในประเทศไทย  แต่มีการ

ปรับเปลี่ยน  ตกแต่งให้สวยงามกว่าทรงเดิม  รวมถึงราคาก็มีหลายหลายให้ผู้บริโภคเลือกซื้อ  ทั้งราคาถูกกว่า

ของแท้  ราคาระดับกลาง  รวมถึงราคาระดับสูง  ยังค�านึงถึงมาตรฐานความปลอดภัยเช่นเดียวกับอะไหล่แท้ 

และมีมาตรฐานระดับสากล

 ในอดีตคนไทยนิยมใช้ของเดิม ไม่ยอมเปลี่ยนเป็นแบบใหม่ แต่ปัจจุบันใคร ๆ ก็ต้องพูดถึงของสินค้า

ตกแต่ง  พฤติกรรมการบริโภคสินค้าเปลี่ยนไป  กิจการไม่ต้องกังวลในเรื่องนี้  แต่ควรคิดถึงการเลือกกลุ่มเป้า

หมาย หรือลูกค้าเป็นอันดับแรก หากกิจการจะขายสินค้าที่มีอยู่ให้คนทั่วประเทศ รับรองว่าโอกาสการเติบโต

นั้นมีแต่อาจจะช้ากว่าสมัยก่อน จึงเป็นโอกาสทางธุรกิจที่สามารถไปเลือกกลุ่มเป้าหมายเป็นบุคคลกลุ่มนี้

และหาสินค้าหรือบริการมาตอบสนองตามองค์กร จากนั้นก็เริ่มวางแผนการเงิน เพราะการเปิดธุรกิจนั้นมีค่า

ใช้จ่าย  เช่น  การเช่าพื้นที่ในท�าเลที่ตั้ง  การตกแต่งร้านค้า  การซื้อสินค้าให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย  ระบบการ

ขาย และการจัดการพนักงาน

ปัจจุบันปริมาณรถท่ีมีอยู่บนท้องถนนนั้นมีจ�านวนมากมาย สังเกตุได้จากตอนเช้าที่ออกไปท�างาน 

ถนนหนทางแออัดไปด้วยรถมากมาย  ซึ่งท�าให้รถติด  แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นเส้นทางการคมนาคมก็มีความสะดวก

สบายมากกว่าแต่ก่อนมาก รถต่าง ๆ ที่วิ่งบนถนนจึงเป็นสินค้าที่มีค่าเสื่อม และการใช้งาน จึงไม่สามารถที่จะ

ท�าการหลีกเลี่ยงการท�าการซ่อมบ�ารุงรถได้  ซึ่งการท�าการเปลี่ยนนั้นจะต้องเปลี่ยนเป็นชิ้น  ๆ  ไป  ดังนั้น

อะไหล่รถจึงมีความส�าคัญเป็นอย่างมากในการที่จะซ่อมแซม  โดยทั่วไปของผู้ใช้รถมีทางเลือกในหลาย  ๆ 

ด้านในการใช้อะไหล่รถซึ่งก็มีทางเลือกให้เลือกใช้ระหว่างอะไหล่แท้และอะไหล่เทียม ซึ่งทั้งสองอย่างนั้นจะมี

ราคาและคุณภาพที่แตกต่างกันไป  และในการเลือกใช้อะไหล่แท้หรืออะไหล่เทียมนั้นจะขึ้นอยู่กับการตัดสิน

ใจจากทางลูกค้าหรือผู้ใช้

ตลาดอะไหล่รถนั้นยังคงมีสิ่งที่ยังขาดอยู่ เช่น ความหลากหลายของตัวสินค้าซึ่งส่งผลให้สินค้า

อะไหล่รถบางประเภทนั้นหาได้ค่อนข้างยาก  ในขณะเดียวกันกลุ่มลูกค้ายังมีความต้องการใช้ค่อนข้างสูง  ไม่

ว่าจะเป็นกลุ่มลูกค้าที่รักและชอบการท�าการแต่งรถรวมถึงกลุ่มลูกค้าที่เป็นอู่ซ่อมรถและท�าการดัดแปลงไป
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เพื่อทางการเกษตร กลุ่มลูกค้าเหล่านี้ได้ให้ความสนใจกับการที่จะดัดแปลงแต่งส่วนต่าง ๆ ของรถเช่น 

เครื่องยนต์ เกียร์เพลาและอื่น ๆ ของแบรนด์ดัง ๆ ไม่ว่าจะเป็นแบรนด์ของประเทศญี่ปุ่นที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่

รู้จักกันหรือแบรนด์จากโซนยุโรป 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการที่จะท�าการศึกษาวิจัยถึงพฤติกรรมการให้

บริการ ความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้าที่ได้รับบริการจากร้านนัสรินยานยนต์  เพื่อที่จะน�าผลการ

วิจัยที่ได้ไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการให้บริการให้มีมาตรฐานและสร้างความพึงพอใจที่

ตรงกับความต้องการของลูกค้าให้มากที่สุดและเพ่ือเป็นการพัฒนาการด�าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ของร้านนัสรินยานยนต์  

วัตถุประสงค์กำรวิจัย
1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อร้านนัสรินยานยนต์  ในเขตโกตาบารู  อ�าเภอรามัน 

จังหวัดยะลา

2.  เพื่อน�าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปใช้เป็นประโยชน์ในการวางแผน  พัฒนาและปรับปรุงธุรกิจ
ต่อยอด

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย
1.  ผลการวิจัยท�าให้ผู้ประกอบการได้ทราบถึงสภาพความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการท่ีมี

ต่อร้านนัสรินยานยนต์

2.  ผู้ประกอบการน�าผลท่ีได้จากการศึกษามาเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุง
ธุรกิจประเภทศูนย์บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการร้านนัสรินยานยนต์ในเขต
อ�าเภอรามัน

กำรทบทวนวรรณกรรม
1.  การบริการ คือการแสดงออกทางการกระท�าท่ีฝ่ายหน่ึงน�าเสนอให้กับอีกฝ่ายหนึ่ง โดย

กระบวนการดังกล่าวอาจจะเกี่ยวข้องกับสินค้าที่มีสามารถจับต้องได้  หรือไม่สามารถจับต้องได้เพื่อเป็นการ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  จนน�าไปสู่ความพึงพอใจสูงสุดตามความคาดหวัง  หรือมากกว่า
ความคาดหวัง (เบญชภา แจ้งเวชฉาย,2561,น.17)

2.  คุณภาพการบริการ  หมายถึง  การส่งมอบบริการที่มีคุณภาพ  เป็นหนทางหนึ่งที่ท�าให้ธุรกิจ
ประสบความส�าเร็จท่ามกลางการแข่งขัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อธุรกิจที่ให้บริการมีรูปแบบ การให้บริการที่
คล้ายคลึงกันและตั้งอยู่ในบริเวณเดียวกัน  ดังนั้นการเน้นคุณภาพการบริการจึงเป็นวิธีที่จะสร้างความแตก
ต่างให้องค์กรได้และความแตกต่างนี้จะน�ามาซึ่งการเพิ่มพูนของผู้บริโภค (เบญชภา แจ้งเวชฉาย,2561,น.8)

คุณภาพบริการ  คือ  การให้ความสะดวก  สบาย  การจัดหรือส่งมอบบริการที่ดี  เหมาะสม  ทั้งด้าน

สถานที่  ระยะเวลา  รูปแบบ  ให้กับผู้รับบริการเพื่อตอบสนองความต้องการได้ตามความคาดหวังหรือเกิน

ความคาดหวัง  รวมทั้งสร้างความประทับใจและเกิดความพึงพอในสูงสุดจากการได้รับบริการ  (สยาม  ชูกร,

2559,น19)
3.  การแสดงพฤติกรรมต่อลูกค้านั้น เกิดขึ้นจากการมีจิตส�านึกของการให้บริการ (Service Mind) 
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ซึ่งเป็นการแสดงออกถึงความตระหนักและเช้าใจในบทบาทและความรับผิดชอบท่ีต้องตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า  (ภายในและภายนอกองค์กร) รวมทั้งการแสดงออกที่จะช่วยเหลือและให้ความร่วมมือแก่
ลูกค้า  (อริสรา  อินทรขุนทศ,2557)  กล่าวว่า  ทั้งนี้  จิตสานึกของการให้บริการนั้นจะเป็นความสามารถ 
(Competency)  อย่างหนึ่งซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเป็นความสามารถหลัก  (Core Competency) ที่องค์กรคาด
หวังให้พนักงานทุกคน ทุกระดับต�าแหน่งงาน มีความสามารถด้านนี้เหมือนกัน และความสามารถด้าน “จิต
สานึกของการให้บริการ” ได้เป็นปัจจัยหนึ่งที่ใช้ในการวัดหรือประเมินผลการปฏิบัติงาน

4.  คุณสมบัติของผู้ให้บริการที่ดีนั้นจะต้องมีความรักในงานบริการ มีบุคลิกภาพที่ดีมีเทคนิคในการ
ให้บริการสามารถสร้างความประทับใจให้ลูกค้า  ทั้งยังต้องมีความรู้ในงานบริการที่ทาอยู่เป็นอย่างดีเป็นคน
ช่างสังเกต สังเกตว่าอะไรคือความพอใจของลูกค้า มีความกระตือรือร้น มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ตลอดจน
มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของตนเองได้เมื่ออยู่ในสภาวการณ์มีความ (สยาม ชูกร,2559,น.17)

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

                     ตัวแปรต้น                                               ตัวแปรตำม

                                รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐำน

สมมติฐานที่ 1 ลูกค้าที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการลูกค้า

ร้านนัสรินยานยนต์แตกต่างกัน

สมมติฐานที่  2  ลูกค้าที่มีอายุต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการให้บริการของร้นนัสรินยาน

ยนต์ศูนย์บริการลูกค้าที่แตกต่างกัน

สมมติฐานที่ 3 ลูกค้าที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการให้บริการของร้าน

นัสรินยานยนต์แตกต่างกัน

สมมติฐานที่  4  ลูกค้าที่มีอาชีพต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการให้บริการของร้านนัสริน

ยานยนต์แตกต่างกัน
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สมมติฐานที่  5  ลูกค้าที่มีรายได้ต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการให้บริการของร้านนัสริน

ยานยนต์แตกต่างกัน

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

ประชากรในการวิจัยนี้  คือ  ลูกค้าที่มาใช้บริการร้านนัสรินยานยนต์  จ�านวน  50  คน  เป็นการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากลูกค้าโดยตรง การค�านวณขนาดตัวอย่าง ค�านวณได้จากสูตรการหาขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างของ  Taro  Yamane  (Yamane,  1967)  โดยก�าหนดระดับความเชื่อมั่นที่  95%  และความคลาด

เคลื่อนที่ .05  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยนี้คือ ผู ้วิจัยได้ท�าการสร้างแบบสอบถามโดยเริ่มจากการทบทวน

วัตถุประสงค์ของการศึกษา  เพื่อพิจารณาว่าตัวแปรที่จะต้องน�ามาสร้างแบบสอบถามมีเรื่องใดบ้าง  ซึ่งในที่นี้

ตัวแปรที่จะน�ามาสร้างค�าถามมีความในการศึกษาประกอบด้วยตัวแปรอิสระ  ได้แก่ พฤติกรรมการให้บริการ 

และตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจ ต่อจากนั้นจึงน�าแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาพิจารณา เพื่อ

สร้างเนื้อหาของค�าถามในแบบสอบถาม

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี 2 ประเภท คือ
1.   ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ตัวแปรที่สนใจศึกษา ซึ่งเป็นตัวแปรที่ส่งผลกระ

ทบต่อตัวแปรตาม สามารถใช้อธิบายผลที่มีต่อตัวแปรตาม โดยในส่วนของตัวแปรที่สนใจศึกษาประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้

2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ตัวแปรที่ได้รับผลกระทบจากตัวแปรอิสระ ซึ่งตัวแปร
ตามในการวิจัยครั้งนี้ คือ พฤติกรรมการให้บริการ ร้านนัสริน ยานยนต์

การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยได้ด�าเนินการน�าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม 

Microsoft  Excel  และโปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ  เพื่อวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  โดยน�าความถี่ที่ได้ไป

ค�านวณค่าสถิติพื้นฐาน  ได้แก่  ค่าเฉลี่ย  ร้อยละ  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง

อนุมาน  โดยสถิติที่ใช้  คือ  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-Way  ANOVA)  เพื่อวิเคราะห์

ความแตกต่างของ  (1)  มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการลูกค้าร้านนัสรินยานยนต์แตกต่างกัน  (2) 

ลูกค้าที่มีอายุต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการให้บริการของร้านนัสรินยานยนต์ที่แตกต่างกัน  (3) 

ลูกค้าที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการให้บริการของร้านนัสรินยานยนต์แตกต่าง

กัน  (4)  ลูกค้าที่มีอาชีพต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการให้บริการของร้านนัสรินยานยนต์แตกต่าง 

(5) ลูกค้าที่มีรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการให้บริการของร้านนัสรินยานยนต์แตกต่างกัน

อภิปรำยผลและสรุปผลกำรวิจัย
1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่มาใช้บริการร้านนัสรินยานยนต์ในเขต

อ�าเภอรามัน จังหวัดยะลา จ�านวน 50 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�านวน 42 คน
คิดเป็นร้อยละ 84 รองลงมาคือเพศหญิง จ�านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 25-29 ปี 
จ�านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ กลุ่มที่มีอายุ19-24 ปี จ�านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ส่วน
ใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ กลุ่มคนที่มีการศึกษาต�่า
กว่าปริญญาตรี  จ�านวน  20  คน  คิดเป็นร้อยละ    40  ส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ  และพนักงานรัฐวิสาหกิจ
จ�านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 54 รองลงมาคือธุรกิจส่วนตัว จ�านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ส่วนใหญ่มี
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รายได้ต่อเดือนประมาณ 10,001-20,000 บาท จ�านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 76 รองลงมาคือ กลุ่มคนที่มี
รายได้ต่อเดือน 20,001บาทขึ้นไป จ�านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 14

2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการบริการของร้านนัสรินยานยนต์  สามารถแยกรายด้านได้ 
ดังนี้

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับมากในทุกด้าน ได้แก่ การจัดล�าดับก่อน-หลังของผู้มาใช้บริการ ระยะเวลา

ในการรอรับบริการและความรวดเร็วในการให้บริการ เจ้าหน้าที่มีความช�านาญในการให้บริการ

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นระดับมากในทุกด้าน  ได้แก่  พนักงานมีการแต่งการที่เหมาะสม  พนักงานมีความเต็มใจและมี

ความพร้อมในการบริการอย่างสุภาพ  พนักงานมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ  และพนักงานมีการ

ปฏิบัติที่เท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ

ด้านคุณภาพการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นระดับมากในทุกด้าน  ได้แก่  การได้รับบริการตรงตามความต้องการ  ความครบถ้วนถูกต้องใน

การให้บริการ และผลรวมในการให้บริการ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อร้านนัสรินยานยนต์เกี่ยวกับพฤติกรรมการให้

บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก

ทุกด้าน ได้แก่ พนักงานมีการแต่งกายที่เหมาะสม พนักงานมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ พนักงาน

มีการปฏิบัติที่เท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ  และได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ  และข้อที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุดเท่ากัน ได้แก่ ความครบถ้วน ถูกต้องในการให้บริการ

สรุปผลกำรวิจัย

ในการรวบรวมข้อมูลวิจัยในครั้งนี้มีลูกค้าให้ข้อมูลที่สมบูรณ์ทั้งสิ้น  50  คน  ข้อมูลพื้นฐานของลูกค้า

พบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  และเป็นกลุ่มที่มีอายุระหว่าง  25-29ปี  โดยในการทดสอบสมมติฐานได้มีการ

ตรวจสอบข้อมูลและข้อสรุปการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้

สมมติฐานที่ 1 ลูกค้าที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการลูกค้า

ร้านนัสรินยานยนต์แตกต่างกัน

การเปรียบเทียบเพศกับความพึงพอใจต่อพติกรรมการให้บริการร้านนัสรินยานยนต์ศูนย์  พบว่า

ลูกค้าที่มีเพศต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการร้านนัสรินยานยนต์แตกต่างกัน  อย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมติฐานที่  2  ลูกค้าที่มีอายุต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการให้บริการของร้นนัสรินยาน

ยนต์ที่แตกต่างกัน

ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการให้

บริการร้านนัสรินยานยนต์  จ�าแนกตามอายุพบว่าลูกค้าที่มีอายุต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการให้

บริการร้านนัสรินยานยนต์แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และได้ท�าการวิเคราะห์เปรียบ

เทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least significant difference test) ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้

เมื่อท�าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการทดสอบ LSD (Least signifi-



341

cant difference test) พบว่าลูกค้าที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการร้านนัสรินยาน

ยนต์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่
1.  ลูกค้าที่มีอายุระหว่าง  19-24  ปีมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการร้านนัสริยยานยนต์ 

น้อยกว่า ลูกค้าที่มีอายุ 25-29 ปี

2.  ลูกค้าที่มีอายุต�่ากว่า18  ปีมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการร้านนัสรินยานยนต์  น้อย
กว่า ลูกค้าที่มีอายุ 25-29 ปี

สมมติฐานที่ 3 ลูกค้าที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการให้บริการของร้าน

นัสรินยานยนต์แตกต่างกัน

ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการให้

บริการร้านนัสรินยานยนต์  จ�าแนกตามระดับการศึกษา  พบว่าลูกค้าที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  มีความพึง

พอใจต่อพฤติกรรมการบริการร้านนัสรินยานยนต์ ไม่แตกต่างกัน

สมมติฐานที่  4  ลูกค้าที่มีอาชีพต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการให้บริการของร้านนัสริน

ยานยนต์แตกต่างกัน

ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการ

บริการร้านนัสรินยานยนต์ จ�าแนกตามอาชีพพบว่า ลูกค้าที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการ

บริการร้านนัสริยยานยนต์ ไม่แตกต่างกัน

สมมติฐานที่  5  ลูกค้าที่มีรายได้ต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการให้บริการของร้านนัสริน

ยานยนต์แตกต่างกัน

ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการ

บริการร้านนัสรินยานยนต์  จ�าแนกตามรายได้  พบว่าลูกค้าที่มีรายได้ต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรม

การบริการร้านนัสริยยานยนต์ ไม่แตกต่างกัน

   ตำรำงที่ 1 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน

                           สมมติฐำน                                                    ผลกำรทดสอบ

1.  ลูกค้าที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้                 ยอมรับสมมติฐาน

บริการของศูนย์บริการลูกค้าร้านนัสรินยานยนต์แตกต่างกัน
2.  ลูกค้าที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการให้              ยอมรับสมมติฐาน

บริการของร้นนัสรินยานยนต์ที่แตกต่างกัน
3.  ลูกค้าที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรม        ปฏิเสธสมมติฐาน

การให้บริการของร้านนัสรินยานยนต์แตกต่างกัน
4.  ลูกค้าที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการให้            ปฏิเสธสมมติฐาน

บริการของร้านนัสรินยานยนต์แตกต่างกัน
5.  ลูกค้าที่มีรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการให้ ปฏิเสธสมมติฐาน

บริการของร้านนัสรินยานยนต์แตกต่างกัน  
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