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1) กลยุทธการสื่อสารท่ีสามารถสงเสรมิการทองเท่ียวชุมชนธารนํ้าทพิยใหเกิดความยั่งยืน คือ การใชสือ่แบบ
ผสมผสาน   ซึ่งประกอบดวย การใชสื่อกิจกรรม การใชสื่อออนไลน การใชสื่อสิ่งพิมพ และการใชสื่อมลัติมเีดีย 
โดยคํานึงถึง ความสามารถในการสงสารไปยังผูรับสารไดในคราวละมากๆ ความสามารถของสื่อในการเขาถึงผูรับ
สาร และความสามารถในการไดรบัผลสะทอนกลับของสาร 2) ความสําเร็จในการใชกลยุทธการสื่อสารเพ่ือการ
สงเสริมการทองเท่ียวชุมชนธารนํ้าทิพย ประกอบดวย 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานสื่อบุคคล ปจจัยดานเครือขายการ
มีสวนรวม และปจจัยดานนโยบายรัฐบาล 

 

คําสําคัญ : กลยุทธการสื่อสาร / การทองเท่ียวชุมชน / สามเหลี่ยมเศรษฐกิจ / จังหวัดชายแดนภาคใต 
 

ABSTRACT 

The purpose of this quantitative research was to study the Communication Strategy for 

Community Tourism Promotion at Tannumtip Village for Economic triangle in Three Southern 

Border Provinces. The in-depth interviews, group conversations, and field observation were 

employed. The descriptive analysis was used for data analysis. The results were as follows: 
1) communication strategy that can promote the tourism of Than Namthip community to be 

sustainability was the use of mixed media which consisted of the use of activity media, online 

media, publication media, and multimedia by considering the ability to send messages to a 

large number of audiences at a time, the ability of the media to reach the audiences, and the 

ability to receive feedbacks of the messages. 2) The success in using communication strategy 

for tourism promotion of Than Namthip community consisted of 3 factors which are personal 

media factors, participation network factors, and government policy factors. 
 

Keywords : Communication Strategy / Community Tourism / Economic triangle /  

                Three Southern Border Provinces 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มบีทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศท่ัวโลก 

รัฐบาลของประเทศดังกลาวจึงใหความสําคญัในการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันเพื่อชวงชิงสวนแบง
ตลาดทองเที่ยวโลก โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียและอาเซียนตางกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพ่ือดึง
นักทองเที่ยวท่ัวโลกเขามาทองเท่ียวในประเทศตนเพิ่มมากข้ึน ภารกิจดานการทองเท่ียวจึงเปนภารกิจที่ถูกผสาน
กลมกลืนไปกับการพัฒนาประเทศในทุกมิติ (Ministry of Tourism and Sports, 2015) ซึ่งยุทธศาสตรชาติ   
20 ป ไดกลาวถึง การปรับเปล่ียนสูสังคมฐานความรูเศรษฐกิจสรางมูลคา ท่ีมุงสูการพัฒนาใหเปนศูนยกลางทาง
เศรษฐกิจของอาเซียน รวมไปถึงนโยบายรัฐบาล ขอท่ี 6 กลาวถึง การเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 
และขอที่ 7 การสงเสริมบทบาทและการใชโอกาสในประชาคมอาเซยีน นอกจากน้ัน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
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สังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ในยุทธศาสตรที่ 9 ที่กลาวถึงการพัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ มุงสูการ
พัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจใหมบรเิวณชายแดนเปนประตเูศรษฐกิจเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบาน รวมทั้งนโยบาย
สามเหลี่ยมเศรษฐกิจท่ีเชื่อมโยง 3 เมืองดวยประโยชนสูประชาชน ผานการสรางความม่ังคั่ง ใหเกิดความมั่นคง 
พรอมกับการขยายผลไปยังเมืองอ่ืนๆ เพื่อใหเกิดความเจรญิที่ทัดเทียมกันอันเปนกระบวนการพัฒนาที่นําไปสูการ
สรางความยั่งยืน ประกอบดวย จังหวัดปตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส 

ทั้งนี้ อําเภอเบตง จังหวัดยะลา เปนหน่ึงในพื้นที่นํารอง 3 อําเภอในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตใหเปน
เมืองตนแบบสําหรับการพัฒนา จากมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 4 ตุลาคม 2559 เห็นชอบเปนหลักการโครงการ
เมืองตนแบบ “สามเหลีย่มมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” โดยกําหนดเปาหมายใหเปนเมืองตนแบบการพัฒนาแบบพ่ึงพา
ตนเองอยางยั่งยืน ครอบคลมุทั่วพ้ืนท่ีของอําเภอ เมืองเบตง จังหวัดยะลา Office of Operating Master City 

Project “Stable Triangle, Sustainable Wealth” (2017) ใหขอมูลวา เมืองเบตงเปนเมืองปลายดามขวาน
ของประเทศไทย เปนเมืองที่มีอัตลักษณเฉพาะในการเปนเมือง Stand Alone ที่มีท้ังความปลอดภัย สวยงาม
ตามแบบฉบับธรรมชาติของการอยูรวมกับธรรมชาติ แวดลอมดวยขนุเขา สายหมอก มีความสงบ-รมเย็น และ
เปน Destination สําหรับนักทองเท่ียวท้ังในประเทศและตางประเทศ โดยมีเหตผุลทีส่ําคัญ ไดแก 1) มีเขต
ชายแดนติดเมืองเศรษฐกิจของมาเลเซีย เชน เมืองปนัง และเมืองเปรัค ซึ่งเปนเมืองเศรษฐกิจและการทองเที่ยวท่ี
สําคัญของประเทศมาเลเซีย 2) ชุมชนมีความเขมแข็ง สามัคคีและมอีัตลักษณในความเปนพหสุังคมสูง อัตลักษณ
ของคนในพ้ืนท่ีสามารถเช่ือมตอกบัมาเลเซีย สิงคโปรและจีนแผนดินใหญได 3) มีทรัพยากรธรรมชาตทิี่อุดม
สมบูรณและเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสวยงามตามกระแสนิยมการทองเที่ยวในเชิงนิเวศน 4) เปนเมืองที่มีเหตุการณ
ความไมสงบต่ําทีสุ่ด 5) มีนักทองเที่ยวมาเลเซียและสิงคโปร ปละประมาณสองแสนหาหมื่นคน ทําใหเกิดรายได
การทองเที่ยวมากกวาพันหารอยลานบาทตอป และ 6) มีการพัฒนาทาอากาศยานเบตง และพรอมเปดใชงานใน
การรองรับนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ  

จากเหตุการณพัฒนาดวยการทองเที่ยวท่ีผานมา ทําใหเมืองเบตง เปนเมืองที่ไดรับความนิยมอยางสูงจาก
นักทองเที่ยวโดยเฉพาะนักทองเทีย่วจากตางพ้ืนท่ี เชน นักทองเที่ยวมาเลเซียและนักทองเที่ยวสิงคโปร เปนตน 
โดยตั้งเปาใหเปนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวแบบครบวงจร ทําใหมีโรงแรมและท่ีพักผอนผุดข้ึนอยางรวดเร็ว มี
ความตองการความมั่นคงดานอาหาร เนื่องจากมีปรมิาณการอุปโภคและบรโิภคเพื่อตอบสนองตอการทองเท่ียว
ของพื้นที่ การพัฒนาในจุดสมดุลของเมืองเบตง คือ การเตรยีมความพรอมดานการบริการ รวมไปถึงการสราง
ความมั่นคงดานอาหารและผลิตภณัฑสินคาตอเนื่องการทองเที่ยว โดยเนนการรวมกลุมของประชาชนที่สนใจและ
มีศักยภาพเฉพาะแปรรูปอาหารทีเ่ปนเอกลักษณเฉพาะของพื้นที่เพ่ือผลิตเปนสินคาอาหารพื้นเมือง อาหารแปร
รูป เชน ไกเบตง สมโชกุน ผักน้ําเบตง เปนตน และสินคาท่ีระลึกเพ่ือจําหนายแกนักทองเที่ยว ทั้งหมดนี้ จะเปน
แนวทางสําคัญที่นําไปสูการสรางงาน สรางรายไดใหกับประชาชนท่ีแทจริงและเปนรูปธรรม 

ทั้งนี้ ธารน้ําทพิย เปนตําบลหนึ่งในพ้ืนท่ีอําเภอเบตง ท่ีมีการจัดการทรัพยากรโดยชุมชน มีสภาพพ้ืนที่
เปนภูเขาสลับซบัซอนกระจายอยูทั่วไปท้ังตําบล มีความสูงจากระดบัน้ําทะเลประมาณ 300-800 เมตร มีพื้นท่ี
ราบเล็กนอย ตั้งอยูหมูที่ 2 หมูที่ 3 หมูที่ 4 มีลําคลองหลายสายไหลผานซึ่งเปนตนน้ําของแมน้ําปตตานี
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ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนท่ีตําบลธารนํ้าทิพยมีพื้นท่ีปาสงวนแหงชาติ ไดแก ปาเบตง ปาบูเก็ตปยา ปาบูกิตลังกา
สุกา นอกจากน้ัน ตําบลธารน้ําทิพยยังมีแหลงน้ําธรรมชาติทีเ่ปนตนกําเนิดแมน้ําปตตานี ซึ่งแหลงน้ํามลีักษณะ
เปนสายธารเล็กหลายสายรวมกันกลายเปนคลอง คลองที่สําคัญไดแก คลองวังสุดา เปนคลองตนกําเนดิแมน้ํา
ปตตานี ในหมูที่ 4 คลองการาซูกา (ซาโห) เปนคลองตนกําเนิดแมน้ําปตตานีในหมูที่ 1 คลองเบอรจัง และคลอง
กาแปะสาลัง โดยมีสถานท่ีทองเท่ียว ประกอบดวย อางเก็บน้ํา น้ําตกธารนํ้าทิพย หรือนํ้าตกเจ็ดช้ัน ชองแคบลู
โบะบาตดูีเนิง จุดใตสุดสยาม น้ําตกรูปหัวใจ จุดชมวิวทะเลหมอกสองแผนดิน ใตตงเขารอยยอด และปายจับย่ีลุย 
(Than Namthip Subdistrict Municipality Office, 2018) เหลานีส้ามารถพัฒนาและรองรับนักทองเที่ยวใน
อนาคต ซึ่งสงผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนที่ 

การเช่ือมโยงการพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตจึงถือเปนปจจัยสําคัญ ทั้งนี้ 
Charumanee. (2001) กลาววา การทองเท่ียวจะมีบทบาทในการกระตุนใหเกดิการผลติ และนาํเอาทรัพยากร
ของประเทศมาใชประโยชนสูงสดุ สงผลตอการกระตุนการผลิตหรือที่เรียกวาผลของตัวทวีคูณ ทางการทองเที่ยว
ซึ่งอยูในลักษณะทีสู่งมากเมื่อเทยีบกับการผลิตสินคาหรืออุตสาหกรรมอ่ืนๆ ซึ่ง Pongsakornrungsilp. (2014) 
กลาววา การทองเที่ยวชุมชนเปนการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนเปนผูดําเนินการ และเขามามีสวน
รวมในการขับเคลื่อนระบบการทองเที่ยวของทองถิ่นในรูปแบบของการทองเที่ยวชุมชน (Community-based 

Tourism) นั้น เปนแนวทางท่ีไดรบัการยอมรบัอยางแพรหลายในการนํามาประยุกตใชในการบริหารจดัการการ
ทองเท่ียวแบบยั่งยืน มุงเนนท่ีจะสรางความสมดุลทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม รวมไปถึงการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียว ปจจุบันรูปแบบของการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนถูก
คาดหวังใหเปนเครื่องมือในการสรางความเขมแข็งใหกับทองถิ่น ท้ังกระตุนการมสีวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอม 
การสรางงาน การกระจายรายไดสูชุมชน โดยเร่ิมตนจากการวางกลยุทธการสื่อสาร พิจารณาจากกลุมบคุคลท่ี
รวมพัฒนา การวางแผน การออกแบบส่ือ และสาร การเลือกชองทางการสื่อสาร การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ
หรือโฆษณาในชองทางตางๆ ท่ีเหมาะสม จึงเปนสวนสําคัญที่ชวยสงเสรมิกลยุทธการสื่อสารเพื่อสงเสริมการ
ทองเท่ียวเพื่อสรางการมสีวนรวมของชุมชน  

ดังนั้นการศึกษากลยุทธการสื่อสารที่สงเสริมการทองเที่ยวชุมชนธารนํ้าทิพยเช่ือมรอยตอสามเหลี่ยม
เศรษฐกิจจังหวัดชายแดนภาคใต จะเปนสวนหน่ึงในการแกไขปญหาความไมสงบในพ้ืนท่ี รวมทั้งเปนชุดขอมูลที่มี
ความเชื่อมโยงกับตัวช้ีวัดการพัฒนาจังหวัด และกลุมจังหวัดภาคใตชายแดนท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) รวมทั้งการสนองตอบยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคใตชายแดน 
และนโยบายสามเหลี่ยมเศรษฐกิจ มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารเพือ่การสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนธารนํ้าทิพย 
2. เพื่อศึกษาความสําเร็จในการใชกลยุทธการสื่อสารเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนธารนํ้าทิพย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ผูใหขอมูลสําคัญ  
     1.1 เจาหนาท่ีภาครัฐท่ีใหการสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนธารนํ้าทิพย โดยในการวิจัยครั้งนี้จะทํา
การเลือกผูใหขอมูลหลักแบบเจาะจง พิจารณาจากประสบการณการทํางานและตําแหนงท่ีไดรับ จํานวน 5 คน 
ประกอบดวย นายกเทศบาลตําบลธารน้ําทิพย ปลัดอําเภอประจาํตําบลธารน้ําทิพย พัฒนากรประจาํตําบลธาร
น้ําทิพย นายกเทศมนตรีเมืองเบตง และพัฒนาการอําเภอเบตง 
      1.2 ผูนําชุมชนท่ีเปนแกนนําในการขับเคลื่อนการทองเที่ยวชุมชนธารนํ้าทิพย  โดยในการวิจยัครั้งนี้
จะทําการเลือกผูใหขอมลูสําคัญแบบเจาะจง พิจารณาจากบทบาทหนาที่และอายุการทํางาน จํานวน 5 คน 

ประกอบดวย กํานัน ผูนาํอาสาพัฒนาชุมชน ประธานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรตีําบลธารน้ําทิพย ปราชญ และ
ผูนําศาสนา 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

        เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคอื แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง แบบสนทนากลุม และแบบสังเกต เพื่อให
ผูใหขอมูลสําคัญทุกกลุมมีพื้นที่ในการพูดคุยตอบคําถาม  

3. การเก็บรวมรวมขอมลู 

           ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดสรางความคุนเคยกับผูนําชุมชน และประชาชนในพ้ืนท่ี โดยการ
ลงพื้นที่ และทําการสังเกตแบบไมมีสวนรวมระหวางการดําเนินกิจกรรมของชุมชน ผานการสัมภาษณพูดคุยใน
ประเด็นที่เตรยีมไวอยางชัดเจน โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม 

4. การวิเคราะหขอมูล 

               ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม และการสังเกต โดยใชการ
พรรณนาวเิคราะห ตามประเด็นเนื้อหาท่ีศึกษา แบงแยกเปนกลุมตามเน้ือหา ตัวแปร และประเด็นหลักตามที่
กําหนด โดยอาศัยการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (triangulation) ดานขอมูล จากบทบาทหนาที่ของบุคคลท่ี
แตกตางกันในการสงเสรมิการทองเที่ยวชุมชน ดานผูวิจัย จากการสลับสับเปลี่ยนผูวิจัยในการเก็บรวบรวมขอมูล 
รวมไปถึงดานวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่อาศัยการสังเกตรวมกับการสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม 
 

สรุปผลการวิจัย 

1. กลยุทธการสื่อสารเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนธารนํ้าทิพย 
  จากการศึกษา พบวา กลยุทธการสื่อสารที่สามารถสงเสรมิการทองเที่ยวชุมชนธารนํ้าทิพยใหเกิดความ
ยั่งยืน คือ การใชสื่อแบบผสมผสาน ซึ่งประกอบดวย การใชสื่อกิจกรรม การใชสื่อออนไลน การใชสื่อสิ่งพิมพ 
และการใชสื่อมัลติมีเดีย รายละเอียดดังนี ้
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  1.1 การใชสื่อกิจกรรม 
1.1.1 กิจกรรมลองแกงลูโบะดีเน็ง ณ หมู 4 บานจาเราะซูซลููโบะดีเน็ง เปนคํา 

ภาษาถิ่น แปลวา “ธารน้ําที่มผีาหินเปนผนัง” โดยผาหินมีขนาดสูงประมาณ 10 เมตร สวนเสนทางการลองแกง
เปนลําน้ําขนาดใหญมโีขดหินตั้งตวัเกิดเปนกระแสน้ําท่ีมวนตัวกลายเกลียวเปนคลื่นตลอดระยะทาง 5 กิโลเมตร 
สามารถสรางความทาทายและสนุกสนานแกผูที่หลงใหลกิจกรรมการทองเที่ยวประเภทลองแกงเปนอยางยิ่ง 
  1.1.2 กิจกรรมทองเที่ยวน้ําตกรูปหัวใจ ณ หมู 4 บานจาเราะซูซู เปนน้ําตกท่ีมี
ลักษณะเฉพาะ จากสายน้ําไหลลดหลั่นตอเนื่องกันลงมาตามซอกหิน จนกลายเปนรูปหัวใจ นักทองเที่ยวจะได
สัมผสัความเย็นจากสายน้ําทีม่ีตนกําเนิดจากธรรมชาติในผืนปาท่ีมีความอุดมสมบูรณ 
  1.1.3 กิจกรรมทองเที่ยวน้ําตกซาโห ณ หมู 4 บานจาเราะซูซู ซาโห แปลวา “น้ําคลอง
ทราย” เปนคําทีม่าจากภาษาจีน โดย ซา แปลวา ทราย และ โห แปลวา น้ํา เปนน้ําตกท่ีมีทัศนยีภาพสวยงาม
มาก มีความรมรื่นดวยตนไมพืชพันธท่ีมีขนาดนอยใหญ และรมเย็นดวยสายน้าํที่มีตนกําเนิดจากธรรมชาติอันอุดม
สมบูรณ 
  1.1.4 กิจกรรมทองเที่ยวสระมรกต ณ หมู 1 บานธารน้ําทิพย เปนสระน้ําสวยใสใจกลางผืน
ปา กําเนิดมาจากน้ําท่ีไหลลงมารวมในสระนํ้า จนกลายเปนสเีขียวมรกต ลอมรอบดวยแนวหินและพันธุไมนานา
ชนิดที่เขียวครึ้มและรมรื่นเปนอยางย่ิง 
  1.1.5 กิจกรรมชมทิวเขารอยลูก ณ หมู 4 บานจาเราะซูซู อยูบนเทอืกเขาสันกาลาคีรี 
ระหวาง รอยตอประเทศไทย-มาเลเซีย มคีวามเปนอัตลักษณทางธรรมชาติที่โดดเดน สามารถมองเห็นยอดเขานับ
รอยลูกเรียงสลับกัน ปกคลมุดวยทะเลหมอกไปทั่วเขตแดนท้ังสองประเทศ ชมวิวท่ีสวยงามไปไกลถึงประเทศ
มาเลเซีย 

  1.1.6 กิจกรรมปกหมดุหลัก 54A (แทจริง) ณ หมู 1 บานธารน้ําทิพย หลักเขต 54 A เปน
หลักเขตท่ีกําเนิดเน้ือท่ีอาณาเขตระหวาง ไทย-มาเลเซยี เปนจุดท่ีอยูใตสุดของประเทศไทย ระหวางเดนิเทาข้ึนสู
หลักเขตจะไดพบกับพืชพันธุ ตนไมนอยใหญที่อุดมสมบรูณ และท่ีจดุหลักเขตอยูบนยอดเขาสูงมสีายลมพัดผาน
ตลอดเวลา สามารถมองเห็นทิวทัศน ไปไกลถึงประเทศมาเลเซีย 

  1.1.7 กิจกรรมทองเที่ยวน้ําตก 7 ช้ัน (นํ้าตกธารน้ําทิพย) ณ หมู 4 บานจาเราะซูซู เปน
น้ําตกขนาดกลางท่ีมี 7 ช้ัน โดยแตละชั้นมลีักษณะและจุดเดนที่แตกตางกันไปตามลักษณะสิ่งแวดลอม อีกท้ังยัง
เปนแหลงทองเที่ยวศึกษาธรรมชาติ มีพืชพรรณท่ียังคงอุดมสมบูรณไวศึกษาและเรียนรู อีกนานาชนิด 

  1.1.8 กิจกรรมปกหมดุหลัก 54A จําลอง ณ หมู 1 บานธารน้ําทิพยอยูบนเทือกเขาสันกาลา
คีรี เปนจุดจาํลองหลักเขตไทย-มาเลเซยี สรางเพ่ือจําลองแลนดมารคแสดงอาณาเขต ใหนักทองเที่ยวสามารถช่ืน
ชมและรวมถายรูปได มคีวามสะดวกในการเดินทางจุดที่ตั้งของหลักเขตอยูบนยอดเขาสูง สามารถมองเห็น
ทิวทัศน 
  1.1.9 กิจกรรมชมสระบัวแดง ณ หมู 1 บานธารน้ําทิพย ความงดงามอันเปนเอกลักษณของ
ดอกบัวสีแดงอมชมพูตามธรรมชาติ และเมื่อแสงอาทิตยสองกระทบดอกบัวจะเบงบานพรอมๆ กัน มีสเีขมและสี
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ออนสลับกันไปอยางสวยงาม สะทอนถึงความอุดมสมบรูณของแหลงน้ํา ถือเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติที่ดี
สําหรับผูที่ช่ืนชอบ 

  1.1.10 กิจกรรมปกหมุดหลักเขต 53 สยาม-เปรัค ณ หมู 1 บานธารนํ้าทิพยเปนหลักเขตทาง
ประวัติศาสตรที่ใชแบงเขตแดนระหวางประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย รัฐเปรัค ปจจุบันแนวหินแสดงหลักเขต
ไดเปลี่ยนจากจุดเดิม โดยประเทศไทยในเน้ือท่ีเพิ่มขึ้นจากการเปลีย่นจุดเขตปจจุบนั การแบงหลักเขตนี้ใชแนวคิด
เรื่อง “สันปนน้ํา” 

  1.1.11 กิจกรรมเยี่ยมชมฟารมไก ณ หมู 4 บานจาเราะซูซู แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร ท่ีมี
การเลีย้งไกเบตงการเลี้ยงปลาดวยระบบอินทรีย และการปลูกพืชปลอดสารพิษ ตลอดจนสามารถเปนแหลง
เรียนรูในเรื่องของเศรษฐกิจพอเพียง 
  1.1.12 กิจกรรมปกหมุดจบัยี่ลุย หมู 2 บานบาแตตูแง แปลวา 12 สตางคมาจากคาอตัรา
โดยสารรถยนตรบัจางจากในเมืองมาถึงบริเวณบานดังกลาวมีราคา 12 สตางคเปนปายเกา ท่ีสรางขึ้นเพื่อให
ประชาชนรอรถโดยสารเขาไปในเมืองเบตง เปนแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและสะทอนวิถีชีวิตของคนใน
พื้นที่ในอดีต 

  1.1.13 กิจกรรมเยี่ยมชมเมืองเกาเบตง เทศบาล 2 ชุมชนกาแปะกอตอ เปนบานเรือนท่ีมี
สถาปตยกรรมแบบไทยมุสลิมดั้งเดิม ท่ีมีลวดลายแกะสลักรอบๆ ตัวเรือน ไมวาจะเปนดานบนบานประตู      
บานหนาตางหนาจั่ว และชองลมอกีท้ังยังมีลักษณะคลายคลึงกัน คือ ยกพื้นสูง 2 ถึง 3 ระดับ 

  1.1.14 กิจกรรมเยี่ยมชมบานแดง หมู 4 บานจาเราะซูซู เปนบานไมเกาสีแดงที่สรางขึ้นเมื่อ 
ค.ศ. 1969 เปนโบราณสถานเกาแกท่ีตั้งอยูใจกลางปาเขาท่ีอุดมสมบรูณ 
  1.1.15 กิจกรรมเยี่ยมชมบอน้ําศักด์ิสิทธ์ิ ณ เทศบาล 2 ชุมชนกาแปะกอตอ เปนแหลง
ทองเท่ียวเชงิประวัติศาสตร บอน้ําโบราณ มีอยู 2 บอติดกัน เชื่อวา บอน้ํานี้สําหรับกษตัริย เพื่อใชในการอุปโภค
บริโภค เปนบอนํ้าที่มีน้ําอยูตลอดเวลาไมเคยแหงแมฤดูรอนหรือแหงแลง และชาวบานในอดีตกไ็ดมีการนําน้ําจาก
บอนี้ไปใชในการรักษาโรค จึงเปนที่มีของช่ือบอนํ้าศักด์ิสิทธ์ิ 
  1.1.16 กิจกรรมเยี่ยมชมลานประหารและบอน้ําผีหัวขาด ลานประหารและบอน้ําผีหัวขาด 
เทศบาล 2 ชุมชนกาแปะกอตอ เปนแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร ปายท่ีสรางขึ้นเพื่อแสดงอนุสรณบริเวณเขต
ลานประหารในอดตี ที่บอกเลาเรือ่งราวและพิธีการประหารในสมยักอน ขางๆลานประหารมีบอน้ําท่ีชาวบาน
เรียก วาบอนํ้าผหีัวขาด โดยเมื่อทําพิธีการประหารเสร็จสิ้นแลวก็จะนําน้ําจากบอดังกลาวเพื่อทําความสะอาด
ลานประหารตอไป 

  1.1.17 กิจกรรมเยี่ยมชมกําแพงระหวางไทย-มาเลเซีย ณ หมู 1 บานธารน้ําทิพย เปนกําแพง
ปูนท่ีกัน้ระหวางไทย-มาเลเซีย สูงประมาณ 2-3 เมตร ณ จุดนีส้ามารถมองเห็นทิวทัศนของประเทศมาเลเซียได
ชัดเจน 

  1.1.18 กิจกรรมเยี่ยมชมโรงเรียนกีซอหออาว หมู 1 บานธารน้ําทิพย เปนโรงเรียนจีน สราง
ขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2489 และตอมาก็มกีารนําไปใชเปนโรงปนไฟใหกับบานเรือนในบริเวณนั้น เปนแหลงทองเท่ียว
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ประวัติศาสตรที่สามารถเรียนรูเรื่องสถาปตยกรรมในอดีต ตลอดจนกรรมวิธีในการผลติไฟเพื่ออุปโภคของคน
สมัยกอนไดอีกดวย 

1.2 การใชสื่อออนไลน 
         การสงเสรมิการทองเท่ียวชุมชนธารนํ้าทิพยสวนหน่ึงอาศัยการประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารผาน 
Face book ในช่ือ Tannumtip Betong เนื่องจากสามารถเขาถึงกลุมนักทองเที่ยวไดทุกเพศทุกวัย               
มีความสะดวก และงายในการเขาถึง นักทองเที่ยวและผูดูแลระบบสามารถสงผานขอมูลหรือสงตอขอซักถามได
ตลอดระยะเวลา 
 

 

 

 

 

 

 

  
 

ภาพท่ี 1 ขอมูลประชาสัมพันธขาวสารผาน Face book ในช่ือ Tannumtip Betong 
 

1.3 การใชสื่อส่ิงพิมพ 
         การสงเสรมิการทองเท่ียวชุมชนธารนํ้าทิพยผานการสื่อสารโดยใชสื่อสิ่งพิมพ ประเภทแผนพับ 
จะจัดวางแผนพับตรงจุดทีม่ีนักทองเที่ยวเขามาเย่ียมชม จุดหลัก ๆ ของสถานท่ีทองเที่ยว และโรงแรมที่พักใน
อําเภอเบตง และจุดกิจกรรมตาง ๆ ของตําบลธารน้ําทิพย โดยรายละเอียดในแผนพับจะระบุขอมูลจุดทองเท่ียวท่ี
เปนจุดกิจกรรมท้ังหมด 18 กิจกรรมที่ไดกลาวไวขางตน สถานท่ีพัก และเบอรโทรศัพทตดิตอเจาหนาที่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (สทมส.)

ปที่ 27  ฉบับที่ 1  มกราคม - มีนาคม  2564     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
113

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

ภาพท่ี 2 ขอมูลประชาสัมพันธขาวสารผาน Face book ในช่ือ Amazing Betong Tarnnamthip YALA 
 

1.4 การใชสื่อมัลติมเีดีย 

        การสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนธารนํ้าทิพยผานสื่อมัลติมีเดียจากการทําคลิปวิดีโอ เกี่ยวกับ
กิจกรรมการทองเที่ยวของชุมชนธารนํ้าทิพย ซึ่งมีรายละเอียดภาพและกิจกรรมการทองเที่ยวท้ังหมด 18 

กิจกรรม ประกอบดวย กิจกรรมลองแกงลูโบะดีเน็ง กิจกรรมทองเท่ียวน้ําตกรูปหัวใจ กิจกรรมทองเทีย่วน้ําตกซา
โห กิจกรรมทองเที่ยวสระมรกต กจิกรรมชมทิวเขารอยลูก กิจกรรมปกหมุดหลัก 54A (แทจริง) กิจกรรม
ทองเท่ียวน้ําตก 7 ช้ัน (น้ําตกธารน้ําทิพย) กิจกรรมปกหมุดหลัก 54A จําลอง กิจกรรมชมสระบัวแดง กิจกรรมปก
หมุดหลักเขต 53 สยาม-เปรัค กิจกรรมเยี่ยมชมฟารมไก กิจกรรมปกหมุดจับยี่ลุย กิจกรรมเยี่ยมชมเมืองเกาเบตง  
กิจกรรมเยี่ยมชมบานแดง กิจกรรมเยี่ยมชมบอน้ําศักดิส์ิทธ์ิ กิจกรรมเยี่ยมชมลานประหารและบอน้ําผีหัวขาด 
กิจกรรมเยี่ยมชมกาํแพงระหวางไทย-มาเลเซีย และกิจกรรมเยี่ยมชมโรงเรียนกีซอหออาว 
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ภาพท่ี 3 คลิปวิดีโอ เกี่ยวกับกิจกรรมการทองเที่ยวของชุมชนธารนํ้าทิพย 
 

2. ความสําเร็จในการใชกลยุทธการสื่อสารเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนธารนํ้าทิพย 
  ความสําเร็จในการใชกลยุทธการสื่อสารเพื่อการสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนธารนํ้าทิพย ประกอบดวย 

3 ปจจัย ดังน้ี 

 2.1 ปจจัยดานส่ือบุคคล 

  สื่อบุคคลมีบทบาทหนาท่ีที่สําคญัในการสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนธารนํ้าทิพย 
ประกอบดวย 1) ผูนําชุมชน ทีม่ีความตื่นตัวและพรอมที่จะใหความรวมมือกับกลไกลของรัฐ 2) ผูนําทองถิ่น
ตระหนักและใหความสําคัญที่จะพฒันาแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร ความมั่นคง เพื่อการสราง
งาน สรางอาชีพและสรางรายไดใหกับชุมชน 3) เจาหนาท่ีฝายปกครอง ที่มีความพรอมในเรื่องฐานขอมูลและ
กําลังดานความมั่นคง 4) เจาหนาที่รัฐในเขตเทศบาตําบลธารน้ําทิพย มีภาคีและเครือขายซ่ึงมีความพรอมและ
ยินดีใหการสนับสนุนกิจกรรมการทองเท่ียว รวมถึงกิจกรรมอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของในทุกมิติ 

 2.2 ปจจัยดานเครือขายการมสีวนรวม 
   การรวมมือจากทุกภาคสวนซ่ึงถือเปนผูสงสารที่สงผานขอมูลในการพัฒนาการทองเท่ียวไปยัง
ประชาชนในชุมชนธารนํ้าทิพย เพื่อสงเสรมิใหเกิดแหลงเที่ยวชุมชน ประกอบดวย 1) เครือขายผูประกอบการใน
พื้นที่ ทําหนาที่ควบคุม ดูแลกิจกรรมตางๆ ท่ีเกีย่วของกับการทองเท่ียวท้ังในพื้นที่ตําบลธารน้ําทิพย และตําบล
อื่นๆ ในพื้นที่อําเภอเบตง 2) เครือขายผูนําสตรี ทําหนาท่ีใหขอมลูขาวสารดานการทองเท่ียว และประสานขอ
แหลงสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสงเสรมิการทองเที่ยว 3) ผูนําชุมชน ทําหนาท่ีประสาน
ขอมูลกับภาคสวนตางๆ ที่เกีย่วของกับการพัฒนาแหลงทองเท่ียว 4) หนวยงานภาครัฐ ทําหนาทีดู่แลดานความ
มั่นคง สงเสริม สนับสนุน งบประมาณในการพัฒนา และแกไขปญหา เชน การใชพื้นที่เขตปาสงวนเปนสถานท่ี
ทองเท่ียว เปนตน 
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 2.3 ปจจัยดานนโยบายรัฐบาล 

  พื้นที่จังหวัดภาคใตชายแดนท่ีประกอบดวย ยะลา ปตตานี และนราธิวาส เปนพ้ืนท่ีที่ไดรับ
ผลกระทบจากสถานการณความไมสงบมาอยางยาวนาน ซึ่งการเปลีย่นแปลงรัฐบาลสงผลตอการกําหนดนโยบาย
ในการแกไขปญหาความไมสงบ จากเดิมที่มุงเนนการแกปญหาดานความมั่นคงเปนหลัก ปจจุบันอาศัยกิจกรรมใน
พื้นที ่หรือการกระตุนเศรษฐกจิเขามาชวยในการแกไขปญหาดังกลาว ประกอบดวย การกอสรางสนามบินเบตง
เพื่อรองรับนักทองเที่ยว การพัฒนาพ้ืนท่ีและเมืองนาอยูอัจฉริยะนอาํเภอเบตง การพัฒนาโครงสรางพืน้ฐานและ
สาธารณูปโภคในพ้ืนท่ีสามเหลีย่มเศรษฐกิจ  
 

อภิปรายผลการวิจัย 

  จากผลการวิจยัพบวา กลยุทธการสื่อสารที่สามารถสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนธารนํ้าทิพยใหเกิดความ
ยั่งยืน คือ การใชสื่อแบบผสมผสาน ประกอบดวย การใชสื่อกิจกรรม การใชสื่อออนไลน การใชสื่อสิ่งพิมพ และ
การใชสื่อมัลติมีเดีย ซึ่งสื่อแตละประเภทมีขอดีและขอจํากัดแตกตางกัน อาทิ สื่อสิ่งพิมพท่ีควรมีเนื้อหาหรือสารที่
มีความชัดเจน มีรูปแบบท่ีนาสนใจ เชน การใชสี การจัดหนา ขนาดตัวอักษร การใชภาพท่ีสื่อความหมาย ฯลฯ 
และที่สําคัญที่สดุ คือ การแจกจายไปยังกลุมเปาหมายตางๆ จะตองแจกจายใหท่ัวถึง และตรงกับกลุมเปาหมาย
เฉพาะ ท้ังนี้ในการผลติสื่อควรคํานึงถึง 1) ความสามารถในการสงสารไปยังผูรับสารไดในคราวละมากๆ           
2) ความสามารถของสื่อในการเขาถึงผูรับสาร และ 3) ความสามารถในการไดรับผลสะทอนกลับของสาร ผล
สะทอนกลับที่เกดิจากการสงสารไปยังผูรับสารนั้นเปนสิ่งสําคัญยิ่งในกระบวนการสื่อสาร เปนสิ่งทีผู่สงสาร
ปรารถนาอยางยิ่งท่ีจะไดรับ ถือเปนเครื่องวัดประสิทธิภาพและผลของการสื่อสารไดเปนอยางดี สื่อแตละชนิดจะ
มีความสามารถในการไดรับผลสะทอนกลับที่แตกตางกัน ทั้งในดานเวลาหรือความชาเร็ว และในดานรปูแบบของ
การตอบสนอง (Prakobphon, 2002; Juthawijit, 2005) นอกจากน้ัน ในการพัฒนาส่ือกิจกรรมตางๆ เพื่อการ
สงเสริมการทองเท่ียวควรใหความสําคัญกับศักยภาพของผลิตภณัฑ หรือสินคาทางการทองเที่ยว บรบิทชุมชน 
รวมทั้งอัตลักษณ และวิถีชีวิตของชุมชน โดยการบรหิารจัดการท่ีจะนําไปสูความย่ังยืนท่ีแทจริงคือ การ
พัฒนาการทองเท่ียวตามบรบิทของแตละชุมชนใหความสําคัญกับปจจัยทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดลอม บนพ้ืนฐานของศักยภาพทางดานทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชนทองถ่ิน ศักยภาพดานการบริการ
และสิ่งอํานวยความสะดวกในการรองรับ ศักยภาพทางดานการบริหารจัดการการทองเท่ียวเฉพาะของแตละ
ชุมชน Singsaktrakul. & Sermkarndee. (2013) 

 สําหรับความสาํเร็จในการใชกลยทุธการสื่อสารเพื่อการสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนธารนํ้าทิพย 
ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานสื่อบุคคล ซึ่งผูที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนสวนใหญเปนเจาหนาที่
รัฐในระดับทองถิ่น ถือเปนส่ือบุคคลในการขับเคลื่อนและใหขอมูลกบัประชาชนในพ้ืนท่ี รวมไปถึงการทําหนาที่
ประสานงานกับหนวยงานภายนอก ทั้งภาครัฐระดับนโยบาย และภาคเอกชน ทั้งนี้ Keawthep., et al. (2006) 

ไดระบุวา สื่อบุคคล มีคณุลักษณะเปนสื่อท่ีมีความความนาเช่ือถือ (credibility) ความนาไววางใจ 
(trustworthiness) และมีทักษะการสื่อสาร (communication skill) ความสําคัญของสื่อบุคคลอีกประการหน่ึง
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คือ สื่อบุคคลนั้นมีขดีความสามารถในการทํางานท่ีจะหาไมไดในสื่อประเภทอื่นๆ เชน การสื่อสารที่จดัการความ
ขัดแยงได นอกจากน้ัน Phetsatit, Dockthaisong. & Homying. (2015) ไดกลาววาปจจัยการบริหารจัดการ
ภาคประชาชนและองคกรทองถิ่น ดานการพัฒนาการทองเท่ียวควรมีการจัดการในลักษณะการบูรณาการรวมกัน
ของทุกภาคสวน โดยเฉพาะภาคประชาชนและองคกรทองถิ่นใหเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการต้ังแตรวม
คิด รวมดาํเนินงาน รวมกันแกปญหา รวมรับผิดชอบ และรวมกันรับผลประโยชนจากการทองเท่ียวอยางเปน
ธรรม ตองเนนใหภาคประชาชนและองคกรทองถิ่นเปนแกนนําในการบริหารจัดการ ในฐานะเปนเจาของพื้นที่ 
ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกชุมชน และนักทองเที่ยวท่ีมาเยือน อยางไรก็ตามในการพัฒนาชุมชนควรมี
กระบวนความคิดแบบยั่งยืนในดานการมีจิตสํานึกท่ีดีในการใหความสําคัญกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และความยั่งยืนของทรัพยากรทางการทองเที่ยวมากกวาการมุงเนนที่ผลประโยชนดานรายได มุงท่ีจะใชการ
ทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการอนุรกัษทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ตลอดจนการรักษาทุนทาง
วัฒนธรรมของชุมชน รวมทั้งตัวผูนําชุมชนท่ีมีการเปดโอกาสใหสมาชิกในชุมชนไดมีโอกาสมสีวนรวมกบัการ
ดําเนินกิจกรรมการทองเที่ยวท้ังทางตรงและทางออม ซึ่งเปนสวนสําคัญที่ทําใหกลุมการทองเที่ยวชุมชนไดรับการ
สนับสนุนจากสมาชิกในชุมชนสวนใหญ และควรใหความสําคัญกับการเรยีนรูของผูประกอบการทองเที่ยวชุมชน 
ซึ่งเปนองคประกอบท่ีสําคญัในการขับเคลื่อนและสรางความเขมแข็งของการทองเที่ยวชุมชน (Zapata, et al., 

2011)  

นอกจากปจจัยท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัย พบวา ปจจัยดานนโยบายถือเปนโอกาสที่เขามาสงเสรมิการ
ทองเท่ียวไดอีกชองทางหน่ึง ซึ่งจากการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดกลุมภาคใตชายแดน พ.ศ. 2562-2565 (ฉบับ
ทบทวน) และแผนปฏิบตัิราชการ พ.ศ. 2564 มีการระบุแผนในการพัฒนาโครงขายคมนาคมระบบโลจิสติกสใหมี
ความเชื่อมโยงและไดมาตรฐาน โดยเชื่อมโยงการคมนาคมทั้งทางบก และทางอากาศ อาทิ การพัฒนาโครงขาย
ถนนสายหลักสายรอง และการขนสงทางรางใหมีมาตรฐาน และมีความปลอดภัย สามารถเชื่อมโยงและอํานวย
ความสะดวกในการเดินทางและการขนสงสินคาไดทุกระบบรวมทั้งพัฒนาและสรางการเช่ือมโยงการเดินทางใน
การขนสงสินคา และการทองเที่ยวโดยการสรางรถไฟทางคูเริม่จากดานชายแดนมาเลเชีย การกําหนดให
อําเภอเบตงเปน smart city ประกอบดวย การพัฒนาระบบดิจิทัลบริการนักทองเที่ยว การพัฒนาอารยสถาปตย 
และการพัฒนาระบบนิเวศเมือง (the Office of Strategy Management : Southern Border Provincial 

Cluster, 2019) 
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1. ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต สามารถนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาเมือง

ตนแบบสามเหลี่ยม มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน โดยเช่ือมโยงการพัฒนาเบตงกับธารน้ําทิพย จากการกําหนดเปาหมาย
ใหเบตงเปนเมืองตนแบบการพัฒนาแบบพ่ึงพาตนเองอยางยั่งยืน  
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 2. กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา สามารถนําสื่อท่ีไดจากงานวิจัยไปใชในการเผยแพรขอมลูขาวสาร
ดานการทองเที่ยว เพื่อใหตําบลธารน้ําทิพยเปนท่ีรูจักของนักทองเที่ยวท้ังในและตางประเทศ สงผลใหการ
ทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการยกระดับคณุภาพชีวิต ลดความเหลื่อมล้ํา สรางความอยูดมีีสุข ความสามคัคี
ปรองดอง และความสงบสุขของชุมชน 

 3. กรมการพัฒนาชุมชน สามารถสนับสนุน สงเสรมิ การพัฒนาผลติภัณฑชุมชนและทองถิ่น เพื่อเปน
ผลิตภัณฑ และสรางสื่อกิจกรรมใหเกิดขึ้นระหวางการทองเท่ียว ถือเปนการอนุรักษภมูิปญญา และเผยแพรความ
เปนอัตลักษของประชาชนในพ้ืนท่ีภาคใตชายแดน 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรตอยอดการสงเสริมการทองเที่ยวผานการศึกษาการพัฒนานวัตกรรมผลิตภณัฑทางการ
ทองเท่ียวชุมชน โดยการนําผลิตภณัฑในทองถิ่นมาสรางมลูคาเพิ่มและเช่ือมโยงเขากับเสนทางการทองเที่ยว เพื่อ
เพิ่มรายไดครัวเรือน และลดอัตราการวางงานของประชาชนในพ้ืนท่ี 

 2. เนื่องจากการทองเท่ียวชุมชนนพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต เริ่มมีนักทองเที่ยวชาวมุสลิมเขามา
จํานวนมาก จึงควรทําการศึกษาศกัยภาพของการทองเที่ยวฮาลาลในเขตสามจังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อ
สามารถเปนฐานขอมลูในการพัฒนาเสนทางการทองเท่ียวฮาลาล รองรับประชาคมอาเซียน และนโยบาย
สามเหลี่ยมเศรษฐกิจ มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน และเสนอตอรัฐบาล รวมทัง้สามารถเช่ือมโยงฐานขอมูลกับกระทรวง
การทองเที่ยว กระทรวงทองเท่ียวและกีฬา นโยบายสามเหลี่ยมเศรษฐกิจมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนตอไป 
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