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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาธุรกิจร้านอาหาร อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ตามวิถีปกติใหม่  
โดยเป็นงานวิจัยและพัฒนา ซึ่งใช้แบบสอบถาม และ การปฏิบัตกิารพัฒนา รวบรวมข้อมูลการวิจยั จากกลุ่มเปา้หมาย
ที่เป็นผู้ประกอบการธุรกจิร้านอาหาร จ านวน 50  คน  และใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลผลการพัฒนาจากลูกค้า
รวม 400 คน ผลการวจิัยเป็นดังนี้ 1) การวางแผนพัฒนา ระดับความพร้อมของผู้ประกอบการท่ีมตี่อการพัฒนาธุรกจิ
ร้านอาหารตามวิถีปกติใหม่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 2.34  0.54   โดยผู้ประกอบการมีความพร้อม 
ในการด าเนินงานพัฒนาระดับมากดา้นการงดดื่มเครื่องดืม่แอลกอฮอล์ภายในสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร ค่าเฉล่ีย 2.90  
0.11 การงดเว้นการแสดงดนตรี และการก าหนดห้วงเวลาการใหบ้ริการ ตั้งแต่เวลา 05.00 - 21.00 น. ค่าเฉล่ีย 2.80  
0.22  ส่วน 2) การด าเนินงานพัฒนา  โดยการจัดอบรมให้ความรู้เรื่อง “การยกระดับมาตรฐานการให้บริการธุรกจิ
ร้านอาหารตามวิถีปกตใิหม”่  และการสนับสนุนวัสดุ/อุปกรณ์ป้องกันเชื้อโควิด-19 ส่วน 3) การสรุปผลการพัฒนา  
ซึ่งพบว่า ระดับความพอใจของลูกค้าที่มีต่อการพัฒนาธุรกิจร้านอาหารตามวิถีปกติใหม่โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
คิดเป็นคา่เฉล่ีย 2.19  0.52 โดยลูกค้ามีความพงึพอใจระดับมากด้านการงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ภายในสถานท่ี
จ าหน่ายอาหาร  ค่าเฉล่ีย 2.85  0.15  การมจีุดบริการล้างมือดว้ยสบู่หรือแอลกอฮอล์เจลไม่ต่ ากว่า 70%   ค่าเฉล่ีย 
2.65  0.45  การท่ีผู้ประกอบการและพนักงานสวมหนา้กากอนามัย หรือหน้ากากผา้ ใส่ที่บังหน้า และสวมถงุมือ
ตลอดเวลาให้บริการ ค่าเฉล่ีย 2.58  0.56   
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Abstract 
This research was aimed at the development of food businesses in Betong district, Yala province, 

on new normal. It was a design of research and development: R&D, using questionnaires and development 
operations. Research information was collected from development targets of 50 food business entrepreneurs 
and their customers 400 person to collected development results. Study results were as follows. 1) Development 
planning: preparedness of entrepreneurs towards the development of food businesses on new normal was 
at high level in overall view, accounted at an average of 2.34   0.54, while detailed in-depth study showed that 
entrepreneurs were at high preparedness level on development operations in aspects of restriction on alcoholic 
drink in restaurants, averaged at 2.90   0.11; restriction on music performance, and strict service time  
of 05:00–21:00 hrs., which proportions were quite the same, accounted at an average of 2.80   0.22.   
2) Development operation: training on “standard enhancement of food business services on new normal” 
was provided, and, supported with materials for Covid-19 infection prevention. 3) Development conclusion: 
satisfaction of customers towards the development of food businesses on new normal was found at medium 
level, averaged at 2.19    0.52, while detailed in-depth study indicated that customers were at high level 
of satisfaction in aspects of restriction on alcoholic drink in restaurants, averaged at  2.85   0.15; supplementation 
of hand cleansing post with soap or alcohol gel not less than 70%, averaged at 2.65   0.45; and, entrepreneurs 
and service employees wore face mask or  cloth mask, face shield and gloves during service averaged at 
2.58   0.56.          
 
Keywords : Development, Food Businesses, New Normal, Yala Province 
 
1. บทน ำ 

โรคโควิด-19  เป็นโรคอุบัตใิหม่ทีแ่พร่จากคนสู่คน ผ่านการได้รับฝอยละอองที่ออกมาจากปากและจมูกของ 
ผู้ติดเชื้อไปสู่คนไกล้ชดิ เนื่องจากเป็นโรคที่คนไม่มีภูมิคุม้กันจงึแพร่ระบาดได้รวดเร็วและมีความรุนแรงมากเป็นพิเศษ 
ในผู้สูงอายุและผู้มีโรคประจ าตัว องค์การอนามยัโลกได้ประกาศให้เป็นโรคระบาดทั่วโลก (Pandemic) ซึ่งไม่สามารถ
ก าจดัให้หมดไปได้ในระยะเวลาอนัส้ัน (สุรัยยา หมานมานะ, โสภณ เอี่ยมศิรถิาวร และสุมนมาลย์ อุทยมกุล, 2563)  
ขณะนี ้ทุกประเทศก าลังเร่งวจิัยพัฒนาวคัซีนอยา่งเร่งด่วน ระหวา่งนี้จงึต้องใช้วิธีปรับตวัตามความรู้ทางสาธารณสุข  
ผ่านมาตรการท่ีใชใ้นการควบคมุโรคระบาดโควดิ ประกอบด้วยสามกลุ่มใหญ่ ดงันี้ 1) มาตรการด้านสาธารณสุข 
และการแพทย์ ได้แก่ การตรวจให้พบผู้ติดเชื้อ น ามาแยกรักษา คน้หาผู้สัมผัส แยกกักกลุ่มเส่ียงและสร้างสุขลักษณะ        
2) มาตรการด้านสังคม โดยการเพิ่มระยะห่างของผูค้นและยกเลิกกิจกรรมทางสังคมที่รวมกลุ่มคนมาก ๆ  และการให้
สวมหน้ากาก  3) มาตรการด้านกฎหมายหรือข้อบงัคับ โดยการบังคับให้ทุกคนอยูใ่นบ้านและปิดกจิการต่าง ๆ ท่ีเส่ียง
ต่อการแพรเ่ชื้อ เช่น มาตรการเคอร์ฟิว  ล็อคดาวน์  ซึง่เป็นมาตรการท่ีใชใ้นสถานการณ์ที่พบว่ามีผู้ติดเชื้อจ านวนมาก 
และระบบการรักษาพยาบาลผู้ปว่ยหนักไม่สามารถรองรับได้ทัน ตัวอยา่งที่พบเห็นเช่น ในเมืองอู่ฮัน่ประเทศจีน และ
หลายเมืองหลายรฐัในยุโรป (ค านวณ อึ้งชศูักดิ์ และศุภมติร  ชุณห์สุทธิวัฒน์, 2563)    
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ส าหรับประเทศไทย หลังจากสามารถควบคมุการระบาดให้ลดต่ าลง  ไทยจึงเริ่มเข้าสู่การคลายล็อก
มาตรการควบคุมต่าง ๆ โดยผ่อนคลายให้กลับมาเปิดกจิกรรม-กิจการใหม่เป็นขั้นตอน แต่ทุกกจิกรรมที่กลับมาเปิดใหม่ 
ต้องมีแนวปฏิบัติใหเ้ป็นไปตามหลักการดา้นสาธารณสุข ซึ่งต้องปรับตัวทั้งทางดา้นผู้ประกอบการ และด้านลูกคา้หรือ
ผู้รับบริการ อาทิ การจ ากดัจ านวนผู้ใช้บริการไมใ่ห้เขา้ไปแออัดในพื้นที่เดียวกัน การเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล การจัด
ให้มีเจลแอลกอฮอล์ส าหรับท าความสะอาดมือ การติดตั้งฉากกั้นเพื่อป้องกันการกระจายเชื้อ  การท าความสะอาด
ส่ิงของเครื่องใช้ตา่งๆ ฯลฯ ซึง่ดงักล่าวจัดเป็นการปฏิบัติตามวิถีปกติใหม่ (New Normal)   

เบตง อ าเภอใต้สุดของประเทศไทยซึ่งติดกับประเทศมาเลเซีย เปน็เมืองชายแดนที่มกีารเคลื่อนไหวทาง
ธุรกิจการค้าสูง อีกทั้งเป็นเมืองทีม่ีธรรมชาติที่สวยงาม จึงท าให้อ าเภอเบตงเป็นอ าเภอที่มีนักท่องเทีย่วจากในประเทศ 
และต่างประเทศเป็นจ านวนมาก โดยนักท่องเที่ยวแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ดังนี ้1) กลุ่มนักท่องเที่ยวตามแหล่งบันเทิงเริงรมย์
ในเมืองเบตง 2) กลุ่มนักท่องเที่ยวตามสถานท่ีท่องเที่ยวตา่ง ๆ  ซึง่กลุ่มนี้มักจะท่องเที่ยวเป็นครอบครัวหรือหมู่คณะ  
ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเทีย่วชาวมาเลเซียที่เขา้มาในเบตงเที่ยวชว่งวันหยุดสุดสัปดาห์และชว่งเทศกาลต่าง ๆ   ส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวไทยมักจะมาเบตงเพื่อการพักผ่อน เทีย่วชมสถานท่ีท่องเที่ยวและเพื่อการประชมุสัมมนาเป็นหลัก          
(วิกิพเีดยี, 2563)  ปัจจุบันเบตงมกีารพัฒนาหลาย ๆ ดา้น มีทั้งสนามบินเบตง  สกายวอล์คชมทะเลหมอกอัยเยอร์เวง  
อาหารและผักผลไม้ที่เน้นอัตลักษณ์พื้นถิ่นตา่ง ๆ ซึง่ส่วนหนึ่งเป็นเพราะเบตงได้รับการคัดเลือกให้เป็นหน่ึงใน
กลุ่มเป้าหมายของการพัฒนาตามโครงการเมืองต้นแบบ “สามเหล่ียมมั่นคง มั่งคั่ง ยัง่ยืน” (ปี 2560 – 2563)  ท าให้
ได้รับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม  การพัฒนาบุคลากรและการยกระดับบริการด้านการ
ท่องเที่ยวการส่งเสริมและสนับสนุนการปลูกพืชและเล้ียงสัตว์เพื่อสร้างความมั่นคงดา้นอาหารให้กับประชาชนในพ้ืนท่ี 
รวมถงึการผลิตอาหารที่เป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นของพื้นทีใ่ห้สามารถรองรับจ านวนนกัท่องเที่ยวทีเ่พิ่มขึ้น (โครงการ
เมืองต้นแบบ “สามเหล่ียมมั่นคง มั่งคัง่ ยั่งยืน”, 2560)  บทความวจิัยนี้เป็นส่วนหนึง่ของการด าเนินงานตามโครงการ
การจดัตั้งศูนย์การศึกษาและวิจยัสู่ความเป็นเลิศดา้นอุตสาหกรรมบริการ  ภายใต้กจิกรรมการยกระดับมาตรฐาน 
การให้บริการร้านอาหาร ในพื้นทีอ่ าเภอเบตง จงัหวัดยะลา ตามวถิีปกตใิหม่  ซึ่งการด าเนินงานเนน้น ามาตรการความ
ปลอดภัยด้านสาธารณสุขผนวกกับมาตรฐานการให้บริการท่ีมคีณุภาพของสถานประกอบการ เพือ่ลดความเส่ียง 
และป้องกันการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 รวมถงึยกระดับมาตรฐานธุรกจิร้านอาหารและการท่องเทีย่วให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
2. เอกสำรงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

1. ควำมรู้เกี่ยวกับโควดิ-19  
 องค์การอนามยัโลกได้รับแจ้งเมื่อเดือนธันวาคม 2562  วา่พบกลุ่มผู้ป่วยมีอาการปอดบวมโดยไม่ทราบ

สาเหตใุนเมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย สาธารณรัฐประชาชนจีน ต่อมามีรายงานว่าเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ หรือ
Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus (SARS-CoV-2) เป็นสาเหตุของโรคและได้แพร่ระบาดไปยัง
ประเทศอื่น ๆ  ซึ่งโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID-19 น้ี มีล าดับนิวคลิโอไทด์เหมือนไวรสัซาร์ส ท่ีเคยระบาด
มาก่อนถึงร้อยละ 80 โดยที่เชื้อ SARS-CoV-2 ก่อโรคปอดบวม สามารถท าใหเ้กิดระบบหายใจล้มเหลวได้ผู้ป่วยมีอตัรา
การเสียชีวติประมาณร้อยละ 3.4 ผู้สูงอายุที่มีโรคประจ าตวัเป็นปจัจัยเส่ียงเพิ่มความรุนแรงของโรคและเชื้อสามารถ
แพร่จากคนสู่คนได้ ด้วยเหตุนี้องค์การอนามัยโลกจงึได้ประกาศให้เป็นโรคระบาดทั่วโลก (Pandemic) ซึ่งไม่สามารถ
ก าจดัให้หมดไปได้ในระยะเวลาอนัส้ัน  โรคโควิด-19 จึงเป็นโรคอุบตัิใหม่ที่แพร่จากคนสู่คน ผ่านการได้รับฝอยละออง 
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ที่ออกมาจากปากและจมูกของผูต้ิดเชื้อไปสู่คนไกล้ชิด เนื่องจากเป็นโรคที่คนไม่มีภูมิคุ้มกันจึงแพร่ระบาดได้รวดเร็วและ
มีความรุนแรงมากเป็นพิเศษในผู้สูงอายุและผู้มีโรคประจ าตัว (สุรัยยา หมานมานะ, โสภณ เอี่ยมศิริถาวร และสุมนมาลย์ 
อุทยมกุล, 2563) 

  ส าหรับประเทศไทย ภายหลังที่พบผู้ติดเชื้ออย่างต่อเนื่องจากสาเหตุหลักๆ อันได้แก่ การติดเชื้อจาก 
สถานบันเทิง สนามพนันในรูปแบบต่าง ๆ  การติดเชื้อในผู้ที่เดินทางกลับจากตา่งประเทศและการแพร่เชื้อจากผู้ป่วย 
ไปยังคนใกล้ชิดประเทศไทยจงึไดน้ ามาใช้ทัง้มาตรการด้านสังคม โดยการเพิ่มระยะห่างของผู้คนและยกเลิกกิจกรรม
ทางสังคมที่รวมกลุ่มคนมาก ๆ รวมถงึการให้สวมหน้ากาก  รวมถงึมาตรการด้านกฎหมายหรือข้อบังคับ โดยการบังคับ
ให้ทุกคนอยูใ่นบ้านและปิดกิจการต่างๆ ท่ีเส่ียงต่อการแพร่เชื้อ เชน่ มาตรการเคอร์ฟิว และล็อคดาวน์  โดยมีการออก
ข้อก าหนดตาม พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 มีการเคอร์ฟิวช่วงเวลา ครอบคลุม
ทุกจังหวัด  ส่งผลให้ประเทศไทยสามารถควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยเฉพาะในจังหวัดที่มีสถานการณ์
รุนแรง ในขณะเดียวกันก็เริ่มเปิดให้ผู้คนท ามาหาเล้ียงชีพ ท าธุรกิจ ท าการผลิตสินค้าและบริการ นักเรียนได้เรียนหนังสือ 
ผู้คนได้ท างาน และสังคมไม่หยดุนิ่ง มีการพัฒนาที่สมดุลทัง้การควบคุมโรคและการประกอบกจิการและกิจกรรมตา่ง ๆ 
เป็นการกลับสู่ชวีิตปกติแตด่้วยวถิีแบบใหม่ (New Normal) ที่เน้นความปลอดภัยมากว่าความสะดวกสบาย เน้นงาน
สังคมขนาดเล็กในครอบครวัญาติสนิทมากกวา่งานขนาดใหญ่ เนน้ความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าการตามใจตนเอง  
(ค านวณ  อ้ึงชศูักดิ์ และศุภมิตร  ชุณห์สุทธิวัฒน,์ 2563) 

2.2 วิถีปกติใหม่  
 ราชบัณฑิตยสภาได้บัญญัติศัพท ์ "New Normal" ว่า ความปกตใิหม่, ฐานวถิีชวีิตใหม่ หมายถึง รูปแบบ

การด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีตอันเนื่องจากมีบางส่ิงมากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคม
คุ้นเคยอย่างเป็นปรกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าไดต้้องเปล่ียนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย  
โดยวิถีชีวิตใหม่ที่เริ่มน ามาใช้จนเริ่มเป็นส่ิงปกติของยุคโควิด-19 มีดังนี้ ยืนห่างคนอื่น 1-2 เมตร ล้างมือบ่อย ๆ ใส่หน้ากาก
อนามัยอยู่บ้าน  ถึงบา้นให้อาบน้ าทันที  ใช้รถสาธารณะเท่าที่จ าเป็น แยกของใช้ส่วนตัว  ซ้อนมอเตอร์ไซค์ให้หันขา้ง  
กินสุกปรุงใหม่แยกส ารับ (ส านักข่าว กรมประชาสัมพันธ์, 2563) 

2.3 มำตรกำรป้องกันโควิด-19 ส ำหรับสถำนประกอบกำรร้ำนอำหำรและเครื่องดื่ม 
 มาตรฐานการให้บริการธุรกจิร้านอาหารตามวิถีปกติใหมใ่นท่ีนี้  ยดึหลักตามมาตรการผ่อนคลาย 

ให้ด าเนินการหรือท ากจิกรรมบางอย่างได้ตามข้อก าหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2558 (ฉบับท่ี 6)  ซึ่งก าหนดมาตรการป้องกันโควิด-19 ส าหรับสถานประกอบการ
ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ดงันี้ (เทศบาลนครยะลา, 2563) 
 1) ท าความสะอาดพื้น พื้นผิวสัมผัสบ่อย ๆ ท้ังก่อนและหลังการให้บริการด้วยผงซกัฟอกหรือน้ ายา 
ท าความสะอาดฆา่เชื้อ  
 2) ผู้ประกอบการ พนักงานบริการ ผู้ใช้บริการต้องสวมหนา้กากอนามัย หรือหน้ากากผา้ หรือ 
ใส่ Face Shield และสวมถุงมือตลอดเวลาให้บริการ 

 3) มจีุดบริการล้างมือด้วยสบู่หรือแอลกอฮอล์เจลไม่ต่ ากว่า 70% หรือน้ ายาฆา่เชื้อโรคบริเวณหน้าร้าน 
 4) เว้นระยะหา่งระหว่างโต๊ะ และระหว่างที่น่ัง รวมถึงระยะห่างระหว่างการเดินอยา่งน้อย 1 เมตร 
 5) ควบคุมจ านวนผู้ใช้บรกิาร มใิห้แออัด หากรับประทานภายในร้านต้องมีระยะหา่งระหว่างผู้นั่ง 
รับประทานอย่างน้อย 1 เมตร 

 6) งดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ภายในสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร 
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 7) มีมาตรการคดักรองอาการป่วย ไข้ ไอ จาม หรือเป็นหวัด ส าหรับผู้ประกอบการพนักงานบริการ  
และผู้ใช้บริการ โดยการใชเ้ครื่องตรวจวัดอุณหภูมิ หรือการซักประวัติ 
 8) ลดเวลาในการท ากจิกรรมให้ส้ันลงเท่าที่จ าเป็น 
 9) จดัให้มีพื้นท่ีรอคิว ท่ีมีที่นั่งหรอืยืนระหว่างรอรับบริการ โดยมีระยะห่างอย่างน้อย 1 เมตร 
 10) พื้นทีใ่ห้บริการต้องเป็นลักษณะโล่งและระบายอากาศ หากไม่มีพื้นที่ดังกล่าว ให้จ าหน่าย 
เพื่อน ากลับไปรับประทานท่ีอื่น 
 11) งดเว้นการแสดงดนตรี หรือการแสดงอื่นท่ีมีลักษณะคล้ายกัน 
 12) งดเว้นการสูบบุหร่ี  หรือการกระท าอื่นท่ีมีลักษณะคลา้ยกัน เพื่อป้องกันการแพร่กระจายเชื้อโรค 
ทางอากาศ 
 13) ก าหนดหว้งเวลาการให้บริการ ตั้งแตเ่วลา 05.00-21.00 น. เพื่อให้สอดคล้องกับพระราชก าหนด 
การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 
 14) งดให้บริการแก่เดก็และเยาวชนอายตุ่ ากวา่ 5 ปี ท่ีมานั่งรับประทานในร้าน 
 15) จัดให้มีถงัขยะแบบมีฝาปิดโดยมีถงุใส่ขยะภายในทุกโต๊ะทีใ่หบ้ริการ และพนักงานต้องเปล่ียนถุง 
ใส่ขยะทุกครั้งที่มกีารให้บรกิาร  
  16) หลีกเล่ียงการตดิต่อสัมผัสระหว่างกัน เช่น การช าระเงิน โดยช าระผ่านระบบ e-payment หรือ  
หากช าระดว้ยเงินสด มีถาดรับเงนิ หรือสวมถุงมือ 

2.4 พฤตกิรรมผู้บริโภคที่มีตอ่ธุรกิจร้ำนอำหำรตำมวิถีปกติใหม่ 
 พฤติกรรมผู้บริโภคทุกวันน้ี มวีิถปีกติใหม่ที่เปล่ียนไปต่อธุรกจิร้านอาหาร ดังนี้ มุ่งเน้นให้ความส าคญั
เรื่องสุขภาพและความปลอดภัยเพิ่มมากขึ้น หลีกเล่ียงการสัมผัส/สัมผัสให้น้อยที่สุด  เน้นส่ิงของเครื่องใช้รวมถงึ 
การรับประทานอาหารแยกเป็นส่วนตัว/ไม่ปะปนกัน  เน้นส่ังอาหารแบบออนไลน์ ผ่านเครื่องมือเทคโนโลยีด้านข้อมูล
และดิจิตอล เนื่องจากสะดวกงา่ยดายและปลอดภัยมากยิง่ขึ้น เนน้สังคมแบบไร้เงินสด ด้วยเหตุนีก้ลยุทธ์การตลาด
ธุรกิจร้านอาหารที่สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภควิถีปกติใหม่  จึงควรเน้นยกระดับมาตรฐานความสะอาดและ 
ความปลอดภัยของรา้นอาหาร  เพิ่มบริการอาหารจดัส่งนอกสถานท่ีหรือบริการดีลิเวอรี  เพิม่ช่องทางการส่ือสาร 
และช่องทางการขายแบบออนไลน์  เน้นให้บริการกับลูกค้าที่ลดการสัมผัส  ปรับกลยุทธ์เน้นความประหยัดและคุ้มค่า 
(คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา, 2563) 
 
3. วิธีด ำเนินงำนวิจัย 
               งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจยัและพัฒนา (Research & Development) ซึ่งใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires)   
และการปฏิบัติการพัฒนา (Development Acton) รวบรวมข้อมูลการวจิัย จากกลุ่มเป้าหมายพัฒนาที่เป็น
ผู้ประกอบการธุรกจิร้านอาหารในเขตพื้นที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา รวมถงึจากลูกคา้ของธุรกิจรา้นอาหารที่พัฒนา
ดังกล่าว โดยก่อนพัฒนาคณะผู้วิจัยได้มีการประชาสัมพันธ์ รับสมัคร และคัดเลือกธุรกิจร้านอาหารในเขตพื้นที่อ าเภอเบตง 
จังหวดัยะลา ท่ีสนใจเขา้ร่วมการพัฒนาตามวิถีปกติใหม่ จ านวน 25 ธุรกิจ จากนั้นจึงไดด้ าเนินการพัฒนาตามแบบ
แผนการวจิัย ตลอดเดือนมถิุนายน 2563 ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้

3.1 กำรวำงแผนพัฒนำ (Development Planning)  โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) รวบรวม 
ข้อมูลวิจยัใช้วิธกีารเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota  Sampling) ส ารวจข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกจิร้านอาหาร 
ที่เข้าร่วมโครงการ  25  ธุรกิจ ๆ ละ 2 คนท่ีมีบทบาทเป็นเจา้ของหรือผู้จัดการธุรกจิ รวมกลุ่มเปา้หมายทีเ่ป็นผู้ประกอบการ 
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ธุรกิจร้านอาหารทั้งสิ้น  50  คน  เก็บข้อมูล ณ วันท่ีจดัอบรมให้ความรู้  เพื่อส ารวจถงึความพร้อมของการพัฒนาธุรกจิ 
ร้านอาหารตามวิถีปกตใิหม่  ที่ก าหนดโดยเทศบาลนครยะลา ซึง่ยึดหลักตามมาตรการผ่อนคลายให้ด าเนินการหรือท า 
กิจกรรมบางอย่างได้ตามข้อก าหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน พ.ศ.2558 (ฉบับที่ 6)  ทั้งนี้แบบสอบถามในส่วนของการวางแผนพัฒนา แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้  

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร ประกอบด้วยข้อมูลเรื่องเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 
ประเภทธุรกิจร้านอาหาร และประเภทอาหารที่จ าหน่าย โดยเป็นข้อค าถามแบบปลายปิดชนิดตรวจสอบรายการ (Check-list)   
     ตอนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกับความพรอ้มของผู้ประกอบการท่ีมีต่อการพัฒนาธุรกจิร้านอาหารตามวิถีปกติใหม่  
ซึ่งประกอบด้วยมาตรฐานท่ีทกุร้านต้องปฏิบัติตาม รวม 13 ข้อ และมาตรการท่ีทุกรา้นควรปฏิบัตติาม รวม 3 ข้อ  
โดยเป็นค าถามปลายปดิชนิดมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale)  3 ระดับ แบ่งเป็น ความพรอ้มของการพัฒนาฯ 
อยู่ในระดับมาก ปานกลาง และน้อย 

3.2  กำรด ำเนินงำนพัฒนำ (Development Operation) คณะผู้วิจัยปฏิบัติการพัฒนา (Development Acton)  
ใน 2 ส่วนงาน อันได้แก่ การจัดอบรมให้ความรู้ และการสนับสนุนวัสดุ/อุปกรณ์ตา่ง ๆ ป้องกันเชื้อโควิด โดยมีเปา้หมาย
เพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บรกิารธุรกจิร้านอาหาร อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ตามวิถีปกติใหม่ ทั้งนี้ กลุ่มเปา้หมาย
การอบรม ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่เข้าร่วมโครงการ  25 ธุรกิจ ๆ ละ 2 คน รวมกลุ่มเป้าหมายทั้งส้ิน 50 คน 

3.3  กำรสรุปผลกำรพัฒนำ (Development Conclusion)  โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaires)  
ศึกษาข้อมูลจากลูกค้าของธุรกจิรา้นอาหารทีเ่ข้ารว่มโครงการ  25  ธุรกิจ เนื่องจากการวิจัย ไม่สามารถทราบ จ านวน
ลูกค้าที่แน่นอน ดว้ยเหตุนี้คณะผู้วิจัยจึงใชว้ิธีการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใช้สูตรกรณีที่ไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน ก าหนดให้ค่าความเชื่อมั่น 95%  ผู้วิจัยใช้สูตรการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของคอชแรน ทั้งนีจ้ากการค านวณ 
จะได้ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 384 ตัวอยา่ง  แตเ่พื่อป้องกันความผิดผลาด จงึใช้ขนาดตวัอยา่งจ านวน 400 ตัวอย่าง 
ซึ่งเมื่อจ าแนกตามธุรกิจร้านอาหารท่ีเข้ารว่มโครงการจ านวน 25 ธุรกิจ  จะได้จ านวนลูกค้าที่ศกึษาความพงึพอใจต่อ
การพัฒนาฯ เท่ากับ 400/25 = 16  คนต่อธุรกิจรา้นอาหารแต่ละแห่งที่ศึกษา โดยผู้วิจัยใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) เก็บข้อมูลจากลูกค้าทีม่าใช้บริการธุรกิจร้านอาหาร ณ เวลาที่ลงพื้นทีเ่ก็บข้อมูล 

ทั้งนี้ ในส่วนของแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกับลูกค้า ประกอบดว้ยข้อมูลเรื่อง เพศ  อาย ุ ระดับการศึกษา และอาชพี  
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกับความพงึพอใจของลูกคา้ที่มีต่อการพัฒนาธุรกิจร้านอาหารตามวิถีปกติใหม ่  

ซึ่งประกอบด้วยมาตรฐานท่ีทกุร้านต้องปฏิบัติตาม รวม 13 ข้อ และมาตรการท่ีทุกรา้นควรปฏิบัตติาม รวม 3 ข้อ  
โดยเป็นค าถามปลายปดิชนิดมาตราส่วนประมาณคา่ 3 ระดับ แบ่งเป็น ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อการพัฒนาฯ  
ระดับมาก ปานกลาง และน้อย 

ส าหรับการพัฒนาและทดสอบความนา่เชื่อถือของข้อมูล ผู้วิจยัไดศ้ึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจยัเกี่ยวกับ 
Covid-19 และมาตรฐานการใหบ้ริการธุรกิจรา้นอาหารตามวถิีปกติใหม่ จากนั้นจึงได้ออกแบบเครื่องมือวจิัยทีใ่ชใ้น 
การรวบรวมข้อมูล และน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านสาธารณสุขและด้านธุรกิจ รวมจ านวน 3 ท่าน ตรวจโครงสร้างแบบสอบถาม 
โดยการค านวณหาคา่สัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ถ้าคา่สัมประสิทธิ์
ความสอดคล้อง (IOC) มากกว่า 0.05 ขึ้นไป แสดงว่าค าถามข้อนั้นมีความตรงเชิงเนื้อหา ในงานวิจัยนี้ พบว่า ข้อค าถาม 
ที่น ามาใชใ้นแบบสอบถามมีคา่ IOC เท่ากับ 0.8-1.00  ด้านการทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดยการน า
แบบสอบถามไปทดสอบ (Try Out) ให้กลุ่มที่มีคุณลักษณะทางประชากรเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างที่มิใชก่ลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 15 คน เพื่อตรวจสอบความสามารถในการส่ือความหมาย หลังจากนั้นน ามาทดสอบหาคา่ความเชื่อมั่นของ



การพัฒนาธุรกิจร้านอาหาร อ�ำเภอเบตง จังหวัดยะลา ตามวิถีปกติใหม่ / อัปสร อีซอ และคณะ

22
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 64

การพัฒนาธุรกิจร้านอาหาร อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ตามวิถปีกติใหม่/ อัปสร  อีซอ และคณะ 
 

22 
 

วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค.64   

แบบสอบถาม โดยการหาความเชื่อมั่นดว้ยวธิีของ Cronbach’s Alpha เมื่อท าการทดสอบความน่าเชื่อถือ พบว่า
แบบสอบถามโดยรวมมคี่าความน่าเชื่อถือ เท่ากับ 0.939  
 จากนั้น จึงน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปจัดเก็บข้อมูล และน ามาตรวจสอบความถูกต้อง  
ความครบถ้วน ลงรหัส บันทึก และน าไปประมวลผลเพื่อท าการวเิคราะหค์วามถี่และค่าร้อยละของข้อมูลท่ัวไป 
ของผู้ตอบ อีกทั้ง วิเคราะห์คา่เฉล่ียและค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของข้อมูล โดยแปลผลดังนี้ 
 -ค่าเฉล่ีย 2.34-3.00  หมายถงึ ความพร้อมของผู้ประกอบการท่ีมตี่อการพัฒนาธุรกจิร้านอาหารตามวถิี
ปกติใหม่/ ความพึงพอใจของลูกค้าที่มตี่อการพัฒนาธุรกจิร้านอาหารตามวิถีปกตใิหม่ อยูใ่นระดับมาก    
 -ค่าเฉล่ีย 1.67-2.33  หมายถงึ ความพร้อมของผู้ประกอบการท่ีมตี่อการพัฒนาธุรกจิร้านอาหารตามวถิี
ปกติใหม่/ความพึงพอใจของลูกคา้ที่มีต่อการพัฒนาธุรกจิร้านอาหารตามวิถีปกตใิหม่ อยูใ่นระดับปานกลาง 
 -ค่าเฉล่ีย 1.00-1.66  หมายถงึ ความพร้อมของผู้ประกอบการท่ีมตี่อการพัฒนาธุรกจิร้านอาหารตามวถิี
ปกติใหม่/ความพึงพอใจของลูกคา้ที่มีต่อการพัฒนาธุรกจิร้านอาหารตามวิถีปกตใิหม่ อยูใ่นระดับนอ้ย 
 
4. ผลลัพธ์กำรวิจัยและกำรอภิปรำยผล 
             4.1 ผลลัพธก์ำรวิจัย 

   ผลการวิจยัการพัฒนาธุรกจิร้านอาหาร อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ตามวถิีปกตใิหม่ จ าแนกตามแบบ
แผนการวจิัย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วยการวางแผนพัฒนา การด าเนินงานพัฒนา และการสรุปผลการพัฒนา 
พบผลเป็นดังนี้  

     1) กำรวำงแผนพัฒนำ (Development Planning) 
                        จากการใช้แบบสอบถาม (Questionnaires)  ส ารวจข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกจิร้านอาหาร  
50 ราย ทีเ่ข้ารว่มโครงการ ถงึข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ประกอบการธรุกิจร้านอาหาร รวมถึงข้อมูลความพร้อมของ 
การพัฒนาธุรกิจรา้นอาหารตามวิถีปกติใหม่  พบผลเป็นดังนี้    

1.1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ประกอบกำรธุรกิจร้ำนอำหำร 
 
ตำรำง 1  ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกับผู้ประกอบการธุรกจิร้านอาหาร  

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 50 100.00 

ชาย 10 20.00 
หญิง 40 80.00 

อำยุ  เฉล่ีย 30 ปี 
ระดับกำรศึกษำ 50 100.00 

ประถมศึกษา - - 
มัธยมศึกษาตอนต้น - - 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 15 30.00 
ปวส./อนุปริญญา 10 20.00 
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ตำรำง 1  ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป ร้อยละ ร้อยละ 

ปริญญาตร ี 25 50.00 
สูงกวา่ปริญญาตร ี - - 

ประเภทธุรกิจร้ำนอำหำร 50 100.00 
กิจการรถเข็น หาบเร่ แผงลอย   10 20.00 
กิจการร้านอาหารและเครื่องดืม่   40 80.00 
กิจการตลาด ตลาดน้ า และตลาดนัด   - - 

รูปแบบอำหำรที่จ ำหน่ำย 50 100.00 
อาหาร/เครื่องดืม่ตามสั่ง 30 60.00 
อาหาร/เครื่องดืม่ปรุงส าเร็จพร้อมจ าหน่าย 10 20.00 
อาหาร/เครื่องดืม่ทั้งแบบตามสั่งและปรุงส าเร็จพร้อมจ าหน่าย 10 20.00 
 

จากตาราง 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นชายและหญิง คิดเป็นสัดสว่นร้อยละ 20 : 80  อายเุฉล่ีย 30 ปี ด้านการศึกษา พบว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็น 
ร้อยละ 50 มัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 30 และปวส/อนุปริญญา ร้อยละ 20  ส าหรับประเภทธุรกิจร้านอาหาร 
พบว่า เป็นกจิการร้านอาหารและเครื่องดื่ม  คิดเป็นร้อยละ 80 และกิจการรถเข็น หาบเร่ แผงลอย รอ้ยละ 20   
ส่วนรูปแบบอาหารที่จ าหน่าย พบว่า เป็นลักษณะอาหาร/เครื่องดืม่ตามสั่ง ร้อยละ 60  อาหาร/เครือ่งดื่มปรงุส าเรจ็
พร้อมจ าหน่าย และอาหาร/เครื่องดื่มทัง้แบบตามสั่งและปรุงส าเรจ็พร้อมจ าหน่าย คดิเป็นสัดสว่นท่ีเท่าๆ กัน ร้อยละ 20 

 

1.2  ข้อมูลควำมพร้อมของผู้ประกอบกำรที่มตีอ่กำรพัฒนำธุรกจิร้ำนอำหำรตำมวิถีปกติใหม่ 
 

ตำรำง 2  ระดับความพร้อมของผู้ประกอบการท่ีมีต่อการพัฒนาธุรกิจร้านอาหารตามวิถีปกติใหม่ 
 

ประเด็นควำมพร้อมของกำรพฒันำธุรกิจร้ำนอำหำรตำมวิถปีกติใหม่ 
 

ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับ 
ควำมพร้อม 

** 
1. ท าความสะอาดพื้น พื้นผิวสัมผัสบ่อยๆ ทั้งก่อนและหลังการใหบ้ริการ 
    ด้วยผงซักฟอกหรือน้ าย าท าความสะอาดฆา่เชื้อ และก าจัดขยะ 
    มูลฝอยทุกวัน 

2.50 0.78 มาก 

*
** 

 

2. ผู้ประกอบการ พนักงานบริการ ผู้ใช้บริการต้องสวมหนา้กากอนามัย 
    หรือหน้ากากผ้าอีกทัง้ผู้ประกอบการหรือพนักงานบริการต้องใส่  
    face shield และสวมถุงมือตลอดเวลาให้บริการ 

2.60 0.44 มาก 

** 3. มีจุดบริการล้างมือดว้ยสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจลไม่ต่ ากว่า 70%  2.60 0.44 มาก 
*

** 
4. เว้นระยะหา่งระหว่างโต๊ะ และระหว่างที่น่ัง รวมถึงระยะห่าง 
    ระหว่างการเดินอยา่งน้อย 1 เมตร 

2.50 0.78 ปานกลาง 

*
** 

5. ควบคุมจ านวนผู้ใช้บริการ มใิห้แออัด หากรับประทานภายในร้าน 
    ต้องมีระยะห่างระหวา่งผู้นั่งรบัประทานอย่างน้อย 1 เมตร 

2.30 0.78 ปานกลาง 

** 6. งดดืม่เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ภายในสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร 2.90 0.11 มาก 
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ตำรำง 2  ระดับความพร้อมของผู้ประกอบการท่ีมีต่อการพัฒนาธุรกิจร้านอาหารตามวิถีปกติใหม่ (ต่อ) 
 

ประเด็นควำมพร้อมของกำรพฒันำธุรกิจร้ำนอำหำรตำมวิถปีกติใหม่ 
 

ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับ 
ควำมพร้อม 

*
** 

7. มีมาตรการคัดกรองอาการป่วย ไข้ ไอ จาม หรือเป็นหวัด  
    ส าหรับผู้ประกอบการพนักงานบริการ และผู้ใช้บริการ โดยการใช้ 
    เครื่องตรวจวัดอุณหภูมิ หรือการซักประวัติ 

1.40 0.44 น้อย 

** 8. ลดเวลาในการท ากจิกรรมให้ส้ันลงเท่าที่จ าเป็น 2.50 0.78 มาก 

** 9. จัดใหม้ีพื้นที่รอคิวมีที่นั่งหรือยนืระหว่างรอรับบริการ โดยมีระยะห่าง 
    อย่างน้อย 1 เมตร 

2.40 0.44 มาก 

** 10. พื้นที่ให้บริการต้องเป็นลักษณะโล่งและระบายอากาศ หากไม่ม ี
      พื้นที่ดังกล่าว ให้จ าหน่ายเพือ่น ากลับไปรับประทานท่ีอื่น 

2.30 0.78 ปานกลาง 

** 11. งดเว้นการแสดงดนตรี หรือการแสดงอื่นท่ีมีลักษณะคล้ายกัน 2.80 0.22 มาก 
*

** 
12. งดเว้นการสูบบุหร่ี  หรือการกระท าอื่นที่มีลักษณะคลา้ยกัน  
      เพื่อป้องกันการแพร่กระจายเชื้อโรคทางอากาศ 

2.40 0.44 มาก 

** 13. ก าหนดห้วงเวลาการให้บริการ ตั้งแต่เวลา 05.00-21.00 น.  2.80 0.22 มาก 
*

* 
14. งดให้บริการแก่เด็กและเยาวชนอายตุ่ ากวา่ 5 ปี ท่ีมานั่งรับประทาน 
      ภายในร้าน 

2.30 0.78 ปานกลาง 

*
* 

15. จัดให้มีถงัขยะแบบมีฝาปิดโดยมีถงุใส่ขยะภายในทุกโต๊ะทีใ่หบ้ริการ 
      และพนักงานต้องเปล่ียนถงุใส่ขยะทุกครั้งทีม่ีการให้บริการ  
      (แนะน าเป็นถงัขยะแบบเหยยีบ) 

1.60 
 

0.66 น้อย 

* 
16. หลีกเล่ียงการติดต่อสัมผัสระหว่างกัน เช่น การช าระเงิน  
      โดยช าระผ่านระบบ e-payment หรือ หากช าระดว้ยเงินสด  
      มีถาดรับเงิน หรือสวมถงุมือ 

1.60 0.66 น้อย 

 รวม 2.34 0.54 มำก 
หมายเหตุ : ** ทุกร้านต้องปฏิบัติตาม   * ทุกร้านควรปฏิบัติตาม 
 
 จากตาราง 2  ระดับความพร้อมของผู้ประกอบการท่ีมีต่อการพัฒนาธุรกิจรา้นอาหารตามวถิีปกตใิหม่ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 2.34  0.54    เมื่อศึกษารายละเอียดเชงิลึกพบวา่ ผู้ประกอบการมี
ความพร้อมในการด าเนินงานพัฒนาระดับมากด้านการงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ภายในสถานที่จ าหน่ายอาหาร  
คิดเป็นคา่เฉล่ีย 2.90  0.11   การงดเว้นการแสดงดนตรีหรือการแสดงอื่นท่ีมีลักษณะคล้ายกัน  และการก าหนด 
ห้วงเวลาการให้บรกิาร ตัง้แตเ่วลา 05.00-21.00 น. คิดเป็นสัดสว่นท่ีเท่าๆ กัน คา่เฉล่ีย 2.80  0.22   การมจีุดบริการ
ล้างมือดว้ยสบู่หรือแอลกอฮอล์เจลไม่ต่ ากวา่ 70% ค่าเฉล่ีย 2.60  0.44    

2. กำรด ำเนินงำนพัฒนำ (Development Operation)   
     คณะผู้วิจยัปฏิบัติการพัฒนา (Development  Acton)  เพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บริการธุรกจิ

ร้านอาหาร อ าเภอเบตง จงัหวัดยะลา ตามวิถีปกติใหม่  โดยด าเนนิงานใน 2 ส่วนงาน ดังนี ้
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    2.1 กำรจัดอบรมให้ควำมรู้   
              เป็นการอบรมให้ความรู้ผู้ประกอบการธุรกิจรา้นอาหารรวม 50 คน จากธุรกจิร้านอาหาร 25 แห่ง

ที่เข้ารว่มโครงการ  โดยอบรมหัวข้อเรื่อง “การยกระดับมาตรฐานการให้บริการธุรกจิร้านอาหารตามวิถีปกติใหม่”  
ในวันที่ 13 มิถุนายน 2563 ณ ร้านอาหาร Hantana อ าเภอเบตง จังหวดัยะลา โดยวิทยากรซึ่งเป็นนักวิชาการ
สาธารณสุข ช านาญการ กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุข จงัหวดัยะลา และทีมงาน
อาจารย์คณะวิทยาการจัดการ รวมถงึอาจารยค์ณะวิทยาศาสตรเ์ทคโนโลยีและการเกษตร  มหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา  

     2.2 กำรสนับสนุนวัสดุ/อุปกรณ์ต่ำงๆ   
             คณะผู้วิจัยได้สนับสนุนวัสดุ/อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการป้องกันเชื้อโควิด-19  อันได้แก่ หน้ากากอนามัย  

Face Shied  เจลแอลกอฮอล์ น้ ายาฆ่าเชื้อ ถุงมือ ผ้ากันเปื้อน และคู่มือวิถีปกติใหม่ของธุรกิจร้านอาหาร โดยมีเป้าหมาย
เพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บรกิารของธุรกิจรา้นอาหารในพื้นท่ีอ าเภอเบตง จงัหวัดยะลา ตามวถิีปกตใิหม่   

 

3. กำรสรุปผลกำรพัฒนำ (Development Conclusion) 
 จากการใช้แบบสอบถาม (Questionnaires)  ศึกษาข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกับลูกค้า รวมถึงข้อมูลความพอใจ

ของลูกคา้ที่มีต่อการพัฒนาธุรกจิร้านอาหารตามวิถีปกตใิหม่  ผลการศึกษาเป็นดงันี้ 
                3.1 ข้อมลูทัว่ไปเกี่ยวกับลูกค้ำ 

ตำรำง 3 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลูกค้า 
ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 400 100.00 
ชาย 128 32.00 
หญิง 272 68.00 

อำย ุ เฉล่ีย 27 ปี 
กำรศึกษำ 400 100.00 

ประถมศึกษา 16 04.00 
มัธยมศึกษาตอนต้น 48 12.00 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 104 26.00 
ปวส./อนุปริญญา 76 19.00 
ปริญญาตรี 148 37.00 
สูงกว่าปริญญาตรี 8 02.00 

อำชีพ 400 100.00 
แม่บ้าน 52 13.00 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 176 44.00 
พนักงานบริษัท/ห้างร้าน 52 13.00 
นักเรียน/นักศึกษา 20 05.00 
ธุรกิจส่วนตัว 72 18.00 
รับจ้าง 24 06.00 
อื่น ๆ  4 01.00 
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จากตาราง 3  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลูกค้า ผลการวิจัยพบว่า ลูกค้ามีทั้งชายและหญิง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 32 : 68  
อายุเฉล่ีย 27 ปี ด้านการศึกษา พบว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 37 มัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 26 และปวส./
อนุปริญญา ร้อยละ 19  ด้านอาชีพพบว่าลูกค้าเป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 44  ธุรกิจส่วนตัว  
ร้อยละ 18   แม่บ้าน และ พนักงานบริษัท/ห้างร้าน คิดเป็นสัดส่วนที่เท่า ๆ กัน ร้อยละ 13  
 
    3.2 ข้อมูลควำมพอใจของลูกค้ำที่มีต่อกำรพัฒนำธุรกิจร้ำนอำหำรตำมวิถีปกติใหม่ 
 

ตำรำง 4 ระดับความพอใจของลูกค้าที่มีต่อการพัฒนาธุรกิจร้านอาหารตามวิถีปกติใหม่   
 

ประเด็นควำมพร้อมของกำรพฒันำธุรกิจร้ำนอำหำรตำมวิถปีกติใหม่ 
 

ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับ 
ควำมพร้อม 

** 
1. ท าความสะอาดพื้น พื้นผิวสัมผัสบ่อยๆ ทั้งก่อนและหลังการให้ 
    บริการด้วยผงซกัฟอกหรือน้ าย าท าความสะอาดฆ่าเชื้อ  
    และก าจัดขยะมูลฝอยทุกวัน 

2.30 0.50 ปานกลาง 

*
** 

 

2. ผู้ประกอบการ พนักงานบริการ ผู้ใช้บริการต้องสวมหนา้กาก 
    อนามัย หรือหน้ากากผา้ ใส่ face shield และสวมถุงมือตลอดเวลา 
   ให้บริการ 

2.58 0.56 มาก 

** 3. มีจุดบริการล้างมือดว้ยสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจลไม่ต่ ากว่า 70%  2.65 0.45 มาก 

** 4. เว้นระยะหา่งระหว่างโต๊ะ และระหว่างที่น่ัง รวมถึงระยะห่าง 
    ระหว่างการเดินอยา่งน้อย 1 เมตร 

1.88 0.61 น้อย 

** 5. ควบคุมจ านวนผู้ใช้บริการ มใิห้แออัด หากรับประทานภายใน 
    ร้านต้องมีระยะหา่งระหวา่งผู้นั่งรับประทานอยา่งน้อย 1 เมตร 

2.22 0.46 ปานกลาง 

** 6. งดดืม่เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ภายในสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร 2.85 0.15 มาก 

*
** 

7. มีมาตรการคัดกรองอาการป่วย ไข้ ไอ จาม หรือเป็นหวัด  
    ส าหรับผู้ประกอบการพนักงานบริการ และผู้ใช้บริการ โดยการใช ้
    เครื่องตรวจวัดอุณหภูมิ หรือการซักประวัติ 

1.38 0.46 น้อย 

** 8. ลดเวลาในการท ากจิกรรมให้ส้ันลงเท่าที่จ าเป็น 2.22 0.46 ปานกลาง 
*

** 
9. จัดใหม้ีพื้นที่รอคิวมีที่นั่งหรือยนืระหว่างรอรับบริการ  
    โดยมีระยะห่างอยา่งน้อย 1 เมตร 

2.30 0.50 ปานกลาง 

*
** 

10. พื้นที่ให้บริการต้องเป็นลักษณะโล่งและระบายอากาศ  
     หากไม่มีพื้นที่ดังกล่าว ให้จ าหน่ายเพื่อน ากลับไปรับประทานที่อื่น 

2.28 0.52 ปานกลาง 

** 11. งดเว้นการแสดงดนตรี หรือการแสดงอื่นท่ีมีลักษณะคล้ายกัน 2.58 0.56  มาก 
*

** 
12. งดเว้นการสูบบุหร่ี  หรือการกระท าอื่นท่ีมีลักษณะคล้ายกัน  
      เพื่อป้องกันการแพร่กระจายเชื้อโรคทางอากาศ 

2.22 0.46 ปานกลาง 

** 13. ก าหนดห้วงเวลาการให้บริการ ตั้งแต่เวลา 05.00-21.00 น.  2.30 0.50 ปานกลาง 
*

* 
14. งดให้บริการแก่เด็กและเยาวชนอายตุ่ ากวา่ 5 ปี ที่มานั่ง 
      รับประทานภายในร้าน 

2.24 0.44 ปานกลาง 
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ตำรำง 4 ระดับความพอใจของลูกค้าที่มีต่อการพัฒนาธุรกิจร้านอาหารตามวิถีปกติใหม่  (ต่อ) 

ประเด็นควำมพร้อมของกำรพฒันำธุรกิจร้ำนอำหำรตำมวิถปีกติใหม่ 
 

ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับ 
ควำมพร้อม 

*
* 

15. จัดให้มีถงัขยะแบบมีฝาปิดโดยมีถงุใส่ขยะภายในทุกโต๊ะ 
       ที่ให้บริการ และพนักงานต้องเปล่ียนถงุใส่ขยะทุกครัง้ที่มี 
       การให้บริการ (แนะน าเป็นถงัขยะแบบเหยียบ) 

1.64 0.96 น้อย 

*
* 

16.  หลีกเล่ียงการตดิต่อสัมผัสระหว่างกัน เช่น การช าระเงิน  
       โดยช าระผ่านระบบ e-payment หรือ หากช าระดว้ยเงินสด  
       มีถาดรับเงิน หรือสวมถงุมือ 

1.54 0.78 น้อย 

 รวม 2.19 0.52 ปำนกลำง 
หมายเหตุ : ** ทุกร้านต้องปฏิบัติตาม   * ทุกร้านควรปฏิบัติตาม 
 

จากตาราง 4  ระดับความพอใจของลูกค้าทีม่ีต่อการพัฒนาธุรกิจรา้นอาหารตามวิถีปกตใิหม่โดยภาพ
รวมอยูใ่นระดับปานกลาง คิดเปน็ค่าเฉล่ีย 2.19    0.52 ซึง่เมื่อศึกษารายละเอียดเชงิลึกพบวา่ลูกค้ามีความพงึพอใจ
ระดับมากด้านการงดดืม่เครื่องดืม่แอลกอฮอล์ภายในสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร  คิดเป็นค่าเฉล่ีย 2.85    0.15 การมจีุด
บริการล้างมือดว้ยสบู่หรือแอลกอฮอล์เจลไม่ต่ ากว่า 70% ค่าเฉล่ีย 2.65   0.45 การท่ีผู้ประกอบการ พนักงานบริการ 
ผู้ใช้บริการต้องสวมหน้ากากอนามัย หรือหน้ากากผ้า ใส่ face shield และสวมถุงมือตลอดเวลาใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 
2.58    0.56   

 

 4.2 กำรอภิปรำยผล 
 การอภิปรายผลจ าแนกตามแบบแผนการวิจัยได้ดังนี ้

     1. การวางแผนพัฒนา (Development Planning)ผลการวิจัยพบว่าระดับความพร้อมของผู้ประกอบการ
ที่มีต่อการพัฒนาธุรกิจร้านอาหารตามวิถีปกติใหม่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  โดยเฉพาะดา้นการงดดื่มเครื่องดืม่
แอลกอฮอล์ภายในสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร ที่เป็นเช่นนี้สามารถอภิปรายได้วา่พื้นที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ประชากร
ส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 80 นับถือศาสนาอิสลาม (ส านกังานพัฒนาชมุชนจงัหวดัยะลา, 2562) เรื่องของเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์จึงเป็นเรื่องที่ผู้ประกอบการพร้อมที่จะให้ความร่วมมอืในการพัฒนางดเว้นมากที่สุดเนื่องจากเป็นข้อหา้ม
ด้านบทบัญญัตศิาสนาอิสลาม สอดคล้องกับงานวิจยัเรื่องเศรษฐศาสตร์พฤติกรรมวา่ดว้ยเส้นทางของชวีิตและกจิกรรม
ร่วมของครัวเรือนไทยภายใต้สถานการณ์โควดิ-19  ซึง่กลุ่มเปา้หมายจงัหวดัชายแดนใต้ส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม 
อีกทั้งผลการวิจัยยังพบว่าผู้ประกอบการร้านอาหาร ยินดใีห้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามแนวทางสาธารณสุข
ค่อนข้างดี (ธานี ชัยวัฒน์ และคณะ, 2563) 
    2. การด าเนินงานพัฒนา (Development Operation)  ผลการวิจยัเน้นด าเนินงานใน 2 ส่วนงาน  
อันได้แก่ การจัดอบรมให้ความรู้ และการสนับสนุนวัสดุ/อุปกรณ์ต่าง ๆ  ซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่ามาตรฐานการให้บริการ
ธุรกิจร้านอาหารตามวิถีปกติใหม่ ยึดหลักตามมาตรการผ่อนคลายให้ด าเนินการหรือท ากิจกรรมบางอย่างได้ตามข้อก าหนด
ออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน  ซึ่งดงักล่าวจดัเป็นองค์ความรู้
ใหม่รวมถึงต้องจัดเตรียมวัสดุ/อปุกรณ์ใหม่ ทั้งนีก้ารมคีวามรู้และการปฏิบัติตนที่ถกูต้อง จะชว่ยใหส้ามารถผ่านพ้น
วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 (ศุภสิทธิ์ พรรณนารุโณทัย, 2563) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhang, Wu, Zhao and 



การพัฒนาธุรกิจร้านอาหาร อ�ำเภอเบตง จังหวัดยะลา ตามวิถีปกติใหม่ / อัปสร อีซอ และคณะ

28
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 64

การพัฒนาธุรกิจร้านอาหาร อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ตามวิถปีกติใหม่/ อัปสร  อีซอ และคณะ 
 

28 
 

วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค.64   

Zhang (2020) ท่ีระบุว่าการขาดความรู้เรื่องโรคติดเชื้อ รวมถึงการขาดวธิีการรับมือ จะท าให้ประชาชนเกิดความกลัว
และวิตกกังวลใจ  ดว้ยเหตุนี้การอบรมให้ความรู้ จึงเป็นหน่ึงในมาตรการการดูแลสุขภาพจติ ช่วยสร้างความผ่อนคลาย
ท่ามกลางวกิฤติโควิด-19  
      3. การสรุปผลการพัฒนา (Development Conclusion)  ผลการศึกษาพบวา่ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อ 
การพัฒนาธุรกิจรา้นอาหารตามวิถีปกติใหม่โดยภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง  ที่เป็นเช่นน้ีอาจเปน็เพราะงานวจิัยนี้
ศึกษาและพัฒนาชว่งเดือนมิถุนายน 2563 ซึง่เป็นภายหลังรัฐบาลประกาศสถานการณ์การล็อคดาวน์ ความพึงพอใจ
ของลูกคา้ที่มีต่อมาตรการสาธารณสุขของธุรกิจรา้นอาหารจงึลดลงเนื่องจากลูกคา้ต้องการกลับไปใช้ชีวติแบบเก่า  
ที่ต้องการรับประทานอาหารนอกบ้านอย่างสบายใจมีความสุข (ไม่ต้องการมีฉากกั้น/การเว้นระยะห่าง หรือต้องซื้อ 
เพื่อไปรับประทานอาหารที่บ้านเท่านั้น ฯลฯ )  สอดคล้องกับงานวิจัยของธานี ชัยวัฒน์ และคณะ (2563) ที่ศึกษา พบว่า 
ภายหลังล็อคดาวนค์นส่วนใหญต่ิดตามขา่วสารและมีความตั้งใจปฏิบัติตามมาตรการตา่ง ๆ ลดลงมากและการท่ีคน
ส่วนใหญ่คิดวา่ตนเองมีโอกาสตดิเชื้อโควิด-19 ลดลง ส่งผลให้การปฏิบัติตามมาตรการสาธารณสุขลดลงด้วยเช่นกัน 
 
5. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในอนำคตและประโยชน์ของงำนวิจัย 
     5.1 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวจิัยในอนำคต 
  ผู้วิจัยมขี้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการธุรกจิร้านอาหารและลูกค้าดงันี้ ในส่วนของผู้ประกอบการ
ธุรกิจร้านอาหาร  ควรมีการติดตามผลการยกระดับมาตรฐานร้านอาหารภายหลังโควิด-19  ตามวถิีปกตใิหม ่ อาทิ  
การรักษาความสะอาดและความปลอดภัยของอาหารและร้านคา้  การให้บริการลูกคา้ที่ลดการสัมผัส  การบริการส่ง
อาหารผ่านส่ือออนไลน์ ทั้งที่เป็นในส่วนของการด าเนินงานของร้าน หรือร่วมมือกับแพลตฟอร์มการส่ังอาหารออนไลน์
ในพ้ืนท่ี  การส่ือสารทางการตลาดที่เน้นมาตรฐานการให้บริการธรุกิจร้านอาหารตามวิถีปกติใหม่ ฯลฯ ส่วนลูกค้าธุรกจิ
ร้านอาหาร  ควรมีการวจิัยตดิตามผลพฤติกรรมของลูกคา้ที่มีต่อธรุกิจร้านอาหารตามวิถีปกติใหม่ ทั้งในส่วนของตลาด
ออนไลน์และตลาดออฟไลน ์ว่าพฤติกรรมการซื้อหรือบริโภคเปล่ียนไปจากเดิมหรือไม่ อยา่งไร  
            5.2 ประโยชน์ของงำนวิจัย 
 เน้นสร้างการตระหนักและป้องกนัถึงภัยโควดิ-19  โดยการด าเนินงานเน้นน ามาตรการความปลอดภัย
ด้านสาธารณสุขผนวกกับมาตรฐานการให้บริการท่ีมีคุณภาพของธุรกิจร้านอาหาร  เพื่อลดความเส่ียงและป้องกัน 
การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควดิ-19   อันช่วยยกระดับมาตรฐานธุรกิจร้านอาหารและการท่องเทีย่วใหม้ีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 
6. สรุปผลกำรวิจัย 

การพัฒนาธุรกิจรา้นอาหาร อ าเภอเบตง จงัหวัดยะลา ตามวิถีปกติใหม่ ผลการวิจัยจ าแนกตามแบบแผน 
การวจิัยได้ดงันี้ 1) การวางแผนพัฒนา ระดับความพร้อมของผู้ประกอบการท่ีมตี่อการพัฒนาธุรกิจร้านอาหารตามวิถี
ปกติใหม่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คดิเป็นคา่เฉล่ีย 2.34  0.54   ซึ่งเมื่อศึกษารายละเอียดเชงิลึก พบว่า 
ผู้ประกอบการมีความพร้อมในการด าเนินงานพัฒนาระดับมากดา้นการงดดืม่เครื่องดืม่แอลกอฮอล์ภายในสถานท่ี
จ าหน่ายอาหาร  คิดเป็นค่าเฉล่ีย 2.90  0.11 การงดเว้นการแสดงดนตรี และ การก าหนดห้วงเวลาการให้บริการ 
ตั้งแตเ่วลา 05.00-21.00 น. คิดเป็นสัดส่วนที่เท่าๆ กัน คา่เฉล่ีย 2.80  0.22 การมจีุดบริการล้างมอืด้วยสบู่ หรือ
แอลกอฮอล์เจล ไม่ต่ ากว่า 70% ค่าเฉล่ีย 2.60  0.44   ส่วน 2) การด าเนินงานพัฒนา โดยการจดัอบรมให้ความรู้ 
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เรื่อง “การยกระดับมาตรฐานการให้บริการธุรกจิร้านอาหารตามวถิีปกตใิหม่” และการสนับสนุนวัสดุ/อุปกรณ์ป้องกัน
เชื้อโควดิ 3) การสรุปผลการพัฒนา ซึ่งพบว่าระดับความพอใจของลูกค้าทีม่ีต่อการพัฒนาธุรกิจรา้นอาหารตามวิถีปกติ
ใหม่โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นคา่เฉล่ีย 2.19  0.52 ซึง่เมื่อศึกษารายละเอยีดเชงิลึกพบวา่ลูกคา้ 
มีความพงึพอใจระดับมากดา้นการงดดื่มเครื่องดืม่แอลกอฮอล์ภายในสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร  คิดเป็นค่าเฉล่ีย 2.85  
0.15  การมีจดุบริการล้างมือด้วยสบู่หรือแอลกอฮอล์เจล ไม่ต่ ากว่า 70%  ค่าเฉล่ีย 2.65  0.45 การท่ีผู้ประกอบการ 
พนักงานบริการ ผู้ใช้บริการต้องสวมหน้ากากอนามยั หรือหน้ากากผ้า ใส่ face shield และสวมถงุมือตลอดเวลา
ให้บริการ คา่เฉล่ีย 2.58  0.56     
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