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บทคัดย'อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค5 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทDองเที่ยวที่มีตDอศักยภาพของแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศของ     

น้ำตกธารโต อำเภอธารโต จังหวัดยะลา 2) เพื ่อศึกษาอิทธิพลของศักยภาพดOานการทDองเที ่ยวเชิงนิเวศน้ำตกธารโต                  

กับการกลับมาทDองเที่ยวซ้ำของนักทDองเที่ยว และ 3) เพื่อศึกษาศักยภาพและแนวทางการพัฒนาแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศ  

น้ำตกธารโต อำเภอธารโต จ ังหวัดยะลา การศึกษานี้ใช Oว ิธ ีว ิจ ัยแบบผสมผสานโดยใชOเคร ื ่องมือในการเก ็บขOอมูล                   

เปWนแบบสอบถามและใชOการสัมภาษณ5เชิงลึกกับผูOนำชุมชนและหนDวยงานภาครัฐที่รับผิดชอบแหลDงทDองเที่ยว เพื่อกำหนด

แนวทางในการพัฒนาแหลDงทDองเที ่ยวเชิงนิเวศ ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของนักทDองเที ่ยวตDอศักยภาพของ                

แหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้ง 4 ดOาน พบวDา ดOานความสะดวกในการเขOาถึงแหลDงทDองเที่ยวมีคDาอยูDในระดับมาก ดOานสิ่งอำนวย

ความสะดวกภายในแหลDงทDองเที่ยวมีคDาอยูDในระดับปานกลาง ดOานคุณคDาและความสำคัญของแหลDงทDองเที่ยวมีคDาอยูDใน          

ระดับปานกลาง และดOานการมีสDวนรDวมของประชาชนทOองถิ่นมีคDาอยูDในระดับปานกลาง นอกจากนี้ การศึกษาความสัมพันธ5

ระหวDางศักยภาพดOานการทDองเที่ยวเชิงนิเวศกับการกลับมาทDองเที่ยวซ้ำ พบวDา ศักยภาพดOานความสะดวกในการเขOาถึง        

แหลDงทDองเที่ยว ดOานคุณคDาและความสำคัญของแหลDงทDองเที่ยว และดOานการมีสDวนรDวมของประชาชนทOองถิ่น มีความสัมพันธ5

เชิงบวกกลับการกลับมาทDองเที่ยวซ้ำ อยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระระดับ 0.05 และแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศน้ำตกธารโต        

ควรไดOรับการพัฒนาใน 3 ประเด็นสำคัญ คือ ศักยภาพทางธรรมชาติ การประชาสัมพันธ5เชิงรุก และความพรOอมของหนDวยงาน

ที่รับผิดชอบเพื่อรักษาและพัฒนาใหOเปWนแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศที่มีคณุภาพและความยั่งยืนตDอไป 
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Abstract 
The objectives of this study were 1) to study the opinions of tourists towards the potential of eco-tourist 

attraction of Than To Waterfall, Than To district, Yala Province 2) to investigate the relationship between 

the potential of ecotourism of Than To Waterfall and the revisited trips of the tourists, and 3) to study the 

potentials and the guidelines to develop ecotourism destination of Than To Waterfall. This study applied 

the concept of mixed method.  The instruments were 5-point Likert scale questionnaire and the in-depth 

interview of community leader and government officers who are responsible for Than To ecotourism 

destination in order to determine the guidelines for ecotourism development. Statistics used for data 

analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The results 

indicated four aspects of the tourists’ opinions towards the potential of Than To ecotourism destination. 

The convenience to access tourist attraction was on high level. The facility in the ecotourism destination 

as well as the value and importance of ecotourism destination were on moderate level. Likewise, the local 

involvement was on moderate level. Furthermore, this study also found that the convenience to access 

tourist destination, the value and importance of tourism destination, and the local involvement had positive 

effects on the revisited trips of the tourists, indicating statistical significance at the 0.05. Regarding the 

development of ecotourism destination, there were three issues to concern: natural potential of the 

waterfall, proactive public relations, and readiness of the organization to maintain and improve the 

destination to be a qualified and sustainable ecotourism destination.  
 

Keywords: Potential, Tourist attractions, Yala province 

 

บทนำ 
การทDองเที่ยวมีบทบาทสำคัญในการสรOางรายไดOใหOกับ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตO เนื่องจากเปWนอุตสาหกรรมบริการที่

ประกอบไปดOวยธุรกิจที่เชื่อมโยงเปWนลูกโซD ไดOแกD ธุรกิจนำเที่ยว ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจจำหนDายสินคOาที่ระลึก 

ธุรกิจการขนสDง และธุรกิจบริการ เปWนตOน ธุรกิจดังกลDาวเปWนธุรกิจที่กDอใหOเกิดรายไดOสูDทOองถิ่น (สำนักงานสถิติจังหวัดยะลา, 

ม.ป.ป.) ในป� พ.ศ. 2561 จำนวนนักทDองเที่ยวและรายไดOจากการทDองเที่ยวในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตO เพิ่มสูงขึ้น โดยมี

จำนวนนักทDองเที่ยวเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 2-5% ในขณะที่รายไดOจากการทDองเที่ยวเพิ่มขึ้นถึง 10% คิดเปWนมูลคDารวม 7,000 ลOานบาท 

รายไดOจากนักทDองเที่ยวชาวไทยและชาวตDางชาติ โดยเฉพาะประเทศมาเลเซีย มีสัดสDวน 70% ขณะที่นักทDองเที่ยวชาวไทยมี

ส ัดสDวน 30% ทั ้งนี้จ ังหวัดชายแดนภาคใตOเปWนพื ้นที ่ท ี ่ต ิดกับประเทศมาเลเซีย ดังนั ้น จ ึงมีกลุ DมนักทDองเที ่ยวจาก                 

ประเทศมาเลเซียเดินทางเขOามาทDองเที ่ยวเปWนจำนวนมากเพราะการเดินทางสะดวก รวมถึงการไดOรับขDาวสารถึงสภาพ          

ความเปWนจริงพื้นที ่3 จังหวัดชายแดนภาคใตO วDามีความปลอดภัยในการเดินทางมาทDองเที่ยว (ประชาชาติธุรกิจ, 2561) 

จังหวัดยะลาเปWนหนึ่งในจังหวัดชายแดนภาคใตOมีแหลDงทDองเที่ยวที่มีศักยภาพสรOางผลตอบแทนทางเศรษฐกิจใหOกับ

จังหวัดและชุมชน อาทิ อำเภอเบตง และอำเภอธารโต เปWนพื ้นที ่ท ี ่ม ีความหลากหลายทางแหลDงทDองเที ่ยว ไดOแกD                  

แหลDงทDองเที่ยวทางประวัติศาสตร5 แหลDงทDองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม และแหลDงทDองเที่ยวทางธรรมชาติ (องค5การบริหารสDวน

จังหวัดยะลา, ม.ป.ป.) น้ำตกธารโต ตั้งอยูDที่ ตำบลถ้ำทะลุ อำเภอธารโต จังหวัดยะลา เปWนน้ำตกที่มี 9 ชั้น แตDละชั้นสูงประมาณ           

20 เมตร มีสภาพเปWนป�าดงดิบชื้นที่มีความอุดมสมบูรณ5ทางธรรมชาติ และน้ำตกธารโตเปWนแหลDงทDองเที่ยวอีกแหDงหนึ่งที่กำลัง

เติบโต ไดOรับความสนใจจากกลุDมนักทDองเที่ยวที่เนOนการอนุรักษ5ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลOอม เนื่องจากเปWนพื้นที่ที่มี
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ความหลากหลายของระบบนิเวศและความอุดมสมบูรณ5ของธรรมชาติ รวมถึงมีกิจกรรมใหOนักทDองเที่ยวไดOเขOามาจัดกิจกรรม

และศึกษาเรียนรูOธรรมชาติ (สำนักอุทยานแหDงชาต,ิ 2558)  

อยDางไรก็ตาม เมื่อการทDองเที่ยวเจริญเติบโต ก็มีนักทDองเที่ยวเขOามาทำลายสภาพแวดลOอม จึงทำใหOเกิดป�ญหาตDาง ๆ    

อาทิ ป�ญหาน้ำเสีย ป�ญหาการบุกรุกทำลายแหลDงทDองเที่ยวและป�ญหาขยะมูลฝอย โดยในป� พ.ศ. 2559 มีปริมาณขยะมูลฝอย        

2,029 ตัน/วัน แบDงเปWน จังหวัดนราธิวาส มีปริมาณขยะมูลฝอย 748 ตัน/ วัน รองลงมา คือ จังหวัดป�ตตานี มีปริมาณขยะมูลฝอย 

648 ตัน/วัน และจังหวัดยะลา มีปริมาณขยะมูลฝอย 597 ตัน/วัน (แผนพัฒนากลุDมจังหวัดชายแดนใตO, ม.ป.ป.) ป�ญหาตDาง ๆ           

ที ่เกิดขึ ้นซึ ่งสDงผลกระทบทำใหOแหลDงทDองเที ่ยวถูกทำลายและเสื ่อมโทรมลงมาเรื ่อย ๆ (บุญเลิศ จิตตั ้งวัฒนา, 2542) ทำใหO

นักทDองเที่ยวมีจำนวนนOอยลง ดังนั้น จึงเกิดแนวคิดการทDองเที่ยวแบบใหมD คือ การทDองเที่ยวเชิงนิเวศ เปWนการทDองเที่ยวที่ไมD

ทำลายสิ่งแวดลOอม มุDงเนOนการจัดการและการอนุรักษ5สิ่งแวดลOอม ในป� พ.ศ. 2560 ที่ผDานมามีแนวโนOมการทDองเที่ยวเชิงนิเวศ

เพิ ่มขึ ้นเฉลี ่ย 5% ตDอป� เนื ่องจากนักทDองเที ่ยวสDวนใหญD มีความนิยมกิจกรรมผจญภัยมากขึ ้น เชDน การป�นเขาและ                    

การป��นจักรยาน นำมาสูDการทDองเที่ยวเชิงนิเวศ นักทDองเที่ยวสมัยใหมDจะใหOความสำคัญกับการทDองเที่ยวเชิงธรรมชาติมากขึ้น 

(ประชาชาติธุรกิจ, 2561) นอกจากนี้ การทDองเที่ยวเชิงนิเวศยังเปWนการสรOางงานใหOกับประชาชนในทOองถิ่น เพื่อเพิ่มรายไดO  

เมื่อประชาชนในทOองถิ่นมีรายไดOเพิ่มขึ้นจากกิจกรรมการทDองเที่ยวก็จะชDวยลดความจำเปWนในการพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติ      

เพื่อดำรงชีพ ดOวยเหตุผลดังกลDาว การทDองเที่ยวเชิงนิเวศจึงเปWนวิธีการหนึ่งที่จะทำใหOการพัฒนาเศรษฐกิจการทDองเที่ยวและ   

การอนุรักษ5สิ ่งแวดลOอม สามารถดำเนินควบคูDกันไปไดO หรืออาจกลDาวไดOวDา การทDองเที่ยวเชิงนิเวศเปWนรูปแบบหนึ่งของ            

การพัฒนาอยDางยั่งยืน (วิวัฒน5ชัย บุญยภักดิ,์ 2559)   

จากที่กลDาวมา ผูOวิจัยจึงสนใจศึกษาศักยภาพของแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา: น้ำตกธารโต อำเภอธารโต 

จังหวัดยะลา เพื่อใหOเปWนสารสนเทศสำหรับการจัดการแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศอยDางเหมาะสม และปลุกจิตสำนึกใหOกับ

นักทDองเที่ยว ตDอการอนุรักษ5ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลOอมอยDางยั่งยืน 

 

จุดประสงค:การวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทDองเที่ยว ที่มีตDอศักยภาพของแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศ น้ำตกธารโต อำเภอธารโต 

จังหวัดยะลา 

2.  เพื ่อศึกษาอิทธิพลของศักยภาพดOานการทDองเที ่ยวเชิงนิเวศ กับการกลับมาทDองเที ่ยวซ้ำของนักทDองเที ่ยว             

น้ำตกธารโต อำเภอธารโต จังหวัดยะลา 

3.  เพื่อศึกษาศักยภาพและแนวทางการพัฒนาแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศ น้ำตกธารโต อำเภอธารโต จังหวัดยะลา 

 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขEอง 

การทbองเที่ยวเชิงนิเวศ  

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) ใหOความหมายการทDองเที่ยวเชิงนิเวศไวOวDา เปWนการทDองเที่ยวในแหลDงทDองเที่ยว

ธรรมชาติ โดยมีการใหOความรูOแกDผูOเกี่ยวขOองและใหOชุมชนทOองถิ่น สรOางจิตสำนึกใหOทุกฝ�ายรDวมกันรับผิดชอบตDอระบบนิเวศ

อยDางยั่งยืน 

นวรัตน5 ไกรพานนท5 (2545) กลDาววDา การทDองเที่ยวเชิงนิเวศเปWนรูปแบบการทDองเที่ยวที่คำนึงถึงประโยชน5ตDอ        

การอนุรักษ5ธรรมชาติ (Nature Conservation) และมุDงเนOนการพัฒนาทOองถิ่น (Local Development) เปWนประการสำคัญ  

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) กลDาววDา ทรัพยากรการทDองเที่ยว หมายถึง สถานที่ทDองเที่ยวซึ่งรวมถึงสถานที่                

ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและสถานที่ที่มนุษย5สรOางขึ้น เพื่อใชOเปWนสถานที่ทDองเที่ยวกิจกรรม วัฒนธรรมที่สะทOอนใหOเห็นถึง

อารยะธรรมทOองถิ่นที่มีลักษณะเดDนและสามารถดึงดูดความสนใจของนักทDองเที่ยวไดOทรัพยากรการทDองเที่ยวอาจปรากฏใน
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ลักษณะรูปธรรม ไดOแกD แหลDงทDองเที่ยวที่เปWนธรรมชาติ เชDน ภูเขา ป�าไมO น้ำตก ชายหาด หรืออาจปรากฏในลักษณะนามธรรม

ที่ไมDสามารถจับตOองไดOแตDสัมผัสไดOดOวยความรูOสึก เชDน ภาษา การละเลDน การแตDงกาย ภูมิป�ญญาทOองถิ่น  

ร ุ D งราตร ี  อ ึ ้ ง เจร ิญ และ ชวล ีย 5  ณ ถลาง (2560) การศ ึกษาศ ักยภาพของการท Dองเท ี ่ยวเช ิงน ิ เวศของ                     

จังหวัดสมุทรสาคร พบวDา ศักยภาพการทDองเที่ยวเชิงนิเวศมี 6 ดOาน ไดOแกD 1) ดOานสภาพแวดลOอม 2) ดOานคุณคDาของแหลDง

ทDองเที่ยว 3) ดOานองค5ประกอบของพื้นที่ 4) ดOานความสะดวกในการเขOาถึงดOานสิ่งอำนวยความสะดวก 5) ดOานความมีชื่อเสียง

ดOานการมีสDวนรDวมของชุมชน 6) ดOานขOอจำกัดในการรองรับนักทDองเที่ยว 

จุฑามาศ กันตพลธิติมา (2559) เรื่องวิจัย ภาพลักษณ5และทัศนคติตDอการทDองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

ของนักทDองเที่ยวชาวตDางชาติที่สDงผลตDอการกลับมาเยือนซ้ำ ผลการวิจัยพบวDา ภาพลักษณ5 และทัศนคติตDอการทDองเที่ยวในเขต

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ของนักทDองเที่ยวชาวตDางชาติที่สDงผลตDอการกลับมาเยือนซ้ำ มีทั้งหมด 6 ดOาน ดังนี้ 1) ดOานภาพลักษณ5

ดOานการเปWนเมืองตากอากาศและแสงแดด 2) ดOานภาพลักษณ5ดOานอากาศรOอนและความแออัด 3) ดOานภาพลักษณ5ดOานการเมืองที่

ท ันสมัย 4) ด Oานภาพลักษณ5ด OานการทDองเท ี ่ยวยามราตรี 5) ด Oานภาพลักษณ5ด Oานความโรแมนติกและอาชญากรรม                            

6) ดOานภาพลักษณ5ดOานลบ 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข?อง 

ทัศณา เกื้อเสOง, อารยา ชินวรโกมล, และเลิศยศ เผื่ออำนาจ (2557) ศึกษาเรื่อง ศักยภาพของแหลDงทรัพยากรการ

ทDองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตO ( ป�ตตานี ยะลา และนราธิวาส ) ผลการศึกษา พบวDา การประเมิน

ศักยภาพแหลDงทรัพยากรการทDองเที่ยวเชิงนิเวศ ความตOองการของนักทDองเที่ยวในแหลDงทรัพยากรทDองเที่ยวที่มีระดับศักยภาพ

มาก พบวDา นักทDองเที่ยวที่เดินทางมาทDองเที่ยวอุทยานแหDงชาติน้ำตกทรายขาวและอุทยานแหDงชาติอDาวมะนาวเขาตันหยง      

มีความตOองการใหOมีการพัฒนาในทุกดOาน ไดOแกD ดOานความสะดวกในการเขOาถึง ดOานสิ่งอำนวยความสะดวกภายในแหลDง

ทDองเที่ยว ดOานสภาพแวดลOอมของแหลDงทDองเที่ยว ดOานคุณคDาและความสำคัญของแหลDงทDองเที่ยว ดOานความปลอดภัยของ

แหลDงทDองเที่ยว ดOานการตอบรับของประชาชนในทOองถิ่น และดOานการจัดการทDองเที่ยวเชิงนิเวศ 

กิตติศักดิ์ กลิ่นหมื่นไวย (2560) ศึกษาวิจัยเรื ่อง ศักยภาพและแนวทางการจัดการทDองเที่ยวชุมชนลำปางหลวง         

อำเภอเกาะคา จ ังหว ัดลำปาง พบวDา น ักทDองเท ี ่ยวม ีความคิดเห ็นดOานศักยภาพแหลDงท Dองเท ี ่ยวช ุมชนลำปางหลวง                     

รวมทั้ง 6 ดOาน อยูDในระดับมากทุกป�จจัย ไดOแกD ดOานอัตลักษณ5ของแหลDงทDองเที่ยว ดOานความสามารถในการเขOาถึง ดOานสิ่งอำนวย           

ความสะดวก ดOานสถานที่พักแรม ดOานกิจกรรมทางการทDองเที่ยวและดOานบริการเสริมอื่น ๆ โดยเฉพาะทรัพยากรทางการทDองเที่ยว

ที่สำคัญทางประวัติศาสตร5วัฒนธรรมประเพณี และวิถีชุมชนที่นDาสนใจ มีการเดินทางที่สะดวกสบาย สามารถเลือกเดินทางไดO

หลากหลายรูปแบบ 

พิมพ5ลภัส พงศกรรังศิลป� (2557) ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการทDองเที่ยวชุมชนอยDางยั่งยืน กรณีศึกษา การจัดการ         

บOานโคกไคร จังหวัดพังงา พบวDา กลุ DมของการทDองเที ่ยวชุมชนบOานโคกไคร มีศักยภาพทางการจัดการใน 4 ดOาน ไดOแกD                    

1) ดOานศักยภาพทางดOานทรัพยากรการทDองเที่ยว 2) ดOานศักยภาพทางดOานการบริการ และการใหOประสบการณ5ที่มีคุณภาพ            

แกDนักทDองเที่ยว 3) ดOานศักยภาพทางดOานการบริหารจัดการการทDองเที่ยว และ 4) ดOานศักยภาพทางดOานการมีสDวนรDวมของชุมชน                     

ดังนั้น ในการศึกษาการทDองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลคนหนึ่งไดOเดินทางไปอยDางแหลDงทDองเที่ยวทางธรรมชาติ         

โดยมีวัตถุประสงค5 เพื่อศึกษาเรียนรูOชื่นชมและอนุรักษ5สิ่งแวดลOอม 

 ศักยภาพของแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง ความพรOอมของแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศที่อำนวยตDอการพัฒนาการ

ปรับปรุง หรือทำใหOเกิดการเปลี ่ยนแปลง รวมถึงสิ ่งที ่นDาสนใจของแหลDงทDองเที ่ยวเชิงนิเวศ วDามีความเพียงพอที่จะดึงดูด

นักทDองเที่ยวใหOตัดสินใจเดินทางไปยังแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศของน้ำตกธารโต อำเภอธารโต จังหวัดยะลา ประกอบดOวย 4 ดOาน 

ดOานที่ 1 ความสะดวกในการเขOาถึงแหลDงทDองเที่ยว คือ มีเสOนทางคมนาคมที่สะดวก มีป�ายชี้ทางที่ชัดเจน และ

สามารถใชOยานพาหนะเขOาถึงแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศ  
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ดOานที่ 2 สิ่งอำนวยความสะดวกภายในแหลDงทDองเที่ยว คือ มีรOานอาหารและเครื่องดื่ม มีหOองน้ำ มีถังขยะ และ       

มีศาลานัง่พักผDอน 

ดOานที่ 3 คุณคDาและความสำคัญของแหลDงทDองเที่ยว คือ แหลDงทDองเที่ยวมีความสวยงาม มีลักษณะเดDนในตัว         

มีความเกDาแกDทางประวัติศาสตร5 มีภูมิทัศน5ทางธรรมชาติ และวิถีชีวิตดั้งเดิม 

ดOานที่ 4 การมีสDวนรDวมของประชาชนในทOองถิ ่น คือ การมีสDวนรDวมของคนในชุมชน ประชาชนในทOองถิ ่นมี        

การตOอนรับและบริการนักทDองเที่ยวดOวยความเต็มใจ 

ศักยภาพการทDองเที ่ยว ความพรOอมดOานแหลDงทDองเที ่ยว การเขOาถึง และสิ ่งอำนวยความสะดวก เพื ่อบริการแกD 

นักทDองเที่ยว เปWนองค5ประกอบที่สำคัญในการพัฒนาสถานที่ทDองเที่ยว เพื่อรองรับการทDองเที่ยวในสถานที่นั้น ๆ (วิวัฒน5ชัย บุญยภักดิ์, 

2559) ศักยภาพดOานการทDองเที่ยวสรุปไดOเปWน 6 ลักษณะ คือ 1) คุณคDาของแหลDงทDองเที่ยว ประกอบดOวย คุณคDาของแหลDงทDองเที่ยว 

ไดOแกD ความสวยงาม ลักษณะเดDนในตัวเอง ความเกDาแกDทางประวัติศาสตร5 ความสำคัญทางลัทธิ และศาสนา บรรยากาศ                  

สภาพภูมิทัศน5ทางธรรมชาติ และวิถีชีวิต 2) ความสะดวกในการเขOาถึง ไดOแกD สภาพของเสOนทางทDองเที่ยว ลักษณะการเดินทาง           

3) สิ่งอำนวยความสะดวก ไดOแกD ที่พักแรม รOานอาหาร เครื่องดื่ม สถานบริการ ระบบ ไฟฟ�า ประปา โทรศัพท5 และการรักษาความ

ปลอดภัย 4) สภาพแวดลOอม ไดOแกD สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ ระบบนิเวศ และสภาพอื่น ๆ ของแหลDงทDองเที่ยว 5) ขOอจำกัดใน

การรองรับนักทDองเที่ยว ไดOแกD ขOอจำกัดดOานพื้นที่ขOอจำกัดทางดOานการบริการสาธารณูปโภค ป�ญหาความปลอดภัยของนักทDองเที่ยว 

6) ความมีชื่อเสียงในป�จจุบัน ไดOแกD ความเปWนที่รูOจักของแหลDงทDองเที่ยวและจำนวนนักทDองเที่ยวในแหลDงทDองเที่ยว 

การกลับมาทDองเที่ยวซ้ำ หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลคนหนึ่งที่ไดOเดินทางไปยังแหลDงทDองเที่ยวแหDงหนึ่งแลOวเกิด  

ความประทับใจจากการมาทDองเที่ยวไดOรับการตอบสนอง อาทิ สถานที่ทDองเที่ยวมีความสมบูรณ5 หรือมีความสวยงามทาง

ธรรมชาติ เมื่อนักทDองเที่ยวเกิดความพึงพอใจสDงผลใหOนักทDองเที่ยวอยากกลับทDองเที่ยวซ้ำไดOในอนาคต  

ทฤษฎีความพึงพอใจ 

รังสรรค5 ประเสริฐศรี (2548) ไดOใหOความหมายของความพึงพอใจวDาเปWนความรู Oสึก หรือทัศนคติของบุคคล              

ที่มีตDอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเปWนไปในทางบวก หรือทางลบ นอกจากนี้ ความพึงพอใจของนักทDองเที่ยว ยังสามารถอธิบายโดยใชO

ทฤษฎีลำดับขั้นความตOองการของมาสโลว5 (Maslow, 1987) ซึ่งเปWนทฤษฎีที่เกี่ยวขOองกับลำดับขั้นความตOองการพื้นฐานของ

มนุษย5 แบDงออกเปWน 5 ระดับคือ 

1.  ความตOองการดOานรDางกาย 

2.  ความตOองการความปลอดภัย 

3.  ความตOองการความรักและการเปWนเจOาของ 

4.  ความตOองการยอมรับนับถือจากผูOอื่น 

5.  ความตOองการความเปWนตัวตนที่แทOจริงของตนเอง 

ทั้งนี้ จากการศึกษาทฤษฎีความพึงพอใจ อธิบายไดOวDา ความพึงพอใจของนักทDองเที่ยวที่มีตDอแหลDงทDองเที่ยวนั้น          

จะเกิดขึ้นไดO ก็ตDอเมื่อความตOองการที่มีตDอแหลDงทDองเที่ยว หรือจากการมาทDองเที่ยวไดOรับการตอบสนอง อาทิ สถานที่ทDองเที่ยว

มีความสมบูรณ5 หรือมีความสวยงามทางธรรมชาติ เมื่อความตOองการไดOรับการตอบสนองและเกิดความพึงพอใจ นักทDองเที่ยวก็

จะเกิดการมาทDองเที่ยวซ้ำไดOในอนาคต 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

จากกรอบแนวคิดการวิจัย การทดสอบอิทธิพลของศักยภาพดOานการทDองเที่ยวเชิงนิเวศ กับการกลับมาทDองเที่ยวซ้ำ

ของนักทDองเที่ยวน้ำตกธารโต สามารถตั้งสมมติฐานไดO ดังนี้ 

สมมติฐาน 1 ความสะดวกในการเขOาถึงแหลDงทDองเที ่ยว มีอิทธิพลเชิงบวกตDอการกลับมาทDองเที ่ยวซ้ำของ

นักทDองเที่ยว 

สมมติฐาน 2 สิ่งอำนวยความสะดวกภายในแหลDงทDองเที่ยว มีอิทธิพลเชิงบวกตDอการกลับมาทDองเที่ยวซ้ำของ

นักทDองเที่ยว 

สมมติฐาน 3 คุณคDา และความสำคัญของแหลDงทDองเที่ยว มีอิทธิพลเชิงบวกตDอการกลับมาทDองเที่ยวซ้ำของ

นักทDองเที่ยว 

สมมติฐาน 4 การมีสDวนรDวมของประชาชนในทOองถิ่น มีอิทธิพลเชิงบวกตDอการกลับมาทDองเที่ยวซ้ำของนักทDองเที่ยว 

 

ระเบียบวิธีดำเนินการวิจัย 
กลุbมตัวอยbาง 

กลุDมตัวอยDางในงานวิจัย คือ นักทDองเที่ยวที่เดินทางมาทDองเที่ยวน้ำตกธารโต อำเภอธารโต จังหวัดยะลา ระหวDาง

วันที่ 6 มีนาคม 2563 ถึง วันที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 2563 จำนวน 400 คน โดยใชOสูตร (Yamane, 1973) และใชOเทคนิคการสุDม

แบบสะดวก (Convenience Sampling) 
 

เครื่องมือในการวิจัย 

1. แบบสอบถาม ประเมินคDา 5 ระดับ ใชOรวบรวมขOอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทDองเที่ยว ที่มีตDอศักยภาพ

ของแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศ น้ำตกธารโต แบบสอบถามพัฒนามาจากการคOนควOาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขOอง แลOวกำหนด

คำถามใหOครอบคลุมตามวัตถุประสงค5ของการศึกษา โดยแบบสอบถาม ประกอบดOวยขOอมูล 5 สDวน ดังนี้ 

สDวนที่ 1 ขOอมูลทั่วไปของนักทDองเที่ยว 

สDวนที่ 2 ลักษณะของการเดินทางมาทDองเที่ยว 

สDวนที่ 3 ความรูOความเขOาใจเกี่ยวกับการทDองเที่ยวเชิงนิเวศ 

สDวนที่ 4 ความคิดเห็นตDอศักยภาพของแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศ 4 ดOาน ไดOแกD 1) ดOานความสะดวกในการเขOาถึง

แหลDงทDองเที่ยว 2) ดOานสิ่งอำนวยความสะดวกภายในแหลDงทDองเที่ยว 3) ดOานคุณคDาและความสำคัญของแหลDงทDองเที่ยว                 

4) ดOานการมีสDวนรDวมของประชาทOองถิ่น  

การกลับมาท-องเที่ยวซ้ำ 

แนวทางการพัฒนาแหล-ง

ท-องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ศักยภาพของแหล/งท/องเที่ยวเชิงนิเวศ  

1. ดeานความสะดวกในการเขeาถึงแหล-งท-องเที่ยว 

2. ดeานส่ิงอำนวยความสะดวกภายในแหล-งท-องเที่ยว 

3. ดeานคุณค-าและความสำคัญของแหล-งท-องเที่ยว 

4. ดeานการมีส-วนรวมของประชาชนในทeองถิ่น 
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สDวนที่ 5 ขOอเสนอแนะอื่น ๆ 

แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นจะผDานการตรวจสอบ แกOไข ปรับภาษาเพื่อใหOเกิดความชัดเจนเบื้องตOน และทำการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือวิจัย โดยผูOเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทDาน เพื่อพิจารณาความสอดคลOองของขOอคำถามกับวัตถุประสงค5งานวิจัย (IOC: Index 

of Item Objective Congruence) แลOวนำไปเก็บขOอมูลจำนวน 30 ชุด (Tryout) เพื่อตรวจสอบคDาความเที่ยงตรง (Validity) และ

คDาความเชื่อมั่น (Reliability) จากการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยพบวDา คDา Factor Loading และคDา Cronbach's Alpha 

มากกวDา 0.6 ถือวDาผDานเกณฑ5มาตรฐานที่ยอมรับ (รุDงราตรี อึ้งเจริญ และชวลีย5 ณ ถลาง, 2560) ดังตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

ตัวแปร Factor Loading Cronbach’s Alpha 

ความสะดวกในการเขeาถึงแหล-งท-องเที่ยว 0.781 - 0.859 0.840 

สิ่งอำนวยความสะดวกภายในแหล-งท-องเที่ยว 0.809 - 0.879 0.790 

คุณค-าและความสำคัญของแหล-งท-องเที่ยว 0.751 - 0.854 0.895 

การมีส-วนร-วมของประชาชนทeองถิ่น 0.811 - 0.872 0.862 

การกลับมาท-องเที่ยวซ้ำ 0.828 - 0.897 0.889 

 

2. แบบสอบถามสัมภาษณ5เชิงลึก 

 การสรOางแบบสัมภาษณ5เชิงลึก ผูOวิจัยไดOพัฒนามาจากการคOนควOาตำรา เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวขOอง แลOวกำหนด

คำถามใหOครอบคลุมตามวัตถุประสงค5ของการศึกษา ดOวยการสัมภาษณ5ผูOนำชุมชน กับหนDวยงานภาครัฐ เปWนการสัมภาษณ5  

แบบกึ่งโครงสรOาง ที่ผูOวิจัยไดOเตรียมคำถามไวOบางสDวนกDอนการสัมภาษณ5 

 

สถิติที่ใช?ในการวิเคราะห6ข?อมูล สถิติในการวิเคราะห5ขOอมูลของงานวิจัยนี้ ไดOแกD  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยหาคDาความถี่ (Frequency) รOอยละ (Percentage) คDาเฉลี่ย

(Arithmetic Mean) และสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังนี้  

1.1 ป�จจัยสDวนบุคคลของนักทDองเที ่ยว ประกอบดOวย เพศ อายุ ที ่อยู D อาชีพ สถานภาพ และรายไดO 

วิเคราะห5ขOอมูล โดยแจกแจงความถี่และรOอยละ  

1.2 ลักษณะของการเดินทางมาทDองเที่ยว วิเคราะห5ขOอมูลโดยแจกแจงความถี่และรOอยละ  

1.3 ความรูOความเขOาใจเกี่ยวกับการทDองเที่ยวเชิงนิเวศ วิเคราะห5ขOอมูลโดยแจกแจงความถี่และรOอยละ  

1.4 ความคิดเห็นตDอศักยภาพของแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศ 4 ดOาน วิเคราะห5ขOอมูลโดยใชOคDาเฉลี่ยและ          

คDาสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2.  สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชOการวิเคราะห5สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

วิเคราะห5ความสัมพันธ5ระหวDางศักยภาพของแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศกับการกลับมาทDองเที่ยวซ้ำ 
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
ผลการวิจัย 

1.  สDวนใหญDเปWนเพศชาย จำนวน 228 คน (รOอยละ 57.0) อายุอยูDในชDวง 15-19 ป� (รOอยละ 46.3) พื้นที่อยูDใน

จังหวัดยะลา (รOอยละ 80.0) มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (รOอยละ 85.8) มีสถานภาพโสด (รOอยละ 89.0) และรายไดOนOอยกวDา 

5,000 บาท (รOอยละ 86.0) 

2.  ลักษณะในการเลือกเดินทางมาทDองเที่ยวน้ำตกธารโต อำเภอธารโต จังหวัดยะลา ดังนี้ การทDองเที่ยวคือเหตุผลที่

นักทDองเที่ยวสDวนใหญDเดินทางมาที่น้ำตกธารโต (รOอยละ 71.3) นักทDองเที่ยวไมDเคยไดOรับขOอมูลจากแหลDงทDองเที่ยว (รOอยละ 78.5)  

ในขณะที่นักทDองเที่ยวที่เคยไดOรับขOอมูลของแหลDงทDองเที่ยว ไดOขOอมูลมาจากคนรูOจักแนะนำ (รOอยละ 13.3) การเดินทางมายัง

แหลDงทDองเที่ยว จะใชOรถสDวนตัวและสDวนใหญDเปWนรถจักรยานยนต5 (รOอยละ 59.3) นอกจากนี้ จะเดินทางมากับกลุDมเพื่อน        

เปWนสDวนใหญD (รOอยละ 96.5) ไมDมีแผนที่จะไปทDองเที่ยวอื่น (รOอยละ 86.8) โดยใชOเวลาในการทDองเที่ยวภายในแหลDงทDองเที่ยว

โดยเฉลี่ยเทDากับ 2 ชั่วโมง (รOอยละ 57.0) และมีคDาใชOจDายเฉลี่ยในระหวDางทDองเที่ยวประมาณ 200 บาท (รOอยละ 43.5)  

3.  นักทDองเที่ยวสDวนใหญDมีความรูOความเขOาใจเกี่ยวกับการทDองเที่ยวเชิงนิเวศ ดังนี้ 1) การทDองเที่ยวเชิงนิเวศเปWน

การทDองเที่ยวที่ไมDทำลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลOอม (รOอยละ 97.3) 2) การทDองเที่ยวเชิงนิเวศชDวยสDงเสริมและ

สนับสนุนใหOประชาชนในทOองถิ่นเขOามามีสDวนรDวม ตั้งแตDการวางแผนบริหารจัดการและดำเนินกิจกรรมการทDองเที่ยวเชิงนิเวศ 

(รOอยละ 93.5) 3) นักทDองเที่ยวเชิงนิเวศจะไมDซื้อสินคOา หรือบริการที่ทำลายสภาพแวดลOอมและวัฒนธรรมทOองถิ่น เชDน สัตว5ป�า 

และโบราณวัตถุ (รOอยละ 90.8) 4) การทDองเที่ยวเชิงนิเวศจะตOองใหOการศึกษาแกDนักทDองเที่ยวและประชาชนในทOองถิ่น เพื่อใหO

ตระหนักถึงการรักษาสภาพแวดลOอม (รOอยละ 90.0) 5) นักทDองเที่ยวเชิงนิเวศจะตOองปฏิบัติตามกฎขOอบังคับ ขOอแนะนำของ

แหลDงทDองเที่ยวที่ไปทDองเที่ยวอยDางเครDงครัด (รOอยละ 89.5) 6) แหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศควรควบคุมจำนวนและพฤติกรรมของ

นักทDองเที่ยว เพื่อป�องกันผลเสียที่จะเกิดตามมา ซึ่งอาจจะสDงผลกระทบตDอแหลDงทDองเที่ยว (รOอยละ 89.0) 7) แหลDงทDองเที่ยว

เชิงนิเวศจะตOองมีป�ายสัญลักษณ5สื่อความหมายหรือฐานความรูOตDาง ๆ เพื่อใหOความรูOแกDนักทDองเที่ยว (รOอยละ 86.0) 8) กิจกรรม

การทDองเที่ยวเชิงนิเวศกDอใหOเกิดความรูOแกDนักทDองเที่ยว (รOอยละ 84.5) และ 9) การจัดการทDองเที่ยวเชิงนิเวศจะตOองทำใหOคน

ในทOองถิ่นไดOรับผลประโยชน5ทั้งทางตรงและทางอOอมจากการทDองเที่ยว (รOอยละ 77.8) 

4.  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทDองเที่ยวตDอศักยภาพของแหลDงทDองเที่ยวน้ำตกธารโต 4 ดOาน ประกอบดOวย 

1) ความสะดวกสบายในการเขOาถึงแหลDงทDองเที่ยว 2) สิ่งอำนวยความสะดวกในแหลDงทDองเที่ยว 3) คุณคDาและความสำคัญของ

แหลDงทDองเที่ยว และ 4) การมีสDวนรDวมของประชาชนทOองถิ่น แสดงดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นของนักทDองเที่ยวตDอศักยภาพของแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศน้ำตกธารโต อำเภอธารโต จังหวัดยะลา 

ศักยภาพของแหล/งท/องเที่ยวเชิงนิเวศน้ำตกธารโต 𝒙" SD ระดับ ลำดับ 

ความสะดวกในการเขeาถึงแหล-งท-องเที่ยว 3.64 1.016 มาก 1 

สิ่งอำนวยความสะดวกภายในแหล-งท-องเที่ยว 3.32 0.909 ปานกลาง 4 

คุณค-าและความสำคัญของแหล-งท-องเที่ยว 3.44 0.966 ปานกลาง  2 

การมีส-วนร-วมของประชาชนทeองถิ่น 3.35 0.905 ปานกลาง 3 

ภาพรวม 3.43 0.949 ปานกลาง  

 

จากตารางที่ 2 พบวDา ความคิดเห็นของนักทDองเที่ยวตDอศักยภาพของแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศน้ำตกธารโต จังหวัดยะลา 

โดยภาพรวม อยูDในระดับปานกลาง (�̅�=3.43, SD=0.949) โดยพิจารณาคDาเฉลี่ยรายดOาน จากคะแนนมากไปนOอย พบวDา ความสะดวก

ในการเขOาถึงแหลDงทDองเที ่ยว อยูDในระดับมาก (�̅�=3.64, SD=1.016) คุณคDาและความสำคัญของแหลDงทDองเที ่ยว อยูDในระดับ           
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ปานกลาง (�̅�=3.44, SD=0.966) การมีสDวนรDวมของประชาชนทOองถิ่น อยูDในระดับปานกลาง (�̅�=3.35, SD=0.905) และสิ่งอำนวย

ความสะดวกภายในแหลDงทDองเที่ยว อยูDในระดับปานกลาง (�̅�=3.32, SD=0.909) ตามลำดับ 

ดOานความสะดวกในการเขOาถึงแหลDงทDองเที ่ยว อยู Dในระดับมาก เพราะน้ำตกธารโตเปWนแหลDงทDองเที ่ยวที ่มี                

การบริหารจัดการ และพัฒนาดOานความสะดวกในการเขOาถึงแหลDงทDองเที ่ยวคDอนขOางดี ทำใหOมีเสOนทางการคมนาคมที่

สะดวกสบาย เชDน มีสภาพถนนที่ดี มียานพาหนะเขOาถึงแหลDงทDองเที่ยว มีระยะทางที่ไมDไกลจากถนนสายหลัก สามารถใชO

ยานพาหนะ เชDน รถยนต5 รถจักรยานยนต5 เขOาถึงแหลDงทDองเที่ยวไดOโดยตรง มีป�ายชี้ทางสื่อความหมายในการบอกเสOนทางเขOาสูD

แหลDงทDองเที่ยวที่มีความชัดเจน ทำใหOนักทDองเที่ยวสามารถเดินทางไปที่แหลDงทDองเที่ยวไดOสะดวกและรวดเร็วขึ้น สอดคลOองกับ

การศึกษาของ ทัศณา เกื้อเสOง, อารยา ชินวรโกมล, และเลิศยศ เผื่ออำนาจ (2557) ศึกษาศักยภาพของแหลDงทDองเที่ยว           

เชิงนิเวศในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตO (ป�ตตานี ยะลา และนราธิวาส) พบวDา แหลDงทDองเที่ยวมีคะแนนศักยภาพอยูDใน

ระดับมาก คือ อุทยานแหDงชาติน้ำตกทรายขาว และอุทยานแหDงชาติอDาวมะนาว แหลDงทDองเที่ยวทั้งสองเปWนแหลDงทDองเที่ยวเปWน

ที่รูOจักทั่วไป มีนักทDองเที่ยวเดินทางมาทDองเที่ยวเปWนจำนวนมาก และมีการบริหารจัดการแหลDงทDองเที่ยวไดOดี เชDน มีระยะทาง

ไมDไกลจากถนนสายหลัก สามารถใชOยานพาหนะเขOาถึงแหลDงทDองเที่ยว โดยใชOรถยนต5และรถจักรยานยนต5เขOาไดOถึงที่ จึงทำใหO

นักทDองเที่ยวมีความสะดวกในการที่จะเขOาถึงแหลDงทDองเที่ยว จากการศึกษาจะเห็นไดOวDา แหลDงทDองเที่ยวมีความสะดวกใน        

การเขOาถึงแหลDงทDองเที่ยว มีเสOนทางคมนาคมที่สะดวกสบาย เชDน มีสภาพถนนที่ดี มียานพาหนะเขOาถึงแหลDง มีระยะทางที่ไมD

ไกลจากสายหลัก มีป�ายสื่อความหมายบอกทางที่ชัดเจน ยDอมทำใหOแหลDงทDองเที่ยวนั้นมีศักยภาพในการเขOาถึงแหลDงทDองเที่ยว

นั้นมาก ตามธรรมชาติของมนุษย5ทุก ๆ คนมุDงหวังแตDสิ่งดี ๆ เชDน เมื่อนักทDองเที่ยวไดOเดินทางไปที่น้ำตกธารโต อำเภอธารโต 

จังหวัดยะลา มีการบริการที่สะดวกและครบครันจึงทำใหOประทับใจในแหลDงทDองเที่ยว ยDอมสDงผลใหOนักทDองเที่ยวอยากกลับมา

ใชOบริการใหมDซ้ำ แตDหากนักทDองเที่ยวไมDไดOรับอยDางที่หวัง คือ มีสิ่งอำนวยความสะดวกนOอย ยDอมสDงผลใหOเกิดความพอใจนOอยลง 

ก็สDงผลใหOแหลDงทDองเที่ยวนั้นมีศักยภาพนOอยลงเชDนกัน 

ดOานสิ่งอำนวยความสะดวกภายในแหลDงทDองเที่ยว อยูDในระดับปานกลาง เนื่องจากเปWนแหลDงทDองเที่ยวที่ไดOรับ        

การพัฒนาที่ไมDดีเทDาที่ควร เชDน ไมDมีรOานอาหาร รOานเครื่องดื่มมีจำนวนไมDเพียงพอ และไมDมีสถานที่พักผDอน เชDน ศาลาใน

บริเวณสถานที ่ทDองเที ่ยวและขาดแคลนหOองน้ำที ่เพียงพอสำหรับไวOบริการนักทDองเที ่ยว สอดคลOองกับการศึกษาของ               

กิตติศักดิ์ กลิ่นหมื่นไวย (2560) ศึกษาเรื่อง ศักยภาพและแนวทางการจัดการการทDองเที่ยวชุมชนลำปางหลวง อำเภอเกาะคา 

จังหวัดลำปาง พบวDา มีคะแนนศักยภาพอยูDในระดับปานกลาง เพราะแหลDงทDองเที่ยวยังไมDมีสิ่งอำนวยความสะดวกไวOบริการ

อยDางเพียงพอ สDงผลใหOนักทDองเที่ยวไมDเลือกเดินทางมาทDองเที่ยว  

ดOานคุณคDาและความสำคัญของแหลDงทDองเที่ยว อยูDในระดับปานกลาง เนื่องจากนักทDองเที่ยวสDวนใหญDไมDตระหนัก

ถึงคุณคDาและความสำคัญของแหลDงทDองเที่ยว ประชาชนในทOองถิ่นรักษาวัฒนธรรมและวิถีชีวิตดั้งเดิมของตนไวOไดOนOอย            

สDวนใหญDจะปรับไปตามยุคสมัย ตามบริบทของสังคม ดังนั้น ตOองปลูกฝ�งใหOประชาชนในทOองถิ่นเห็นคุณคDาและความสำคัญของ

แหลDงทDองเที่ยวใหOมากขึ้น อีกทั้งยังเปWนการเพิ่มมูลคDาใหOกับแหลDงทDองเที่ยว ซึ่งเปWนสDวนสำคัญทำใหOเกิดความประทับใจใน        

การมาทDองเที่ยวของนักทDองเที่ยวไดO (ทัศณา เกื้อเสOง, อารยา ชินวรโกมล, และเลิศยศ เผื่ออำนาจ, 2557) 

ดOานการมีสDวนรDวมของประชาชนทOองถิ่น อยูDในระดับปานกลาง เนื่องจากประชาชนในทOองถิ่นบางสDวนยังไมDทราบ

วDาควรเขOามามีสDวนรDวมในกระบวนการตัดสินใจ และตระหนักถึงความสำคัญของการมีสDวนรDวมในการบริหารจัดการ              

แหลDงทDองเที่ยวมากขึ้น สอดคลOองกับการศึกษาของ พิมพ5ลภัส พงศกรรังศิลป� (2557) ศึกษาการจัดการทDองเที่ยวยั่งยืน 

กรณีศึกษา การจัดการบOานโคกไคร จังหวัดพังงา พบวDา แหลDงทDองเที่ยวไดOคะแนนศักยภาพปานกลาง เพราะทOองถิ่นไมDไดOเขOา

มามีสDวนรDวมกับแหลDงทDองเที่ยว ดังนั้น ควรสรOางการรับรูOแกDประชาชนในทOองถิ่น หรือชุมชนใหOมีความรูOความเขOาใจ และ          

ความตระหนักถึงบทบาทหนOาที่รDวมกันในการบริหารจัดการ ตลอดจนการใหOบริการนักทDองเที่ยวดOวยมิตรไมตรี สDงผลใหOเกิด

ความประทับใจในการมาทDองเที่ยว 
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5.  จากตารางที่ 3 แสดงอิทธิพลของศักยภาพของแหลDงทDองเที่ยวที่มีตDอการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักทDองเที่ยว   

น้ำตกธารโต พบวDา ศักยภาพดOานความสะดวกในการเขOาถึงแหลDงทDองเที่ยว (b =0.089, p<0.05) ดOานคุณคDาและความสำคัญ

ของแหลDงทDองเที่ยว (b =0.387, p<0.05) และดOานการมีสDวนรDวมของประชาชนทOองถิ่น (b =0.322, p<0.05) มีอิทธิพล       

เชิงบวกตDอการกลับมาทDองเที่ยวซ้ำอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติ ในขณะที่ดOานสิ่งอำนวยความสะดวกภายในแหลDงทDองเที่ยว ไมDพบ

อิทธิพลตDอการกลับมาทDองเที่ยวอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคลOองกับ รุ Dงราตรี อึ ้งเจริญ และชวลีย5 ณ ถลาง (2560)          

ศึกษาเรื่อง การศึกษาศักยภาพการทDองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดสมุทรสาคร สDงผลตDอความพึงพอใจของนักทDองเที่ยวที่เดินทาง

ทDองเที ่ยวในจังหวัดสมุทรสาครไดOอยDางมีนัยสำคัญ 0.05 มีคDาสัมประสิทธิ ์ถดถอยอยู Dที ่ร Oอยละ 62 และเมื ่อพิจารณา                  

คDาสัมประสิทธิ ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ5ทั ้งหมด ในรูปคะแนนมาตราฐานที ่สามารถทำนายความพึงพอใจของ

นักทDองเที่ยว พบวDา มีป�จจัยที่สDงผลอยDางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ไดOแกD ดOานคุณคDาของแหลDงทDองเที่ยว ดOานสิ่งอำนวย          

ความสะดวก ดOานสภาพแวดลOอม ดOานความมีชื ่อเสียงและดOานองค5ประกอบของพื้นที ่ จึงไดOสมการพยากรณ5ศักยภาพ             

การทDองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดสมุทรสาคร สDงผลตDอความพึงพอใจของนักทDองเที่ยวที่เดินทางในจังหวัดสมุทรสาคร จากที่

กลDาวมา สรุปไดOวDาสมมติฐานที่ 1, 3 และ 4 ไดOรับการยอมรับทางสถิต ิและสามารถแสดงสมการพยากรณ5ไดOดังนี้ 

 

การกลับมาทDองเที่ยวซ้ำ = 0.089 (ความสะดวกในการเขOาถึง) + 0.387 (คุณคDาและความสำคัญ)  

+ 0.322 (การมีสDวนรDวมของประชาชน) 

 

ตารางที่ 3 อิทธิพลของศักยภาพของแหลDงทDองเที่ยวที่มีตDอการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักทDองเที่ยว 

ศักยภาพของแหล/งท/องเที่ยวเชิงนิเวศ 

น้ำตกธารโต อำเภอธารโต จังหวัดยะลา 

การกลับมาท/องเที่ยวซ้ำ 

t P-Value 
สัมประสิทธิ์ถดถอย 

ความคลาด 

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค-าคงที ่(a) 0.000 0.032 0.000 1.000 

ดeานความสะดวกในการเขeาถึงแหล-งท-องเที่ยว 0.089 0.045 1.986 0.048** 

ดeานสิ่งอำนวยความสะดวกภายในแห-ลงท-องเที่ยว 0.078 0.046 1.701 0.090 

ดeานคุณค-าและความสำคัญของแหล-งท-องเที่ยว 0.387 0.051 7.533 0.000*** 

ดeานการมีส-วนร-วมของประชาชนทeองถิ่น 0.322 0.046 6.992 0.000*** 

*** p< 0.05, **p< 0.05, Adj R2=0.581 

 

6.  ผลการศึกษาศักยภาพของแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศของน้ำตกธารโต โดยการวิเคราะห5 SWOT เพื่อหาจุดแข็ง 

จุดอDอน โอกาสและอุปสรรค แสดงในตารางที่ 4 เพื่อใชOในกำหนดแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศ

ของน้ำตกธารโต พบวDา  
 

ตารางที่ 4 ผลการศึกษาศักยภาพของแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศของน้ำตกธารโต โดยการวิเคราะห5 SWOT 

จุดแข็ง 

(Strengths) 

จุดอ/อน 

(Weaknesses) 

โอกาส 

(Opportunities) 

อุปสรรค 

(Threats) 

§ น้ำตกมี 9 ชั้น เป~น อัตลักษณ�

เฉพาะตัวที่โดดเด-น 

§ มีความหลากหลายของแหล-ง

ท-องเที่ยว 

§ แหล-งท-องเที่ยวทางธรรมชาติมี

ความอุดมสมบูรณ�ของระบบนิเวศ 

§ ขาดการประชาสัมพันธ�       

แหล-งท-องเที่ยวใหeเป~นที่รูeจักอย-าง

ต-อเนื่อง 

§ ขาดการนำเสนอรูปแบบ

กิจกรรมสนับสนุนการท-องเที่ยว

ภายในน้ำตกธารโต  

§ นักท-องเที่ยวต-างชาติสามารถ

เขeาเดินทางมาไดe โดยใชeเวลา           

ไม-นาน 

§ ประชาชนในชุมชนมีความ

ตeองการพัฒนาและเขeามาม ี       

ส-วนร-วมในการพัฒนา  

§ ขาดแคลนงบประมาณมาใชe

บริหารจัดการ ในการบำรุงรักษา

ทรัพยากรการท-องเที่ยวทำใหe

ทรัพยากรการท-องเที่ยวเสี่ยงต-อ

การเสื่อมโทรมไดeง-าย 
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จุดแข็ง 

(Strengths) 

จุดอ/อน 

(Weaknesses) 

โอกาส 

(Opportunities) 

อุปสรรค 

(Threats) 

§ เสeนทางการเดินทางเขeาสู- 

แหล-งท-องเที่ยวสะดวกสบาย       

และเขeาถึงไดeง-าย 

§ สิ่งอำนวยความสะดวกต-าง ๆ 

เช-น รeานอาหารและเครื่องดื่ม 

หeองน้ำ ศาลานั่งพักผ-อน และ       

ถังขยะ ยังมีไม-เพียงพอและ        

ดeอยคุณภาพ 

§ ขาดการเชื่อมโยงกับแหล-ง

ท-องเที่ยวในจังหวัดและพื้นที่

ใกลeเคียง 

§ ยังไม-เป~นที่นิยมในการ

ท-องเที่ยวของนักท-องเที่ยว         

ต-างพื้นที่ทั้งในประเทศและ

ต-างประเทศ 

§ การไม-ตระหนักเรื่องการรักษา

ธรรมชาติของนักท-องเที่ยว 

 

ดOานศักยภาพของแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศน้ำตกธารโต จากการสัมภาษณ5หนDวยงานภาครัฐและชุมชน พบวDา น้ำตกธารโต 

มีศักยภาพดOานการทDองเที่ยว เนื่องจากแหลDงทDองเที่ยวมีความหลากหลายของระบบนิเวศทางธรรมชาติ และมีกิจกรรม          

การทDองเที่ยว ไดOแกD ศึกษาธรรมชาติ การพักผDอนหยDอนใจ การชมทิวทัศน5 และการเลDนน้ำ กิจกรรมดังกลDาว สามารถดึงดูด

นักทDองเที่ยวไดO แตDป�ญหาสำคัญที่เกิดขึ้น คือ การไมDตระหนักเรื่องการรักษาธรรมชาติของนักทDองเที่ยว เกิดการทิ้งขยะลงใน

น้ำตก สDงผลใหOระบบนิเวศทางธรรมชาติถูกทำลาย ดังนั้น หากแหลDงทDองเที่ยวไดOรับการบริหารจัดการเรื่องขยะอยDางเปWนระบบ 

ก็จะทำใหOแหลDงทDองเที่ยวดูมีความสวยงามและอุดมสมบูรณ5ยิ่งขึ้น รวมทั้งตOองสรOางการตระหนักรูOใหOกับกับนักทDองเที่ยวที่เขOา

มาในแหลDงทDองเที่ยว ใหOความรDวมมือในการดูแลความสะอาด ทิ้งขยะลงถังและหลีกเลี่ยงกิจกรรมอื่น ๆ ที่สDงผลทำลาย

ทรัพยากรธรรมชาติ เชDน การกDอกองไฟ  

ดOานการสื่อสารประชาสัมพันธ5เชิงรุก พบวDา แหลDงทDองเที่ยวน้ำตกธารโตขาดการประชาสัมพันธ5แหลDงทDองเที่ยว 

เชิงรุก ทำใหOเปWนแหลDงทDองเที่ยวที่ยังไมDเปWนที่รู Oจัก และนิยมในการทDองเที่ยวของนักทDองเที่ยวตDางพื้นที่ทั้งในประเทศและ

ตDางประเทศ ดังนั ้น แหลDงทDองเที ่ยวน้ำตกธารโตควรไดOรับการพัฒนาดOานชDองทางประชาสัมพันธ5 ใหOสามารถเขOาถึง                 

กลุDมนักทDองเที่ยวเป�าหมายใหOไดOรูOจักแหลDงทDองเที่ยวมากขึ้น อาทิ สื่อสังคมออนไลน5 ไมDวDาจะเปWน Facebook, Instagram และ 

line เปWนตOน รวมทั้งเปWนชDองทางที่สามารถสรOางการรับรูOใหOเปWนที่รูOจักตDอสังคมวงกวOาง โดยไมDมีคDาใชOจDายในการประชาสัมพันธ5 

ดOานความพรOอมของหนDวยงานที่รับผิดชอบ จากการสัมภาษณ5ผู OนำชุมชนและหนDวยงานภาครัฐ หนDวยงาน

ผูOรับผิดชอบมีขOอจำกัดดOานงบประมาณในการบริหารจัดการที่เพียงพอ เชDน อาคารที่รองรองรับกิจกรรมตDาง ๆ ที่อำนวย                 

ความสะดวกแกDนักทDองเที่ยว ไมDวDาจะเปWนกิจกรรมเขOาคDายพักแรม กิจกรรมละหมาดที่รองรับนักทDองเที่ยวอิสลาม รวมทั้ง         

สิ่งอำนวยความสะดวกภายในแหลDงทDองเที่ยว หOองน้ำ ศาลาพักผDอน และการรักษาความปลอดภัย ไมDวDาจะเปWนทรัพยากรคน

และวัสดุอุปกรณ5กรณีเหตุฉุกเฉินที่เกิดกับนักทDองเที่ยว ดังนั้น แหลDงทDองเที่ยวน้ำตกธารโตควรเนOนหลักประสิทธิภาพใน         

การดำเนินงานบริหารทรัพยากรที่มีอยูDอยDางจำกัด ใหOเกิดผลลัพธ5สูงสุด จัดเรียงลำดับความสำคัญของกิจกรรมที่ตOองดำเนินการ

ใหOสามารถอำนวยความสะดวก หรือใหOบริการแกDนักทDองเที่ยวไดOเหมาะสมที่สุด ขณะเดียวกันหนDวยงานที่รับผิดชอบตOอง

ติดตามการของบประมาณ และการอนุมัติอยDางตDอเนื ่อง เพื ่อประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุด ในการบริหารจัดการ              

แหลDงทDองเที่ยว สDงผลใหOเกิดการเติบโตและความยั่งยืนของแหลDงทDองเที่ยวในระยะยาว 

สรุปผลการวิจัย การศึกษาศักยภาพของแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศน้ำตกธารโต อำเภอธารโต จังหวัดยะลา  

จากการศึกษาสามารถสรุปผลไดOวDา การศึกษาระดับความคิดเห็นของนักทDองเที่ยวตDอศักยภาพของแหลDงทDองเที่ยว

เชิงนิเวศทั ้ง 4 ดOาน พบวDา 1) ดOานความสะดวกในการเขOาถึงแหลDงทDองเที ่ยว มีคDาอยู Dในระดับมาก 2) ดOานสิ ่งอำนวย             

ความสะดวกภายในแหลDงทDองเที่ยว มีคDาอยูDในระดับปานกลาง 3) ดOานคุณคDาและความสำคัญของแหลDงทDองเที่ยว มีคDาอยูDใน

ระดับปานกลาง 4) ดOานการมีสDวนรDวมของประชาชนทOองถิ่น มีคDาอยูDในระดับปานกลาง และการศึกษาความสัมพันธ5ระหวDาง

ศักยภาพดOานการทDองเที่ยวเชิงนิเวศกับการกลับมาทDองเที่ยวซ้ำ พบวDา ศักยภาพดOานความสะดวกในการเขOาถึงแหลDงทDองเที่ยว 
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ดOานคุณคDาและความสำคัญของแหลDงทDองเที่ยว และดOานการมีสDวนรDวมของประชาชนทOองถิ่น มีความสัมพันธ5เชิงบวกกับ       

การกลับมาทDองเที่ยวซ้ำ อยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และน้ำตกธารโตควรไดOรับการพัฒนาใน 3 ประเด็นสำคัญ คือ 

ศักยภาพทางธรรมชาติ การประชาสัมพันธ5เชิงรุกและความพรOอมของหนDวยงานที่รับผิดชอบ เพื่อพัฒนาใหOเปWนแหลDงทDองเที่ยว

เชิงนิเวศที่มีคุณภาพและความยั่งยืนตDอไป 

ข?อเสนอแนะ 

1.  ควรมีการจัดการสภาพแวดลOอม เนื่องจากนักทDองเที่ยวใหOความเห็นตDอสภาพแวดลOอมมากที่สุด จึงควรมี           

การจัดการดOานสภาพแวดลOอมที่ดี เปWนระบบ และไมDกระทบตDอชุมชนที่อยูDใกลOเคียงกับแหลDงทDองเที่ยว 

2.  ควรมีการประชาสัมพันธ5แหลDงทDองเที่ยว จังหวัดยะลามีแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศที่ดี แตDจากการวิจัย พบวDา 

นักทDองเที่ยวสDวนใหญDเปWนนักทDองเที่ยวที่อยูDในจังหวัดยะลาและจังหวัดใกลOเคียง นักทDองเที่ยวที่มาจากจงัหวัดอื่น ๆ ยังมี

จำนวนนOอย จึงควรเพิ่มการประชาสัมพันธ5โดยมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชOใหO มากขึ้น เชDน การใชOระบบโซเชียลมีเดีย  

 

กิตติกรรมประกาศ  
ขอขอบคุณคณะวิทยาการจัดการที่เปWนแหลDงรวบรวมความรู OตDาง ๆ ไวOสำหรับศึกษาคOนควOาหาขOอมูลที ่เปWน

ประโยชน5 ขอบคุณอาจารย5ประจำหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจทDองเที่ยวทุกทDานที่ไดOประสิทธิ์ประสาท 

วิชาความรูOอันมีคDายิ่งขอขอบคุณผูOบังคับบัญชาที่คDอยใหOคำแนะนำปรึกษาและเพื่อนรDวมงานทุกคน สิ่งไดOใหOความชDวยเหลือใน

การเก็บขOอมูล เพื่อนำขOอมูลที่ไดOมาวิเคราะห5ผลทำใหOบทความฉบับนี้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ขอขอบคุณผูOใชOบริการที่ตอบ

แบบสอบถามทุก ๆ ทDานที่กรุณาใหOขOอมูลที่เปWนประโยชน5ในการศึกษา เพื่อนำมาใชOเปWนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพของบริการใหOเปWนที่พึงพอใจของลูกคOาตDอไป และสุดทOายนี้ขอขอบคุณชุมชนอำเภอธารโตที่ใหOความรDวมมือรวมถึง

ขอขอบคุณทุกที่ใหOความชDวยเหลือในดOานตDาง ๆ ที่มิไดOกลDาวนามไวO ณ โอกาสนี้ 
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