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บทคัดย่อ 
ระบบการจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา ร้านวานิเฟอร์นิเจอร์ มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย 1 ) เพื ่อวิเคราะห์ 

ออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ 2) เพ่ือประเมินคุณภาพระบบการจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ และ 3) เพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบการจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กลุ่มตัวอย่างคือ เจ้าของร้านและพนักงาน จำนวน 6 คน 
ดำเนินการศึกษาโดยใช้ขั้นตอนตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ได้แก่ โปรแกรม Visual 
studio code, ภาษา PHP, HTML, CSS และใช้ MySQL ในการจัดการฐานข้อมูล ผลการวิจัย พบว่า 1) การออกแบบและ
พัฒนาระบบการจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ ประกอบด้วย 4 ส่วน 1.1) จัดการข้อมูลหลัก 1.2) จัดการสินค้า 1.3) จัดการขายสินค้า  
และ 1.4) รายงานการขาย 2) ผลการประเมินคุณภาพระบบโดยผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับมาก ( = 4.21, S.D. = 0.61) และ 3) ผล
การประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้งานอยู่ในระดับมาก ( = 4.45, S.D. = 0.52)  

 

คำสำคัญ: การจัดการ   เฟอร์นิเจอร์   ระบบสารสนเทศ 
 

Abstract 
Furniture store management system: a case study of Wani Furniture.  The research aimed at 1) to 

analyze, design and develop furniture store management system 2 ) to assess the quality of furniture store 
management system and 3 ) to assess the satisfaction of users of furniture store management system. The 
owner and 6 employees conducted the study. Using the system development life cycle (SDLC) theory. 
System development tools include Visual studio code, PHP, HTML, CSS and MySQL to manage databases. 
The results showed that 1 ) the Wani furniture store management system consists of 4 parts 1.1) master data 
manage 1.2) product manage 1.3) sales manage and 1.4) sales reports 2) Expert system quality assessment results 
are very level ( = 4.21, S.D. = 0.61) and 3) User satisfaction assessment results are very level ( =4.45, S.D. = 
0.52)  

Keywords: Management,   Furniture,   Information System 
 
1. บทนำ 

ร้านขายเฟอร์นิเจอร์มีสินค้าหลากหลายประเภท เช่น โต๊ะ ตู้ เตียง เก้าอี้ แจกัน เป็นต้น ซึ่งเฟอร์นิเจอร์เป็นสินค้า
จำเป็นในครัวเรือน ประกอบกับภาวะทางเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลงและประชากรมีจำนวนเพ่ิมขึ้น อีกทั้งยังมีการขยายตัว
ของโครงการก่อสร้างที่อยู่อาศัย อาคารบ้านเรือน อาคารธุรกิจการค้าจำนวนมาก ดังน้ัน ความต้องการเฟอร์นิเจอร์เ พ่ือใช้ ใน
ครัวเรือนหรือตกแต่งที่อยู่อาศัยจึงได้เพ่ิมขึ้นตามลำดับ ขณะเดียวกัน การประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ได้มีการแข่งขันกันสูงขึ้น 
ทั้งในแง่ผลิตภัณฑ์ และการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการบริหารและบริการข้อมูลธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและเป็นที่
ประทับใจลูกค้า 

ร้านวานิเฟอร์นิเจอร์ ได้ประกอบธุรกิจค้าขายเฟอร์นิเจอร์แก่ลูกค้าแบบซื้อมาขายไป ข้อมูลลูกค้า การซื้อและการ
ขายถูกจัดเก็บลงในสมุดบันทึก ช่องทางการสื่อสารส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์และเฟซบุ๊คแจ้งข้อมูลกับลูกค้า เมื่อธุรกิจขยายตัวเป็นที่
รู้จักและมีลูกค้ามากขึ้น ทำให้ร้านประสบปัญหาด้านข้อมูลการติดตาม ตรวจสอบ ค้นหาหรือสรุปข้อมูลที่สำคัญและจำเป็น
ต่างๆ ได้ยากขึ้นและช้าลง เช่น การสรุปยอดขายรายวัน รายเดือนและรายปี การค้นหาข้อมูลลูกค้า เป็นต้น  
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จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัย จึงได้นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาสำหรับช่วยจัดการข้อมูลธุรกิจร้านวานิเฟอร์นิเจอร์ 
ให้มีประสิทธิภาพ สามารถจัดเก็บข้อมูลการขายสินค้า คลังสินค้า รับสินค้า รายงานการขาย สรุปยอดขาย จัดการข้อมูลลูกค้า 
พนักงาน และร้านค้าได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 
 

2. วิธีดำเนินการวิจัย 
 การพัฒนาระบบการจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา ร้านวานิเฟอร์นิเจอร์ ได้ใช้แนวการพัฒนาตามวัฏจักรการ
พัฒนาระบบ (SDLC) (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2551) ดังน้ี  

2.1 การวิเคราะห์ระบบ  
ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการทำงานในระบบเดิมที่ขาดประสิทธิภาพในด้านการจัดเอกสาร พนักงาน และ

การดำเนินงาน โดยผู้ใช้งานต้องการให้ปรับลดการใช้กระดาษ ต้องการให้เข้าถึงข้อมูลอย่างสะดวก รวดเร็ว และนำเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดการ 

2.2 การออกแบบระบบ  
ผู้วิจัยได้ออกแบบระบบการจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ 3 ส่วน ประกอบด้วย 1) การออกแบบแผนภาพรวมของ

ระบบ โดยใช้แผนภาพรวมการทำงานของระบบ (Context Diagram) สำหรับแสดงถึงความสัมพันธ์ของขอบเขตงานในฐานะ
แหล่งข้อมูล และทางเดินของข้อมูลของระบบ 2) การออกแบบความสัมพันธ์ของข้อมูลของระบบ โดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูล
ระดับที่ 0 (DFD-Level 0) ซึ่งเป็นแผนภาพแสดงรายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างขั้นตอนการทำงานหลักทั้งหมดของระบบ 
สำหรับแสดงความสัมพันธ ์ หรือส่วนที่เป็นแหล่งกำเนิดของข ้อมูล และ 3) การออกแบบฐานข้อมูล โดยใช้แผนภาพ
ความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity Relationship Model : E-R Model)  

2.3 เครื่องมือที่ใช้ประเมินระบบ  
แบ่งเครื่องมือที่ใช้ประเมินระบบออกเป็น 2 ชุด และเกณฑ์การแปลผล ดังน้ี  
2.3.1 แบบประเมินคุณภาพระบบโดยผู้เชี ่ยวชาญ เกณฑ์ที ่ใช้ในการประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน รวมจำนวน 25 ข้อ ประกอบด้วย 1) ด้านความปลอดภัย จำนวน 5 ข้อ ได้แก่ 
1.1) การกำหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ 1.2) ความเหมาะสมของการกำหนดรหัสผ่าน 1.3) การ
ควบคุมสิทธิ์ผู้ใช้งานได้อย่างถูกต้อง 1.4) การตรวจสอบการเข้าสู่ระบบ และ 1.5) การแจ้งเตือนข้อผิดพลาดการเข้าสู่ระบบ 2) 
ด้านความถูกต้อง จำนวน 7 ข้อ ได้แก่ 2.1) การจัดเก็บข้อมูลนำเข้า 2.2) การค้นหาข้อมูล 2.3) การปรับปรุงแก้ไขข้อมูล 2.4) 
การลบข้อมูล 2.5) การประมวลผลข้อมูล 2.6) การแสดงผลลัพธ์ในรูปแบบรายงาน และ 2.7) ความเชื ่อมั ่น 3) ด้านการ
ออกแบบ จำนวน 7 ข้อ ได้แก่ 3.1) การใช้ชนิดและขนาดของตัวอักษร 3.2) การใช้ข้อความเพ่ืออธิบายสื่อความหมาย 3.3) 
การใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพในการสื่อความหมาย 3.4) การใช้สีโดยภาพรวม 3.5) ลำดับการป้อนข้อมูล 3.6) ความง่ายต่อการ
ใช้งาน และ 3.7) ความเป็นมาตรฐานเดียวกัน และ 4) ด้านการนำไปใช้ประโยชน์ จำนวน 6 ข้อ ได้แก่ 4.1) ข้อมูลตรงตาม
ความต้องการ 4.2) ข้อมูลมีประโยชน์ต่อการนำไปใช้ 4.3) มีประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.4) หน่วยงาน
นำไปใช้งานจริง 4.5) เป็นสื่อในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์หน่วยงาน และ 4.6) เพิ ่มประสิทธิภาพในการทำงานใน
ภาพรวม 

2.3.2 แบบประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้งาน เกณฑ์ที ่ใช้ในการประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ  แบ่งออกเป็น 2 ด้าน รวมจำนวน 10 ข้อ ประกอบด้วย 1) ด้านกระบวนการทำงานของระบบงาน 
จำนวน 5 ข้อ ได้แก่ 1.1) กระบวนการในการทำงานเป็นไปตามลำดับ ชัดเจนและเข้าใจง่าย 1.2) ลดขั้นตอน ความซ้ำซ้อนและ
ข้อผิดพลาดในการทำงาน 1.3) การรายงานข้อมูลหลากหลายรูปแบบ เหมาะต่อการนำไปใช้ประโยชน์ 1.4) การค้นหาข้อมูล
สะดวกและรวดเร็ว และ 1.5) มีระบบการรักษาความปลอดภัยและป้องกันการเข้าถึงข้อมูล และ 2) ด้านการติดต่อกับ
ระบบงาน จำนวน 5 ข้อ ได้แก่ 2.1) การป้อนข้อมูลและการค้นหาข้อมูล มีความสะดวก เข้าใจง่าย 2.2) คำอธิบายประกอบ 
ชัดเจน เข้าใจง่าย ขนาดเหมาะสม 2.3) ปุ่มคำสั่ง มีความเหมาะสมและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 2.4) ขั้นตอนการทำงาน จัด
ตามลำดับอย่างเหมาะสม ชัดเจน และ เข้าใจง่าย และ 2.5) คู่มือการใช้งาน เขียนอธิบายตามลำดับขั้นตอน เชื ่อมโยงไปสู่
ระบบย่อยต่าง ๆ ได้ชัดเจน 

2.3.3 เกณฑ์การแปลผล โดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และนำค่าเฉลี่ยที่ได้ไปเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย ซึ่ง
ทั้งแบบประเมินคุณภาพระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ และแบบประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้งาน ได้กำหนดค่าของเกณฑ์ที่ใช้วัด 5 
ระดับตามคะแนนเฉลี่ย และแปลผลคะแนนตามเกณฑ์ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2541) ดังน้ี  
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คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ระบบมีคุณภาพ หรือมีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด  
คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ระบบมีคุณภาพ หรือมีความพึงพอใจระดับน้อย  
คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ระบบมีคุณภาพ หรือมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ระบบมีคุณภาพ หรือมีความพึงพอใจระดับมาก  
คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ระบบมีคุณภาพ หรือมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด  

 
3. ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย สรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยคือ 3 ข้อ ดังน้ี 

3.1 ผลการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบการจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ 
3.1.1 ผลการวิเคราะห์ระบบ ได้พบผลและสาเหตุของปัญหาในระบบงานเดิม โดยสรุปตามแผนผังแสดงเหตุ

และผล (Cause and Effect Diagram) ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหา (ผล) กับปัจจัย (สาเหตุ) ที่เกี่ยวข้อง ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 แสดงเหตุและผลของปัญหาระบบการจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์แบบเดิม 

จากภาพที่ 1 แสดงรายละเอียดถึงปัญหา (ผล) และปัจจัย (สาเหตุ) ในการบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ 
ประกอบด้วย 1) ปัญหาของเอกสาร สาเหตุมาจาก การจัดเก็บเอกสารไม่เป็นระบบ เอกสารสูญหาย เขียนผิดอ่านไม่ออก และ
ยากต่อการค้นหา 2) ปัญหาของการดำเนินงาน สาเหตุมาจากการเก็บข้อมูลโดยการเขียนทำให้ล่าช้า ผิดพลาดบ่อยในการ
คำนวณ และใช้เวลานานในการค้นหาข้อมูล และ 3) ปัญหาของพนักงาน สาเหตุมาจาก เก็บข้อมูลโดยการเขียนทำให้เกิด
ข้อมูลผิดพลาด ทำงานล่าช้า และทำงานไม่รอบคอบเน่ืองจากขาดความเอาใจใส่ 

3.1.2 ผลการออกแบบระบบ โดยใช้เครื่องมือ 3 ชุด ดังน้ี  
1) การออกแบบแผนภาพรวมการทำงานของระบบ (Context Diagram) สำหรับแสดงความสัมพันธ์ของ

ขอบเขตงานในฐานะแหล่งข้อมูล และทางเดินของข้อมูลในระบบ จำนวน 3 ส่วน ประกอบด้วย เจ้าของร้าน พนักงาน และ
ลูกค้า ดังภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 แผนภาพรวมการทำงานของระบบการจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ 
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2) การออกแบบความสัมพันธ์ของข้อมูลของระบบ สำหรับแสดงเป็นแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 
(DFD-Level 0) ซึ่งเป็นแผนภาพแสดงรายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่างขั้นตอนการทำงานหลักทั้งหมดของระบบโดยแสดง
ความสัมพันธ์ หรือส่วนที่เป็นแหล่งกำเนิดของข้อมูล จำนวน 3 ส่วน ประกอบด้วย เจ้าของร้าน พนักงาน และลูกค้าโดยแยก
ตามกระบวนการทำงาน 4 กระบวนการ คือ จัดการข้อมูลหลัก จัดการสินค้า ขายสินค้า และรายงาน ดังภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 ของระบบการจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ 

 

3) การออกแบบฐานข้อมูล โดยใช้แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity Relationship Model : E-R 
Model) สำหรับแสดงเป็นความสัมพันธ์ของข้อมูล โดยมี Entity จำนวน 9 ส่วน ประกอบด้วย พนักงาน ลูกค้า รับสินค้า 
ประเภทสินค้า หน่วยสินค้า สินค้า คำนำหน้า การขาย และร้านค้า ดังภาพที่ 4  

 
ภาพที่ 4 ความสัมพันธ์ของข้อมูลระบบการจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ 
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3.1.3 ผลการพัฒนาระบบ แบ่งการทำงานตามหน้าที่ออกเป็น 9 ส่วน ประกอบด้วย เข้าสู่ระบบ การขายสินค้า 
จัดการคลังสินค้า รับสินค้า รายงานการขาย สรุปยอดขาย จัดการลูกค้า พนักงาน และ จัดการร้านค้า ตัวอย่างแต่ละส่วนของ
ระบบ ดังภาพที่ 5 - 13 

 
ภาพที่ 5 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบผู้ดูแลระบบ 

จากภาพที่ 5 เป็นหน้าจอเข้าสู่ระบบผู้ดูแลระบบ ทำการป้อนข้อมูลตามที่แบบฟอร์ม จากน้ันคลิกที่ปุ่มเข้า
สู่ระบบ เพ่ือเข้าใช้งานระบบ 

 
ภาพที่ 6 แสดงหน้าจอการขายสินค้า 

จากภาพที่ 6 เป็นหน้าจอการขายสินค้า สามารถป้อนรหัสสินค้าหรือสแกนบาร์โค้ดสินค้าตามแบบฟอร์มที่
กำหนดจากน้ัน คลิกปุ่มคำนวณเพ่ือทำการคำนวณรายการ 

 
ภาพที่ 7 แสดงหน้าจอการจัดการคลังสินค้า 

จากภาพที่ 7 เป็นหน้าจอการจัดการคลังสินค้า คลิกปุ่มเพ่ิมรายการสินค้าใหม่เพ่ือทำการเพ่ิมรายการสินค้า
จากน้ันป้อนข้อมูลสินค้า เมื่อป้อนข้อมูลสินค้าสมบูรณ์แล้วทำการกดบันทึก เมื่อทำ การกดบันทึก จะแสดงข้อมูล 
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ภาพที่ 8 แสดงหน้าจอรับสินค้า 

จากภาพที่ 8 เป็นหน้าจอรับสินค้า เมื่อทำการเพ่ิมรายการสินค้าใหม่แล้วหรือต้องการที่จะเพ่ิมสินค้าเข้า
คลังสินค้า ทำการคลิกปุ่มเพ่ิมจำนวนสินค้า จากน้ันป้อนรหัสสินค้าหรือสแกนบาร์โค้ดสินค้าทำการกดบันทึกเมื่อทำการบันทึก
เรียบร้อยจำนวนสินค้าจะแสดงในหน้าคลังสินค้า และหน้ารับสินค้าจะขึ้นประวัติการรับสินค้า 

 
ภาพที่ 9 แสดงหน้าจอรายงานการขายสินค้า 

จากภาพที่ 9 เป็นหน้าแสดงรายงานการขายสินค้า เมื ่อทำการขายสินค้าออกไปแล้วประวัติการขายจะ
แสดงในหน้ารายงานการขาย 

 
ภาพที่ 10 แสดงหน้าจอสรุปยอด 
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จากภาพที่ 10 เป็นหน้าจอสรุปยอด เมื ่อต้องการทราบจำนวนยอดสินค้าที่ขายสามารถเลือกวันที่เป็น
รายวัน เดือน ปี ตามความต้องการได้ จากน้ันทำการคลิกปุ่มค้นหา เมื่อทำการคลิกปุ่มค้นหาข้อมูลจะแสดงในช่องต่าง ๆ  

 
ภาพที่ 11 แสดงหน้าจอการจัดการลูกค้า 

จากภาพที่ 11 เป็นหน้าจอการจัดการลูกค้า เมื่อลูกค้ามาใช้บริการที่ร้านทางร้านจะมีการเก็บข้อมูลลูกค้า
เพ่ือในการเก็บประวัติในส่วนของแต้มสะสมเมื่อลูกค้าซื้อสินค้าที่มีแต้มลูกค้าสามารถแลกแต้มที่อยู่ในระบบแล้วมาแลกเป็น
ส่วนลดในการซื้อสินค้าครั้งถัดไป โดยการเก็บข้อมูลลูกค้า คลิกปุ่มเพ่ิมลูกค้าใหม่ จากน้ันทำการป้อนข้อมูล เมื่อทำการป้อน
ข้อมูลเสร็จ จากน้ันกดบันทึก ข้อมูลจะแสดงดังภาพ  

 
ภาพที่ 12 แสดงหน้าจอข้อมูลพนักงาน 

จากภาพที่ 12 เป็นหน้าจอข้อมูลพนักงาน เมื่อต้องการเพ่ิมพนักงานใหม่ ทำการคลิกปุ่มเพ่ิมพนักงานใหม่ 
จากน้ันทำการป้อนข้อมูล เมื่อทำการป้อนข้อมูลเรียบร้อย กดบันทึก จากน้ันข้อมูลจะแสดงดังภาพ 

 
ภาพที่ 13 แสดงหน้าจอข้อมูลร้านค้า 

จากภาพที่ 13 เป็นหน้าจอข้อมูลร้านค้า เมื ่อต้องการเพิ่มร้านค้าใหม่ ทำการคลิกปุ่มเพิ่มร้านค้าใหม่ 
จากน้ันทำการป้อนข้อมูล กดบันทึก จากน้ันข้อมูลจะแสดงดังภาพ เพ่ือง่ายต่อการเลือกร้านค้า ตอบรับสินค้าเข้าคลัง 
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3.2 ผลการประเมินคุณภาพของระบบการจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์โดยผู้เช่ียวชาญ  
การประเมินคุณภาพระบบการจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านความปลอดภัย ด้านความถูกต้อง ด้านการออกแบบ และด้านการนำไปใช้ประโยชน์ โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สรุปดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินคุณภาพของระบบการจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์โดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน   S.D. ความหมาย 
1. ด้านความปลอดภัย    
   1.1 การกำหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ 4.00 0.00 มาก 
   1.2 ความเหมาะสมของการกำหนดรหัสผ่าน 4.00 0.00 มาก 
   1.3 การควบคุมสิทธิ์ผู้ใช้งานได้อย่างถูกต้อง 3.67 1.53 มาก 
   1.4 การตรวจสอบการเข้าสู่ระบบ 4.33 0.58 มาก 
   1.5 การแจ้งเตือนข้อผิดพลาดการเข้าสู่ระบบ 3.67 1.23 มาก 

รวม 3.93 0.73 มาก 
2. ด้านความถูกต้อง    
    2.1 การจัดเก็บข้อมูลนำเข้า 4.33 0.58 มาก 
    2.2 การค้นหาข้อมูล 4.00 1.00 มาก 
    2.3 การปรับปรุงแก้ไขข้อมูล 4.33 0.58 มาก 
    2.4 การลบข้อมูล 4.67 0.58 มากที่สุด 
    2.5 การประมวลผลข้อมลู 4.67 0.58 มากที่สุด 
    2.6 การแสดงผลลัพธ์ในรูปแบบรายงาน 4.00 1.00 มาก 
    2.7 ความเชื่อมั่น 4.33 0.58 มาก 

รวม 4.33 0.70 มาก 
3. ด้านการออกแบบ    
    3.1 การใช้ชนิดและขนาดของตัวอักษร 4.67 0.58 มากที่สุด 
    3.2 การใช้ข้อความเพ่ืออธิบายสื่อความหมาย 3.67 1.53 มาก 
    3.3 การใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพในการสื่อความหมาย 4.33 0.58 มาก 
    3.4 การใช้สีโดยภาพรวม 4.67 0.58 มาก 
    3.5 ลำดับการป้อนข้อมูล 4.00 0.00 มาก 
    3.6 ความง่ายต่อการใช้งาน 4.00 0.00 มาก 
    3.7 ความเป็นมาตรฐานเดียวกัน 4.33 0.58 มาก 

รวม 4.24 0.55 มาก 
4. ด้านการนำไปใช้ประโยชน์    
    4.1 ข้อมูลตรงตามความต้องการ 4.33 0.58 มาก 
    4.2 ข้อมูลมีประโยชน์ต่อการนำไปใช ้ 4.33 0.58 มาก 
    4.3 มีประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 4.67 0.58 มากที่สุด 
    4.4 หน่วยงานนำไปใช้งานจริง 4.00 0.00 มาก 
    4.5 เป็นสื่อในการเผยแพร่และประชาสมัพันธ์หน่วยงาน 3.67 0.58 มาก 
    4.6 เพ่ิมประสิทธภิาพในการทำงานในภาพรวม 4.67 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.28 0.48 มาก 
ภาพรวม 4.21 0.61 มาก 
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จากตารางที่ 1 พบว่าคุณภาพของระบบการจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.21, S.D. = 
0.61) โดยด้านที่มีคุณภาพสูงสุด คือด้านความถูกต้องอยู่ในระดับมาก (= 4.33, S.D. = 0.70) รองลงมาเป็นด้านการนำไปใช้ 
ประโยชน์อยู่ในระดับมาก (  = 4.28, S.D. = 0.48) ด้านการออกแบบอยู่ในระดับมาก (  = 4.24, S.D. = 0.55) และด้าน
ความปลอดภัยอยู่ในระดับมาก (  = 3.93, S.D. = 0.73) ตามลำดับ 

 
3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบการจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ โดยผู้ใช้งาน 

ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบการจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์โดยผู้ใช้งาน (เจ้าของร้านและพนักงาน) 
จำนวน 6 คน ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการทำงานของระบบงาน และด้านการติดต่อกับระบบงาน โดยใช้สถิติ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สรุปดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของระบบการจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์โดยผู้ใช้งาน 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของระบบการจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์โดยผู้ใช้งานภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(= 4.45 , S.D. = 0.52) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้านการติดต่อกับระบบงานอยู่ในระดับมาก (= 4.47, S.D. = 0.52) 
รองลงมาเป็นด้านกระบวนการทำงานของระบบงานอยู่ในระดับมาก (= 4.43, S.D. = 0.51) ตามลำดับ 
 
4. อภิปรายผลการวิจัย 

การพัฒนาระบบการจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา ร้านวานิเฟอร์นิเจอร์ ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาตามขั้นตอน
ตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) เครื ่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ โดยใช้โปรแกรม Visual studio code, ภาษาพีเอชพี 
(PHP), ภาษาเฮชทีเอ็มแอล (HTML), ซีเอสเอส (CSS), ใช้ Xampp เป็นเว็บเซิร ์ฟเวอร์ และใช้ MySQL ในการจัดการ
ฐานข้อมูล โดยขอบเขตงานที่พัฒนาขึ้นสามารถจัดการสินค้า ขายสินค้า รายงานการขาย และสรุปยอดการขายสินค้า จากผล
การประเมินคุณภาพระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยผลการประเมิน
ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความความพึงพอใจโดยผู้ใช้งาน พบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นผู้ใช้งานมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยผลการประเมินทั้ง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการทำงานของระบบงาน และด้านการติดต่อกับระบบงาน อยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน จากผลการประเมินแสดงให้เห็นว่า ระบบสามารถแก้ปัญหาการจัดเก็บ การค้นหาและการรายงานข้อมูลด้วย
ความสะดวกและรวดเร็ว สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พิสมัย วาเสนัง ภิชนก นวลศรี และวงษ์ปัญญา นวนแก้ว (2558) ที่ได้

รายการประเมิน   S.D. ความหมาย 
1. ด้านกระบวนการทำงานของระบบงาน    
   1.1 กระบวนการในการทำงานเป็นไปตามลำดับ ชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.33 0.52 มาก 
   1.2 ลดขั้นตอน ความซ้ำซ้อนและข้อผิดพลาดในการทำงาน 4.76 0.52 มากที่สุด 
   1.3 การรายงานข้อมูลหลากหลายรูปแบบ เหมาะต่อการนำไปใช้ประโยชน์ 4.50 0.55 มากที่สุด 
   1.4 การค้นหาข้อมูลสะดวกและรวดเร็ว 4.17 0.41 มาก 
   1.5 มีระบบการรักษาความปลอดภัยและป้องกันการเข้าถึงข้อมูล 4.50 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.43 0.51 มาก 
2. ด้านการตดิต่อกับระบบงาน    
    2.1 การป้อนข้อมูลและการค้นหาข้อมูล มีความสะดวก เข้าใจง่าย 4.67 0.52 มากที่สุด 
    2.2 คำอธิบายประกอบ ชัดเจน เข้าใจง่าย ขนาดเหมาะสม 4.00 0.63 มาก 
    2.3 ปุ่มคำสั่ง มีความเหมาะสมและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 4.50 0.55 มากที่สุด 
    2.4 ขั้นตอนการทำงาน จัดตามลำดับอย่างเหมาะสม ชัดเจน และ เข้าใจง่าย 4.83 0.41 มากที่สุด 
    2.5 คู่มือการใช้งาน เขียนอธิบายตามลำดับขั้นตอน เชื่อมโยงไปสู่ระบบย่อย
ต่าง ๆ ได้ชัดเจน 

4.33 0.52 มาก 

รวม 4.47 0.52 มาก 
ภาพรวม 4.45 0.52 มาก 
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พัฒนาระบบสหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง โดยระบบอำนวยความสะดวก ง่ายต่อผู้ใช้งานและการจัดเก็บข้อมูลมี
ประสิทธิภาพ เพิ่มความสะดวกสบายและง่ายต่อการทำงาน ลดความซับซ้อนข้อมูลและลดค่าใช้จ่ายในการจัดเอกสาร ซึ่งมีผล
การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับดี และผลการประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้งานอยู่ในระบบ
มากที่สุด สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ นะติ๊บ และแก้วใจ อาภรณ์พิศาล (2561) ที่ได้พัฒนาระบบการจัดการร้าน 
กรณีศึกษาร้านยิว สปอร์ท ระบบมีความสามารถในการจัดการข้อมูลสินค้า ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลการขายสินค้า 
และออกรายงานการสั่งซื้อ หรือรายงานการขายรองเท้ากีฬา ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก และสามารถลดปัญหาของการทำงานได้เป็นอย่างดี  สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ไตรภพ จิตนาริน และแก้วใจ อาภรณ์
พิศาล (2560) ที่ได้พัฒนาระบบจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาสินค้าแบรนด์ตรีสรา ระบบมีความสามารถจัดเก็บข้อมูลข้อมูล
สินค้า ข้อมูลลูกค้า การจัดการข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า การรับสินค้า การขายสินค้า และการออกรายงานการขายประจำวัน การ
นําระบบงานนี้เข้ามาช่วยการจัดการข้อมูลสินค้า ทำให้การตรวจสอบฐานข้อมูลสินค้าเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยํา 
และสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง และผลการประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด  อีกทั้ง มีความ
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จักรพงษ์ ทับทิม จุฑามาศ ศิริอังกูรวาณิช และณภัทรกฤต จันทวงศ์ (2558) ที่ได้พัฒนาระบบ
การจัดการคลัง กรณีศึกษา บริษัท e-computer จํากัด ระบบสามารถจัดการข้อมูลสินค้า การรับสินค้า การเบิกสินค้า และ
การแสดงรายงานสินค้าคงคลังได้ นอกจากนี้งานวิจัยในอนาคต ผู้วิจัยจะพัฒนาระบบงานให้สามารถใช้งานร่วมกับเครื่องอ่าน 
บาร์โค้ด และพัฒนาเป็นเว็บไซต์เพื่อเป็นทางเลือกของลูกค้าต่อไป  
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