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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนีมี้รูปแบบการวิจยัเชิงวเิคราะห์แบบภาคตัดขวาง (Analytical Cross Sectional Studies) มีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาปจัจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตดัสินใจซื้ออาหารคลนีของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครยะลา และเพ่ือค้นหาและวิเคราะห์
ปัจจัยที่มีความสัมพันธต์่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครยะลา กลุ่มตัวอย่างจำนวน 370 คน ผล
การศึกษาพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปน็เพศหญิง อายุต่ำกวา่ 25 ปี สถานภาพโสด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่า  
5,000 บาท ลักษณะทีอ่ยูอ่าศัย บ้านตนเอง อาชีพนกัเรยีน/นักศึกษา และบรโิภคอาหารคลีนเดือนละ 3-5 ครัง้ 2) จากการทดสอบ
สมมุติฐานด้วยสถิติ Chi-square พบวา่ตวัแปรที่มีความสัมพันธ์ทางสถิตกิับการตดัสินใจซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในเขตเทศบาล
นครยะลา อย่างมีนยัสำคัญทางสถติิที่ระดับ .05 คือ พฤติกรรมผู้บรโิภค (6w1h) What และปัจจยัสว่นประสมการตลาด (7 P’s) 
ด้านการนำเสนอทางกายภาพ และด้านกระบวนการ 3) ปัจจัยทีมี่ความสมัพันธ์ต่อการตัดสนิใจซือ้อาหารคลีนของผู้บรโิภคในเขต
เทศบาลนครยะลาด้วยสถิติ Binary Logistic Regression แสดงดว้ยค่า odds ratio และ 95% confidence interval (95% CI) 
พบว่าปัจจยัที่มีความสัมพันธ์กับ ได้แก่ พฤติกรรมผู้บริโภค อาหารคลีนที่รบัประทานมากที่สดุ คืออาหารคีโตมีความสัมพันธ์น้ อย
กว่าอาหารคลีนทัว่ไป 4.91 เท่า ค่าของความเชื่อม่ัน 95% (95% CI) อยูร่ะหว่าง (1.13 -7.01) ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7P’s) 
ด้านราคา อาหารคลนีมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีความสมัพันธ์นอ้ยกวา่อาหารคลีนมีราคาเหมาะสมกับปริมาณ 2.24 เท่า ค่า
ข อ งค ว า ม เชื่ อ ม่ั น  9 5 %  (9 5 %  CI) อ ยู่ ระห ว่ า ง (.4 9 6  -1 .0 9 ) แ ล ะด้ าน ก า รน ำเ ส น อ ท า งก าย ภ า พ  
จดจำง่ายอุปกรณเ์ครื่องมือทีใ่ช้มีความสะอาด มีความสัมพันธ์นอ้ยกว่าชื่อร้านมีเอกลักษณ์ มีสัญลกัษณ์ 5.68 เท่า  ค่าของความ
เชื่อม่ัน 95% (95% CI) อยูร่ะหว่าง (1.12 -3.05) 
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Abstract 
 The objective This research has an analytical cross sectional studies model, The objective of thi s 
study was to study the factors related to the purchasing decision of clean food among consumers in Yala 
Municipality and find and analyze factors related to consumers' decision to buy clean food in Yala 
Municipality. The sample consisted of 370 people. The results of the study found that 1) most of the 
respondents were female, under 25 years old, single status, average monthly income less than 5,000 
baht, housing type, their own home, student/student occupation. and consume clean food  3 -5  times a 
month 2 ) From the Chi-square statistical hypothesis test, it was found that the variables statistically 
related to the purchasing decision of consumers in Yala Municipality The statistical significance at the . 05  
level were consumer behavior (6w1 h) What and marketing mix factor (7P's) in physical presentation. 
Binary Logistic Regression was shown with odds ratio and 95 %  confidence interval (9 5%  CI). have a 
relationship with, including consumer behavior Clean food that you eat the most The corre lation 
between the keto diet was 4.91 times less than the conventional clean diet. The 95% CI (95% CI) ranged 
from (1.13 -7.01), the market mix factor (7P's). on quality The correlation was 2.24 times less than that of 
the reasonably priced clean food, the 95 %  CI (9 5%  CI) ranged from (.4 96 -1 .09 ), and the physical 
presentation aspect was 2 .2 4  times less correlated than the reasonably priced clean food. Easy to 
remember equipment, tools used are clean. Less correlation than unique store name, 5.68 times symbol, 
95% confidence value (95% CI) ranged from (1.12 -3.05). 

Keywords: purchase decision, consumer, clean food 

 
1. บทนำ 

ปัจจุบันการมีสุขภาพทีส่มบรูณ์และแข็งแรงยังคงเปน็ที่ตอ้งการของคนทัว่โลก ไม่ว่าจะเปน็การออกกำลงักาย การบริโภค
อาหารเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการดำเนนิชีวิตยุคปจัจุบนั โดยเฉพาะผู้ทีมี่อายุสงูขึ้นเรื่อย ๆ  นั้นจะให้ความสำคัญกับเรื่องการ
บริโภคอาหารมากทีสุ่ดเปน็หลกั ต้องมีคุณค่าทางโภชนาการครบถว้นสมบูรณ์ เนื่องจากปัจจบุันผูบ้รโิภคให้ความสำคัญกับอาหาร
และสุขภาพมากขึ้น สุขภาพทีด่ีส่งผลต่อการพัฒนาในด้านตา่ง ๆ  ไม่ว่าจะด้านความคิด สตปิัญญา การศึกษาหรือการทำงาน การ
รักษาสุขภาพทำได้หลายทาง เชน่ การออกกำลงักาย การตรวจสขุภาพอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งในปจัจบุันผลิตภัณฑ์อาหารต่าง ๆ  ได้รับ
การวิจัยและพัฒนาใหมี้ความหลากหลายและตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคมากขึน้ (ชนญัญา พรศักดิ์วิวัฒน์ , 2560) 
จากแนวโนม้ในประเทศไทยทีเ่ป็นความสำคัญหลักคือ ความสวยงามในการมีผวิพรรณและมีรูปร่างที่ดแีละยังคงมีความสำคัญอย่าง
ต่อเนื่อง วัตถุดิบผลติภณัฑ์ของอาหารเพ่ือสขุภาพ จึงตอ้งมีรสชาติที่ดีไม่จดืและต้องไม่ทำลายสุขภาพ และมีประโยชน์ที่ดีต่อ
ผิวพรรณ และช่วยใหรู้ปร่างดีจะเป็นวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ที่ผูบ้รโิภคมีความสนใจมากขึ้นอยูเ่สมอ (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม,  
2557) จากข้อมูล ดังกล่าวการลดความเสีย่งจากโรค เป็นอกีทางเลอืกของกลุม่ผู้บริโภคที่จะทำให้มีสุขภาพที่ดีขึน้ ซึ่งสัมพันธ์กบัใน
ปัจจุบันทีผู่้บริโภคหันมาดูแลเอาใจใส่ในสขุภาพของตนเองมากขึ้น โดยมีการใหท้ัศนคติทีด่ีต่อผูบ้ริโภคใหท้ราบถึงประโยชน์ของ
การรับประทานอาหารคลนีในส่วนของสว่นประสมการตลาดโดยมีการขยายช่องทางการจดัจำหน่าย การให้โปรโมชัน่ ความคุ้มค่ า
หรือเหมาะสมด้านราคาและตวัผลติภณัฑ์ของอาหารคลนี เพ่ือเปน็การขยายกลุ่มผู้บรโิภค และปัจจบุันอาหารคลีนก็ มีการพัฒนา 
คือการเพ่ิมเมนูอาหารและมีรสชาติทีผู่้บริโภคชอบ เพ่ือสนองใหส้อดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด เป็นการ
ตอบสนองผู้บริโภคความทนัสมัยความสะดวกสบาย ซึ่งเหมาะแก่สงัคมไทยในปัจจบุันเป็นทางเลอืกใหม่และตอบสนองรปูแบบการ
ดำเนินชวีิตของผูบ้ริโภค ที่ไม่มีเวลาดูแลสุขภาพตนเองแบบธรรมชาติ การใชจ้่ายบรโิภคเพ่ือแลกกับสุขภาพทีด่ีด้วยอาหารสง่ผลให้
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การตัดสินใจบรโิภคอาหารคลีนเกดิขึน้อย่างมากจากข้อมูลดังกล่าวขา้งต้น ทางผู้วิจยัสนใจศึกษาปัจจยัทีมี่อิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้ออาหารคลนีของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครยะลา เพ่ือศึกษาปัจจยัสว่นบคุคล พฤตกิรรมผู้บริโภค และศึกษาปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาด (7P's) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนของผู้บรโิภคในเขตเทศบาลนครยะลา 

 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจยัทีมี่ความสมัพันธ์ต่อการตัดสนิใจซื้ออาหารคลนีของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครยะลา  
 2. เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในเขตเทศบาล  
     นครยะลา 

 
2. วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีรปูแบบการวิจัยเชงิวิเคราะห์แบบภาคตัดขวาง (Analytical Cross Sectional Studies)  
2.1  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ ผู้บริโภคอาหารคลีนในเขตเทศบาลนครยะลา อายุระหว่าง 25 -35 ปี จำนวน 9,391 คน  
(นายทะเบียนราษฎร ์สำนักงานทอ้งถิ่นเขตเทศบาลนครยะลา,พรวัฒนา ธรรมโสภณ, 2563) ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่ เคย
บริโภคอาหารคลีนในเขตเทศบาลนครยะลา เนือ่งจากกลุม่ประชากรที่ใช้จำเป็นต้องมีวุฒภิาวะเพียงพอ เพ่ือใชใ้นการวิเคราะห์
ข้อมูลแบบสอบถาม และต้องมีความสามารถในการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ได้รบัจากอาหารคลีน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคอาหารคลีนในเขตเทศบาลนครยะลา อายรุะหวา่ง 25-35 ปี กลุ่มตัวอย่างจำนวน 
370 คน จากประชากร จำนวน 9 ,391 คน ในเขตเทศบาลนครยะลา ผู้วิจยักำหนดขนาดตัวอยา่งโดยใช้ตารางของ krejcie & 
morgan   

 
2.2  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

2.2.1  ตัวแปรอสิระ  
 1)  ปัจจัยส่วนบคุคล ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน อาชีพ และลักษณะที่อยู่อาศัย  
 2)  พฤติกรรมของผู้บริโภค ได้แก่ Who (ใครซื้อ) What (ซื้ออะไร) Where (ซื้อที่ ไหน) When (ซื้อ

เม่ือไหร่) Why (ทำไมซื้อ) Whom (ซื้อให้ใคร) และ How (ซื้ออย่างไร) 
 3)  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ได้แก่ ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่อง

ทางการจัดจำหนา่ย  ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านบุคคล หรือพนักงาน ปัจจัยด้าน
กระบวนการ  และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 

2.2.2  ตัวแปรตาม 
  การตัดสินใจซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครยะลา 

3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั 
เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้ วิจัยได้ใช้การทำแบบสอบถาม (Questionnaire) และการสัมภาษณ์ 

(Interview) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีการตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนือ้หาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยได้ทำการแบง่แบบสอบถามออกเปน็ 5 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคลลของผู้บริโภคอาหารคลีนในเขตเทศบาลนครยะลา ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยลักษณะแบบสอบถามจะมีให้เลือก หลายคำตอบ หลังจากได้
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ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามตามทีต่้องการแล้วจะนำมา ประมวลผลด้วยวิธีต่าง ๆ  เพ่ือหาความสัมพันธ์กับตัวแปร ด้านการ
ตัดสินใจ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารคลนีของผู้บริโภคอาหารคลีนในเขตเทศบาลนครยะลา 
ได้แก่ เหตุผลที่เลือกการเลือกซื้ออาหารคลนี ความถีใ่นซื้ออาหารคลีน ช่วงเวลาในการเลือกซือ้อาหารคลีน ค่าใช้ จ่ายที่ ใช้ใน
ร้านอาหารคลีนโดยเฉลี่ยต่อครัง้ เป็นต้น โดยลักษณะแบบสอบถามจะมีทั้งให้เลือกหลายคำตอบ และดูคำตอบ ที่ดีที่สุดเ พียง
คำตอบเดียว เป็นลกัษณะปลายปดิ นำมาหาความถี่ (Frequency) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารคลีน ของผู้บริโภค  

ส่วนที่ 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) และการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนของผู้บรโิภคในเขตเทศบาล
นครยะลา ซึ่งเปน็ส่วนทีท่างผูว้ิจยัทำการเก็บขอ้มูลเกีย่วกับความคิดเห็น และทัศนคติของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยต่าง ๆ 
ทั้งหมด 7 ปัจจยัโดยเกีย่วข้องกับส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซื้ออาหารคลีน โดยผูว้ิจัยใช้เครื่องมือ ประเภท
มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัการตัดสนิใจบรโิภคอาหารคลนีของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครยะลา 
ส่วนที่ 5 อื่น ๆ  และข้อเสนอแนะแบบสอบถามเกีย่วกับความต้องการเพ่ิมเติมของผู้บริโภคอาหารคลีนใน เขต

เทศบาลนครยะลาในการเลอืกซือ้อาหารคลีน 
 

3.4  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐาน ใช้ค่าไค-สแควร์ ที่ มีระดับนัยสำคัญ 0 .05  และสถิติ Binary Logistic 
Regression แสดงด้วยค่า odds ratio และ 95% confidence interval (95% CI)  

 

3. ผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในเขต

เทศบาลนครยะลา และวิเคราะห์ปจัจยัทีมี่ความสมัพันธต์่อการตัดสนิใจซื้ออาหารคลนีของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครยะลา
  
ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน (n = 370 คน) ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
74 

296 

 
16.0 
63.9 

อายุ 
     ต่ำกว่า 25 ปี 
     25-34 ปี 

35-44 ปี 
     45-54 ปี  

 
245 
100 
18 
7 

 
52.9 
21.6 
3.9 
1.5 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน (n = 370 คน) ร้อยละ 
สถานภาพ 
     โสด 
     สมรส 
     หย่าร้าง/หม้าย 

 
248 
101 
21 

 
53.6 
21.8 
4.5 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
     ต่ำกว่า 5,000 บาท  
     5,001-15,000 บาท  
     15,001-20,000 บาท 
     20,001–25,000 บาท 
     25,001 บาทขึน้ไป 

 
191 
137 
37 
3 
2 

 
41.3 
29.6 
8.0 
0.6 
0.4 

ลักษณะที่อยู่อาศัย 
     บ้านตนเอง  
     บ้านเช่า   
     อื่น ๆ  

 
169 
164 
67 

 
36.5 
35.4 
8.0 

อาชีพ 
     นักเรียน/นกัศึกษา 
     พนักงานภาครฐั/รัฐวิสาหกิจ          
     พนักงานบริษัทเอกชน 
     ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย  
     อื่น ๆ  

 
154 
85 
45 
48 
38 

 
33.3 
18.4 
9.6 

10.4 
8.2 

ท่านบริโภคอาหารคลนีบอ่ยแค่ไหน 
     เป็นประจำทกุวัน 
     สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง 
     เดือนละ 3-5 ครั้ง 
     ไม่เคยบริโภค 
     อื่น ๆ  

 
43 
132 
156 
3 

36 

 
9.3 

28.5 
33.7 
0.6 
7.8 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเปน็รอ้ยละ 63.9 อายุต่ำกว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 

52.9 สถานภาพโสด คิดเปน็ร้อยละ 53.6 รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน ต่ำกว่า 5 ,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 41.3 ลักษณะที่อยู่อา ศัย บ้าน
ตนเอง คิดเปน็ร้อยละ 36.5 อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นรอ้ยละ 33.3 บรโิภคอาหารคลีนเดือนละ 3 -5 ครั้งคิดเป็นร้อยละ 
33.7 
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ตารางที่ 2 จ ำนวนและรอ้ยละของพฤตกิรรมผู้บรโิภคจ ำแนกเป็นรำยข้อ 
พฤติกรรมผู้บรโิภค จ านวน (n = 370 คน) ร้อยละ 

อาหารคลีนประเภทใดที่ท่านทานมากที่สุด 
     อำหำรคีโต 
     อำหำรคลีนทัว่ไป 

 
139 
231 

 
30.0 
49.9 

อาหารคลีนที่ลูกค้าซ้ือมีความแตกต่างจาก
ร้านอ่ืนอย่างไร 

     รำคำเหมำะสม 
     สะอำด  
     ประโยชน์เพื่อสุขภำพ 
     ปลอดภัย   
     อ่ืน  ๆ

 
 

54 
111 
156 
42 
7 

 
 

11.7 
           24.0 

33.7 
9.1 
1.5 

ลูกค้าซ้ืออาหารคลีนที่ไหนในเทศบาลนคร
ยะลา  

    เพจออนไลน์ 
    เดลิเวอรี่ 
    ร้ำนค้ำอำหำรคลีนโดยเฉพำะ 
    อ่ืน ๆ  

 
78 
206 
77 
8 

 
16.8 
44.5 
16.6 
1.7 

ช่วงเวลาใดที่ท่านสะดวกซ้ือสินค้าอาหาร
คลีน  

     เช้ำ    
     เท่ียง   
     เย็น 
     ตำมเวลำท่ีสะดวก 

 
62 
119 
111 
78 

 
13.4 
25.7 
24.0 
16.8  

สาเหตุที่ส าคัญที่สุดทีท่่านตัดสินใจซ้ืออาหาร
คลีนในแต่ละครัง้ 

     มีประโยชน์ 
     ตำมกระแสนิยม 
     เพื่อชะลอวัย  
     เพื่อห่ำงไกลจำกโรคตำ่ง ๆ  
     อ่ืน  ๆ

 
 

108 
165 
70 
18 
9 

 
 

23.3 
35.6 
15.1 
3.9 
1.9 

บุคคลใดที่ มีอิทธิพลต่อการตัดสิน ใจซ้ือ
อาหารคลีน                    
                พ่อ-แม่ 

พี่-น้อง 
ญำติ  
เพื่อน  

     อ่ืน  ๆ

 
18 
87 
126 
107 
32 

 
3.9 
18.8 
27.2 
23.1 
6.9 
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พฤติกรรมผู้บรโิภค จ านวน (n = 370 คน) ร้อยละ 
ลูกค้าคาดหวังจากการตัดสินใจบริโภคซ้ือ
อาหารคลีนอย่างไร      

มีสุขภำพท่ีดีปลอดภัยจำกโรคภัยไข้
เจ็บ 

ตำมกระแสควำมนยิม  
ช่วยในกำรควบคมุน ำ้หนัก 
ได้รับคุณคำ่ทำงโภชนำกำรท่ีสูง 

     อ่ืน  ๆ

 
 

31 
80 
121 
108 
32 

 
 

6.7 
17.3 
26.1 
23.3 
6.5 

  
 จำกตำรำงท่ี 2 พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ทำนอำหำรคลีนทัว่ไป (ร้อยละ49.9) ส่วนใหญ่ทำนอำหำร

คลีนเพรำะประโยชน์เพื่อสุขภำพ (ร้อยละ33.7) ส่วนใหญ่ซื้ออำหำรคลีนทำงเดลิเวอรี ่(ร้อยละ44.5) โดยกลุ่มตัวอย่ำง
ส่วนใหญ่ซื้ออำหำรคลีนในช่วงตอนเท่ียง (ร้อยละ25.7) สำเหตุส ำคญัท่ีเลือกซื้ออำหำรคลนีเพรำะตำมกระแสนิยม (ร้อย
ละ35.6) บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่ออำหำรคลีนส่วนใหญ่คือญำติ (ร้อยละ27.2) ส่วนใหญ่คำดหวังกำรบริโภคอำหำรคลีน
เพรำะช่วยในกำรควบคมุน ้ำหนัก (ร้อยละ26.1) 
 
ตารางที่ 3  จ ำนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนประสมกำรตลำด (7ps) จ ำแนกเป็นรำยข้อ 

 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7ps) 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
1.อำหำ รค ลี นมี รสชำติ อร่ อย  หน้ ำต ำน่ ำ
รับประทำน 

2.อำหำรคลีนใช้วัตถุดบิมีคณุภำพ 
3.อำหำรคลีนให้คุณคำ่ทำงโภชนำกำรครบถว้น 

 
155(33.5) 
126(27.2) 
132(28.5) 

 
117(25.3) 
115(24.8) 
113(24.4) 

 
75(16.2) 
75(16.2) 
73(15.8) 

 
17(3.7) 
40(8.6) 
35((7.6) 

 
6(1.3) 
14(3.0) 
17(3.7) 

ด้านราคา 
1.อำหำรคลีนมีรำคำเหมำะสมกบัปริมำณ 
2.อำหำรคลีนมีรำคำเหมำะสมกบัคณุภำพ 
3.อำหำรคลีนมีกำรก ำหนดรำคำท่ีชัดเจน 

 
112(24.2) 
109(23.5) 
114(24.6) 

 
125(27.0) 
136(29.4) 
158(34.1) 

 
107(23.1) 
109(23.5) 
78(16.8) 

 
23(5.0) 
13(2.8) 
20(4.3) 

 
3(0.6) 
3(0.6) 
0(0.0) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1.อำหำรคลีนมีหลำกหลำยช่องทำงในกำรเลือก

ซื้อ 
2.สินค้ำอำหำรคลีนมอียู่ตลอดไม่ขำดสต๊อก 
3.ท ำเลท่ีตัง้สำมำรถเดนิทำงสะดวก 

 
95(20.5) 
91(19.7) 
114(24.6) 

 
113(28.7) 
165(35.6) 
153(33.0) 

 
100(21.6) 
107(23.1) 
95(20.5) 

 
35(7.6) 
7(1.5) 
8(1.7) 

 
7(1.5) 
0(0.0) 
0(0.0) 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7ps) 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1.อำหำรคลีนมีกำรโฆษณำผำ่นเวบ็ไซต์ 
2.มีรูปแบบกำรประชำสัมพันธท่ี์ดึงดูดและ

น่ำสนใจ 
3.มีกิจกรรมส่งเสรมิกำรขำยท่ีน่ำสนใจ เช่น 

ส่วนลด 
มีบัตรสะสมแต้ม เป็นต้น 

 
108(23.3) 
104(22.5) 
99(21.4) 

 
140(30.2) 
164(35.4) 
161(34.8) 

 
112(24.2) 
97(21.0) 
102(22.0) 

 
10(2.2) 
5(1.1) 
8(1.7) 

 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

ด้านบุคคลหรือพนักงาน 
1.พนักงำนมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ สำมำรถตอบ 
ค ำถำมหรือให้ค ำแนะน ำแก่ลกูคำ้ได้ 
2.พนักงำนมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีด ี
3.พนักงำนมีมำรยำท สุภำพ 

 
98(21.2) 

 
91(19.7) 
94(20.3) 

 
168(36.3) 

 
158(34.1) 
142(30.7) 

 
96(20.7) 

 
108(23.3) 
105(22.7) 

 
8(1.7) 

 
13(2.8) 
28(6.0) 

 
0(0.0) 

 
0(0.0) 
1(0.2) 

ด้านการน าเสนอทางกายภาพ 
1.ช่ือร้ำนมีเอกลักษณ์ มีสัญลักษณ ์จดจ ำง่ำย 
2.อุปกรณ์เครื่องมือท่ีใช้มีควำมสะอำด 
3.มีกำรดูแลควำมสะอำดบรเิวณร้ำน 

 
89(19.2) 
93(20.1) 
86(18.6) 

 
134(28.9) 
151(32.6) 
147(31.7) 

 
129(27.9) 
95(20.5) 
116(25.1) 

 
18(3.9) 
31(6.7) 
20(4.3) 

 
0(0.0) 
0(0.0) 
1(0.2) 

ด้านกระบวนการ 
1.กระบวนกำรสัง่อำหำรมีล ำดับขั้นตอนท่ีง่ำย 
สะดวก 
2.มีกำรให้บริกำรท่ีรวดเรว็และมีควำมถกูต้อง 
3.มีกำรให้บริกำรท่ีเสมอภำค มีมำตรฐำน 

 
88(19.0) 
88(19.0) 
96(20.7) 

 
152(32.8) 
153(33.0) 
148(32.0) 

 
111(24.0) 
114(24.6) 
102(22.0) 

 
18(3.9) 
15(3.2) 
23(5.0) 

 
1(0.2) 
0(0.0) 
1(0.2) 

 จำกตำรำงท่ี 3  จำกกำรประเมินปัจจยัส่วนประสมกำรตลำด (7ps) จำกกลุ่มตัวอย่ำง 370 คน ด้ำน 
ผลิตภัณฑ์ พบว่ำอำหำรคลีนมีรสชำติอร่อย หน้ำตำน่ำรับประทำน ร้อยละ 33.5  ด้ำนรำคำ พบว่ำอำหำรคลีนมีกำร
ก ำหนดรำคำท่ีชัดเจน ร้อยละ 24.6 ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย พบว่ำท ำเลท่ีตัง้สำมำรถเดินทำงสะดวก ร้อยละ 24.6
ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด พบว่ำอำหำรคลีนมีกำรโฆษณำผำ่นเวบ็ไซต์ ร้อยละ 23.3 ด้ำนบุคคลหรือพนักงำน  พบว่ำ
พนักงำนมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ สำมำรถตอบค ำถำมหรือให้ค ำแนะน ำแก่ลกูคำ้ได้ ร้อยละ 21.2 ด้ำนกำรน ำเสนอทำง
กำยภำพ พบว่ำอุปกรณ์เครื่องมอืท่ีใช้มคีวำมสะอำด ร้อยละ 20.1 ด้ำนกระบวนกำร พบว่ำมีกำรให้บริกำรท่ีเสมอภำค มี
มำตรฐำน ร้อยละ 20.7 
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ตารางที่ 4  จ ำนวนและร้อยละของกำรตดัสินใจบรโิภคอำหำรคลีนจ ำแนกเป็นรำยข้อ 
 

การตัดสินใจบริโภคอาหารคลีน 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.ท่ำนจะซื้ออำหำรคลีนเพรำะเป็นอำหำรท่ีมี 
ประโยชน์ และโภชนำกำรครบถ้วน 

90 
(19.4) 

140 
(30.2) 

111 
(24.0) 

28 
(6.0) 

1 
(0.2) 

2.ท่ำนจะตัด สินใจซื้อทันทีหำกมีอำหำรคลีน
จ ำหน่ำยอยู่ ภำยในร้ำนค้ำ 

95 
(20.5) 

133 
(28.7) 

120 
(25.9) 

21 
(4.5) 

1 
(0.2) 

3.ท่ำนจะบริโภคอำหำรคลีนเพรำะช่วยต้ำน
ภัยโรคต่ำง ๆ ได้ 

99 
(21.4) 

147 
(31.7) 

102 
(22.0) 

22 
(4.8) 

0 
(0.0) 

4.ท่ำนจะบริโภคอำหำรคลีนเพื่อสุขภำพท่ีดี
ของตนเอง 

101 
(21.8) 

153 
(33.0) 

97 
(21.0) 

17 
(3.7) 

1 
(0.2) 

 
การตัดสินใจบริโภคอาหารคลีน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

5.ท่ำนมีควำมตอ้งกำรท่ีจะบริโภคอำหำรคลีน
เป็นประจ ำ 

103 
(22.2) 

132 
(28.5) 

121 
(26.1) 

14 
(3.0) 

0 
(0.0) 

6.ท่ำนมีกำรแสวงหำข้อมูลอำหำรคลีนอยู่
ตลอด 

83 
(17.9) 

166 
(35.9) 

110 
(23.8) 

10 
(2.2) 

1 
(0.2) 

7.ท่ำนคิดว่ำกำรบริโภคอำหำรคลีน ประจ ำจะ
ส่งผลดีต่อสุขภำพแน่นอน 

127 
(27.4) 

134 
(28.9) 

98 
(21.2) 

11 
(2.4) 

0 
(0.0) 

 จำกตำรำงท่ี 4  จำกกำรประเมินกำรตัดสินใจบริโภคอำหำรคลีน จำกกลุ่มตวัอย่ำง 370 คน พบว่ำส่วนใหญ่ท่ำน
คิดว่ำกำรบรโิภคอำหำรคลนี ประจ ำจะส่งผลดตี่อสุขภำพแน่นอน ร้อยละ 27.4 รองลงมำ  พบวำ่ท่ำนมีควำมตอ้งกำรท่ี
จะบริโภคอำหำรคลีนเป็นประจ ำ ร้อยละ 22.2 และท่ำนจะบริโภคอำหำรคลีนเพื่อสุขภำพ ท่ีดีของตนเอง ร้อยละ 21.8 

3.2  การทดสอบสมมุติฐานด้วยสถติิ Chi-square  
 พบว่า ตัวแปรที่มีความสมัพันธท์างสถิติกบัการตัดสนิใจซื้ออาหารคลนีของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครยะลา 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 คือ พฤติกรรมผู้บริโภค (6w1h) What และปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) ด้านการ
นำเสนอทางกายภาพ ด้านกระบวนการ 

3.3  ผลการวิเคราะหห์าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนของผู้บรโิภคในเขตเทศบาลนครยะลา
ด้วยสถิติ Binary Logistic Regression แสดงด้วยค่า odds ratio และ 95% confidence interval (95% CI)   
ตารางที่ 5 ค่าความสัมพันธ์ของปัจจยัที่มีความสมัพันธต์่อการตัดสนิใจซื้ออาหารคลนีของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครยะลา 

ตัวแปร ค่าคงที่ 

() 

ค่า 
Odd 
ratio 

P-value 95% C.I. for 

Exp () 
Lower Upper 

ปัจจัยอาหารคลีนที่รับประทานมากทีสุ่ด 
     อาหารคลีนทัว่ไป** 
     อาหารคีโต 

 
 

2.811 

 
 
4.912 

 
 

.027* 

 
 

1.127 

 
 

7.013 
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-2 log likelihood = 333.364                  Cox & Snell R square = .125          Nagelkerke - R2 = .181 
*   มีนัยสำคัญทางสถิติที ่p-value < 0.05     ** ตัวแปรที่เป็น reference 
 จากตารางที่ 5  ผลการวเิคราะห์พบว่าปัจจัยทีมี่ความสมัพันธ์กัน ได้แก่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค อาหารคลีนที่รับประทาน
มากที่สุด คืออาหารคีโตมีความสมัพันธ์นอ้ยกว่าอาหารคลีนทัว่ไป 4.91 เท่า ค่าของความเชื่อม่ัน 95% (95% CI) อยูร่ะหว่าง (1.13 
-7.01) ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7P’s) ด้านราคา อาหารคลนีมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีความสมัพันธ์นอ้ยกว่าอาหารคลี
นมีราคาเหมาะสมกับปรมิาณ 2.24 เทา่ ค่าของความเชือ่ม่ัน 95% (95% CI) อยู่ระหว่าง (.496 -1.09) และด้านการนำเสนอทาง
กายภาพ จดจำง่ายอปุกรณเ์ครื่องมือทีใ่ช้มีความสะอาด มีความสมัพันธ์นอ้ยกว่าชือ่รา้นมีเอกลักษณ ์มีสัญลักษณ์ 5 .68 เท่า ค่า
ของความเชื่อม่ัน 95% (95% CI) อยูร่ะหว่าง (1.12 -3.05) 
 

4. อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบประเด็นสำคัญที่ ได้จากผลการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนของ

ผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครยะลา 
4.1  ปัจจัยประเภทอาหารคลนีทีท่านมากทีสุ่ด(What) มีความสัมพันธ์ทางสถิติกับการตัดสนิใจซื้ออาหารคลีนของ

ผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครยะลา ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของมลฤดี คำภูมี (2560) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของ
ผู้บริโภคอาหารคลีนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เ พ่ือศึกษาปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร ์ด้านพฤติกรรมการบรโิภคอาหารคลนี ด้านส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านการรับรู้ ในคุณค่าที่
ได้รับจากการบริโภคอาหารคลีนที่สง่ผลต่อความภกัดีของผู้บรโิภคอาหารคลีนในเขตกรงุเทพมหานคร วิธีดำเนนิการวิจัยเป็น
แบบผสมผสาน (Mixed Method) ศึกษาผู้ทีเ่คยบริโภคอาหารคลีนอาศัยอยู่ใน เขตกรุงเทพมหานคร การเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือ แบบสอบถาม กลุ่มตัวอยา่ง 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง แบบหลายขั้นตอน แบบสัมภาษณก์ลุ่มตวัอย่าง 15 คน ใช้วิธี
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เปน็เพศหญิงอาย ุ25-60 ปีโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี 
อาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน และมีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท เหตุผลสำคัญที่เลือกบริโภคอาหารคลีน เพราะให้
คุณค่าทางโภชนาการ สถานทีท่ี่เลอืกเป็นร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า ความถีใ่นการซือ้ 2 -3 ครั้ง/ สัปดาห ์ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 
201-300 บาท บุคคลทีมี่อิทธพิลในการบริโภคเปน็ตนเอง ความสำคัญของส่วน ประสมทางการตลาด (4P’s) มีความสำคัญ
ตามลำดับ คือ ผลิตภัณฑ์ช่องทางการจดัจำหนา่ย ราคา และการสง่เสรมิการตลาด การรบัรู้ในคุณค่าของอาหารคลีน มีการ
รับรู้มากที่สุด คือ อาหารคลีนมีใยอาหารช่วยในการขับถา่ย และพบว่าผู้บริโภคจะมีการแนะนำอาหารคลีนให้กับผู้ที่ต้องการ
รับประทานอาหารคลนีมากที่สดุ 

4.2 ปัจจัยด้านราคามีความสมัพันธท์างสถิติกับการตัดสนิใจซื้ออาหารคลนีของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครยะลา ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของมลฤดี คำภูมี (256 0) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภคอาหารคลีนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าการวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์ ผลการศึกษาพบว่า ความสำคัญของส่วน ประสมทางการ

ด้านราคา 
     อาหารคลีนมีราคาเหมาะสมกบัปริมาณ** 
     อาหารคลีนมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
     อาหารคลีนมีการกำหนดราคาที่ชดัเจน 

 
 

.738 
1.094 

 
 
2.239 
.165 

 
 

.035* 
.685 

 
 

.496 

.709 

 
 

1.099 
1.689 

ด้านการนำเสนอทางกายภาพ 
     ชื่อร้านมีเอกลกัษณ ์มีสัญลักษณ*์*  
     จดจำง่ายอุปกรณเ์ครือ่งมือที่ใช้มีความสะอาด 
     มีการดูแลความสะอาดบรเิวณร้าน 

 
 

1.843 
.890 

 
 
5.683 
.226 

 
 

.017* 
.634 

 
 

1.115 
.552 

 
 

3.048 
1.437 
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ตลาด (4P’s)มีความสำคัญตามลำดับ คือ ผลิตภัณฑ์ช่องทางการจัดจำหน่าย ราคา และการส่งเสริมการตลาด การรับรู้ใน
คุณค่าของอาหารคลีน มีการรบัรู้มากทีสุ่ด คือ อาหารคลีนมีใยอาหารชว่ยในการขับถ่าย และพบว่าผู้บริโภคจะมีการแนะนำ
อาหารคลีนให้กบัผูท้ี่ต้องการรบัประทานอาหารคลีนมากทีสุ่ด 

4.3 ด้านการนำเสนอทางกายภาพมีความสัมพันธ์ทางสถติิกับการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนของผูบ้รโิภคในเขตเทศบาล
นครยะลา ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของปุญญาภา นาคสนิธุ์ (2559) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7 Ps ที่ มี
ความสำคัญต่อการเลอืกใช้บริการธนาคารกรุงไทยจำกัด (มหาชน) สาขาท่าเรือแหลมฉบงัจังหวัดชลบุรี ผลการวจิัยพบว่า ผู้มา
ใช้บริการธนาคารกรุงไทยจำกัด (มหาชน) สาขาท่าเรือแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26 -35 ปี มี
สถานภาพโสด อาชพีรับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ มีรายได้10,001-20,000 บาท และมีการศึกษาระดับปริญญาตร ีผู้มาใช้บริการ 
ธนาคารกรุงไทยจำกดั (มหาชน) สาขาทา่เรือแหลมฉบัง จังหวดัชลบรุีสว่นใหญ่มีพฤติกรรมการใช้บริการโดยการแนะนำจาก
เพ่ือน/คนรู้จักแนะนำต่อพฤติกรรมการบรกิารเชน่ อยู่ไกลบา้น/ ใกล้ ที่ทำงาน บริการฝาก/ถอน/โอนเงิน/ฝากเช็ค อายุหรือ
ระยะเวลาของการเป็นลูกคา้ 5-9 ปี ความถี่ในการใช้บริการ 5-9 ครั้ง ช่วงเวลาที่มาใช้บรกิาร 06.00-09.00 น. และระยะเวลา
ในการทำรายการขณะที่มาใช้บริการ11-20 นาทีปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด(7P’s) ที่มีความสำคัญต่อการเลือกใช้บริการ
ธนาคารกรุงไทยจำกดั (มหาชน) สาขาทา่เรือแหลมฉบังจงัหวัดชลบรุีประกอบด้วยปจัจยัตา่ง ๆ 7  ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์
ธนาคารและบรกิาร ด้านราคา ด้านสถานที่/การจดัจา หน่าย ด้านการสง่เสรมิทางการตลาด ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการ 
และด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ ภาพรวมมีความสำคัญอยูใ่นระดับมากโดยด้านดา้นกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา 
คือ ด้านบุคคล ด้านราคา ด้านภาพลักษณท์างกายภาพ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านสถานที/่ การจดัจำหน่าย ส่วนด้าน
ผลิตภัณฑ์ธนาคารและบริการมีค่าเฉลี่ยต่ำสดุ 

4.4  ผลการวิเคราะหห์าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนของผู้บรโิภคในเขตเทศบาลนครยะลา
ด้วยสถิติ Binary Logistic Regression แสดงด้วยค่า odds ratio และ 95% confidence interval (95% CI) พบว่าปัจจัยที่
มีความสัมพันธ์กับ ได้แก่ พฤติกรรมผูบ้รโิภค อาหารคลีนที่รับประทานมากที่สดุ มีความสัมพันธ์ทางสถติิกับการตัดสินใจซื้อ
อาหารคลีนของผู้บรโิภคในเขตเทศบาลนครยะลา ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของมลฤดี คำภูมี ( 2560) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความภักดีของผู้บริโภคอาหารคลีนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การวิจยัครัง้นี้มีวัตถปุระสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัย
ด้านประชากรศาสตร ์ด้านพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีน ด้านส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัด้านการรบัรูใ้นคุณค่าที่
ได้รับจากการบริโภคอาหารคลีนที่สง่ผลต่อความภกัดีของผู้บรโิภคอาหารคลีนในเขตกรงุเทพมหานคร วิธีดำเนนิการวิจัยเป็น
แบบผสมผสาน (Mixed Method) ศึกษาผู้ทีเ่คยบริโภคอาหารคลีนอาศัยอยู่ใน เขตกรุงเทพมหานคร การเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือ แบบสอบถาม กลุ่มตัวอยา่ง 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง แบบหลายขั้นตอน แบบสัมภาษณก์ลุ่มตวัอย่าง 15 คน ใช้วิธี
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เปน็เพศหญิงอาย ุ25 -60 ปีโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี 
อาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน และมีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท เหตุผลสำคัญที่เลือกบริโภคอาหารคลีน เพราะให้
คุณค่าทางโภชนาการ สถานทีท่ี่เลอืกเป็นร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า ความถีใ่นการซือ้ 2-3 ครั้ง/ สัปดาห ์ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 
201-300 บาท บุคคลทีมี่อิทธพิลในการบริโภคเปน็ตนเอง ความสำคัญของส่วน ประสมทางการตลาด (4P’s) มีความสำคัญ
ตามลำดับ คือ ผลิตภัณฑ์ช่องทางการจดัจำหนา่ย ราคา และการสง่เสรมิการตลาด การรบัรู้ในคุณค่าของอาหารคลีน มีการ
รับรู้มากที่สุด คือ อาหารคลีนมีใยอาหารช่วยในการขับถา่ย และพบว่าผู้บริโภคจะมีการแนะนำอาหารคลีนให้กับผู้ที่ต้องการ
รับประทานอาหารคลนีมากที่สดุ ปัจจยัสว่นประสมการตลาด (7P’s) ด้านราคา อาหารคลนีมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มี
ความสัมพันธ์น้อยกว่าอาหารคลนีมีราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 2.24 เท่า ค่าของความเชือ่ม่ัน 95% (95%  CI ) อยู่ระหว่าง ( 
.496 -1.09 ) ด้านราคามีความสัมพันธ์ทางสถิติกับการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครยะลา ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของมลฤดี คำภูมี (2560) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภคอาหารคลีนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าการวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์ ผลการศึกษาพบว่า ความสำคัญของส่วน ประสมทางการ
ตลาด (4P’s)มีความสำคัญตามลำดับ คือ ผลิตภัณฑ์ช่องทางการจัดจำหน่าย ราคา และการส่งเสริมการตลาด การรับรู้ใน
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คุณค่าของอาหารคลีน มีการรบัรู้มากทีสุ่ด คือ อาหารคลีนมีใยอาหารชว่ยในการขับถ่าย และพบว่าผู้บริโภคจะมีการแนะนำ
อาหารคลีนให้กบัผูท้ี่ต้องการรบัประทานอาหารคลีนมากทีสุ่ด และด้านการนำเสนอทางกายภาพ จดจำง่ายอุปกรณเ์ครือ่งมือที่
ใช้มีความสะอาด มีความสัมพันธ์นอ้ยกว่า ชื่อร้านมีเอกลกัษณ ์มีสัญลักษณ ์5.68 เท่า ค่าของความเชือ่ม่ัน 95% (95% CI) อยู่
ระหว่าง ( 1.12 -3.05) ด้านการนำเสนอทางกายภาพมีความสัมพันธ์ทางสถติิกับการตัดสินใจซือ้อาหารคลีนของผู้บริโภคใน
เขตเทศบาลนครยะลา ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของปญุญาภา นาคสินธุ์ (2559) ได้ศึกษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 
7Ps ที่มีความสำคัญต่อการเลอืกใช้บ ริการธนาคารกรุงไทยจำกัด (มหาชน) สาขาท่าเรือแหลมฉบงัจังหวัดชลบุรี  ผลการวิจัย
พบว่า ผู้มาใช้บริการธนาคารกรุงไทยจำกัด (มหาชน) สาขาท่าเรือแหลมฉบงั จังหวัดชลบุรสี่วนใหญ่เปน็เพศหญิง มีอายุ 26-35 
ปี มีสถานภาพโสด อาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีรายได้10,001-20,000 บาท และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ผู้มาใช้
บริการ ธนาคารกรุงไทยจำกัด (มหาชน) สาขาท่าเรือแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรีส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้บริการโดยการ
แนะนำจากเพ่ือน/คนรู้จกัแนะนำต่อพฤติกรรมการบริการเชน่ อยู่ไกลบ้าน/ ใกล้ ที่ทำงาน บริการฝาก/ถอน/โอนเงิน/ฝากเช็ค 
อายุหรือระยะเวลาของการเป็นลูกค้า 5-9 ปี ความถี่ในการใช้บรกิาร 5-9 ครั้ง ช่วงเวลาที่มาใช้บริการ 06.00-09.00 น . และ
ระยะเวลาในการทำรายการขณะที่มาใช้บริการ11 -20 นาทีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ที่มีความสำคัญต่อการ
เลือกใช้บริการธนาคารกรุงไทยจำกัด (มหาชน) สาขาท่าเรือแหลมฉบงัจังหวัดชลบุรีประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ  7 ด้าน คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ธนาคารและบริการ ด้านราคา ด้านสถานที่/การจัดจำหนา่ย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการ และด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ ภาพรวมมีความสำคัญอยูใ่นระดับมากโดยด้านด้านกระบวนการ มีค่า เฉลี่ย
สูงสุด รองลงมา คือ ด้านบุคคล ด้านราคา ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านสถานที่/ การจัด
จำหน่าย ส่วนดา้นผลิตภัณฑ์ธนาคารและบริการมีค่าเฉลี่ยตำ่สุด 

 

5. กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยหลักสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิทยาการธุรกิจสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาฉบบันี ้สำเรจ็ลลุ่วงได้

ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจากอาจารย์นูรรีย๊ะ ล่าเตะเกะ อาจารย์ที่ปรึกษาที่มอบความเมตตาช่วยเหลือ ตรวจสอบเนื้อหา 
รวมถึงข้อมูลอื่น ๆ  ที่ใช้ในการวิจยั ชี้แนะจนงานวิจยัฉบบันีส้ำเรจ็ลลุ่วงได้ด้วยดี ขอบคุณอาจารย์ผู้สอน อ.ดร.ฮูดา แวหะยี 
รวมทั้งคณาจารยท์ุกทา่นทีไ่ด้กรุณาตรวจสอบเนื้อหาเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้อาหารคลีนของผู้บรโิภคในเขตเทศบาลนครยะลา 
และผู้วิจัยขอขอบคุณกรรมการการสอบงานวิจัยในครัง้นี้ทีใ่ห้คำแนะนำในการปรบัปรุงข้อบกพร่องต่าง ๆ  เพ่ือให้เกิดงานวิจยัที่
มีความสมบูรณ์ ขอขอบคุณกลุม่ตัวอยา่ง ที่สละเวลา และยนิยอมให้ความร่วมมือในการร่วมการวิจัยในครัง้นี้ จนทำให้การวิจัย
สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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