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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยความวิตกกังวลของนักศึกษาในการพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียน หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 2) ศึกษาระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยท าให้เกิดความวิตกกังวลของนักศึกษาในการพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียน
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย โดยมีกลุ่มเป้าหมายจ านวน 150 คน ซ่ึงได้มาจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใชแ้บบสอบถามความวิตกกังวลของนักศึกษาเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ และแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และค่าร้อยละ 

ผลการวิจัยพบว่า  
1. ผลการศึกษาปัจจัยความวิตกกังวลของนักศึกษาในการพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย พบว่า ประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยภายในประกอบด้วยปัจจัยย่อย จ านวน 3 ปัจจัย คือ 1.1) ความเชื่อมั่นในตนเอง 
1.2) บุคลิกภาพเฉพาะบุคคล และ 1.3) สภาวะสภาพจิตใจขณะน าเสนอ 2) ปัจจัยภายนอกประกอบด้วยปัจจัยย่อย จ านวน 4 ปัจจัย คือ 
2.1) อาจารย์ผู้สอน 2.2) เพื่อนร่วมชั้นเรียน 2.3) การใช้ภาษาและทักษะการพูด 2.4) เนื้อหา สื่อและอุปกรณ์การน าเสนอ 

2. ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อปัจจัยที่ท าให้เกิดความวิตกกังวลของนักศึกษาในการพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียน
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อปัจจัยที่ท าให้เกิดความวิตกกังวล
ประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก โดยเกิดจากปัจจัยภายนอกโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย       
X =3.22, S.D=0.24 ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยมากกว่าปัจจัยภายใน X =3.09, S.D=0.25 เมื่อพิจารณารายปัจจัยย่อย พบว่า ระดับความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่มีต่อปัจจัยความวิตกกังในการพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียนอยู่ในระดับปานกลางทุกปัจจัยย่อย คือ ความเชื่อมั่นในตนเอง มีค่าเฉลี่ย 
X =3.17, S.D=0.34 ล าดับถัดมา บุคลิกภาพเฉพาะบุคคล มีค่าเฉลี่ย X =3.10, S.D=0.30 และสภาวะสภาพจิตใจขณะน าเสนอ มีค่าเฉลี่ย 
X =3.00, S.D=0.13 ตามล าดับ ในส่วนปัจจัยภายนอก เมื่อพิจารณารายปัจจัยย่อย พบว่า ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อปัจจัย
ความวิตกกังในการพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียนอยู่ในระดับปานกลางทุกปัจจัยย่อย คือ อาจารย์ผู้สอน มี ค่าเฉลี่ย X =3.27, S.D=0.28 ล าดับ
ถัดมาเพื่อนร่วมชั้นเรียน มีค่าเฉลี่ย X =3.26, S.D=0.20 การใช้ภาษาและทักษะการพูด มีค่าเฉลี่ย X =3.21, S.D=0.17 และเนื้อหา 
สื่อและอุปกรณ์การน าเสนอ มีค่าเฉลี่ย X =3.13, S.D=0.27 ตามล าดับ 

ค าส าคัญ:  ปัจจัยความวิตกกังวล, ระดับความคิดเห็น, การพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียน  
 

Abstract 
The purposes of this research were 1) to study factors affecting anxiety of students from class presentation in 

Bachelor of Arts Program in Thai Language, and 2) to study level of anxiety of students from class presentation in 
Bachelor of Arts Program in Thai Language. The sample was 150 students, selected based on a simple random 
sampling. The research instruments were a five-rating scale questionnaire and a semi-structured interview. Data were 
analyzed by using mean ( X ), standard deviation (S.D) and percentage.  

The results indicated as follows:  
1.  The factors affecting anxiety of students from class presentation in Bachelor of Arts Program in Thai 

Language were 1) internal factors and 2) external factors. The internal factors consisted of 1.1) self-confidence, 1.2) 
individual personality, and 1.3) state of mind while presenting. The external factors consisted of 2.1) teachers, 2.2) 
classmates, 2.3) language use and speaking skills, and 2.4) content, media and presentation devices.  

2.  In terms of the opinions of the respondents towards the anxiety of students from class presentation in 
Bachelor of Arts Program in Thai Language, factors affecting the anxiety of students consisted of two factors: internal 
and external factors. Overall external factor was at a moderate level ( X =3.22, S.D=0.24). When mean scores of external 
and internal factors were compared, the influence of external factors was higher than that of internal factors ( X =3.09, 
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S.D=0.25). When individual factors were considered, all internal factors affecting anxiety of students from class 
presentation in Bachelor of Arts Program in Thai Language were at the moderate level. The most influential internal 
factor on students' anxiety from class presentation was self-confidence ( X 3.17, S.D 0.34), followed by individual 
personality ( X 3.10, S.D 0.30), respectively. All external factors affecting anxiety of students from class presentation in 
Bachelor of Arts Program in Thai Language were at the moderate level. The most influential external factor on students' 
anxiety from class presentation was teachers ( X 3.27, S.D 0.28), followed by classmates ( X 3.26, S.D 0.20), language use 
and speaking skills ( X 3.21, S.D 0.22), and content, media and presentation devices ( X 3.13, S.D 0.27), respectively. 

Keywords: Anxiety factors, Opinions, Class presentation  
 

1. บทน า 
การพูดเพื่อน าเสนอ เป็นศาสตร์และศิลปะการพูดแขนงหนึ่ง ที่ผู้พูดจ าเป็นต้องมีทักษะการพูดที่ดี มีประสบการณ์ รู้จักแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี อีกทั้งต้องมีเทคนิคการน าเสนอสารที่แยบยลและสามารถโน้มน้าวผู้ฟังได้ ในขณะเดียวกันการพูดเพื่อน าเสนอ
ก็สามารถท าให้ผู้พูดเกิดความกลัว วิตกกังวล หรือที่เรียกว่า อาการประหม่า การพูดน าเสนอ สามารถท าให้เกิดความกลัวแม้แต่กับนักุุรกิจ
ที่มีประสบการณ์มากที่สุดก็ตาม การยืนอยู่ตรงหน้าผู้ฟังและพูดให้เกิดความน่าสนใจในการน าเสนอประเด็นต่าง ๆ ให้ผู้ฟังรับฟังอย่าง
ชัดเจนต้องอาศัยความกล้าหาญ ซ่ึงนักพูดส่วนใหญ่ต่างก็เคยมีความรู้สึกตื่นเต้น หรือตื่นกลัว เวลาที่จะต้องน าเสนองานต่อหน้าคนจ านวนมาก  
ไม่ว่าจะเป็นอาการมือชุ่มไปด้วยเหง่ือ หัวตื้อ เสียงสั่น และอื่น ๆ อีกมากมาย ซ่ึงเรียกอาการเหล่านี้ว่าความรู้สึกวิตกกังวลต่อการพูดทั้งสิ้น 
(ปฏิพล ตั้งจักรวรานนท์, 2554) 

ความวิตกกังวล เกิดจากสภาวะทางอารมณ์ที่ไม่สมดุล อาจเกิดจากประสบการณ์ที่ไม่ดีในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จนแสดงอาการ
ประหม่า ตื่นกลัว กังวล ผ่านสีหน้า กิริยา ท่าทางอย่างเห็นได้ชัด ความวิตกกังวลหรือโรควิตกกังวล (anxiety disorders) เป็นโรคที่พบบ่อย
ในทางจิตเวช โรควิตกกังวลอาจประกอบด้วยช่วงของความกลัวที่จู่ ๆ ก็เกิดขึ้นทันทีทันใด เรียกว่า การแพนิก (panic attacks) ความกลัว 
ที่ผิดุรรมชาติต่อบางสิ่งหรือบางสถานการณ์ (phobias) ความวิตกกังวลต่อการปฏิสัมพันุ์ทางสังคมหรือการแสดง (social phobia) หรือ
ความวิตกกังวลเรื้อรังทั่วไป (generalized anxiety disorder หรือ GAD) โรควิตกกังวลเหล่านี้ ก่อให้เกิดอาการ ได้ทั้งทางกายและทาง
จิตใจ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ ความวิตกกังวล หมายถึง อารมณ์ชนิดหนึ่งมีสาเหตุมาจากความกลัว และความไม่มั่นใจในตนเอง อีกทั้งเป็น
องค์ประกอบส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้โดยในทางจิตวิทยาได้กล่าวไว้ว่า ความวิตกกังวลเป็นสาเหตุที่ท าให้ เกิดอุปสรรคต่อการสื่อสาร
และส่งผลให้กระบวนการเรียนรู้ขาดหายไปได้ (แสงอุษา สุทุิุนกูล, 2546) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เป็นหนึ่งในสถาบันอุดมศึกษาชายแดนภาคใต้ที่มีกลุ่มนักศึกษาชาวไทยเช้ือสายมลายูเข้ามาศึกษาต่อ
ในระดับปริญญาตรี จึงท าให้การใช้ภาษาในการส่ือสารของกลุ่มนักศึกษาดังกล่าวจะใช้ภาษามลายูเป็นภาษาแรกหรือภาษาแม่ การสื่อสาร
ให้ถูกหลักภาษาไทยจึงเป็นปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสาร เพราะโครงสร้างทางภาษานั้นต่างกัน การสื่อสารข้อมูลโดยใช้ภาษาไทย
ในการสื่อสารนั้นไม่สมบูรณ์ถูกต้อง ส่งผลให้นักศึกษามีความวิตกกังวลต่อการใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร ทั้งนี้บริบททางวัฒนุรรมในการสื่อสาร 
โดยเฉพาะทักการพูด ผู้วิจัยได้ศึกษาและสังเกตถึงพฤติกรรมการน าเสนอหน้าชั้นเรียน เช่น การน าเสนอในที่ประชุม การน าเสนอผลงาน
หน้าชั้นเรียน ทั้งงานกลุ่มและงานเดี่ยว ต่างพบว่า นักศึกษาแสดงอการวิตกกังวล ประหม่า ตื่นเต้น อย่างเห็นได้ชัด ถึงแม้เป็นการพูด
น าเสนอที่มีการเตรียมความพร้อมมาแล้วก็ตาม จึงท าให้ผูว้ิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยความวิตกกังวลต่อการพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียน
ของนักศึกษา โดยใช้กลุ่มเป้าหมายนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ซ่ึงเป็นศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทักษะทางภาษาไทยโดยตรง เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่แท้จริงต่อความวิตกกังวล
ในการน าเสนอดังกล่าวและสามารถน าไปพัฒนาการเรียนการสอน และพัฒนาศักยภาพผู้เรียนในการน าเสนอสารต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยความวิตกกังวลของนักศึกษาในการพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียน หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาไทย  

2.2 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยท าให้เกิดความวิตกกังวลของนักศึกษาในการพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียนหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 
 
3. ขอบเขตของการวิจัย  

3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ในการศึกษาความวิตกกังวลต่อการพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียนของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ได้ศึกษาเนื้อหาที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลโดยแบ่งเนื้อหาออกเป็นปัจจัยหลัก 
ได้แก่ 1) ปัจจัยภายใน ประกอบด้วยปัจจัยย่อย จ านวน 3 ปัจจัย คือ 1.1) ความเชื่อมั่นในตนเอง 1.2) บุคลิกภาพเฉพาะบุคคล และ 
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1.3) สภาวะสภาพจิตใจขณะน าเสนอ 2) ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วยปัจจัยย่อย จ านวน 4 ปัจจัย คือ 2.1) อาจารย์ผู้สอน 2.2) เพื่อนร่วม
ชั้นเรียน 2.3) การใช้ภาษาและทักษะการพูด 2.4) เนื้อหา สื่อและอุปกรณ์การน าเสนอ  

3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ทั้งหมดจ านวน 203 คน 
      กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาที่ใช้ภาษามลายูถิ่นชั้นปีที่ 1-4 หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  โดยใช้วิุีการสุ่มกลุ่มอย่างง่าย (sample 
random sampling) และก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครซ่ีและมอร์แกน (รพีวรรณ์ พิมพ์จันทร์, 2557) รวมทั้งสิ้น 150 คน 

 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ความวิตกกังวล เกิดจากสภาวะทางอารมณ์ที่ไม่สมดุล อาจเกิดจากประสบการณ์ที่ไม่ดีในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จนแสดงอาการ
ประหม่า ตื่นกลัว กังวล ผ่านสีหน้า กิริยา ท่าทางอย่างเห็นได้ชัด อีกทั้งเป็นองค์ประกอบส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้โดยในทางจิตวิทยา
ได้กล่าวไว้ว่า ความวิตกกังวลเป็นสาเหตุที่ท าให้ เกิดอุปสรรคต่อการสื่อสารและส่งผลให้กระบวนการเรียนรู้ขาดหายไปได้ (แสงอุษา สุทุิุนกูล, 
2546) ผู้วิจัยจึงตั้งกรอบแนวคิดดังภาพที่ 1 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. วิธีด าเนินการวิจัย  

5.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ทั้งหมดจ านวน 203 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาที่ใช้ภาษามลายูถิ่นชั้นปีที่ 1-4 หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยใช้วิุีการสุ่มกลุ่มอย่างง่าย (sample 
random sampling) และก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครซ่ีและมอร์แกน (รพีวรรณ์ พิมพ์จันทร์, 2557) รวมทั้งสิ้น 150 คน 

5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
     เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลงานวิจัยจ านวน 2 เครื่องมือ ได้แก่ 
 1.  แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลต่อการพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียนของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มี 3 ตอน ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
   ตอนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลต่อการพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียนของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
   2.1 ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วยปัจจัยย่อยได้แก่ อาจารย์ผู้สอน เพื่อนร่วมชั้นเรียน การใช้ภาษาและทักษะการพูด 

และเนื้อหา สื่อและอุปกรณ์การน าเสนอ  
   2.2 ปัจจัยภายใน ประกอบด้วยปัจจัยย่อย ได้แก่ ความเชื่อมั่นในตนเอง บุคลิกภาพเฉพาะบุคคล และสภาวะสภาพ

จิตใจขณะน าเสนอ 
   ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ  
  การสร้างแบบสอบถามปัจจัยความวิตกกังวลเพื่อหาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อปัจจัยที่ท าให้เกิดความวิตก

กังวลของนักศึกษาในการพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียน หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มีจ านวน 40 ข้อ ปัจจัยภายนอก 
จ านวน 20 ข้อ และ ปัจจัยภายในจ านวน 20 ข้อ  

ปัจจัยภายนอก 
ปัจจัยภายนอก โดยมีปัจจยัยอ่ย ดังนี ้
1.อาจารย์ผู้สอน  
2.เพื่อนร่วมชั้นเรียน  
3.การใช้ภาษาและทักษะการพูด 
4.เนื้อหา สื่อและอุปกรณ์การน าเสนอ 

 

 

 

ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยภายใน โดยมีปจัจัยย่อย ดังนี ้
1.ความเชื่อมั่นในตนเอง  
2.บุคลิกภาพเฉพาะบุคคล  
3.สภาวะสภาพจิตใจขณะน าเสนอ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
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 2.  แบบสัมภาษณ์สัมภาษณ์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลของนักศึกษาในการพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียน 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ในรูปแบบการสัมภาษณ์ชนิดกึ่งมีโครงสร้าง (semi-structured interview) เพื่อความยืดหยุ่น
ของข้อประเด็นค าถามในการเก็บข้อมูล ขณะที่ยังคงไว้ซ่ึงเนื้อหาสาระที่ครอบคลุมประเด็นศึกษาอย่างครบถ้วน จ านวน 9 ข้อ 

5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 1)  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลต่อการพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียนของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตร

บณัฑิต สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา จ านวน 150 ชุด ให้กับนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 
ซ่ึงก่อนตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยอุิบายวัตถุประสงค์ของการเก็บข้อมูลและอุิบายวิุีการกรอกแบบสอบถามให้เข้าใจก่อนแล้วจึงให้กลุ่ม
ตัวอย่าง 

 2)  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ วัดตามมาตรฐานในการให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้และน าข้อมูลที่ ได้มาค านวณหา
ปัจจัยความวิตกกังวลในการพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียน และระดับระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 

 3)  ผู้วิจัยท าการสอบถามนักศึกษาเพื่อสอบถามแสดงความคิดเห็นด้วยวิุีการสัมภาษณ์ โดยข้อค าถามเกิดจากรวบรวม
สรุปประเด็นจากข้อค าถามในแบบสอบถาม ซ่ึงค าถามในการสัมภาษณ์มีรูปแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง  

5.4 วิธีสร้างเครื่องมือ 
 1)  ศึกษาทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับองค์ประกอบของความวิตกกังวล และศึกษาวิุีการสร้าง

แบบสอบถาม 
 2)  ร่างแบบสอบความวิตกกังวลของนักศึกษาในการพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียน ใช้แบบประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิุีของลิเกิร์ต 

(likert) (ล้วน สายยศและอังคณา สายยศ, 2538) ใช้ข้อค าถามเชิงบวกและเชิงลบ โดยใช้เกณฑ์การการให้คะแนน ดังนี้ 
  เกณฑ์การให้คะแนนข้อความเชิงบวก 
   5  คะแนน หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อรายการที่ก าหนดระดับมากที่สุด 
   4  คะแนน หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อรายการที่ก าหนดระดับมาก 
   3  คะแนน หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อรายการที่ก าหนดระดับปานกลาง 
   2  คะแนน หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อรายการที่ก าหนดระดับน้อย 
   1  คะแนน หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อรายการที่ก าหนดระดับน้อยที่สุด 
  เกณฑ์การให้คะแนนข้อความเชิงลบ 
   5  คะแนน หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อรายการที่ก าหนดระดับน้อยละที่สุด 
   4  คะแนน หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อรายการที่ก าหนดระดับปานกลาง 
   3  คะแนน หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อรายการที่ก าหนดระดับปานกลาง 
   2  คะแนน หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อรายการที่ก าหนดระดับมาก 
   1  คะแนน หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อรายการที่ก าหนดระดับมากที่สุด 
5.5 การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 1)  น าแบบสอบถามที่ร่างไว้ ในข้อ 5.4 ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์โดยหาค่า

ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และปรับปรุงตามค าแนะน า 
 2)  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่านชุดเดิม ตรวจสอบความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องอีกครั้ง และปรับปรุงตามค าแนะน า ได้ค่า IOC= 1.00 
 3)  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว ไปทดลองใช้ (try out) กับนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

จ านวน 100 คน เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทุิ์แอลฟ่าของครอนบาศ (Cronbach’s Alpha Coessicient) 
ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 80.50  

 4)  จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไว้ส าหรับการวิจัย 
5.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 คณะวิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม

ความวิตกกังวลของนักศึกษาซ่ึงเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และ
แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ เพื่อค านวณหาค่าดังต่อไปนี้ 

 1)  การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลในการพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียนผู้วิจัยใช้สถิติเชิง
อนุมาน น ามาจากผลของการตอบแบบสอบ 

 2)  การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยท าให้เกิดความวิตกกังวลของนักศึกษา
ในการพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปโดยใช้
สถิตค่ิาเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ใช้เกณฑ์การแปลความหมายของความคิดเห็นว่าปัจจัยที่ก าหนดส่งผลต่อความวิตก
กังวลในการพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียน  
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   4.50 – 5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าปัจจัยที่ก าหนดส่งผลต่อความวิตกกังวลในการพูดน าเสนอหน้า 
      ชั้นเรียนในระดับมากที่สุด 
   3.50 – 4.49  หมายถึง มีความคิดเห็นว่าปัจจัยที่ก าหนดส่งผลต่อความวิตกกังวลในการพูดน าเสนอหน้า 
      ชั้นเรียนในระดับมาก 
   2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าปัจจัยที่ก าหนดส่งผลต่อความวิตกกังวลในการพูดน าเสนอหน้า 
      ชั้นเรียนในระดับปานกลาง 
   1.50 – 2.49  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าปัจจัยที่ก าหนดส่งผลต่อความวิตกกังวลในการพูดน าเสนอหน้า 
      ชั้นเรียนในระดับน้อย 
   1.00 – 1.49  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าปัจจัยที่ก าหนดส่งผลต่อความวิตกกังวลในการพูดน าเสนอหน้า 
      ชั้นเรียนในระดับน้อยที่สุด 
 3)  การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปโดยหาค่าร้อยละ  
 

6. ผลการวิจัย  
6.1 ผลการศึกษาปัจจัยความวิตกกังวลของนักศึกษาในการพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียน หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความวิตกกังวลของนักศึกษาในการน าเสนอหน้าชั้นเรียน ประกอบด้วย 2 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) ปัจจัย
ภายในประกอบด้วยปัจจัยย่อย จ านวน 3 ปัจจัย คือ 1.1) ความเชื่อมั่นในตนเอง 1.2) บุคลิกภาพเฉพาะบุคคล และ 1.3) สภาวะสภาพจิตใจ
ขณะน าเสนอ 2) ปัจจัยภายนอกประกอบด้วยปัจจัยย่อย จ านวน 4 ปัจจัย คือ 2.1) อาจารย์ผู้สอน 2.2) เพื่อนร่วมชั้นเรียน 2.3) การใช้
ภาษาและทักษะการพูด 2.4) เนื้อหา สื่อและอุปกรณ์การน าเสนอ 

6.2 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อปัจจัยที่ท าให้เกิดความวิตกกังวลของนักศึกษาในการพูดน าเสนอหน้า
ชั้นเรียนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 150 คน ซ่ึงประกอบด้วย เพศหญิง 139 คน 
คิดเป็นร้อยละ 92.67 และเพศชาย 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.33  

 
ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อปัจจัยที่ท าให้เกิดความวิตกกังวลในการพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียน 

ปัจจัยที่ส่งผลความวิตกกังวล ( X ) (S.D)      ระดับความคิดเห็น 
ปัจจัยภายใน 3.09 0.26 ปานกลาง 
1. ความเชื่อมั่นในตนเอง 3.17 0.34 ปานกลาง 
2. บุคลิกภาพเฉพาะบุคคล 3.10 0.30 ปานกลาง 
3. สภาวะสภาพจิตใจขณะน าเสนอ 3.00 0.13 ปานกลาง 
ปัจจัยภายนอก 3.22 0.24 ปานกลาง 
1. อาจารย์ผู้สอน 
2. เพื่อนร่วมชั้นเรียน 

3.27 0.28 ปานกลาง 
3.26 0.20 ปานกลาง 

3. การใช้ภาษาและทักษะการพูด 
4. เนื้อหา สื่อและอุปกรณ์การน าเสนอ 

3.21 0.22 ปานกลาง 
3.13 0.27 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.16 0.25 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 1 จะเห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลในภาพรวม มีระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ท าให้เกิดความวิตก

กังวลโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.16, S.D=0.25) ประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก โดยความวิตก
กังวลที่เกิดจากปัจจัยภายใน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.09, S.D=0.26) เมื่อพิจารณารายปัจจัยย่อย พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง
ทุกปัจจัยย่อย  คือ ความเชื่อมั่นในตนเอง ( X =3.17, S.D=0.34) รองลงมาบุคลิกภาพเฉพาะบุคคล ( X =3.10, S.D=0.30) และสภาวะ
สภาพจิตใจขณะน าเสนอ ( X =3.00, S.D=0.13) ตามล าดับ  

ส่วนปัจจัยภายนอก พบว่า โดยภาพรวมมีระดับความวิตกกังวลอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.22, S.D=0.24) เมื่อพิจารณารายปัจจัย
ย่อย พบว่า อาจารย์ผู้สอน ( X =3.27, S.D=0.28) รองลงมาเพื่อนร่วมชั้นเรียน ( X =3.26, S.D=0.20) ถัดมาประเด็นการใช้ภาษาและทักษะ
การพูด ( X =3.21, S.D=0.17) และเนื้อหา สื่อและอุปกรณ์การน าเสนอ ( X =3.13, S.D=0.27) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 2 ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อปัจจัยย่อย ท าให้เกิดความวิตกกังวลในการพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียน 
รายการ ( X ) (S.D)      ระดับความคิดเห็น 

1. ความเชื่อมั่นในตนเอง 3.17 0.34 ปานกลาง 
   1.1 คุณจะพูดน าเสนออย่างรีบร้อน เพื่อให้การน าเสนอจบลงโดยเร็วที่สุด 3.50 0.25 สูง 
   1.2 คุณไม่มีความกังวลใดใด เมื่อต้องน าเสนอหน้าชั้นเรียน 2.90 0.10 ปานกลาง 
   1.3 คุณสามารถแก้ไขปัญหาสถานการณ์เฉพาะหน้าได้ดีในขณะพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียน 3.03 0.20 ปานกลาง 
   1.4 คุณเต็มใจเมื่อต้องออกไปพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียน 3.13 0.22 ปานกลาง 
   1.5 คุณรู้สึกภูมิใจในตนเอง ภายหลังจากพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียน 3.38 0.17 ปานกลาง 
   1.6 คุณมักถือกระดาษจดเนื้อหาไว้ขณะยืนพูดน าเสนอ เพราะกลัวลืมในสิ่งที่พูด 3.61 0.10 สูง 
   1.7 เมื่อมีโอกาสในการพูดน าเสนอ คุณไม่ลังเลใจที่จะออกไปพูดคนแรก 2.61 0.29 ปานกลาง 
2. บุคลิกภาพเฉพาะบุคคล 3.10 0.30 ปานกลาง 
   2.1 คุณรู้สึกเขินอายในส าเนียงการพูดของตนเอง 3.20 0.37 ปานกลาง 
   2.2 คุณไม่ชอบที่จะต้องแสดงท่าทางหรือพูดแสดงความรู้สึกกับใคร 3.00 0.27 ปานกลาง 
   2.3 คุณมั่นใจในบุคลิกภาพภายนอก เมื่อต้องยืนพูดต่อหน้าผู้ฟังจ านวนมาก 2.93 0.23 ปานกลาง 
   2.4 คุณพูดเร็ว-ช้า เกินไป จนไม่มีความมั่นใจในการพูดน าเสนอ 2.80 0.23 ปานกลาง 
   2.5 คุณพูดเก่งเมื่ออยู่กับคนสนิท แต่ถ้าอยู่หน้าชั้นต่อคนจ านวนมาก ฉันจะพูดไม่ออก 3.57 0.04 สูง 
3. สภาวะสภาพจิตใจขณะน าเสนอ 3.00 0.13 กลาง 
   3.1 คุณสามารถล้มเลิกที่จะพูดได้ทันที เมื่อคุณไม่สามารถพูดต่อได้ 2.87 0.20 กลาง 
   3.2 คุณรู้สึกสับสนกับตนเองในขณะพูดน าเสนอ 2.96 0.36 ปานกลาง 
   3.3 คุณรู้สึกเครียดและมีท่าทางแข็งทื่อ เหง่ือไหล หรือยืนอยู่ไม่นิ่ง ในขณะที่พูดน าเสนอ 3.28 0.13 ปานกลาง 
   3.4 คุณสามารถพลิกแพลงการพูดได้ตามสถานการณ์ โดยไม่ยึดติดกับแบบแผนการพูด 2.98 0.34 ปานกลาง 
   3.5 คุณสามารถตอบค าถามของผู้ฟังได้อย่างมั่นใจ และไม่เขินอาย 2.90 0.14 ปานกลาง 
   3.6 ฉันรู้สึกว่าสิ่งที่ฉันพูดไม่มีค่าต่อผู้ฟัง 3.00 0.21 ปานกลาง 
   3.7 คุณสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ เมื่อเจอสิ่งเร้าหรือยั่วยุขณะน าเสนอ 3.06 0.19 ปานกลาง 

รวม 3.09 0.26 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจัยย่อย มีระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยท าให้เกิดความวิตกกังวลของนักศึกษาในการพูด

น าเสนอหน้าชั้นเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.09, S.D=0.26) และพบว่า ความเชื่อมั่นในตนเอง ในข้อที่ 1.6 คุณมักถือ
กระดาษจดเนื้อหาไว้ขณะยืนพูดน าเสนอเพราะกลัวลืมในสิ่งที่พูด มีระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยท าให้เกิดความวิตกกังวลของนักศึกษา
มากที่สุด อยู่ในระดับสูง ( X =3.61, S.D=0.10)  และข้อที่ 1.1 คุณจะพูดน าเสนออย่างรีบร้อน เพื่อให้การน าเสนอจบลงโดยเร็วที่สุด อยู่ใน
ระดับสูง ( X =3.50, S.D=0.25)  ถัดมาบุคลิกภาพเฉพาะบุคคล ในข้อที่ 2.5 คุณพูดเก่งเมื่ออยู่กับคนสนิท แต่ถ้าอยู่หน้าชั้นต่อคนจ านวน
มาก ฉันจะพูดไม่ออก มีระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยท าให้เกิดความวิตกกังวลของนักศึกษามากที่สุด อยู่ในระดับความวิตกกังวลระดับสูง 
( X =3.57, S.D=0.04) และสภาวะสภาพจิตใจขณะน าเสนอ ในข้อที่ 3.3 คุณรู้สึกเครียดและมีท่าทางแข็งทื่อ เหง่ือไหล หรือยืนอยู่ไม่นิ่ง 
ในขณะที่พูดน าเสนอ มีระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยท าให้เกิดความวิตกกังวลของนักศึกษามากที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.11, 
S.D=0.15) ตามล าดับ  

 
ตารางที่ 3 ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อปัจจัยย่อย ท าให้เกิดความวิตกกังวลในการพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียน 

รายการ ( X ) (S.D)      ระดับความคิดเห็น 
1. อาจารย์ผู้สอน 3.27 0.28 ปานกลาง 
   1.1 อาจารย์ไม่เข้าใจในสิ่งที่คุณพูดเสมอ 3.48 0.15 ปานกลาง 
   1.2 อาจารย์มักแก้ไขข้อผิดพลาดทันทีทันใดขณะที่คุณก าลังน าเสนอ 3.60 0.09 สูง 
   1.3 คุณไม่มีความรู้สึกตระหนกตกใจเมื่ออาจารย์ให้พูดน าเสนอหน้า     
ชั้นเรียนอย่างกะทันหัน 

2.96 0.32 ปานกลาง 

   1.4 อาจารย์เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้คุณรู้สึกหัวใจพองโต ปลื้มปริ่มและยินดีที่ได้ออกมาพูด
น าเสนอ 

3.00 0.21 ปานกลาง 

   1.5 คุณรู้สึกล าบากใจเมื่ออาจารย์สบตาคุณในขณะที่ก าลังน าเสนอ 3.30 0.17 ปานกลาง 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
รายการ ( X ) (S.D)      ระดับความคิดเห็น 

2. เพื่อนร่วมชั้นเรียน 3.26 0.20 ปานกลาง 
   2.1 คุณรู้สึกว่าเพื่อนๆในชั้นเรียนสามารถพูดน าเสนอได้ดีกว่าคุณ 3.51 0.11 สูง 
   2.2 คุณรู้สึกว่าข้อมูลที่ฉันเตรียมมาเพื่อนๆ มีข้อมูลและความรู้มากกว่าคุณ 3.44 0.19 ปานกลาง 
   2.3 คุณมั่นใจว่าสามารถพากลุ่มของตนเองสู่จุดมุ่งหมายได้เมื่อต้องพูดอภิปรายหน้าชั้นเรียน 3.12 0.25 ปานกลาง 
   2.4 คุณมั่นใจว่ามีทักษะการพูดที่ดีพอในการน าเสนอเพื่อให้เพื่อนร่วมชั้นเรียนเข้าใจ 3.10 0.17 ปานกลาง 
   2.5 คุณชอบที่จะพูดแสดงความคิดเห็นกับเพื่อนร่วมชั้นเรียนในขณะที่น าเสนอ 3.13 0.32 ปานกลาง 
3. การใช้ภาษาและทักษะการพูด 3.21 0.22 ปานกลาง 
   3.1 คุณมีปัญหาเร่ืองการเรียบเรียงไวยากรณ์หรือประโยคทางภาษาไทยในการพูดน าเสนอ 3.51 0.06 สูง 
   3.2 คุณมีความกลัวในการเลือกใช้ค าให้ตรงกับความคิดของคุณ ว่าจะผิดพลาด ไม่ถูก
กาลเทศะ 

3.27 0.07 ปานกลาง 

   3.3 คุณมีความมั่นใจในการใช้ภาษาไทยในการพูดน าเสนอ 3.16 0.05 ปานกลาง 
   3.4 คุณรู้สึกสบายใจเมื่อได้ใช้ภาษาไทยในการพูดอภิปรายกลุ่ม 2.91 0.32 ปานกลาง 
   3.5 คุณมีความมั่นใจในลีลาการพูดน าเสนอ 3.18 0.16 ปานกลาง 
4. เนื้อหา สื่อและอุปกรณ์การน าเสนอ 3.13 0.27 ปานกลาง 
   4.1 ไมโครโฟนเป็นอุปกรณ์ที่ฉันไม่อยากจะใช้ในขณะพูด 2.93 0.20 ปานกลาง 
   4.2 คุณสามารถใช้อวัจนภาษาสื่อสารและดึงดูดผู้ฟังได้ดี 2.81 0.30 ปานกลาง 
   4.3 ข้อจ ากัดของเวลาท าให้คุณตื่นเต้นจนท าให้คุณใช้เวลานานเพื่อนึกถึงสิ่งที่ต้องการ
น าเสนอ 

3.50 0.05 ระดับสูง 

   4.4 คุณมีความมั่นใจในการพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียน เพราะได้เตรียมความพร้อมมาอย่างดี 3.14 0.15 ปานกลาง 
   4.5 คุณไม่สามารถพูดน าเสนอได้ในสิ่งที่รู้ไม่จริง 3.28 0.13 ปานกลาง 

รวม 3.22 0.24 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจัยย่อย มีระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยท าให้เกิดความวิตกกังวลของนักศึกษาในการพูด

น าเสนอหน้าชั้นเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.22, S.D=0.24) และพบว่า อาจารย์ผู้สอน ในข้อที่ 1.2 อาจารย์มักแก้ไข
ข้อผิดพลาดทันทีทันใดขณะที่คุณก าลังน าเสนอ มีระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยท าให้เกิดความวิตกกังวลของนักศึกษามากที่สุด ( X =3.60, 
S.D=0.09) อยู่ในระดับสูง ล าดับต่อมาเพื่อนร่วมชั้นเรียน ในข้อที่ 2.1 คุณรู้สึกว่าเพื่อนๆในชั้นเรียนสามารถพูดน าเสนอได้ดีกว่าคุณ มีระดับ
ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยท าให้เกิดความวิตกกังวลของนักศึกษามากที่สุด ( X =3.51, S.D=0.11) อยู่ในระดับสูง นอกจากนี้ การใช้ภาษา
และทักษะการพูด ในข้อที่ 3.1 คุณมีปัญหาเรื่องการเรียบเรียงไวยากรณ์หรือประโยคทางภาษาไทยในการพูดน าเสนอ ระดับความคิดเห็นที่มี
ต่อปัจจัยท าให้เกิดความวิตกกังวลของนักศึกษามากที่สุด ( X =3.51, S.D=0.06) อยู่ในระดับสูง และเนื้อหา สื่อและอุปกรณ์การน าเสนอ 
ในข้อที่ 4.3 ข้อจ ากัดของเวลาท าให้คุณตื่นเต้นจนท าให้คุณใช้เวลานานเพื่อนึกถึงส่ิงที่ต้องการน าเสนอ ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยท าให้
เกิดความวิตกกังวลของนักศึกษามากที่สุด ( X =3.39, S.D=0.13) อยู่ในระดับปานกลาง 

6.2 ผลการผลการวิเคราะห์จากการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
 ผลการวิเคราะห์จากการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ พบว่า การน าเสนอโดยใช้ภาษาไทย เป็นอุปสรรคต่อการน าเสนอถึง

ร้อยละ 85.22 เนื่องจากนักศึกษาใช้ภาษามลายูถิ่นเป็นภาษาแรก เมื่อต้องใช้ภาษาไทยในการน าเสนอ จึงเกิดความกังวลต่อการเลือกใช้ค า
หรือการเรียบเรียงประโยคในการพูดน าเสนอ ท าให้เกิดอาการประหม่า พูดติดขัดและอยากจะพูดให้จบเร็วๆ นอกจากนี้ อาจารย์ผู้สอนก็มี
ส่วนท าให้นักศึกษาเกิดความกังวลใจในการน าเสนอคิดเป็นร้อยละ 83.48 สาเหตุเกิดจากอาจารย์มักต าหนิเมื่อผิดพลาดในขณะที่ยัง
น าเสนอไม่เสร็จ หรือเพิ่มเติมเนื้อหาทันทีในขณะน าเสนอท าให้นักศึกษาตกใจและกังวลว่ าเนื้อหาที่ตนน ามาอาจดีไม่พอ ในประเด็น
บุคลิกภาพมีส่วนให้นักศึกษาขาดความมั่นใจ จนเกิดความวิตกกังวลได้เช่นกัน นอกจากนี้ในข้อความถาม เพราะเหตุใดนักศึกษาต้องน า
กระดาษออกไปทุกครั้งในการน าเสนอหน้าชั้นเรียน คิดเป็นร้อยละ 80.87 นักศึกษาได้ให้เหตุผลว่า รู้สึกตื่นเต้นท าให้กลัวลืมเนื้อหาอีกทั้ง
เพื่อเพิ่มความมั่นใจ ป้องกันความผิดพลาด ทั้งนี้ลักษณะส าเนียงภาษาการพูดภาษาไทย นักศึกษามีความวิตกกังวลคิดเป็นร้อยละ 75.65 
ในประเด็นเพื่อนร่วมชั้นเรียนมีอิทุิพลต่อการน าเสนอหน้าชั้นเรียนที่จะท าให้นักศึกษาขาดความมั่นใจในตนเอง เช่นกัน คิดเป็นร้อยละ 
72.17 เนื่องจากเพื่อนชอบหัวเราะเวลาใช้ภาษาผิดเพี้ยน และในบางครั้งเพื่อนก็คาดหวังว่าจะน าเสนอได้ดี แต่กลับท าได้ไม่ดี จึงท าให้ถูก
เพื่อนต่อว่าท าให้ขาดความมั่นใจ เมื่อได้สอบถามนักศึกษาในหัวข้อนักศึกษาคิดว่าอะไรที่ส่งผลให้นักศึกษาเกิดความวิตกกังวลเมื่อต้อง
ออกมาพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียน ร้อยละ 54.78 เกิดจากความไม่มีมั่นใจในตนเอง ไม่กล้าแสดงออก ส าเนียงของตนเองที่พูดภาษาไทย
ไม่ชัดเจน เมื่อต้องออกไปน าเสนอหน้าชั้นเรียน หากนักศึกษาเกิดความวิตกกังวล พฤติกรรมแรกที่นักศึกษาจะแสดงออกมาคือสิ่งใด ร้อยละ 
50.43 นักศึกษาจะรู้แสดงอาการอยู่ไม่นิ่ง มือไม้สั่น วางมือไม่ถูก ส่งผลให้เป็นปัญหาต่อการใช้อวัจนภาษา คิดเป็นร้อยละ 46.96 แต่ทั้งนี้
นักศึกษามีความคิดเห็นว่าตนเองสามารถขจัดความวิตกกังวลถึงร้อยละ 91.30 โดยให้เหตุผลว่า ตนเองจะต้องฝึกพูดอยู่บ่อย ๆ ตั้งสติ และ
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คิดค าถามของผู้ฟังไว้ล่วงหน้าแล้วเตรียมค าตอบไว้ แต่ในขณะเดียวกัน ร้อยละ 8.70 ไม่สามารถขจัดความวิตกกังวลได้ เพราะหาข้อบกพร่อง
ของตนเองไม่เจอหรือลองแก้ปัญหาจุดบกพร่องของตนเองแล้ว แต่กลับรู้สึกตัวเองยิ่งไม่กล้าแสดงออก 

 
7. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  

สรุปผลการวิจัย  
7.1 ปัจจัยความวิตกกังวลที่ส่งผลต่อการน าเสนอหน้าชั้นเรียน 
 ปัจจัยภายในที่ส่งผลกระทบต่อความวิตกกังวลของนักศึกษาในการน าเสนอหน้าชั้นเรียนมากที่สุด คือ ประเด็นความเชื่อมั่น

ในตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกับความคิดเห็นของนักศึกษาว่าความวิตกกังวลที่เกิดจากการขาดความเชื่อมั่นในตนเองจะส่งผลกระทบในหลาย
ด้านต่อการน าเสนอ  อีกทั้งบุคลิกภาพเฉพาะบุคคล นักศึกษาบางคนไม่ชอบอยู่ต่อหน้าผู้คนจ านวนมาก จึงไม่สามารถน าเสนอหน้าชั้นเรียน
ได้ หรือหากต้องน าเสนอจะมีอาการมือไม้ส่ัน เหง่ือไหล เกิดความวิตกกังและกลัวการน าเสนอหน้าชั้นเรียน ซ่ึงเป็นผลต่อสภาวะสภาพจิตใจ
ขณะน าเสนอ นักศึกษาจะมีความรู้สึกสมองว่างเปล่าจนเกือบพูดต่อไปไม่ได้ เมื่อต้องออกมาพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียน ในส่วนปัจจัยภายนอก
ที่ส่งผลกระทบต่อความวิตกกังวลของนักศึกษาในการน าเสนอหน้าชั้นเรียนมากที่สุด คือ ประเด็นอาจารย์ผู้สอน นักศึกษาจะเกิดอาการ
ประหม่าเมื่ออาจารย์มักแก้ไขข้อผิดพลาดทันทีทันใดขณะที่ก าลังน าเสนอ ซ่ึงสอดคล้องกับการให้ข้อคิดเห็นของนักศึกษาว่าอาจารย์มีส่วน
อย่างมากต่อความวิตกกังวลของนักศึกษา ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความคิดเห็นใน 2 ประเด็นถึงความวิตกกังวลของนักศึกษา คือ ประเด็นที่ 1 เกิดจาก
ความคาดหวังของอาจารย์ในเนื้อหาที่นักศึกษาน ามาเสนอหน้าชั้น และประเด็นที่ 2 ประสบการณ์ของนักศึกษาที่ไม่ได้ในการน าเสนอหน้า
ชั้นเรียน ซ่ึงนักศึกษาต่างให้ความเห็นว่า มีความกลัวทุกครั้งในการน าเสนอว่าอาจารย์จะต าหนิเร่ืองเนื้อหาในการน าเสนอในขณะที่น าเสนอ
หรือไม่ และเมื่อพูดหรือน าเสนอเนื้อหาผิดพลาด อาจารย์ก็จะพูดแทรกขึ้นมาทันที จึงท าให้นักศึกษาเกิดประสบการณ์ที่ไม่ดีในการน าเสนอ
หน้าชั้นเรียนในครั้งต่อไป รองลงมาประเด็นเพื่อนร่วมชั้นเรียน นักศึกษารู้สึกว่าเพื่อน ๆ ในชั้นเรียนสามารถพูดน าเสนอได้ดีกว่า เพื่ อนที่มี
ความสามารถในการพูดได้ดี มักสร้างความกดดันให้กับนักศึกษาที่มีทักษะการพูดน าเสนอไม่ดีพอสมควร เนื่องจากอาจเกิดการเปรียบเทียบ 
จึงท าให้นักศึกษาที่ต้องออกมาพูดน าเสนอต่อมีความกดดันและวิตกกังวลในการพูดน าเสนอ และเพื่อนยังส่งผลต่ออารมณ์และความรู้สึก
จึงท าให้ขาดความมั่นใจ ล าดับต่อมาประเด็นเน้ือหา สื่อและอุปกรณ์การน าเสนอ ซ่ึงสอดคล้องกับความคิดเห็นของนักศึกษาว่าปัญหาเรื่อง
การเรียบเรียงไวยากรณ์หรือประโยคทางภาษาไทยในการพูดน าเสนอมีสาเหตุมาจากนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ภาษามลายูในการพูดเป็นภาษา
แรก เมื่อต้องออกมาน าเสนอหน้าชั้นเรียนจึงเกิดความกังวลเรื่องการเรียบเรียงประโยคหรือการเลือกใช้ค าไทยให้ถูก ต้อง และประเด็น
เนื้อหา สื่อและอุปกรณ์การน าเสนอ ข้อจ ากัดของเวลาท าให้นักศึกษาตื่นเต้นจนท าให้คุณใช้เวลานานเพื่อนึกถึงส่ิงที่ต้องการน าเสนอ 

7.2 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยท าให้เกิดความวิตกกังวลของนักศึกษาในการพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียนหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความคิดต่อปัจจัยที่ท าให้เกิดความวิตกกังวล ประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก โดยความวิตกกังวลที่เกิดจากปัจจัยภายนอกโดยภาพรวมมีระดับความวิตกกังวลอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย X =3.22, 
S.D=0.24 ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยมากกว่าปัจจัยภายใน X =3.09, S.D=0.25  ปัจจัยภายใน เมื่อพิจารณารายปัจจัยย่อย พบว่า ระดับความคิดเห็น
ของนักศึกษาที่มีต่อปัจจัยความวิตกกังในการพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียนอยู่ในระดับปานกลางทุกปัจจัยย่อย เมื่อจ าแนกออกเป็นข้อค าถาม 
ท าให้พบว่า ความเชื่อมั่นในตนเอง มีค่าเฉลี่ย X =3.17, S.D=0.34 ในข้อที่ 1.6 คุณมักถือกระดาษจดเนื้อหาไว้ขณะยืนพูดน าเสนอเพราะ
กลัวลืมในสิ่งที่พูด มีระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยท าให้เกิดความวิตกกังวลของนักศึกษาในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย X =3.61, S.D=0.10 และ
ข้อที่ 1.1 คุณจะพูดน าเสนออย่างรีบร้อน เพื่อให้การน าเสนอจบลงโดยเร็วที่สุดในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย X =3.50, S.D=0.25 ล าดับถัดมา 
บุคลิกภาพเฉพาะบุคคล มีค่าเฉลี่ย X =3.10, S.D=0.30 ในข้อที่ 2.5 คุณพูดเก่งเมื่ออยู่กับคนสนิท แต่ถ้าอยู่หน้าชั้นต่อคนจ านวนมาก 
ฉันจะพูดไม่ออก มีระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยท าให้เกิดความวิตกกังวลของนักศึกษาในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย X =3.57, S.D=0.04 และ
สภาวะสภาพจิตใจขณะน าเสนอ มีค่าเฉลี่ย X =3.00, S.D=0.13 ในข้อที่ 3.3 คุณรู้สึกเครียดและมีท่าทางแข็งทื่อ เหง่ือไหล หรือยืนอยู่ไม่นิ่ง 
ในขณะที่พูดน าเสนอ มีระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยท าให้เกิดความวิตกกังวลของนักศึกษาในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย X =3.11, 
S.D=0.15 ตามล าดับ  ในส่วนปัจจัยภายนอก เมื่อพิจารณารายปัจจัยย่อย พบว่า ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อปัจจัยความวิตก
กังวลในการพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียนอยู่ในระดับปานกลางทุกปัจจัยย่อย เมื่อจ าแนกออกเป็นข้อค าถาม ท าให้พบว่า อาจารย์ผู้สอน 
มีค่าเฉลี่ย X =3.27, S.D=0.28 ในข้อที่ 1.2 อาจารย์มักแก้ไขข้อผิดพลาดทันทีทันใดขณะที่คุณก าลังน าเสนอ มีระดับความคิดเห็นที่มีต่อ
ปัจจัยท าให้เกิดความวิตกกังวลของนักศึกษาในระดับสูง ค่าเฉลี่ย X =3.60, S.D=0.09 ล าดับต่อมาเพื่อนร่วมชั้นเรียน มีค่าเฉลี่ย X =3.26, 
S.D=0.20 ในข้อที่ 2.1 คุณรู้สึกว่าเพื่อนๆในชั้นเรียนสามารถพูดน าเสนอได้ดีกว่าคุณ มีระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยท าให้เกิดความวิตก
กังวลของนักศึกษาในระดับสูง ค่าเฉลี่ย X =3.51, S.D=0.11 การใช้ภาษาและทักษะการพูด มีค่าเฉลี่ย X =3.21, S.D=0.17 ซ่ึงในข้อที่ 3.1 
คุณมีปัญหาเร่ืองการเรียบเรียงไวยากรณ์หรือประโยคทางภาษาไทยในการพูดน าเสนอ ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยท าให้เกิดความวิตก
กังวลของนักศึกษาในระดับสูง ค่าเฉลี่ย X =3.51, S.D=0.06 และเนื้อหา สื่อและอุปกรณ์การน าเสนอ มีค่าเฉลี่ย X =3.13, S.D=0.27 
ในข้อที่ 4.3 ข้อจ ากัดของเวลาท าให้คุณตื่นเต้นจนท าให้คุณใช้เวลานานเพื่อนึกถึงส่ิงที่ต้องการน าเสนอ ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยท าให้
เกิดความวิตกกังวลของนักศึกษาในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย X =3.39, S.D=0.13 ตามล าดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลในการพูดน าเสนอหน้าชั้นของนักศึกษา ส่วนหนึ่งเกิดขึ้นจากตัวตนของนักศึกษา ซึ่งเกิด

ความไม่มั่นใจในตนเอง ไม่เชื่อมั่นว่าตนเองท าได้ มั่นใจในน้ าเสียงหรือทักษะการใช้ภาษาไทยของตนเอง หรือการคาดการณ์เหตุการณ์
ล่วงหน้า การคาดหวังต่อสิ่งที่ก าลังจะเกิดขึ้นมากจนเกินไป ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีของ Epstein 1972: 291 -337 (อ้างถึงใน สารีย์ 
นุ่มนวล, 2543) กล่าวว่าความวิตกกังวล เกิดจากความไม่กลมกลืนกันของความคิด ซ่ึงโดยปกตินั้นมนุษย์มีความต้องการโดยุรรมชาติที่จะ
จัดประสบการณ์ของตนให้สอดคล้องกับความคาดหวัง ระบบการสร้างความคาดหวัง เป็นกระบวนการทางปัญญาและหากความคาดหวัง  
ไมส่อดคล้องกับความเป็นจริงก็จะก่อให้เกิดสภาพการณ์ที่เป็นความกดดันและนาไปสู่ความวิตกกังวลได้ เง่ือนไขต่าง ๆ ที่ปิดกั้นไว้ ได้แก่   
ไม่รู้ต้นตอของสิ่งเร้าชัดเจน การตอบสนองต่อสิ่งเร้านั้น ต้องใช้เวลารอคอยที่ยาวนาน มีความขัดแย้งกันระหว่างการตอบสนองที่ต้องเลือก
หรือการตอบสนองที่ควรจะเป็นไม่อยู่ในวิสัยที่บุคคลจะจัดให้มีขึ้นได้ เง่ือนไขเหล่านี้ก่อให้เกิด ความขับข้องใจสู่ความวิตกกังวล นอกจากนี้
ปัจจัยเรื่องการใช้ภาษาไทยก็มีส่วนส าคัญที่ท าให้นักศึกษาเกิดความวิตกกังวล เนื่องจากนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาไทย ใช้ภาษามลายูถิ่นในการส่ือสารเป็นภาษาแรก และใช้ภาษาไทยเป็นภาษารอง เพราะฉะนั้นส าหรับนักศึกษาบางคนกลับมองว่า
ภาษาไทยเป็นภาษาที่ไม่คุ้นเคยต่อการสื่อสาร จึงท าให้เกิดความเครียด ประหม่า กดดันในการน าเสนอหน้าชั้นเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับ
บทความวิจัยความวิตกกังวลของนักศึกษากัมพูชาในการเรียนรู้ภาษาไทยเพื่อศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วทิยา
เขตจันทบุรี ของมีนนภา รักษ์หิรัญ (2558) ได้กล่าวว่านักศึกษาก าพูชามีพื้นฐานการใช้ภาษาไทยน้อย ส่งผลให้ความสามารถทักษะด้านการพูด
ของนักศึกษาจึงมีความวิตกกังวลมาก เช่น ด้านไวยากรณ์ การเรียบเรียงประโยคเป็นต้น  

 ความวิตกกังวลต่อการพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียนในภาพรวมทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก โดยใช้ทฤษฎีของ ฉวีวรรณ 
สัตยุรรม, แผ จันทร์สุข และศุกร์ใจ เจริญสุข (2556) ในการแปลระดับความวิตกกังวล ในการแปลระดับความวิตกกังวล ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับปานกลาง หมายถึง บุคคลที่มีความวิตกกังวลระดับปานกลางจะมีการรับรู้ทางประสาทสัมผัสต่าง ๆ ทั้งการมองเห็นการฟังมีประสิทุิภาพ
ลดลง ความสนใจและสมาุิลดลง การรับรู้แคบลง บุคคลจะมีอาการพูดเสียงสั่น ๆ พูดเร็วขึ้น เร่ิมมีอัตราการเต้นของหัวใจเพิ่มขึ้น ความดัน
โลหิตเพิ่มขึ้น ยังมีความสามารถแก้ไขปัญหาได้แต่ต้องใช้สมาุิมากขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับพฤติกรรมที่นักศึกษาจะแสดงออกเมื่อมีอาการวิตก
กังวล เช่น เสียงสั่น มือและเท้าอยู่ไม่นิ่ง เหง่ือไหล ความรู้สึกเหมือนก าลังจะเป็นไข้ หน้าแดง พูดวกไปวนมา เป็นต้น นอกจากนี้หากแยก
ออกเป็นประเด็น ปัจจัยที่มีระดับความวิตกกังวลระดับสูงที่มีความน่าสนใจ ได้แก่ การใช้ภาษาไทยให้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ อาจารย์ 
และเพื่อนร่วมชั้นเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นายคัมภีรภาพ คงส ารวยและคณะ (2561) ศึกษาเรื่องปัจจัยความวิตกกังวลในการพูด
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน กล่าวว่า
ระดับความวิตกกังวลในการพูดแต่ละคนมีความแตกต่างกัน ปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลระดับมากที่สุดได้แก่ ด้านไวยากรณ์ รองลงมา
กลัวเพื่อนจะหัวเราะเยาะ ซ่ึงสอดคล้องกับแบบสอบถามในประเด็นเร่ืองเพื่อน นักศึกษาได้ให้มุมมองไว้ว่า เพื่อน มีผลที่ท าให้เกิดความวิตก
กังวล เช่น เพื่อนมักหัวเราะเวลาพูดค าผิด หรือแสดงอาการที่ท าให้ผู้พูดเกิดความไม่มั่นใจ  

 
8. ข้อเสนอแนะและการน าไปใช้ประโยชน์ 

ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1.  ศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยเพศ มีความเหมือนหรือความแตกต่างกันอย่างไรในความวิตกกังวลของนักศึกษาชายและ

นักศึกษาหญิง 
2.  ศึกษาเปรียบเทียบความวิตกกังวลทักษะทางภาษาไทยทั้ง 4 ทักษะของนักศึกษาที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง ได้แก่ การพูด 

การฟัง การอ่าน และการเขียน แล้วน ามาเปรียบเทียบ เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนได้ต่อไป 
ข้อเสนอแนะการน าไปใช้ประโยชน์ 
1.  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ควรน าผลงานวิจัยไปสังเคราะห์เพื่อแก้ปัญหาการใช้ภาษาไทย

ไม่ถูกต้องของนักเรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง เพื่อแก้ปัญหาที่ต้นทางในสถานศึกษา โรงเรียน ในการใช้ภาษาไทยให้ถูกต้อง 
ตลอดจนการเสริมสร้างความมั่นใจให้กับนักเรียนในการเข้าสู่อุดมศึกษาทั้งในและนอกพื้นที่ต่อไป 

2.  เมื่อทราบสาเหตุและปัจจัยที่ท าให้นักศึกษาเกิดความวิตกกังวลในการน าเสนอหน้าชั้นเรียน อาจารย์ผู้สอนสามารถน า
สาเหตุดังกล่าวไปพัฒนาและปรับปรุงเทคนิคการเรียนการสอนในรายวิชาต่อไปได้ ตลอดจนการฝึกให้นักศึกษามีความมั่นใจในตนเองและ
สามารถใช้ภาษาไทยได้อย่างมั่นใจและถูกต้อง 

 
9. กิตติกรรมประกาศ  

คณะผู้วิจัยขอขอบคุณคณาจารย์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ร่วมถ่ายทอดประสบการณ์  
สอนและปัญหาที่มักพบในการน าเสนอหน้าชั้นเรียนของนักศึกษา และคณะผู้วิจัยทุกคนที่ให้ความร่วมมือในการวิเคราะห์ถึงปัญหาการน าเสนอ
หน้าชั้นเรียนของนักศึกษาและร่วมกันท าวิจัยจนเกิดผลส าเร็จ 

ขอขอบคุณศูนย์ส่งเสริมการท าผลงานทางวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ให้การสนับสนุนในการเผยแพร่ผลงานวิจัย และ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนการสอนส าหรับนักเรียนหรือนักศึกษาที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สองได้ต่อไป 
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